= K B | Informace o zméné platebniho uc¢tu v KB

Tyto ,Informace o zméné platebniho Uctu v KB* jsme vytvorili na zakladé pozadavku zakona o platebnim styku a jsou
dostupné na internetovych strankach Komercni banky, a.s. (dale jen ,KB*) a na pobocCkach KB.

KB vykonava &innost spojenou se zménou platebniho Uétu jako novy poskytovatel platebnich sluzeb (dale jako ,Nova
banka“) i jako dosavadni poskytovatel platebnich sluzeb (dale jako ,plvodni banka®) klientim na zakladé osobné podané
zadosti o zménu platebniho uctu (dale jen ,zadost").

I. Postup pfi zahajeni zmény platebniho Gctu a lhiity stanovené k provedeni jednotlivych €innosti pfi zméné
platebniho uétu

1. Klient, ktery je spotiebitelem, jenz s Novou bankou uzavfel smlouvu o platebnim Uctu, je opravnén prostfednictvim
zadosti podané osobné na poboc¢ce Nové banky pozadat o zménu Gcétu vaci Pavodni bance.

V zadosti klient urci:

a) Pavodni banku, ktera klientovi vede platebni ucet,

b) které z ¢innosti uvedenych v €l. 1l odst. 1 ma Plvodni banka provést,

c) prevody penéznich prostiedk(, které ma Nova banka zacit provadét, Pavodni banka prestat provadét a o
kterych ma Plvodni banka pfedat informace Nové bance, nebo urcit, Ze se tyto ¢innosti maji tykat vSech téchto
prevod,

d) den, k némuz ma Puvodni banka provést ¢innosti dle ¢l. I. odst. 1 pism. b),

€) zda si preje obdrzet informace podle ¢l. 1l odst. 2,

f) zda ma Nova banka informovat platce nebo pfijemce o zméné platebniho Uctu podle €l. lll odst. 1 pism. a) a b),
a uvest pfislusné kontaktni udaje,

g) den, od néhoz ma Nova banka zagit provadét pfevody penéznich prostfedkd podle ¢l. 11l odst. 4,

h) zda vypovida zavazek ze smlouvy o platebnim Uctu, kterou uzavrel se Pdvodni bankou.

2. Zadost musi byt sepsana v Gfednim jazyce statu, v né8mz je platebni sluzba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se
strany dohodnou. Nova banka poskytne klientovi na jeho zadost kopii vyplnéné zadosti.

3. Nova banka ovéfi totoznost klienta pfed tim, nez jeho jménem pozada Plvodni banku o provedeni ¢innosti uvedenych
v Zadosti; neposkytne-li klient na vyzvu Nové banky
potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu platebniho u&tu nepozadal.

4. Nova banka pozada jménem klienta do 5 pracovnich dnd ode dne podani Zadosti Pdvodni banku o provedeni ¢innosti
uvedenych v zadosti.

Il. Povinnosti Pivodni banky a Ihaty stanovené k provedeni jednotlivych €innosti pfi zméné platebniho uctu

1. PGvodni banka ve vztahu k platebnimu U¢tu, v rozsahu a ke dni, které ur&i klient v zadosti, nejdfive vSak osmy
pracovni den ode dne obdrzeni zadosti od Nové banky

a) prestane provadét pfevody penéznich prostfedkd, je-li klient pfijemcem (dale jen ,pfichozi pfevod),

b) pfestane provadét prevody penéznich prostfedkd, ke kterym dal klient trvaly pfikaz, a inkasa, je-li klient
platcem (dale jen ,odchozi inkaso®),

c) prevede zustatek penéznich prostfedkil, s nimiz je klient opravnén nakladat, na platebni ucet vedeny Novou
bankou.

2. Pokud uréi klient v zadosti, pfeda Plvodni banka do 5 pracovnich dnd ode dne obdrzeni zadosti Nové bance
informace o stavajicich trvalych pfikazech a povoleni inkasa a o pravidelné se opakujicich pfichozich pfevodech a
odchozich inkasech provedenych béhem 13 mésic pfede dnem obdrzeni zadosti. PGvodni banka pfeda tyto informace
v rozsahu potfebném k fadnému provedeni platebni transakce. Ur€i-li to klient v zadosti, poskytne Pdvodni banka tyto
informace také jemu.



IV. Povinnosti Nové banky a Ihaty stanovené k provedeni jednotlivych ¢innosti pfi zméné platebniho uctu

1. Nova banka do 2 pracovnich dnt ode dne, kdy obdrZela informace podle § 204 odst. 2 od PUvodni banky, ve vztahu k
platebnimu uétu a v rozsahu, které urc¢i uzivatel
a) odesle platci, ktery provadél ve vztahu k platebnimu Gétu uzivatele vedeném Pulvodni bankou pravidelné se
opakujici pfevody penéznich prostfedkl, informaci o zméné platebniho Gétu uZivatele spolu s Udajem nebo
jedineénym identifikatorem, jehoz poskytnuti je podminkou fadného provedeni platebniho pfikazu ve vztahu k
platebnimu uctu uzivatele, ktery vede Nova banka,
b) odesle pfFijemci, ktery je na zakladé souhlasu uzivatele opravnén dat platebni pfikaz k inkasu, informaci, od kdy
bude mozné provadét inkasa ve vztahu k platebnimu Gétu, ktery vede Nova banka, a informaci o zméné
platebniho G&tu uzivatele spolu s udajem nebo jedineCnym identifikatorem, jehoz poskytnuti je podminkou
fadného provedeni platebniho pfikazu ve vztahu k platebnimu G&tu uzivatele, ktery vede Nova banka,
c) vyzve uzivatele, aby doplnil udaje potiebné k informovani platce nebo pfijemce podle pismen a)
nebo b), jestlize udaje, které ma Nova banka k dispozici, nejsou dostate¢né.

2. Informuje-li Nova banka platce nebo pfijemce podle odstavce 1 pism. a) nebo b), poskytne jim kopii plné moci
uzivatele.

3. Nepozada-li klient Novou banku o informovani platce nebo pfijemce podle odst. 1 pism. a) nebo b), poskytne Nova
banka klientovi na jeho zadost vzory informacnich sdéleni o zméné platebniho U¢tu uréené platci nebo pfijemci. Vzor
informacniho sdéleni obsahuje Udaj nebo jedinecny identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou Ffadného provedeni
platebni transakce ve vztahu k platebnimu U¢tu klienta, a informaci o tom, odkdy bude mozné provadét inkasa a pfevody
penéznich prostfedkud ve vztahu k platebnimu G¢tu klienta, ktery vede Nova banka.

4. Nova banka za¢ne provadét prevody penéznich prostfedkl, ke kterym dal klient souhlas trvalym pfikazem, a odchozi
inkasa ve vztahu k uctu, v rozsahu a v den, které urc€il klient, nejdfive vSak tfeti pracovni den ode dne, kdy obdrZela
Nova banka informace dle ¢l. Il odst. 2 od Pdvodni banky.

V. Uplata

Pokud klient dodrzi standardni postupy, jejichZ cilem je zajistit hladky a bezproblémovy prabéh zmény platebniho G¢tu,
nejsou sluzby spojené s takovymi kroky zpoplatnény. K pfiméfenym poplatkiim se pfistupuje pouze v pfipadech, kdy se
pozadavky klienta vyrazné odliSuji od standardnich postupud, napf. za sluzby spojené se zménou platebniho Gctu
vedeného v cizi méné. To mlze vyzadovat manualni zasahy do celého procesu a zvy$ené naklady.

V. Standard Ceské bankovni asociace

Aktualni Standard Ceské bankovni asociace &.22 Mobilita klientt — postup pfi zméné platebniho Uctu je uloZen na
webovych strankach https://www.czech-ba.cz/cs/aktivity/standardy/standard-mobility-klientu.

VI. Informace o zplisobu mimosoudniho fe$eni sport

1. Pro mimosoudni feSeni pfipadného sporu zajemce/klienta s KB je mozné se obratit na nezavislého ombudsmana.
Cinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech KB nebo na internetovych
strankach KB.

2. Zajemce/klient ma rovnéZ pravo podat svou stiznost u organu dohledu, kterym je Ceska narodni banka se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, nebo se obratit na Finanéniho arbitra se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
(www.finarbitr.cz).


https://www.czech-ba.cz/cs/aktivity/standardy/standard-mobility-klientu

