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Zprava predstavenstva o podnikatelské Cinnosti
a stavu majetku Banky a Skupiny

VIZE A MISE

Dlouhodobé vzajemné pfinosné vztahy s klienty a dal$imi
partnery

Komeréni banka je univerzélni bankou s diverzifikovanym
distribu¢nim modelem. KB nabizi svym klientdm komplexni
nabidku finanénich produktt a sluzeb. Neustalymi inovacemi se
Banka snazi co nejlépe postihnout ménici se pozadavky klientd
a umoznit sestaveni nabidky na miru konkrétnimu zékaznikovi.

Vytvaret hodnotu pro zdkazniky, akcionare a zaméstnance
KB se zaméruje na neustaly rozvoj svych obchodnich aktivit
a zéroven obezfetné ridi souvisejici rizika. Spolupréce

s ostatnimi ¢leny Skupiny KB, spole¢nostmi ze skupiny

SG a s jinymi nezavislymi partnery umozniuje Komeréni
bance poskytnout vysoce sofistikované produkty

a potfebnou flexibilitu v neustale se ménicim prostredi.
Konkurenceschopnosti portfolia produktt je dosazeno diky
vybornému know-how a zkuSenostem zaméstnanct Skupiny.
Komeréni banka si je zérover védoma svych odpovédnosti
vyplyvajicich z jejiho postaveni pfedni ¢eské finan¢ni instituce.

STRATEGICKE PREDPOKLADY

Predpoklad dlouhodobé konvergence hlavnich trendd

ve spoleénosti, hospodafstvi a bankovnictvi Ceské republiky

k trovnim blizkym zapadoevropskym zemim zdstava pilifem
strategie Komeréni banky. KB ocekava, ze v dlouhodobém
vyhledu bude konvergence mit podobu relativné rychlejsiho
rdstu hospodarského vystupu CR, ktery bude provézet rovnéz
postupna zména a rozvoj podnikatelskych i spotrebitelskych
navykl a pozadavkd. V oblasti finanénich sluzeb bude
pokracovat prohlubovéani finan¢niho zprostfedkovani spolu

s rdstem bohatstvi spotrebitelt a pozadované trovné
poskytovanych finanénich sluzeb. Ocekava se, Ze zakaznici bank
jak z podnikového segmentu, tak i v drobném bankovnictvi,
budou nadéle zvySovat své néaroky a riznym klientskym
segmentlm bude potfeba nabizet odlisné sluzby odpovidajici
jejich rozdilnym pozadavkim.

Ceska republika je Uzce integrovéna do EU a zemé& eurozény
patii mezi hlavni obchodni partnery zemé, proto vysledky

Ceské ekonomiky v roce 2012 budou prevazné uréeny

vyvojem v eurozéné, jak je podrobnéji analyzovéno v jinych
¢astech této vyroéni zpravy. Nasledné mize rlist poptavky

po financovani a sluzbach KB zpomalit pod svij potencial.
Nicméné strukturalné solidni finanéni systém v Ceské republice
a zdrava, ne-li nizkd, droven zadluzenosti spotfebitelt a podnikd
poskytuji prostor pro dalsi rdst Gvérovani a finanénich sluzeb

ve sttednédobém horizontu. Hlavni potenciél rdstu byl

ve spotrebitelskych segmentech identifikovan u hypoték,
spotrebitelskych Gvérl a alternativnich spoficich a investi¢nich
produktt. Mezi podniky je zejména nizkd penetrace kreditnich
produktt v oblasti malych a stfednich podnikd. Rostouci znalosti
a naroky klientd by mély podpofit poptavku po produktech jako
jsou nastroje financovani obchodu nebo zajistovani.

Vynikajici vykonnost a znaéné finan¢ni sila KB je déna
zavidénihodnou klientskou bazi podnikd, municipalit, malych
podnikd a naroénych individualnich zékaznikd. Kvalita sluzeb

a produktl dodanych jednotlivym skupinam zakaznikd KB musi
odpovidat jejich vysokému ocekévani.

Na stéle vice konkurenénim ceském trhu, jehoz zdravi nadéle
pritahuje nové soutézitele, si Komeréni banka klade za cil
posilovat svoji pozici referencni banky. Projekty a iniciativy
zamérené na dalsi zlepSovani v oblasti spokojenosti zakaznikd

a zaméstnancu, efektivnosti procesu a vyuziti synergii, jsou
implementovany a fizeny od roku 2010 v rdmci transformaéniho
programu Ambice 2015.
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Ambice 2015

V roce 2011 Komeréni banka pokrac¢ovala vimplementaci
programu Ambice 2015, ktery byl definovan a spustén

v poloviné roku 2010 s cilem se stat referenéni bankou

na ¢eském trhu. Podle KB byt referenéni bankou znamena
nejenom byt nejrespektovanéjsi bankou na trhu, ale také byt
prvni volbou klienta, kdyz zvazuje finanéni vztah s bankou

a pro zaméstnance pfi hledani povolani.

KB nabizi atraktivni obchodni model univerzalni banky, ktery

v minulych letech dokézal Gdspésné dodat rostouci hodnotu
nasim zakaznikdm a akcionardm. Cilem KB neni jenom udrzet
své vedouci postaveni a svoji vykonnost, ale posunout se
kupfedu, a déle zvysit trzni podily a celkovou vykonnost.
Duvodem, pro¢ se program jmenuje Ambice 2015, je rostouci
konkurenéni prostredi s novymi Gcastniky, kde dosazeni
stanovenych cild neni snadné.

Program Ambice 2015 je zaloZen na nasledujicich pilifich:

Zakaznici

jsou vzdy na prvnim misté a ve stfedu zajmu

Banky. Komeréni banka chce, aby jeji zakaznici byli

Uspésni a spokojeni, protoze jen tak budou loajalni
k Bance a déle budou doporucovat jeji produkty a sluzby.

Zaméstnanci

jenom s nejlepsimi talentovanymi a motivovanymi
zaméstnanci muze Banka dosdhnout svych cilt

a mit spokojené zakazniky.

STRATEGIE

KB rozviji model univerzalniho bankovnictvi, v jehoz rdémci

jsou aktivity investiéniho bankovnictvi zaméreny predevsim

na obsluhovani klientd; obchodovani na vlastni Gcet je pouze
doplnkovou aktivitou a je omezeno konzervativnimi limity. Banka
usiluje o budovéni dlouhodobych vzijemné vyhodnych vztahd se
zékazniky, které ji umoznuji dikladné poznat potieby a ocekavani
zakaznikd v jejich dynamice a tomuto poznani pribézné
prizplsobovat nabidku svych sluzeb. Strategie KB vyzaduje
vynikajici znalost zékaznikd, vysokou Uroven poskytovanych
sluzeb, provozni efektivnost a obezretné fizeni rizik.

Provoz

KB pracuje v efektivnim provoznim modelu s konzervativnim
fizenim nakladd, ve kterém je planovani vydajd Uzce spojeno
s o¢ekavanym vyvojem vynosl. Komeréni banka usiluje o dalsi

Vroce 2011 se Banka zamérila na dal$i rozvoj poradenského
pristupu a prodejnich dovednosti bankovnich poradct

a procesU, aby neustédle zlepsovala spokojenost zakaznika.
Banka vyvinula pro obcany a malé podniky nové balicky
béznych G¢th a inovativni Gvérové produkty, které vyuzivaji
synergii ve Skupiné KB. Pokracovala také ve zlepseni primych
kanalt. Zamérili jsme se déle na zjednoduseni a automatizaci
procesU v rizikovych a back-office oblastech, coz zahrnuje

i implementaci Cash center v Praze a Plzni.

V roce 2012 KB bude pokracovat v rychlém tempu inovacfi

a zlepseni. Dalsi rozvoj poradenstvi bude podporen dalsim
vzdélavanim poradcl a obchodnikd a zavdadénim modernich
poradenskych nastrojd. Vyznamného zlepseni bude dosazeno
v kanalech elektronického bankovnictvi. Zakaznikim bude
nabidnuto bezkontaktni feseni dalkového bankovnictvi.
Kromé toho dalsi projekty budou zaméreny na provozni
efektivnost, ziednodu$ovani procest bude i nadale
pokracovat.

Efektivnost

KB nikdy nepolevi ve svém Usili zvysit svoji
provozni efektivnost tak, aby zlepsila troven
sluzeb a dodala vy$si hodnotu svym
zakaznikdm a akcionardam.

Synergie

cilem je maximalné vyuzit obchodni a provozni
synergie, a moci tak s nejvétsi efektivnosti
nabidnout klientdm ta nejlepsi reseni od Skupiny
Komercni banky i od Société Générale.

zvy$ovani efektivnosti predevsim diky dal$im synergiim v rdmci
Skupiny KB a se spole¢nostmi skupiny Société Générale,
zjednodusovani procesl a vyuzivani technologického pokroku.
K dosazeni cill v oblasti efektivnosti rozviji KB fadu iniciativ.
Dlouhodoby rozvoj Banky je podminén efektivnim fizenim
rizik. KB se rozhodla fidit konzervativné Grokové a likvidni
riziko strukturalni knihy s vylou¢enim spekulaci na kratkodobé
vykyvy trznich podminek. Postupy a omezeni pro kreditni riziko
jsou nastaveny obezretné. Rizika prijimanéa do trzni knihy jsou
omezena pfisnymi limity, které jsou pravidelné revidovany.
Vsechny procesy, techniky a limity fizeni rizik jsou neustéle
provérovany a vylepsovany.

Dlouhodobé spolehlivost a flexibilita KB je zajisténa udrzovanim
solidni kapitélové vybavy a silné likviditni pozice. Kapital

a likvidita jsou zdkladem pro posilovani postaveni Komeréni
banky na Gvérovém trhu a umoznuji bance pripadné vyuzit
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prilezitosti k vybranym prinosnym akvizicim, pokud se takové
prilezitosti v budoucnu naskytnou.

Sluzby klientdm

Jako hlavni misto pro budovani vzadjemnych vztahtd se svymi
klienty KB buduje pobockovou sit, kde mé kazdy zakaznik
svého stalého bankovniho poradce. Zaroven maji klienti
pristup k plnému spektru distribuénich kanald, které napliuji
potiebu efektivnosti, bezpecnosti a pohodli. Forméat obsluhy
jednotlivych skupin zakaznikl je prizptsoben jejich potfebam
na zakladé podrobné segmentace.

Protoze Banka poklada kvalitni poradenstvi za svou vyznamnou
konkurenéni vyhodu, stéle investuje do zvySovani kompetenci
bankovnich poradct a do jejich vybavenosti potfebnymi
informacemi.

Soubézné s tim jsou dalsi investice sméfovany do modernizace
kanald pfimého bankovnictvi a zlepSovani pobockové sité

s cilem poskytnout zédkaznikdm snadny pfistup k produktdm

a sluzbadm Skupiny KB.

Strategie Skupiny v drobném bankovnictvi stéle spatiuje
potencial v ivérovani, s ambici prekonat trzni rist v oblastech
spotrebitelskych pajcek, hypoték a pdjcek malym podnikdm.
KB si klade za cil dosahovat ziskového rdstu aktiv pod spravou,
a to predevsim diky rozvoji poradenského pfistupu pfinosného
pro klienty a zaméfreného na komplexni fedeni jejich finanénich
potieb. Rozsah aktivit Modré pyramidy je v soucasnosti
rozsifovan tak, aby obsahoval Sirokou nabidku produktd
Skupiny KB, a doplnil tak dalsi distribuéni sité KB. Skupina déle
vyviji komplexni feSeni sporeni na penzi, mimo jiné v souvislosti
s ocekéavanou implementaci déichodové reformy v Ceské
republice.

V podnikovych segmentech KB usiluje o posileni postaveni
referenéni banky pro podniky a strategické spoluprace

s klienty, spolu s nardstem podilu Skupiny na celkovém
objemu financovani jednotlivych klientd a na uspokojovéni
jejich finan¢nich potfeb. Pozornost je vénovana optimalizaci
procesl ve sluzbach korporéatnim zékaznikdim, coz zahrnuje
sladéni cild a pobidek viech spoleénosti ve Skupiné

a vytvareni specializovanych kompetencnich center. Nabidka
sluzeb dcefinych spoleénosti je Uzce propojena s distribucéni
platformou KB, véetné nabidky spoleénosti Factoring KB

a spoleénosti SGEF poté, co KB ziskala 50,1% podil v této
spolecnosti v kvétnu 2011. Po zavrseni restrukturalizace aktivit

na Slovensku v roce 2011 se pobocka KB v Bratislavé zaméri
na vyuZziti potenciélu korporatniho segmentu na Slovensku.

HLAVNIi UKOLY A RIZIKA PRO BANKU A SKUPINU V ROCE
2012 A OCEKAVANY VYVOJ FINANCNI SITUACE

Komeréni banka je dobfe kapitdlové vybavena a jeji likvidita
dosahuje dostate¢né vyse, aby i nadéle rozvijela své aktivity
véetné financovani svych klientl. Zaroven je KB i nadéle pIné
odhodlana rozvijet své podnikani v Ceské republice a budovat
dlouhodobé partnerstvi se svymi klienty.

Finanéni a provozni vysledky skupiny budou v roce 2012
ovlivnény vyvojem makroekonomického prostredi v Ceské
republice, jeZ zase bude uréovano schopnosti eurozény se
vyporadat s potfebou snizeni deficitl rozpoétl ¢lenskych zemi
takovym zpUsobem, ktery by neohrozil jejich dlouhodoby
potencidl a rist. Poptavka zékaznikd, a to jak spotiebitelt

tak i podnikd, po novych Gvérech bude v nejistém prostredi
omezena. Pro ¢eské banky nebude zvlast prizniva ani nutnost
evropského bankovniho systému resit soucasné dopady
ekonomického zpomaleni, ¢i dokonce recese, v nékterych
zemich EU, vys$si a piisnéjsi pozadavky regulétor(, a zaroven
snizené duvéry investord ve vyhlidky bankovniho sektoru.

Podle zékladniho scénare Komeréni banky poroste ¢eska
ekonomika mirnym tempem v fadu desetin procenta. Opatfenf
prijatéd v eurozéné, véetné Evropskou centralni bankou, by podle
ocekavani méla vést k postupné stabilizaci finanénich trha.
Finanéni situace Ceskych podniki a domécnosti je uspokojiva,
jejich zadluzeni je v mezinarodnim srovnani nizké. Klienti ani
bankovni systém nejsou vystaveni vysokému ménovému riziku.
Z vysledkd zatézovych testt Ceské narodni banky vyplyva,

Ze Cesky bankovni sektor je schopen odolat pfipadnému
nepfiznivému vyvoji domaci ¢i zahraniéni ekonomiky a otfestm
finanéniho systému. Vy$e angazovanosti vic¢i matefskym
spolenostem je vyrazné omezena limity CNB.

V ramci ¢eského bankovnictvi je postaveni samotné Komeréni
banky velmi silné. Kritéria pro poskytovani Gvérl byla nastavena
tak, aby byla zajisténa uspokojiva vykonnost Banky i v klesajici
fazi hospodarského cyklu. Zajistovaci politika KB do zna¢né
miry zmiriiuje vliv kolisani irokovych sazeb. Financovani KB je
nezavislé na finanénich trzich hlavné diky Siroké a stabilni vysi
klientskych vkladd. Umisténi volné likvidity je omezeno pfisnymi
limity a prevézné smérovano do operaci s Ceskou narodnf
bankou ¢i do ¢eskych vlddnich dluhopisa.

Vedeni KB oc¢ekava, ze v roce 2012 bude i nadéle rast
Gvérové portfolio, pokud nedojde k vyraznému zhorseni
makroekonomického prostredi, které by mohlo oslabit
poptavku zakaznikl po Gvérech. Hlavni pfispévek k rastu
celého portfolia by mély opét prinést hypotéky. Ocekava se
mirné tempo rastu vkladd, coz povede k nepatrnému néarudstu
v ukazateli tvérl ke vkladdm, ale vyznamna rezerva likvidity
zUstane zachovana. V ddsledku ocekavaného mirného rdstu
objemu obchodd, pretrvavajiciho prostfedi nizkych trokovych
sazeb a konkurenénich tlaki KB oéekava, ze vynosy zistanou
stabilni nebo slabé porostou, s obdobnym vyvojem néakladu.
Néklady rizika Gvérovani se zvysi z nizké Grovné roku 2011,
kterd byla ovlivnéna rozpusténim opravnych polozek na nékteré
expozice.
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KB pravidelné provadi zatézové testy své bankovni a trzni knihy,
pricemz vysledky téchto testd jsou vzdy spolehlivé nad drovni
pozadovanych minim v lokadInim i mezinarodnim méfitku.
Potencialni scénar mirné ekonomické recese v roce 2012

by zahrnoval pomalejsi rdst nebo mirny pokles obchodnich
objem a vynosu a vyssi ndklady na rizika. V kradtkodobém
horizontu by Skupina zmirnila dopady takového scénére
snizenim provoznich nékladd. Obchodni model Skupiny KB
prokézal svoji robustnost a ¢innosti Skupiny by mély zdstat
ziskové.

Na zacatku roku 2012 vnimala KB jako hlavni regulatorni rizika
nasledky navrhovanych regulatornich zmén ovliviiujicich
obchodni modely evropskych bank, zejména pozadavky EU

na kapitalovou primérenost, vysi likvidity bank a pfipadné

zavedeni dané z finanénich transakci a bankovni dané

na trovni EU. Specificky v Ceské republice se hlavni o¢ekavana

regulatorni rizika vztahuji k:

- realizaci dichodové reformy, kterd zahrnuje transformaci
stavajicich doplikovych penzijnich fondu (tfeti piliF) a zavedeni
novych penzijnich fondd v rdmci druhého pilite ¢eského
dichodového systému, s Gc¢innosti od roku 2013.

- restrukturalizaci systému stavebniho spofeni, véetné mozného
sniZeni statnich dotaci sporeni a pfipadného dalsiho omezeni
zpUsobu pouziti dotace klienty poté, co jiz dfive pfijaté snizeni
statniho prispévku potvrdil Ustavni soud s G&innosti pro rok
2012.

Komeréni banka je pripravena splnit regulatorni pozadavky

na kapital a likviditu formulované v ramci Basilej 3, a to bez
ohledu na zpudsob, jakym budou vyreseny problémy statniho
dluhu evropskych perifernich zemi. Ukazatele finanéni stability
potvrzuji silnou pozici Skupiny KB. Vedeni ocekéava, ze provoz
Banky vytvofi dostatec¢ny zisk pro pokryti kapitélovych potfeb
Skupiny plynoucich z rostouciho Gvérového portfolia a pro
vyplaceni dividendy, a to i v pfipadé, Ze makroekonomicky vyvoj
bude horsi, nez se predpoklada na zacatku roku 2012.

SLUZBY KLIENTUM

Klienti a obsluzna sit Skupiny

Ke konci roku 2011 obsluhovala Skupina KB 2,6 milionu
klientd (na konsolidované bazi). Samotnd KB méla 1 602 000
klientd, coz je meziro¢né o 0,8 % vice, ztoho 1 336 000 byli
obcané. Dalsich 266 000 zakaznik( bylo z fad podnikateld,
firem a korporaci (véetné obci a sdruzeni). Modré pyramida
obsluhovala 649 000 zékaznikd a penzijni pfipojisténi

u Penzijniho fondu KB vyuzivalo 508 000 obcant. Sluzeb
spoleénosti ESSOX vyuzivalo 288 000 aktivnich klientd.

Pocet klientl KB vyuZivajicich alespon jeden kanél pfimého
bankovnictvi, jako je internet nebo telefonni bankovnictvi,
doséhl 1 061 000 na konci roku, coz znamenalo 66,2 %

z celkového pocétu klientl. Zékaznici vyuzivali 1 660 000
aktivnich platebnich karet, z toho 216 000 kreditnich. Pocet
aktivnich kreditnich karet vydanych spoleénosti ESSOX dosahl
157 000.

Primarnim mistem pro budovani vztaht s klientem je pro
Komeréni banku pobockova sit, kterou dopliu;ji stale
rozvijené moderni formy obsluhy prostfednictvim kanald
prfimého bankovnictvi, dale distribuéni kapacity dcefinych
spoleénosti (zejména Modré pyramidy) a v pfipadé vybranych
produktt i sité obchodnich partnerl. Strategicky vyznam
ma v této souvislosti spolupréace s Ceskou pojistovnou pfi
vzdjemném prodeji majetkového pojisténi na pobockach
KB a hypoték v distribuéni siti pojistovny. Sluzby a produkty
ostatnich spoleénosti Skupiny KB jsou dostupné v jejich
vlastnich distribuénich sitich, pobockové siti KB, pripadné
prostfednictvim obchodnich partnert.

Na konci roku 2011 méli klienti Komeréni banky k dispozici

398 bankovnich pobocek (véetné jedné v Bratislavé),

693 bankomatli a plnohodnotné primé bankovnictvi
podporované dvéma telefonnimi centry. KB oteviela

vroce 2011 dvé nové pobocky. Vyznamnou rekonstrukci proslo
vroce 2011 patnact pobocek, dalsi tfi pobocky byly pfemistény.
Na obsluhu podnikovych klientd a municipalit se specializuje

20 business center, ¢tyii divize v Ceské republice a jedna

na Slovensku jsou vytvofeny pro obsluhu velkych korporaci.
Zakaznici Modré pyramidy méli k dispozici 229 obchodnich mist
a 1298 poradct a spotfebitelské financovani od spolec¢nosti
ESSOX bylo dostupné v siti 2 900 obchodnikd. Spole¢nost SGEF
poskytovala své leasingové sluzby nejenom prostfednictvim
deviti pobocek, z nichz dvé jsou na Slovensku, ale také
prostiednictvim sité KB.
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KB rozviji koncept ,Znej svého klienta”, ktery vyzaduje, aby
bankovni poradci znali potfeby svych zédkaznik(. Kazdy klient
KB ma v Bance svého bankovniho poradce. Tento poradce mé
osobni zodpovédnost za svéfené portfolio klientd, za obchodni
vysledky a za budovani vztahu s klienty.

K zajisténi efektivniho pfizplsobeni modelu obsluhy potfebam

Uzeji definovanych skupin zakaznikd rozviji KB systém

podrobné segmentace. Segmenty nejvyssi Grovné jsou v Bance

nasledujici:

- obdané;

- malé podniky a podnikatelé (orientanim kritériem je ro¢ni
obrat do 60 miliond K¢&);

- podniky a municipality (ro¢ni obrat do 1,5 miliardy K¢);

- velké podniky (roéni obrat nad 1,5 miliardy K&).

Néasledné je rozpracovéna soustava subsegmentu, pricemz

zékladnimi cili ve vSech skupinéch zlstava:

- zajistit dlouhodoby osobni pfistup ke kazdému klientovi;

- zajistit nabidku kli¢ovych produktl odpovidajici skutecnym
potirebam;

- uspokojovat ndroéné potreby klientl;

- diky aktivnimu zpUsobu obsluhy poskytovat individualni
finanéni poradenstvi.

Obcané

Komeréni banka posilila pozici tfeti nejvétsi banky na ¢eském
trhu v segmentu Obcané. Celkovy pocet klientd presahl

1 336 tisic, coz predstavuje meziro¢ni narast o 1,2 %, pricemz
v pribéhu roku si KB za svou banku zvolily vice nez 132 tisice
novych klientd. KB si nadéle udrzuje predni pozici v segmentu
déti a mladych lidi' s vice nez 381 tisicem uctd. V souladu se
strategii rostl podil aktivnich klientd, ktefi intenzivné vyuzivaji

Referenéni postaveni KB na trhu bylo potvrzeno mimo jiné
vitézstvim Komercéni banky v jubilejnim desatém rocniku soutéze
Banka roku 2011 v hlavni kategorii. V produktové oblasti

patii k ocenénim ziskanym Komeréni bankou titul v soutézi
Hospodarskych novin Bankovni inovéator 2011 za Lady kartu,
kde se navic na druhé pozici umistilo Moudré sporeni Modré
pyramidy.

Komeréni banka zaznamenala vyborné vysledky u vétsiny
Gvérovych produktt. KB posilila svdj trzni podil v oblasti
hypoték obcandm, jejichz objem vzrostl v roce 2011 0 13,6 %
na 123,6 miliardy K¢.

KB (BANKA) - POCET KLIENTU - OBEANU V LETECH 2006-2011
(VTISICICH)

2011 1336

sluzby KB. |o | 200 | 400 | 600 | 800 [1000 |1200 | 1400

Vybrané produkty v segmentu Obcané

KB (Banka) 2011 2010 Zména %
Pocet hypoteénich Gvérd 101 200 89 900 12,6%
Objem hypotecnich tvérd (mld. K&) 123,6 108,8 13,6 %
Pocet spotiebitelskych Gvérd 206 800 219000 -5,5%
Objem spotrebitelskych Gvérd a cerpanych kontokorentd (mld. K&) 14,8 14,7 -0,6%
Objem Gvért z kreditnich karet (mld. K¢&) 2,6 2,6 -1,5%
Objem depozit (mld. K&) 155,9 150,2 3,7%
Pocet aktivnich kreditnich karet 163 200 168 700 -3,3%
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Hypotéka KB je nejkomplexnéjsi produkt na trhu: vedle dalsich
vyhod umoznuje klientim ziskat nedcelovou ¢ast Gvéru az

do vyse 400 000K¢, je mozné odlozit splaceni az o 12 mésicd;

v pfipadé obtizné finanéni situace je mozné snizit mésiéni
splatky az o 50 %, nebo prerusit splaceni az na 3 mésice; naopak
klient maze vyuzit mimoradné splatky. Ve spotrebitelském
financovani KB nabidla moderni ptj¢ku MojeAuto s vyhodnou
Urokovou sazbou i levnéjsim pojisténim po celou dobu splaceni.
Klienti priznivé prijali i vyhody nabizené novymi kreditnimi
kartami - Lady kartou a A kartou.

MojeOdmény

Komer¢ni banka nadéle vyrazné rozvijela unikatni koncept
poplatkové politiky MojeOdmény, v rdmci néjz odmériuje své
klienty za jejich aktivitu automaticky a bez nutnosti registrace
formou vraceni nebo slev z poplatk a formou prispévki

na penzijni pripojisténi. Za rok 2011 ¢inila hodnota odmén témér
200 mil. Ke.

V rémci programu MojeOdmény byl v roce 2011 predstaven
novy bali¢ek kazdodenniho bankovnictvi pro obéany MajUcet,
ktery prinasi na Cesky trh zcela novou obchodni logiku: nabizi
za atraktivni cenu vSechny zékladni bankovni sluzby. Pfi spInéni
stanovenych podminek v oblasti napf. objemu depozit, transakci,
Gvérové aktivity, ziskavaji klienti kazdy mésic odmény v podobé
vraceni az 50 % poplatku. Sesterskou nabidkou pro segment
Podnikatelt a malych firem je Profi Gcet, bali¢ek ktery obsahuje
vechny produkty nezbytné pro platebni styk firmy - korunovy
bézny Gcet s mésicnimi vypisy, platebni kartu, internetové

i telefonni bankovnictvi, 10 pfichozich nebo odchozich plateb.
Navic je k nému mozné dokoupit dalsi sluzby od papirovych
vypisl, pres dalsi platebni karty a pojisténi az po zvyhodnéné
bali¢ky transakci. Podnikatel tak m& moznost nastavit si Gcet
podle vlastnich potfeb a pribézné reagovat na zmény téchto
potreb v zavislosti na vyvoji klientova podnikani. Dalsi odmény
navic mohou ziskat napriklad zacinajici podnikatelé.

Do konceptu MojeOdmény jsou zapojeny i posledni

novinky z oblasti kreditnich karet - Lady karta i A karta. Karty
vydavané v ramci platformy MasterCard World nabizeji kromé
standardnich funkci mnozstvi doplrikovych sluzeb a vyhod, jako
jsou napriklad slevové, pojistné a asistenéni programy nebo
prispévek na penzijni pfipojisténi v Penzijnim fondu KB. Lady
karta, jejiz parametry jsou pfizpUsobeny predevsim preferencim
Zen, zvitézila v kategorii ,Bankovni inovéator 2011" v soutézi
organizované Hospodarskymi novinami.

V oblasti kazdodenniho bankovnictvi KB Uspésné uvedla

na trh novy bali¢ek MdjUcet, soucast programu MojeOdmény.
Pro specifické skupiny klientl - studenty, absolventy, rodiny

i seniory - pfipravila KB programy pfizpisobené jejich zvlastnim
potifebam.

800 521 521
www.ladykart:

Stylova s
| 1chytrd

Lady karta
' exKluzivni slevy a darky

abelky a nékupt
kazdé platby kartou
na penzijnf pripojistént

u PF KB
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Zprava predstavenstva o podnikatelské ¢innosti a stavu majetku Banky a Skupiny

K dal§im novinkdm predstavenym v segmentu obcdant v roce
2011 patfi pilotni testovani bezkontaktnich plateb pomoci
mobilnich telefonl na béazi technologie NFC, v oblasti investic
to byly nové Profilové fondy a jako prvni na trhu rovnéz

Fond absolutnich vynosd. Banka spustila prvni verzi aplikace

s informacemi o bance pro uzivatele chytrych telefontd Mobilni
banka 2, vylepsila grafiku rozesilanych vypist z (¢t a rozsifila
funkce svého internetového bankovnictvi. Se svymi webovymi
strankami uspéla KB v soutézi WebAward pofadané Web
Marketing Association a v kategorii bank ziskala ohodnoceni
Bank Standard of Excellence.

KB pokladda inovace svych sluzeb za dilezZity nastroj ziskavani
novych klientd a v roce 2012 Banka opét predstavi radu
vylep$eni a novinek. Staly potencial KB spatfuje i v rozvoji
spolupréce pfi prodeji jak se spole¢nostmi Skupiny, tak

i s dal$imi spolec¢nostmi skupiny SG a ostatnimi partnery.
Zasadni dulezitost pak Skupina pfiklada vyvoji komplexni
nabidky spofeni na penzi, ktery bude v roce 2012 intenzivné
pokracovat ve spolupréaci KB, Penzijniho fondu KB, Komeréni
pojistovny i dalSich ¢lend Skupiny.

Privatni bankovnictvi

Sluzby Privatniho bankovnictvi nabizi KB klientiim s finan¢nimi
aktivy nad 20 milion K¢ v Praze, Brné a Ostravé. Klienti s aktivy
od 8 miliond K& mohou vyuzivat vybrané produkty Privatniho
bankovnictvi véetné investi¢nich sluzeb ve 20 regionalnich
pobockach KB.

Transformace MPSS

Rok 2011 byl pro stavebni spofitelny ve znameni Gspornych
opatfeni vlady, nebot mimo jiné vstoupily v platnost

zmény zdkond, které snizily statni podporu stavebniho
sporeni a zavedly zdanéni vynost z Uspor. To, ve spojeni

s dlouhotrvajici diskuzi v médiich, zmensilo zajem klientl

o nové smlouvy, ale i o Uvéry ze stavebniho sporeni.

Modré pyramidé se v této slozité situaci podafilo klientdm
vysvétlit, ze stavebni sporeni je stéle vyhodnym produktem,
a podporit tak jejich loajalitu. Podafilo se navysit objem
depozit a Modréa pyramida doséhla solidnich finanénich
vysledka.

Rok 2011 byl ale pro Modrou pyramidu klicovy predevsim

z pohledu zmény obchodniho modelu. Nové se profiluje
jako spoleénost poskytujici komplexni finanéni poradenstvi

s Sirokou Skélou produktl a servisem na profesionalni trovni.
Hlavni zaméreni na financovani bydleni ale zdstava.

Cilem je maximalné vyuZit obchodni potencidl distribuéni sité

V roce 2011 zaznamenalo Privatni bankovnictvi KB opét
dvouciferny narist jak v poctu klientd, tak i v objemu
spravovanych aktiv. Banka tak potvrdila silné postaveni

na ¢eském trhu prestiznich bankovnich sluzeb a investi¢nich
feSeni pro velmi movitou klientelu. Pfedpoklady pro dalsi
Uspésny rozvoj Privatniho bankovnictvi KB jsou vytvoreny
predevsim diky nastavenym internim synergiim v ramci Banky,
identifikovanym existujicim pfilezitostem na lokalnim trhu

a pfinostm ze spoluprace s Expertnimi centry Société Généréle
Private Banking v oblasti investi¢nich feseni a analytické
podpory.

V navaznosti na ukonceni sluzeb prazské pobocky
Commerzbank AG v segmentech privatniho bankovnictvi
a sluzeb pro obcany Komeréni banka vytvorila ucelenou
obchodni nabidku pro tyto klienty, kterd jimi byla pozitivné
pfijata.

V roce 2011 stale prevazoval zdjem investor(i o konzervativni
produkty, zejména o primarni emise kvalitnich korporéatnich
dluhopist, investi¢ni a bariérové certifikaty véetné depozitnich
vkladd. Solidni vysledky zaznamenal Gpis garantovaného
sporiciho pojisténi, které je nabizeno ve spolupréaci s Komeréni
pojistovnou.

Nabidka produktd a sluzeb pro klienty v roce 2012 bude
reflektovat jak soucasné turbulence na kapitélovych trzich, tak
i narast rizikové averze &asti klientl. Trzni podminky vyzaduji
inovace jak v oblasti portfolio managementu, dlouhodobé
diverzifikace aktiv klientd, tak i pfi vyvoji novych investi¢nich
feSeni s vyuZitim osvédéené oteviené architektury.

Modré pyramidy, flexibilitu a vztah ke klientovi, a efektivné
tak doplfiovat pobocky Komeréni banky. Modréa pyramida
bude pritom i nadéale podporovat svou znacku a usilovat
o postupné zvysovani svého vyznamu jako distribu¢niho
kanalu Skupiny Komeréni banky.

Pro splnéni této strategie Modra pyramida vypracovala
presny postup, ktery zahrnuje jednak plan rozvoje vlastni
sité finanénich poradcy, jednak plan rozvoje nabidky
dalsich produktl predevsim ze Skupiny KB. Nabidka byla
rozsifena o pojisténi, bankovni sluzby, spotrebitelské Gvéry,
ale také o hypotéky Komeréni banky a v dalsich krocich se
predpokléddé zavedeni dlouhodobych sporicich a investiéni
produktt.

é Modra pyramida

stavebni spofritelna



Komeréni banka, a.s.
Vyroéni zprava 2011

7

Penzijni reforma

Parlament Ceské republiky schvalil dtichodovou reformu,
kterd vstoupi v platnost 1. ledna 2013. Reforma bude
znamenat nejvétsi zménu v oblasti ddchodového zabezpeceni
od zavedeni doplikového penzijniho sporeni v roce 1994.
Hlavnim cilem dichodové reformy je zvysit zasluhovost
systému dichodového pfipojisténi v souladu s rozhodnutim
Ustavniho soudu a vytvofit dlouhodobé udrzitelny systém

v kontextu demografického vyvoje.

V ramci diichodové reformy bude soucasny dichodovy
systém rozsiren na ti pilite a bude zahrnovat statni systém,
individualni sporeni a doplrikové penzijni sporeni. Novym
pilifem v systému bude individualni sporeni. To bude
financovéno tfemi procentnimi body z existujicich plateb
povinného socialniho pojisténi a dalsimi dvéma procentnimi
body placenymi zaméstnancem. Zaméstnanec starsi 18 let
se bude moci zapojit do pilife individualniho sporeni, jeho
rozhodnuti ale bude nevratné (tzv. opt-out). Tim Ze se zapoji,
bude jeho narok ze statniho systému pomérné snizen.

Daéle se dosavadni penzijni fondy pretransformuiji

do penzijnich spoleénosti, kde aktiva penzijniho fondu budou
rozdélena mezi penzijni spole¢nosti a penzijni fondy. Tato
nova struktura pfinese vétsi transparentnost systému a jesté
vy$$i ochranu majetku klientd.

Podnikatelé a malé firmy

Komeréni banka zaujimé dlouhodobé na trhu podnikateld

a malych firem predni pozici - ke konci roku 2011 obsluhovala
vice nez 252 tisic klientd.

Vétsina aktivit v roce 2011 smérovala k naplnéni strategického
cile vybudovat pozici referen¢ni banky. Vyznamné produktové
inovace, vzdélavani bankovnich poradct, optimalizace
prodejnich procest vedly od poloviny roku ke stabilizaci poctu
klientd. Depozita klientd segmentu v KB vzrostla meziroéné
05,8% (ze 104,8 mld. K& na 110,92 mld. K&). Bance se dafilo

i ve financovani. Objem podnikatelskych Gvéra se zvysil
meziro¢né o 8,4% (z 26,1 mld. K& na 28,3 mld. K¢&).

Vybrané produkty v segmentu podnikateld a malych firem

Zména
KB (Banka) 2011 2010 v %
Objem cerpanych Gvérd, kreditnich
karet, povolenych debetd (mld. K¢&) 27.8 25,6 8,2%
Pocet Gvérd 133400 139700 -4,5%
Objem depozit (mld. K&) 111,9 105,5 6,0%

Hlavni a na trhu nejviditelnéjsi produktovou novinkou je

novy podnikatelsky Gcet - Profi Ucet, ktery nahradil v nabidce
Banky dosavadni bali¢ky. S Profi Gétem se nabidka v oblasti
kazdodenniho bankovnictvi pro podnikatele vyrazné
zjednodusila a zprehlednila. Profi Gc¢et s napojenim na koncept

Penzijni fond KB je 100% dcefinou spolecnosti KB, ktera byla
zalozena v roce 1994, obsluhuje 508 000 zakaznikd a spravuje
30,4 mld. K¢ klientskych aktiv. Penzijni fond KB se bude
transformovat na penzijni spolec¢nost, kterd bude poskytovat jak
individualni penzijni sporeni, tak i dopliikové penzijni sporent.

Priprava na dichodovou reformu probiha nejen v Penzijnim
fondu KB, ale i v ramci celé finanéni Skupiny KB, ktera

bude i nadale poskytovat svym klientiim komplexni feseni
jejich finanénich potreb v oblasti dlouhodobého sporeni

a dichodovych rezerv, kde penzijni sporfeni je jednou ze
soucasti komplexniho finanéniho fesenti, které zakaznikim
nabidne spravny pomér vynos, rizika a likvidity.

5 O 8 tisic zakaznik{

MA VE SVEM PORTFOLIU PENZIJNi FOND KB

MojeOdmény predstavil i zvyhodnénou nabidku pro zadinajici
firmy a pro bytovéa druzstva a spolecenstvi vlastnikd jednotek.

viz. box ,MojeOdmény”

Na oblibé v pribéhu roku ziskéval i Profi sporici Géet Bonus
- spofici Ucet, ktery nabizi vyhodné zhodnoceni finan¢nich
prostfedkd pfi zachovani jejich okamzité likvidity.

Prioritou v segmentu malych firem zdstava i nadéle financovani.
Pro podnikatele je podstatné ziskat Gvér rychle a jednoduse.
Hlavnim produktem v nabidce podnikatelského financovani

je Profi 4vér, ktery prosel v roce 2011 vyraznymi Gpravami

a zéroven Banka zjednodusila proces jeho poskytovéani. Nové
Ize formou Profi ivéru poskytnout az 10 mil. K& se splatnosti
do 7 let. Pro stavajici klienty KB je mozné Gvér az 2 mil. K&
poskytnout bez zajisténi a bez dokladani prijma.

Ve spolupraci se spolecnosti Factoring KB je v pobockové

siti KB dostupny produkt financovani a spravy obchodnich
pohledévek ProfiFactoring a v kooperaci se spole¢nosti SGEF
pak finanéni leasing strojd a zafizeni ProfiLeasing.

V roce 2012 se Banka v segmentu Podnikatel( a malych firem
zaméri na zvySovani kvality obsluhy, poradenstvi a optimalizaci
parametrd produktl vyuzivanych klienty, a pfitom bude usilovat
o $iroké vyuziti vyhod z dosavadnich inovaci klienty.
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Zpréva predstavenstva o podnikatelské ¢innosti a stavu majetku Banky a Skupiny

UVERY PODNIKUM A MUNICIPALITAM (MIL. KC)

+7.4%

VKLADY PODNIKU A MUNICIPALIT (MIL. KC)

+7,1%

Konference a seminare
pro klienty

Své znalosti KB pravidelné predavé svym klientdm

i formou vzdélavacich konferenci a seminard. V roce
2011 KB pfipravila fadu konzulta¢nich a poradenskych
akci pro své klienty. Stala se generadlnim partnerem
nékolika celostéatnich i regionalnich odbornych
konferenci zamérenych napriklad na podporu exportérd,
na moznosti financovani podnikl nebo na vyuzivani
alternativnich zdrojd energie. Jiz tradici je spoluprace
s vladni agenturou CzechTrade. Nové KB navézala uzsi
spolupréaci napriklad se Sdruzenim praktickych lékard.
S Gspéchem se KB opét zucastnila Mezinarodniho
strojirenského veletrhu v Brné.

Dalsi cestou predavani uziteénych informaci klientdm je
magazin Export Journal, uréeny zejména exportériim.
Prinasi sektorové pohledy, praktické nazory uznavanych
osobnosti na déni v oblasti exportu, produkty a sluzby
Komeréni banky.

export

journal

Podniky a municipality

Z trznich prizkumt vyplyva, Ze témér 50 % strednich a vétsich
firem v CR je klientem Komeréni banky. Tato vidéi pozice

na trhu je a bude pro Banku trvalym zdvazkem a KB je
rozhodnuta své aktivity rozvijet rovnéz v segmentu korporéatnich
klientG. V roce 2011 celkovy objem Gvérd poskytnutych

v segmentu Podnik( a municipalit vzrostl meziro¢né

0 7,4% na 100,8 miliardy K¢, Depozita vzrostla o 7,1%

na 126,9 miliardy K¢.

Pozadovanou troven péce o klienta KB podporuji vedle
kvalifikovanych bankovnich poradcd i tymy specificky
zamérenych odbornikd. Pocet zaméreni se na zdkladé
pozitivnich zkusenosti klientl i Banky postupné rozsifuje

a vytvafi i tymy specialistd pro jednotlivé ekonomické

a podnikatelské sektory, napf. pro zdravotnictvi, zemédélstvi,
podnikatele v oblasti nemovitosti a pro vefejnou spravu.

EU POINT

Odborny servis v souvislosti s ¢erpanim podpory ze zdrojd
Evropké unie nabizeji i regionalni KB EU Point specialisté, ktefi
vroce 2011 konzultovali pres tisic dotacnich projekti. Oproti
minulosti se vénovali vice projektdm v pokrodilé fazi realizace,
tzv. obdobi udrzitelnosti projektu. Tak jak se projekty postupné
realizuji, klienti rovnéz navysuji Cerpani Gvérud. Celkova cerpanéa
vy$e Uvérl na predfinancovani ¢i spolufinancovani dotovanych
projektl opét oproti lonsku vzrostla.

European
KB dale rozsitila pfistup Investment
podnikateld k ziskani Bank Group
Gvért za zvyhodnénych

podminek ve spolupraci
s Evropskou investi¢ni bankou (EIB). Mali a stfedni podnikatelé

na financovani rozvojovych projekta.
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Klienti v segmentu municipalit a vefejného sektoru v roce

2011 Casto ocekavali od Komeréni banky asistenci a predani
zkusenosti pfi feseni situaci vyplyvajicich ze snizovéani darovych
pfijmu v souvislosti s makroekonomickym zpomalenim.

Obnovitelné zdroje energie

Komeréni banka proto déle prohloubila své expertni sluzby
poskytovanim odbornych konzultaci v oblasti vykladu zdkona

o verejnych zakéazkach, optimalizace dluhové sluzby verejnych

rozpodtd, efektivni struktury financovani rozvojovych projektd
a moznosti bezpeéného zhodnocovani volnych finanénich
prostfedkd. Od konce roku 2011 nabizi Komeréni banka tyto
expertni sluzby také malym a stfednim municipalitdm, a to
prostfednictvim své sité regiondlnich EU Point specialistd.

Rozvoj produktové nabidky sledoval cil Ambice 2015 upevnit
referen¢ni pozici Banky. Mezi novinky v nabidce patfil napf.

Investiéni Gvér zajistény pronajimanou nemovitosti. Usnadnéni

pfistupu k bankovnim sluzbadm umoznila implementace nové

technické platformy mezindrodniho multibankovniho systému
pfimého bankovnictvi Multicash, jehoz prostfednictvim mohou

klienti obsluhovat své Ucty vedené v riznych bankéch nejen
na Uzemi Ceské republiky, ale i v zahranidi.

Novinkou v oblasti platebnich terminald byla Akceptace

Komeréni banka si je plné védoma vlivu své ¢innosti

na okoli, ve kterém pusobi a pfijiméa k tomu adekvatni
opatreni. Podporou komerénich projektt zamérenych

na vyrobu energii z obnovitelnych zdroja, vyuZivajicich
modernich ekologicky Setrnych technologii, tak aktivné
prispiva ke zlepSovani Zivotniho prostredi. Jednou

z vyznamnych oblasti v tomto ohledu je vyroba energii

v bioplynovych stanicich. Energeticka efektivnost projektd
bioplynovych stanic je jednim z klicovych parametrd, které
banka pfi posuzovani novych zamérd sleduje. Do budoucna
je toto zaméreni velmi perspektivni, nebot potencial, zvlasté
pak v novych a navazujicich technologiich, neni zdaleka
vycerpan.

International Desk

KB International Desk je tym podpory zahrani¢nich klientd
na Gzem/ Ceské republiky, ale také ceskych spolec¢nosti,
které expanduji do zahranici. Velkou ¢ast zakaznikd
pritom tvofi mezinarodni klienti skupiny Société Générale.

platebnich karet v cizich ménach, kterd umoznuje obchodnikiim
prijimat placeni za svou produkci kromé ceské koruny i v dalsich
ménach, na pocatku roku 2012 mezi né patrilo euro, americky

dolar, britské libra a rusky rubl. Sluzba muaze byt poskytovéna jak

prostfednictvim platebniho terminélu v kamenném obchodé,
tak v prostredi e-shopu.

Silnou pozici ma KB ve financovani obnovitelnych zdroji
energie, v roce 2011 zejména projektd na vyuZiti energie

z bioplynu. Jednalo se predevsim o projekty zemédélcu,
pro které bioplynové stanice predstavuji redlnou
alternativu smysluplného vyuziti produkce, a zarover novou
podnikatelskou pfilezitost.

Cinsky juan

KB v loriském roce rozsifila kurzovni
listek o ¢insky juan (ISO kéd

mény CNY), prestoze neni volné
sménitelnou ménou. Klienti KB si tak
mohou v této méné otevrit bézny
Ucet a porizovat platby primo v ¢inské
méné prostrednictvim internetového
bankovnictvi nebo papirového
nosic¢e. U¢et vedeny v mé&né& CNY je
vhodny zejména pro firmy, které maji
vyrovnanou obchodni bilanci s Cinou
nebo pro internacionalizované firmy
v CLR; ptipadné pro firmy, které
pravidelné nakupuji zbozi z Ciny.

Pri pusobeni ve vice zemich svéta se klienti setkavaji

s odli$nymi pravidly. International Desk proto pisobi jako
sjednocujici prvek, ktery klientovi zprostredkuje komunikaci
s ostatnimi dcefinymi spolecnostmi ¢i pobockami SG,

a zajisti tak v maximalni mozné mife podobné podminky
obchodu ve vSech zemich. Naopak pfitomnost skupiny
Société Générale v mnoha zemich svéta usnadni klientdm
KB za asistence International Desk navazani a rozvinuti
spolupréace s bankou v dané zemi.
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UVERY PODNIKUM A MUNICIPALITAM (MIL. KC)

2011 102,500

+8,5%

VKLADY PODNIKU A MUNICIPALIT (MIL. KC)

2011 68,800

+19,1%

Financovani obchodu
a exportu

Komeréni banka asistuje svym klientdm pfi jejich
tuzemskych i zahrani¢nich obchodnich aktivitach Sirokou
nabidkou produktd dokumentarnich plateb a inkas,
bankovnich zaruk, forfaitingu a odkupd pohledavek,

a také exportniho financovani. Rok 2011 byl v oblasti
financovani obchodu Uspésny. | pres klesajici trend

v poctech a objemech verejnych zakézek a stagnaci

ve stavebnictvi se objemy vystavenych bankovnich
zaruk zvySovaly. Stejné tak rostly i objemy zpracovanych
exportnich akreditivd. Banka zaznamenala meziro¢ni
narast vynosu jak u exportniho financovani, tak

u bankovnich zaruk. Celkové vynosy se v oblasti

financovani obchodu a exportu meziro¢né zvysily o 10 %.

Oblibé se tési aplikace TFOnline pro elektronickou
komunikaci mezi bankou a klientem v oblasti trade

finance. Pocet uzivatelt aplikace narostl meziro¢né o vice

nez 40 %.

40 %

ZVYSENIi POCTU UZIVATELU
APLIKACE TFONLINE

Velké podniky

Specificky model obsluhy klientl uplatiiuje Banka v segmentu
tvoreném velkymi firmami, finanénimi institucemi a korporacemi
verejného sektoru. Zakladnim prvkem je individudIni pfistup,
na miru $ité sluzby a feseni reflektujici specifika jednotlivych
odvétvi. IndividudIni feSeni pozadavki klientd Banka realizuje
prostfednictvim specializovanych bankovnich poradc(,
soustfedénych do péti obchodnich divizi (4 divize v Ceské
republice a 1 divize na Slovensku). Bankovni poradce u velkych
firem fesi nejen prani klientl, ale taktéz prichézi s inovativnimi
feSenimi a v€asnymi ndvrhy optimalizuje finanénich potfeby
klienta. Diky tomuto obchodnimu modelu se KB podafilo

i v loniském roce potvrdit silnou pozici na trhu v segmentu
velkych firem v Ceské republice.

Stabilni pozice umoznila KB v roce 2011 udrzovat trzni podil
v Gvérové oblasti. | pfes vykyvy na trhu Komeréni banka

ve druhé poloviné vyrazné zvysila objem poskytnutych Gvéri
i ziskanych depozit. Bance se podafilo podilet se na novych
investi¢nich pobidkach, které byly v Ceské republice
realizovany, stejné jako na akvizi¢nim financovani.

K 1.lednu 2011 byla do slovenského obchodniho rejstfiku
zapsana nova pobocka s ndzvem ,Komeréni banka, a.s., pobocka
zahrani¢nej banky”, v ndvaznosti na preshrani¢ni fuzi Komeréni
banky, a.s. a dceriné spolecnosti Komeréni banka Bratislava, a.s.
Na Slovensku tak vznikla nova obchodni divize, kterd je stejné
jako ¢tyfi ceské divize specializovana na velké firmy a verfejny
sektor. Model a struktura obsluhy klientd na Slovensku je totozna
s obchodnim modelem v Ceské republice.

Uspésna byla nabidka sluzeb v oblasti ratingového poradenstvi,
vydavani eurobondt ¢&i emisi dluhopist na nevefejnych trzich.
Ve spolupraci s SGCIB se KB pro klienta Ceské drahy podatilo
realizovat poradenstvi pfi vstupu na mezinarodni dluhopisovy
trh véetné Upisu eurobondd. Tento typ poradenstvi a obchodu
jiz dlouhodobé Banka poskytuje spole¢nosti CEZ a Ministerstvu
financi CR. KB také participovala na celém procesu pfipravy
emise Statnich spoficich dluhopist Ceské republiky a byla
jednou z bank povérenych jejich distribuci.



Komeréni banka, a.s.

13 I
Vyroéni zprava 2011

Investiéni bankovnictvi

Svétova a Ceskad ekonomika prochéazely v prvni poloviné roku
2011 fazi mirného ozivovani. Sménny kurz ¢eské koruny vici
euru se pohyboval v Gzkém a stabilnim pasmu, ale neobnovil
svUj posilujici trend. AvSak v srpnu 2011 se situace zménila s tim,
jak narostl tlak trh na nékolik evropskych zemi postizenych
vysokym zadluzenim, pfipadné i nizkym potencidlnim rdstem.
Dluhova krize v eurozéné se stupnovala a zvy$ené mira
nejistoty postihla i sttedoevropské trhy. Ani pres zvyseni ratingu
zévazk( Ceské republiky se eska koruna nedokazala udrzet

v dlouhodobém pasmu a oslabila na Groven z poloviny roku
2010. Zvy$ena averze k riziku se projevila na dluhopisovych
trzich, déle se zvysily vynosy vlddnich obligaci a poptéavka

po dlouhodobéjsich nastrojich se omezovala. Ve druhé
poloviné roku 2011 zacali ekonomové snizovat své progndzy
rustu. Zejména v dusledku nedostateéné externi poptavky se
ocekava, 7e hospodarstvi Ceské republiky poroste v roce 2012
jen neznatelné&, anebo muze i sklouznout do mirné recese.

Zvysena averze k riziku ovlivnila i ¢eské akcie. V prvni poloviné
roku 2011 zdstal index prazské burzy stabilni, ale nakonec
zakoncil rok nize o vice nez 25 %. Nejvétsi ztraty zaznamenala
developerska spole¢nost ECM a obchodovani s jejimi akciemi
bylo pozastaveno na dobu neurcitou. Na druhé strané akcie
tabakového vyrobce Phillip Morris CZ zaznamenaly solidni
narast.

Podminky pro obchodovani s klienty byly na po&atku roku
obtizné. Volatilita hlavniho ménového paru EUR/CZK byla
neobvykle nizka a nejistota ohledné budoucich vyhlidek exportu
vedla klienty ke znaéné konzervativnosti pfi zajistovacich
transakcich. Situace se zlepsila az ve druhém pololeti, kdy se
volatilita a s ni souvisejici ziskovost vratily na normalni Groven.
Diky zaméreni na produkty s vy$si pfidanou hodnotou se zisk

v této oblasti meziro¢né mirné zvysil.

V dlsledku pokracujiciho trendu klesajicich trznich Grokovych
sazeb klienti pfevazné zlstavali opatrni v oblasti zajistovani
urokd. Presto objem zajisténi presahl droven predchoziho roku,
avSak za cenu podstatného snizeni marZzi ve srovnani s rokem
2010.

Objemy a zisky z depozitnich produktd investiéniho
bankovnictvi byly charakteristické klesajicim trendem, protoze
¢ast produktd se presunula ke standardnim bankovnim
produktim a dalsi ¢ast ke konkurentiim, ktefi byli v disledku
své horsi likviditni situace ochotni platit vy$si nez trzni sazby.

Tym Dluhové kapitalové trhy KB v roce 2011 spésné realizoval
28 uvérovych financovani a 4 dluhopisova financovani, ¢imz

se potvrdila vedouci pozice KB v oblasti strukturovaného
financovéni, akvizi¢niho financovani, syndikovanych avéra

a primarnich Gpist dluhopist na ¢eském trhu. Seznam obsahuje
nékolik transakefi, u nichz KB vystupovala v roli vyhradniho
upisovatele, mandatovaného hlavniho aranzéra, agenta, ¢i
koordinatora klubu. Dluhové kapitélové trhy KB t&zily z know-
how Société Générale v nékolika oblastech, jako je nemovitostni
a akvizi¢ni financovani.

Pro Utvar Korporatni finance KB byl rok 2011 velmi obtizny,
nebot klesajici trend na ¢eském trhu fuzi a akvizic pokracoval.
Celkova hodnota transakci na trhu klesla ve srovnani's rokem
2010 o0 35% na zhruba 1,3 miliardy eur. Korporatni finance KB
pusobily jako finanéni poradce, samostatné nebo spole¢né se
Société Générale, ve ¢tyfech vyznamnych transakcich. Zasadni
zlep$eni se neocekava v této oblasti ani v roce 2012, protoze
potencidl fuzi a akvizic je zatiZzen nejistou ekonomickou situaci
v Evropé.

Obchodni synergie v ramci Skupiny KB

Rozvoj obchodnich synergii patfi ke strategickym prioritdam
Skupiny, na které se zamérfuje i transformaéni program Ambice
2015. Cilem je maximalné vyuzit klientskou, produktovou,
jakoZz i védomostni, provozni a obsluznou zékladnu Skupiny
pro efektivni kiizové prodeje a industrializaci pfipravy

novych produktd. Vzédjemna spoluprace vede k optimalizaci
obchodniho modelu, fizeni rizik, eliminaci duplicitnich funkci,
vétsi efektivité v oblasti schvalovaciho procesu a optimalizaci
nakladd.

Ve firemnim segmentu posilovala Skupina koncept komplexniho
poradenstvi. V ndvaznosti na akvizici spole¢nosti SGEF v kvétnu
2011 Banka zaradila do své standardni produktové nabidky
leasingové i uvérové financovani aktiv, na podzim pak nabidku
doplnila o leasing pro podnikatele a leasing nemovitosti.
Kombinaci postup leasingového a uvérového financovani

byl zefektivnén proces financovani aktiv, Skupina rovnéz piné
vyuZziva unikatni know-how SGEF ve specifickych oblastech, jako
je zemédélstvi nebo zdravotni péce. Diky Gpravé podminek
spolupréce se zlepsila dostupnost odkupd, spravy a financovani
pohledavek od spole¢nosti Factoring KB v siti Banky. Podobné
se zlepsSuje vyuziti potenciadlu spoluprace se spole¢nostmi
skupiny SG v oblasti spravy a leasingu vozového parku (ALD
Automotive s.r.o.) a kratkodobého pronajmu vozového parku
(PEMA).

V oblasti retailového bankovnictvi se dale rozvijela rozséhla
spoluprace, k jejimz vysledkdm v roce 2011 patfilo predstaveni
nového pojisténi Komeréni pojistovny ke kreditnim kartdm KB
Lady karta a A karta, rizikového Zivotni pojisténi k produktam
spole¢nosti ESSOX a nové verze produktu pojisténi platebnich
karet Merlin. Na podzim Komeréni banka uvedla na trh novy
Uvér na pofizeni automobilu MojeAuto, ktery vychézi z know-
how spolec¢nosti ESSOX. Modré Pyramida rozsitila svoji
produktovou nabidku o spofici produkt Komeréni pojistovny
Vital Invest a na podzim zahgjila sit Modré pyramidy prodeje
Gvéru MojeAuto a hypoték KB.
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Pfimé bankovnictvi

Néstroje pfimého bankovnictvi jsou nepostradatelnou
soucasti moderniho bankovnictvi. KB usiluje o zachovani
predniho postaveni na trhu, co se tyka nabizenych funkénosti,
bezpeénosti a komfortu pro klienty. V pojeti KB pfimé
bankovnictvi i usnadnuje kontakt mezi klientem a jeho
bankovnim poradcem, klienti si mohou v internetovém
bankovnictvi snadno rezervovat schizku na pobocce podle
aktudIni dostupnosti jejich bankovniho poradce.

Pocet klientd KB vyuZivajicich alespor jeden pfimy bankovni
kanal vzrostl 0 5,8 % na vice nez 1 061 000 klientd. Rok 2011
prinesl rozvoj zejména v oblasti internetu, pocet klientl vzrostl
0 16 %, a internetové bankovnictvi MojeBanka tak slouzi jiz 841
tisici klientG. Internet byl stéle ¢astéji vyuzivan pro pfimy prode;j
produktt, bez navstévy pobocky bylo napf. prodéno vice nez
10% z celkového poctu prodanych spotrebitelskych avérd v KB.

V roce 2011 Komeréni banka vyznamné investovala do rozvoje
pfimych kanald. Z aplikaci dostupnych jiz v pribéhu roku klienti
velmi ocenili moznost spravovat a ménit nastaveni platebnich
karet, vytvofit si vlastni menu oblibenych polozek a také dalsi
zjednoduseni prace s bezpeénostnimi certifikaty. Byla rovnéz
predstavena aplikace Mobilni banka 2, pro tablety a chytré
telefony, s nékolika Gvodnimi funkcemi.

Pro rok 2012 pfipravuje Komer¢ni banka zcela nové internetové
bankovnictvi, dostupna bude i nové verze aplikace Mobilni
banka s pfistupem k vlastnim Gétdm a s moznosti provadéni
aktivnich operaci. Slou¢eni nékolika klientskych linek pod jediné
telefonni ¢&islo povede ke zjednoduseni pfistupu k informacim.
Bankomaty KB dostanou nové personalizované funkce a bude
zavedeno nékolik vkladovych bankomata.

Ctvrtd budova centraly KB

Centrala KB v Praze v roce 2011 vyuzivala 14 kancelarskych
objektt, z nichz sest KB rovnéz vlastnila. S cilem poskytnout
zaméstnancim pracovni prostfedi odpovidajici modernim
pozadavkidm, optimalizovat portfolio budov i ndklady

na jejich spravu, rozhodla Banka o centralizaci aktivit

do ¢ty budov. Podplrné neobchodni aktivity Banky budou
soustfedény v nové budovaném objektu o celkové rozloze
kancelarské plochy necelych 17 000 m2, ve ctvrti Stodalky,
velmi dobfe dostupné hromadnou dopravou.

Stavebni prace byly zahajeny na podzim 2010, v pribéhu
roku 2011 byl postup v souladu s harmonogramem, ktery
predpoklada stéhovani do nové budovy ve druhé poloviné
roku 2012.

Platebni produkty a operace

V roce 2011 pokradoval trend pfiklonu drzitell platebnich

karet KB smérem k placeni u obchodnikd. Vyrazné narostl

pocet transakci u obchodnikd provedenych platebnimi kartami
KB, mezirocné témér o 24%, i jejich objem, o 17 %. Pocet

karet KB zUstal v roce 2011 na stejné Grovni jako v roce 2010

a pocty a objemy transakci v bankomatech se zvySovaly jen
velmi mirnég, zhruba o 2%. Nejrychleji rostouci oblasti pak byly
platby platebni kartou na Internetu. Pocet plateb kartou KB

u internetovych obchodnikd se meziroéné zvysil o vice nez 60 %.

K 31. prosinci 2011 evidovala KB ve svém portfoliu 1,66 milionu
aktivnich platebnich karet, z nich vétsina (1,45 milionu) jsou
debetni karty. V roce 2011 Banka rozsifovala sit obchodnikl
akceptujicich platebni karty. Ke konci roku banka akceptovala
karty ve vice nez 21,5 tisicich provozovnéach a u vice nez 13 tisic
obchodnikdl, coz predstavuje narast o 8,5%.

Komeréni banka realizovala v roce 2011 pilotni projekt plateb
mobilnim telefonem na bazi technologie NFC, kterého se
zGcastnilo 200 klientd KB. Partnery projektu byly spole¢nosti
Globus, Telefénica O2, VISA a Citibank.

V oblasti tuzemského bezhotovostniho platebniho styku KB
klientdm zlepsila podminky pro predavani platebnich prikazt
do banky. U prioritnich plateb smérovanych do jinych bank

v CR prosttednictvim Zuétovaciho centra Ceské narodni banky
prodlouzila klientdm Ihdtu pro predani prikazd ke zpracovani

2 12:00 hodin az do 13:00 hodin a u davkovych pfikazl
podavanych prostiednictvim pfimého bankovnictvi prodlouzila
Ihdtu pro jejich pfijem az do 18:00 hodin. U pfikazl k inkasu KB
klientdm primého bankovnictvi rovnéz zlepsila podminky tim,
Ze zkrétila Ihitu predani piikazd k inkasu v davkach ze dvou dnt
na jeden den pred splatnosti.
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V rdmci zahrani¢niho platebniho styku KB zaznamenala
meziro¢ni nardst v poctu plateb 0 5,1% a meziroéni nérlst
objemu zpracovanych plateb o 2,5%. KB v loriském roce
rozsifila kurzovni listek o ¢insky jian. Déle KB prodlouzila ¢asové
Ihaty pro predavani zahranicnich platebnich pfikazd - platby

v eurech v rdmci Evropského hospodarského prostoru je mozné
zasilat prostrednictvim internetového bankovnictvi az do 17:00
hodin s datem splatnosti tyz den. Jako dal$i novinka byla

do formulére zahraniéni platby v internetovém bankovnictvi pro
klienty pfidana kontrola sprévnosti zadanych parametrd, aby
mobhla platba odejit jako zvyhodnéné eurové platba.

V oblasti hotovostniho platebniho styku rozsitila Komeréni
banka pocet pobocek, ze kterych jsou zasilky s hotovosti
zasilany ke zpracovéni v centralizovanych pracovistich v Praze
a nové také v Plzni. Pocet téchto Cash center se v roce 2012
bude zvy$ovat, coz pobockam uvolni kapacitu pro obchodni
¢innost a optimalizuje zpracovani hotovosti.

Objem hotovostnich vkladl realizovanych klienty pres pokladni
prepazku banky ¢inil 380,7 mld. K& (narlst o 0,1 % oproti roku
2010), celkovy objem vybéra pres prepazku i ATM dosahl vyse
345,2 mld. K& (narast o 9,7 %). Celkovy pocet vybérd hotovosti
dosahl v roce 2011 hranice 29,1 milionu, coz predstavuje
meziro¢ni nardst o 0,7 %. Vybéry z bankomatl tvofi 90,7 %

z poétu vech vybéri hotovosti v KB.

Komentar ke konsolidovanym
financnim vysledklm dle IFRS

Skupina KB potvrdila svou vybornou likviditu s pomérem
Gvérud a vkladd na drovni 77,5 % a robustni kapitadlovou pozici
s kapitalovou primérenosti ve vysi 14,6 %.

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

Cisté Grokové vynosy

Cisté Grokové vynosy, které maji nejvétsi podil na celkovych
vynosech, vzrostly o 3,5% na 22 190 miliond K¢&. Narast
urokovych vynost zpusobil rdst objemu poskytnutych Gvérd

a depozit. Rist byl omezen dlouhodobé nizkymi Grokovymi
sazbami na finanénim trhu. Vysledek déle nepfiznivé ovlivnil
meziro¢ni narust povinného odvodu do Fondu pojisténi vklada.

Podil samotné Komeréni banky na konsolidovanych ¢istych
trokovych vynosech ¢inil 81 %. Ve Skupiné KB rostly isté
urokové vynosy nejrychleji u spole¢nosti Factoring KB

(0 11,8 %), nasledované Modrou pyramidou (6,3 %)

a spole¢nosti ESSOX (5,9 %).

Primérna Cista Urokova marze za cely rok 2011 zlstala stabilni

na 3,3%.

OBJEM HOTOVOSTNICH TRANSAKCI V ROCE 2011

Vybéry - ATM 120,3
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POCET HOTOVOSTNICH TRANSAKCI V ROCE 2011

Vybéry - pobocky
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pocet v milionech transakci

Skupina Komercni banky v souladu

s Mezinarodnimi standardy pro finan¢ni
vykaznictvi (IFRS) vykazala za rok 2011
konsolidovany a auditovany Cisty zisk
nalezejici akcionardm ve vysi 9 475
miliond K&, coz znamené pokles 0 28,9 %
ve srovnani s rokem 2010. Mirny narust
vynosU byl kompenzovan ristem
provoznich nakladl a zvySenim celkovych
nakladu rizika, i pres zlepseni kvality
uvérového portfolia, v disledku vytvoreni
opravné polozky vici hodnoté rfeckych
vladnich dluhopist drzenych Bankou.
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Cisté poplatky a provize

Prijem z poplatkd a provizi poklesl 0 5,4 % na 7 305 miliond

K¢ zejména v disledku poklesu pramérné vyse Gctovanych
poplatkd, vyssich provizi placenych tretim strandm

za zprostfedkovani hypoték a urychleni rozpousténi nakladd
pristich obdobi v Penzijnim fondu KB, v ndvaznosti na schvaleni
reformy penzijniho systému v Ceské republice. Poplatky

z kfizového prodeje rovnéz poklesly jako nasledek nepfiznivého
prostiedi pro prodej podilovych fondl v roce 2011.

Cisty zisk z finanénich operaci

Cisty zisk z finan¢nich operaci se mirné zvysil 0 0,7 %

na 3 158 miliond K¢. KB zaznamenala ve druhé poloviné roku
mirné zlepseni poptavky po zajisténi ménového a drokového
rizika. Banka se déle také zaméfila na produkty s vy$si pridanou
hodnotou, coz také prispélo k rdstu vynosu. Vysledek pozitivné
ovlivnil zisk z prodeje dluhopisd, ktery realizoval Penzijni fond
KB rovnéz v ndvaznosti na penzijni reformu.

Ostatni vynosy

Ostatni vynosy vzrostly 0 16,8 % na 111 miliont K¢&. V roce
2011 Ostatni vynosy obsahovaly predev$im vynosy

za zprostfedkovani a z prondjmu majetku.

Cisté provozni vynosy

Cisté provozni vynosy se za rok 2011 zvysily o 1,2% oproti roku
2010 a doséahly 32 764 miliony K&. K narlstu nejvétsim dilem
prispély Cisté drokové vynosy.

Provozni naklady

Pro Komeréni banku byl rok 2011 rokem investic do svého
budouciho rdstu. Banka vyznamné zvysila vydaje zamérené
na dalsi zlepseni odborné zpusobilosti svych zaméstnancg,
rozvoj bankovnich pfimych kanali a rovnéz na zlepseni
infrastruktury a procest Banky. Toto Usili prispélo spolu

s akvizici SGEF k navyseni provoznich nakladd meziro¢né

0 6,5% na 13 489 miliond K. Srovnavaci zékladna z roku
2010 byla rovnéz ovlivnéna pozitivni jednorazovou polozkou
v oblasti personéalnich nakladd a také kladnym vysledkem

z prodeje nékolika budov. Personalni néklady stouply o 7,4 %
na 6 526 milion K¢ v dasledku zvyseni primérného poctu
zaméstnancl o 1,8 %, mirnym nardstem mezd, jednorazovych
polozek jako rozpusténi rezervy na bonusy a sociélni pojistént,
které ovlivnily pozitivné vysledek v roce 2010 a akvizici SGEF.
Administrativni ndklady vzrostly o 3,8 % na 5 154 miliond K¢,
narlst byl zplsoben nédklady prodeje bankovnich

produktl a Gdrzby majetku. Néklady v polozce ,Odpisy,
znehodnoceni a prodej dlouhodobych aktiv” stouply o 11,4 %
na 1 809 miliond K¢ v disledku investic do vylepsovani pfimych
kanalG a softwarového vybaveni, a protoze v roce 2010 zde
Banka zauctovala pozitivni vysledek z prodeje nepotiebnych
budov ve vysi 71 milion K¢, zatimco v roce 2011 byl vysledek
negativni v objemu 43 miliony K¢&.

Hrubé provozni vynosy
Hrubé provozni vynosy v roce 2011 poklesly meziro¢né o 2,3%
na 19 275 miliony K¢&.

Naklady rizika

Cista tvorba opravnych polozek na ztraty z Gvérd a z investic

a ostatni rizika pokracovala ve svém pozitivnim trendu ve vyvoji
kvality ivérového portfolia a klesla 0 36,2% na 1 988 miliond K.
Zejména v segmentu podnikd klesal postupné pocet novych
pripadd, kdy klient nedodrzel svij zavazek. V nékolika
jednotlivych pripadech Komeréni banka rozpustila opravnou
polozku poté, co obdrzela splatky prevysujici nekrytou ¢ast
expozice. Aviak zlep$eni v drobném bankovnictvi bylo méné
vyrazné, v disledku zhorseni vysledku vymahani u hypoték.

Celkové néaklady rizika se vSak vyrazné zvysily - o 136,3%

na 7 325 milion K¢ - v disledku snizeni hodnoty feckych
vladnich dluhopist, které drzi Komercni banka ve své

bankovni knize, 0 5 355 miliond K¢&. KB se rozhodla ocenit tyto
dluhopisy k 31. prosinci 2011 na zédkladé konzervativni analyzy
kreditniho rizika Recké republiky, ktera zahrnovala predpoklady
o podminkach jako jsou Grokové miry, doby splatnosti a velikost
nominélnich odpis, které mohou vyplynout z probihajiciho
jednani o Ucasti soukromych investorl na restrukturalizaci
feckého vladniho dluhu. KB zaté¢tovala snizeni hodnoty

feckych dluhopist v rozsahu celkem predstavujicim 75 % jejich
nominalni hodnoty. Uéetni hodnota dluhopist po snizeni
dosahovala relativné limitované trovné 2 071 milionu K¢.
Celkové néaklady rizika v relativnim vyjadreni vzrostly v roce
2011 na 175 bazickych bodud. Néklady rizika z Gvérovani klesly
na 48 bazickych bod ve srovnani s 80 bazickymi body v roce
2010.

Podil na zisku tcastnikd penzijniho pojisténi

Podil na zisku Gcastnikl penzijniho pojisténi klesl na 575 miliond
K¢ z 620 milionu K& v pfedchozim roce. Jedna se o ¢astku,

na kterou maji Gcastnici penzijniho pojisténi PF KB podle
zékont Ceské republiky narok a ktera je stanovena jako 85%
podil z &istého zisku penzijniho fondu, pokud nerozhodne

o rozdéleni vyssiho podilu Gcastnikim valna hromada fondu.

Zisk pfed zdanénim
Konsolidovany zisk pfed dani z pfijmU se snizil meziro¢né
028,7% na 11 456 miliont K¢.

Daii z pfijma
Dani z pfijmu poklesla 0 34,8 % na 1 738 milionl K¢&.

Zisk po zdanéni

Cisty zisk Skupiny KB za rok 2011 doséhl 9 718 miliont K¢, coz
je 027,5% méné nez v minulém roce. Z této astky nalezely
243 miliony K¢ drziteldm mensinovych podild a zisk nalezejici
akcionaram Banky ¢inil 9 475 miliond K& (o 28,9 % meziroéné
méné).
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Ostatni tuplny vysledek za Géetni obdobi, po odeéteni dané
Ostatni Uplny vysledek za ucetni obdobi, ktery se sklada ze
zajisténi penéznich tokd, ze zajisténi ménového rizika Cistych
zahraniénich investic a z Cistého zisku z realizovatelnych
finanénich aktiv, po odeéteni dané&, dosahl 5 735 miliond Ké
ve srovnani s 320 miliony K& v roce 2010.

Uplny vysledek za G&etni obdobi
Uplny vysledek za Gcéetni obdobi Skupiny KB za rok 2011 &inil
15 453 miliony K¢, coz predstavuje meziroéni narust o 12,5 %.

ROZVAHA

Objem celkovych aktiv Skupiny KB k 31. prosinci 2011 se
zvysil 0 8,1% ve srovnani's koncem roku 2010 a dosahl
754,8 miliardy K.

AKTIVA

Pohledavky za bankami

Pohledavky vici bankam poklesly o0 9,6 % na 101,4 miliardy
K&. Nejvétsi ¢ast této polozky predstavuji pijcky poskytnuté
centralnim bankam jako soucést reverznich repo operaci, které
se snizily 0 16,9 % na 59,0 miliard K¢.

Finanéni aktiva ocenéné realnou hodnotou proti Gétim
nakladi a vynosu

Finan¢ni aktiva ocenénd redlnou hodnotou proti G¢tiim naklada
a vynosU narostla 0 2,7 % na 34,9 miliardy K¢&. Toto portfolio je
tvofeno vlastnimi obchodnimi pozicemi Skupiny.

Uvéry a pohledavky za klienty

Celkové cisté tvéry a pohledavky se zvysily 0 12,9 %

na 434,4 miliardy K&. Hruba vyse klientskych Gvérd

a pohledavek se rovnéz zvysila, ato 0 12,6 % na 450,1 miliardy
K¢&. Samotna KB se na Gvérovém portfoliu podilela 83 %. Modra
pyramida méla na konsolidovaném portfoliu podil 11 %.

Uvéry obcantim tvorily 45 % z celkové ¢astky Gvérii a oproti
predchozimu roku vzrostly o 8,8 %. Meziro¢ni rdst objemu
hypoték obcaniim dosahl 13,6 % na 123,6 miliardy K&. Nové
prodeje hypoték za rok 2011 se zvysily o0 41,0 % ve srovnani
s predchozim rokem. Ve stavebni spofitelné Modré pyramida
vzrostlo GUvérové portfolio 0 3,4 % a dosahlo 51,4 miliardy K¢&.
Pretrvavajici nejistota v oblasti zaméstnanosti a ekonomicky
vyhled ovlivnily pfistup spotrebitell. Spotrebitelské pujcky
poskytnuté KB a spole¢nosti spotiebitelského financovani
ESSOX tak poklesly 0 0,3% na 28,2 miliardy K.

Podnikatelské Gvéry poskytnuté Skupinou KB doséhly

252 miliardy K¢, cozZ predstavuje nérlst o 16,3%.V rdmci tohoto
segmentu Gvéry malym podnikim a podnikateldm vzrostly
08,2% na 27,8 miliardy K&. Uvéry podnikiim (poskytované

KB v CR a na Slovensku) vzrostly 0 5,6 % na 193,7 miliardy K¢&.
Objem pohledévek financovanych pomoci faktoringu vzrostl

0 47,2% na 2,8 miliardy K& Uvéry poskytnuté spoleénosti
SGEF, ve které ziskala KB podil v kvétnu 2011, doséhly
20,4 miliardy K¢.

Kvalita Gvérového portfolia se déle oproti roku 2010 zlepsila. Podil
standardnich Gvérd na celkové ¢astce ¢inil 91,0% (410,2 miliardy
K¢), podil sledovanych avérd byl 3,2% (14,6 miliardy K¢) a podil
Gvérl pod zvlastni kontrolou (nestandardni, pochybné a ztratové)
tvofil s objemem 25,7 miliardy K& 5,7 % celého portfolia. Objem
vytvofenych opravnych polozek dosahl 16,6 miliardy K¢, coz je

0 8,4% vice nez na konci loriského roku.

Realizovatelné cenné papiry

Portfolio realizovatelnych cennych papird vzrostlo o0 8,2%

na 126,0 miliard K& Naprostou vétsinu portfolia tvofily
dluhové cenné papiry v objemu 125,3 miliardy K¢&. Z tohoto
objemu 78,5 miliardy K¢ pfipadlo na ¢eské statni dluhopisy

a 25,6 miliardy K¢ na zahraniéni statni dluhopisy. Z objemu
zahraniénich statnich dluhopist pripadlo 8,3 miliardy K¢

na polské vladni dluhopisy, 7,3 miliardy K¢ na italské vliadni
dluhopisy, 5,3 miliardy K¢ na slovenské viadni dluhopisy. Ugetni
hodnota feckych statnich dluhopist v bankovni knize Komeréni
banky ke konci roku 2011 ¢inila 2,1 miliardy K¢&, coz odpovida
25% jejich nominalni hodnoty (7,3 miliardy K& v amortizované
pofizovaci cené). PGvodni smluvni splatnost feckych vladnich
dluhopisl je v roce 2013 (68 % portfolia), 2014 (16 %) a 2015

(9 %). Nejzazsi smluvni splatnost na konci roku 2011 drzenych
feckych vladnich dluhopist byla v roce 2017 (7 %).

Ucetni hodnota akcii a Géastnickych cennych papirti v portfoliu
realizovatelnych cennych papird tvofila 0,7 miliardy K&.

viz. box ,,Grafy angaZovanosti” (Realizovatelné

dluhopisy, Zahranic¢ni statni dluhopisy -
mira angazovanosti podle zemi)

Cenné papiry drzené do splatnosti
Objem cennych papirl v portfoliu drzeném do splatnosti pokles|
0 50,0% na 3,4 miliardy K¢&. Celé portfolio tvorily dluhopisy.

Grafy angaZovanosti
(Investice drzené do splatnosti)

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Cista Gcetni hodnota dlouhodobého hmotného majetku klesla
02,0% na 6,9 miliardy K¢, zatimco hodnota dlouhodobého
nehmotného majetku vzrostla o 2,4 % na 3,8 miliardy K¢.

Goodwill

K 31. prosinci 2011 &inila celkové hodnota goodwillu

3752 miliony K¢&, 0 5,7 % vice nez v prfedchozim roce. NarUst
pochazi z akvizice 50,1 % podilu ve spole¢nosti SGEF Komeréni
bankou v kvétnu 2011.
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REALIZOVATELNE DLUHOPISY
(V MLD. KC, KONSOLIDOVANO) 785

Ceska republika

Souhrnny popis nemovitosti
vlastnénych spolecnosti

1,9
Ostatni

Komeréni banka spravuje nemovitosti, které jsou vyuzivany
predevsim pro zajisténi podnikatelské cinnosti, ke které je
opravnéna ve smyslu platnych pravnich predpisu.

2,8
Zahraniéni finanéni instituce

16,4

Souhrn nemovitosti spravovanych spolecnosti: Ceské finanéni instituce

K 31. provsinci 2011 Pocet Z toho vlastnich 26,5

Budovy CR 438 122 Cizf staty

Budovy SR 2 0

Budovy celkem 440 122 125,3
Celkem

Pozn.: Viz také Priloha k individualni zavérce IFRS, poznédmka ¢. 19 - Aktiva
k prodeji a poznamka ¢. 26 - Hmotny majetek.

DLUHOPISY DRZENE DO SPLATNOSTI
(V MLD. KC, KONSOLIDOVANO)

Ochranné znadmky,
licence a podlicence

3.2
Ceska republika

V ramci své ¢innosti Komeréni banka, a.s., pouziva ochranné

znémky pro oznacovani jednotlivych produktd a sluzeb, %izzistéty
a to jak v Ceské republice, tak i ve Slovenské republice.

Z davodu pravni ochrany téchto ochrannych zndmek je

potfeba, aby tyto ochranné znamky byly registrovany ™

u pfislusnych narodnich registrd v Ceské republice Celkem

i Slovenské republice.

V roce 2011 méla Komeréni banka, a.s., registrovano celkem
156 ochrannych znamek u Ufadu primyslového vlastnictvi
v Ceské republice. O dalsich 10 ochrannych znamkach
probihalo registracni fizeni. Ve Slovenské republice,

u Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky,
je registrovéano 5 ochrannych znédmek a u 2 ochrannych
znamek bézi registracni fizen.

V rdmci spoluprace s dcefinymi spole¢nostmi poskytuje
Komeréni banka, a.s., nékterym dcefinym spolec¢nostem
licence ke svym ochrannym zndmkam. V nékterych
pripadech je Komecni banka, a.s., rovnéz nabyvatelem
licenci a podlicenci.

156 5ma

DRZELA KB V ROCE 2011

ZAHRANICNI STATNi DLUHOPISY - MiRA ANGAZOVANOSTI
PODLE ZEMi (V MLD. K, KONSOLIDOVANO)

0,2
Portugalsko

25,6 2,1
Recko

5.8
~._ Slovensko

7.3
Italie

0,7
Slovensko

0,2

Francie 0,2

Obchodni portfolio*

Investice drzené
do splatnosti**

Realizovatelné dluhopisy*

* Reédlna cena ** Amortizovana cena porizeni
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Financéni a nefinanéni investice

Finanéni investice uskuteéné&né Bankou
(stav ke konci roku)

IFRS, mil. K¢. 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dluhopisy a pokladni¢ni poukéazky 101 495 92 749
Akcie 709 703
Emisni povolenky 0 0
Majetkové Ucasti 24 586 23 249
Celkem 126 790 116 701

Bankou uskuteéné&né investice - mimo finanéni*
(stav ke konci roku)

IFRS, mil. K¢.

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Hmotny majetek 6536 6556
Nehmotny majetek 3449 3363
Hmotny a nehmotny majetek celkem 9 985 9919
Hmotny majetek ziskany formou finanéniho leasingu 0 0

Pozn.: * Zistatkova hodnota investic.

Viz také Priloha k individualni Gcetni zavérce IFRS, poznamka €. 25 - Nehmotny majetek a 26 - Hmotny majetek.

Hlavni provadéné investice - mimo finanéni

V roce 2011 KB uskutecnila nefinanéni investice v celkové
hodnoté 1,734 miliardy K&. Nejvice finanénich prostredkd
bylo investovéno v oblasti informaénich technologii (vice
nez 0,9 miliardy K¢&) na porizeni a vyvoj programového
vybaveni a hardware. KB investovala vyznamné zdroje také
do rozvoje a rekonstrukci vlastnich nemovitosti. V roce 2011
KB pokracovala ve vystavbé nové provozni budovy v Praze,
kterd by méla byt dokonéena v roce 2012, a stane se tak
¢tvrtou budovou centrély Banky. VSechny investice Komeréni
banky byly umistény v Ceské republice a na Slovensku a byly
financovény z vlastnich zdroja.

Hlavni budouci investice - mimo finanéni

Planované investice Komeréni banky pro rok 2012
nepresahnou hodnotu 1,8 miliardy K¢ (tento Gdaj nezahrnuje
novou ¢tvrtou budovu centraly Banky). Banka bude investovat
predevsim do vyvoje informacénich technologii a ddrzby

a rozvoje distribucni sité. Investic¢ni zaméry KB mohou doznat
zmén v zavislosti na vyvoji globalniho Zivotniho prostredi.

Naklady na vyzkum a vyvoj

V roce 2011 Komeréni banka vynalozila vice nez 142 miliony
K¢ na ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje. Vétsina vydaju
byla spojena s vyvojovymi studiemi a realizaci jednotlivych
projektd, predevsim v oblasti informaénich technologii

a systému véetné vyvoje internetovych aplikaci.

1 42 miliont K¢

NAKLADY KB V OBLASTI VYZKUMU A VYVOJE
PRO ROK 2011
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PASIVA
Objem zévazkl vzrostl 0 8,2 % na 673,0 miliardy K¢.

Zavazky vuéi bankam

Vroce 2011 se zévazky vaci bankédm zvysily o 28,8 %

na 37,5 miliardy K&. Tato polozka predstavuje predevsim
vypujcky pfijaté za Gcelem pokryti krdtkodobych likvidnich
potfeb Skupiny v nékterych ménach.

Zavazky viéi klientim

Konsolidovany objem vkladii vzrostl meziro¢né o 4,2 %

na 560,7 miliardy K&. Vklady obcand v KB se zvysily

0 3,7% na 155,9 miliardy K¢ a vklady podnikd vzrostly
05,0% na 295,1 miliardy K&. V rdmci své depozitni baze
zaznamenala KB robustni rist objemt na béznych Gétech,

a nejdynamictéjsiho rastu dosahly spofici Gcty, ¢asteéné diky
presunu z terminovanych vkladd.

Klientska aktiva v Penzijnim fondu KB rostla 0 5,7 %
na 30,4 miliardy K¢&. Vklady ve stavebni spofitelné Modra
pyramida vzrostly meziro¢né o 2,7 % na 70,9 miliardy K¢.

Emitované cenné papiry

Objem vydanych cennych papira vzrostl 0 5,2% na 18,3
miliardy K&. Vétsinu z této polozky tvofi hypotedni zastavni listy
emitované v letech 2005-2007.

Rezervy

Rezervy vzrostly o 1,0% na 1,1 miliardy K¢. Tato polozka
nezahrnuje rezervy a opravné polozky k Gvérdm a pohledavkam,
které jsou Gctovany v polozce Uvéry a pohledavky za klienty.
Obsahuje rezervy ze smluvnich zévazkd a rezervy na ostatni
Uvérové zavazky, které tvofi rezervy na podrozvahové zavazky

a rezervy na nevycerpané Uvérové ramce.

Vlastni kapital

Vlastni kapital Skupiny KB narostl o 7,6 % na 81,9 miliardy K&
diky tvorbé Cistého zisku a pozitivnimu precenéni zajistovacich
nastroju. KB ve druhém ¢tvrtleti roku 2011 vyplatila dividendu
ve vy$i 10,3 miliardy K&. Zakladni kapitél zlstal ve vysi

19,0 miliard K¢&.

Rezerva na zajistovaci instrumenty, kterd odrazi zménu

readlné hodnoty zajistovacich derivatl, vzrostla o 149,8%

z 3,9 miliardy K& na konci roku 2010 na 9,8 miliardy K¢ na konci
roku 2011. Polozka Pfecenéni realizovatelnych cennych papird
naopak poklesla za stejné obdobi 0 5,7 % z 2,2 miliardy K¢

na 2,1 miliardy K¢&.

Precenéni zajistovaci rezervy a portfolia realizovatelnych
finanénich aktiv mé pouze omezeny vyznam pro uréeni hodnoty
rozvahy. Derivaty zajistované aktiva a pasiva jsou totiz podle
Ucetnich predpist ocenéna na principu casového rozliseni,

coz znamen4, ze Ucetni hodnota zajistovaci rezervy a hodnota
zajisténych aktiv a pasiv se vyvijeji na zakladé riznych Gcetnich
pravidel. Podobné portfolio realizovatelnych cennych papird je
fizeno tak, aby odpovidalo vyvoji pasiv se stabilnim trokovym
vynosem. Ta véak nejsou pfecenéna na aktudlini trzni hodnotu.

Pro Gcely kapitalové pfimérenosti podle standardd Basel |l
neni precenéni zajistovaci rezervy zahrnovéno do vypoctu
regulatorniho kapitédlu. Regulatorni kapital konsolidované
skupiny podle metodiky CNB (Basel Il) doséhl 55,6 miliardy
K¢. Kapitalova primérenost Skupiny dosahla na konci roku
2011 14,6 %, v tom ukazatel Tier 1 dosahl 13,4 %.
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NABYVANI VLASTNICH AKCIi V ROCE 2011 valné hromady Banky ze dne 28. dubna 2005, 26. dubna 2006

a 21.dubna 2011, kterd umoznila nakupovat vlastni akcie. Mimo
Komeréni banka k 31. prosinci 2011 drzela 238 672 kusy to Komeréni banka zprostredkovala ndkupy a prodeje akcii KB
vlastnich akcii. Nakupy téchto akcii, které byly realizovany pro své klienty. V tomto pfipadé jednala na pokyn zakaznika
v pribéhu roku 2006 a 2011 probéhly v souladu s rozhodnutimi  a bezodkladné prodala klientovi nakoupené akcie.

Akcie Komeréni banky drzené na vlastni tGcet

Pocet/nominalni hodnota Podil na zakladnim kapitalu ~ Pocet/nominalni hodnota Podil na zakladnim kapitalu

k1.lednu 2011 k1.lednu 2011 k 31. prosinci 2011 k 31. prosinci 2011
(kusy/tisice K&) (%) (kusy/tisice K&) (%)
Obchodni portfolio 0 0 0 0
(Trading book) 0 0
Portfolio k prodeji 54 000 0,142 238 672 0,628
(Banking book) 27 000 119 336

Objem obchodu s akciemi Komeréni banky realizovanych KB v roce 2011

Pocet/nominalni Pocet/nominalni Soucet kupnich Soucet prodejnich
hodnota hodnota cen nakoupenych Nejnizsi a nejvyssi cen prodanych  Nejnizsi a nejvyssi
pofizenych akcii prodanych akcii akcif cena pfi nabyti akcii cena pfi prodeji
(kusy/tisice K&) (kusy/tisice K&) (tisice K¢) (K¢) (tisice K¢&) (Ké)
Obchodni portfolio 47 437 47 437 177 633 2 900 177 640 2900
(Trading book) 23719 23719 4404 4415
Portfolio k prodeji 184 672 0 575119 2967 0 0
(Banking book) 92 336 0 3240 0 0
Komeréni banka byla na zékladé souhlasu valné hromady - Banka nesmi akcie nabyvat, pokud by tim porusila podminky
konané dne 21. dubna 2011 opravnéna nabyvat vlastni stanovené v § 161a odst. 1 pismeno b), ¢) a d) obchodniho
kmenové akcie Komeréni banky za téchto podminek: zakoniku,
- nejvyssi mnozstvi akcii, které Banka muze v kterykoli urcity - Banka muze po dobu platnosti souhlasu opakované akcie
okamzik drzet, je 3 800 985 kust kmenovych akcii, které nakupovat a prodévat bez dal$ich omezeni.

reprezentuji celkovou jmenovitou hodnotu 1 900 492 500K¢,
- nabyvaci cena akcie musi byt nejméné 500K¢ za jeden kus

a nejvice 6 000K¢ za jeden kus,
- usneseni valné hromady je platné po dobu 18 mésicg,



