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Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Prikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
1360 (dale jen ,Banka")

Karta (card)

Cislo karty (Card no.):
Variabilni symbol transakce (sekvencni Cislo karty):

Cislo b&zného Gétu, ke kterému je debetni karta poskytnuta (Account no.):
Kéd mény(Currency code).

Drzitel (Cardholder)

JMEnOo(First name): PFijmeni(surname): Titul:

Rodné ¢islo (datum narozeni, neni-li rodné Cislo)( Birth no.):

Kontaktni adresa : Ulice, Obec, PSC:

Oznaéte pozadovany zplsob komunikace ve véci této | E-mail: Telefon:
reklamace: e —mail [] posta []

Zpusob predlozeni reklamace Bance:
V pfipadé, Ze se jedna o reklamaci:

« Transakce platebni kartou, zaslete tento naskenovany formular na email: reklamace transakci@kb.cz
(Uvedte data, mista a ¢astky, které povazujete za chybné a z jakého duvodu; souc¢asné uvedte data, mista a ¢astky, které povazujete za spravné a dale souvisejici okolnosti
pfipadu. Klient je dale dle smluvni dokumentace povinen poskytnout veskerou dostupnou dokumentaci prokazujici opravnénost reklamace a na zakladé zadosti Banky ji ve
stanoveném terminu doplnit. Pfilozte tedy kopie veSkeré dokumentace. Napfiklad uctenky, letenky, smlouvy, e-mailovou komunikaci, vypisy, €islo zruSeni rezervace. V pripadé
potieby pouzijte zvlastni list papiru, ktery pfipojte.)

* Poplatku za platebni kartu a sluzeb s kartou spojenych, zaslete na email reklamace poplatku@kb.cz
Poskozeného plastiku, nefunkéni karty, designu karty apod., prosime, kontaktujte svého bankovniho poradce

Datum transakce/ztétovani Castka transakce Nazev obchodnika / ATM
(Transaction date) (Transaction amount) (Merchant name/ATM)

Diivod reklamace:
(Dispute re n) Tr lation of relevant part:

[0 Prohlasuji, Ze moje platebni karta nebyla ztracena ani odcizena a Zze v dobé transakce/i byla v mém drzeni.
| certify that my payment card has never been lost or stolen and it has been in my possesion at the time when the disputed
transaction/s occured.

[ Prohlasuji, ze jsem vy$e uvedenou/é transakci/e neuskuteénil a ani k ni/nim nedal souhlas.
| certify that | neither authorized nor participated in the above mentioned transaction/s.

[ V pfipadé vraceni zbozi obchodnikovi: Prohlasuiji, Ze jsem zbozi vratil dne zpét vySe uvedenému obchodnimu
mistu prostrednictvim
In case of the merchandise return to the merchant: | certify that the merchandise was returned to the above mentioned
merchant by on .

[ Prohlasuji, ze jsem se dne (zptsob) pokusil kontaktovat obchodnika s timto vysledkem (viz
pripadna dokumentace).
| certify that | tried to contact the merchant by on with the following result (see enclosed documentation).

[0 Prohlasuiji, ze vy$e uvedena/é transakce bylaly zaplacenaly hotové nebo jinym zpiisobem.
| certify that the above mentioned transaction/s has/have been paid in cash or otherwise.

[0 Banka timto potvrzuje, Ze od Drzitele / vy$e uvedené osoby pievzala Kartu.
Bank confirm, the card was taken back from Cardholder.

V pripadé, ze reklamace plateb nebo vybérl hotovosti kartou bude shledana jako neopravnénd, souhlasim s tim, aby z mého Gctu byla
odepsana castka, kterou jste mi pfed ukon&enim reklamacniho fizeni vyplatili. Pokud na mém ucétu nebude dostatek penéznich
prostfedkd k této platbé, zavazuji se vdam penézni prostfedky zaplatit do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy od vas obdrzim vyzvu k uhradé
dluzné castky.

If my claim regarding card payments or withdrawals shall be found unjustified, | agree that you are entitled to draw from my account the
compensation you paid me before the conclusion of the claim proceeding. If the funds on my account will not be sufficient for such a
payment, | hereby agree to repay you the amount in 7 working days after the delivery of the regest for return of paid compensation.

Pokud se jedna o reklamaci spojenou s Vami neuskuteénénym vyb&rem hotovosti nebo zapomenutou hotovosti prostfednictvim bankomatu v CR, Banka Vam doporuéuje podat
oznameni na neznamého pachatele organiim ¢innym v trestnim fizeni.
Prohla$uji, Ze mnou uvedené tdaje jsou pravdivé a Gplné.

V (Place) dne (Date)

DRZITEL Komeréni banka, a.s.
(Cardholder)

vlastnoruéni podpis Drzitele (Cardholder’s Signature) viastnoruéni podpis pracovnika KB (Employe's Signature)

Jméno:
Funkce:

Komer¢ni banka, a.s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 11

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 VER WEB REKLAMPK.DOT
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