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 ŘÁDNÁ VALNÁ HROMADA KOMERČNÍ BANKY, a. s.,  DNE 26. ČERVNA 2002

MATERIÁL č.  2

Zpráva představenstva o podnikatelské činnosti Komerční banky a stavu jejího majetku za rok 2001

Obchodní aktivity

Komerční banka poskytuje své služby a produkty klientům marketingově začleněným do základních segmentů podle klientských potřeb a bonity. Ke konci roku 2001 banka obsluhovala celkem               1,2 milionu klientů, 900 tisíc klientů z toho byly fyzické osoby.

Produkty a služby

Úvěrové produkty

V roce 2001 se podařilo zastavit pokles v oblasti úvěrů při současném zabezpečení prioritního požadavku na zlepšování kvality úvěrového portfolia. Ve čtvrtém čtvrtletí roku 2001 nový management rovněž zahájil implementaci know-how Société Générale v oblasti hodnocení obchodních případů.

Podnikatelské úvěry

Při poskytování úvěrů se banka zaměřovala především na středně velké soukromé firmy a na segment municipality a regiony. Cílenou akvizicí nově vzniklých vyšších územně správních celků – krajů – se bance podařilo z celkem 14 krajů získat jako své klienty 12 krajů, se čtyřmi z nich pak uzavřela smlouvy o krátkodobém úvěrování formou povolených debetů na běžných účtech.

Banka v souvislosti se zavedením jednotné evropské měny dále rozšiřovala poskytování úvěrových produktů a služeb v euro a převedla všechny úvěry v zanikajících měnách na euro. Objem úvěrů poskytnutých v EUR činil 290 milionů.

V rámci podpory malého a středního podnikání banka začala využívat internet jako další kanál pro nabídku svých produktů a služeb na trhu. Na internetových stránkách banky byl zprovozněn Open scoring – zjednodušená forma hodnocení rizika, kde si každý zájemce o úvěr může zjistit pravděpodobnost akceptace jeho žádosti bankou. Zároveň se rozšířil okruh klientů, kteří byli následně osloveni vyškolenými pracovníky banky.

Občanské úvěry
Z hlediska počtu a objemu občanských úvěrů Komerční banka v roce 2001 dále vylepšila své obchodní výsledky. Bylo poskytnuto celkem 142 512 úvěrů (3 248 hypotečních úvěrů, 23 865 spotřebitelských úvěrů, smluv na 10 140 limitů ke kreditním kartám a na 105 259 limitů k debetům na běžných účtech).

Občanské úvěry - stav k 31. 12. 2001

Počet
Objem

(v mil. Kč)

Hypotéční úvěry
11 627
14 102

     z toho: pro podnikatelské subjekty
799
4 210

Spotřebitelské úvěry
74 405
5 215

Limity k debetům na běžných účtech
122 866
12 700

V roce 2001 dosáhl podíl Komerční banky na trhu hypotečních úvěrů 27,4 %.

Velmi dobrých výsledků v oblasti občanských úvěrů se podařilo dosáhnout především racionalizací a zjednodušením nabídky produktů. Během roku 2001 byl zrušen klienty málo využívaný úvěr na zboží, který byl nahrazen prodejně úspěšnějším osobním úvěrem.

Ve spolupráci s Komerční pojišťovnou byl na trh uveden hypoteční úvěr s kapitálovým životním pojištěním. V závěru roku byly do nabídky Komerční banky zařazeny dva nové produkty - úvěr Garant (jedná se o úvěr bez uvedení účelu, zajištěný výhradně nemovitostí) a hypoteční úvěr „Plus“ (umožňující poskytnutí úvěru až do 90 % hodnoty zastavených nemovitostí). 

K urychlení procesu vyřizování občanských úvěrů v KB pokračovalo intenzivní zavádění elektroniky do prodeje osobních úvěrů (zavedení aplikace TSS v závěru roku). 

Depozitní a investiční produkty

Hlavním cílem Komerční banky pro rok 2001 bylo zkvalitnění portfolia depozitních produktů tak, aby banka i nadále uspokojila široké spektrum klientů a udržela vysokou konkurenceschopnost svých produktů. 

V průběhu roku 2001 byly realizovány úpravy produktů a změny v produktové nabídce s cílem zkvalitnit portfolio produktů. Některé neefektivní a méně využívané depozitní produkty byly z nabídky vyřazeny a nahrazeny jinými moderními produkty.

V oblasti běžných účtů byla z důvodu převodu měn členských států Evropské měnové unie na euro a dále z důvodu nízké efektivity omezena nabídka běžných účtů pouze na účty vedené v EUR a USD (dříve byly bankou nabízeny běžné účty vedené v 18 zahraničních měnách). Pro klienty banky však zůstala zachována možnost vedení účtu i v jiných cizích měnách. Byla rozšířena možnost uložit nadační jmění nejen na běžný účet, ale i na termínované účty (krátkodobé, střednědobé, dlouhodobé). Ve standardní nabídce a v nezměněné podobě zůstala nabídka produktů konto Gaudeamus, A‑konto KB, Expreskonto.

Klientům – občanům byl nabídnut nový balíček IDEAL konto, obsahující běžný korunový účet, povolený debet, platební kartu VISA Electron a IDEAL sporoúčet jako volitelnou součást balíčku.

V oblasti termínovaných účtů jsou bankou nabízeny termínované účty (v Kč i CM) se splatností na 7 a 14 dní, 1, 3, 6, 12 měsíců, 2, 3, 4, 5 let. V případě žádosti klienta je nadále možno zřídit termínovaný vklad v dalších cizích měnách.

Zcela novým produktem, který začala v roce 2001 Komerční banka poskytovat klientům v proaktivní obsluze, je Dohoda o správě kupní ceny. Jedná se o třístrannou dohodu, jejímž předmětem je koupě a prodej nemovitostí, nacházejících se na území ČR. 

Platební služby

Hlavními prioritami banky v oblasti bankovních služeb byly rozvoj služeb poskytovaných s využitím platebních karet v kombinaci s technologiemi e-commerce a m-commerce při maximální bezpečnosti pro klienty. Banka se rovněž zaměřila na zkvalitnění a zrychlení zahraničního platebního styku s využitím možností alternativních distribučních kanálů. V neposlední řadě se jedná i o tzv. Projekt EURO řešící konverzi účtů vedených v měnách států EMU na euro a zajištění zpracování hotovostí v této měně.
Komerční banka nabízí klientům platební karty kartových systémů VISA, EC/MC, a exkluzivně, jako jediná česká banka, vydává karty American Express ke korunovým účtům. Kromě debetních karet nabízí banka i kreditní karty, které umožňují klientům přístup k penězům v podobě úvěru až do částky 100 000 korun. 

Ke konci roku 2001 vydala Komerční banka celkem 998 000 platebních karet. Z tohoto počtu bylo 552 000 v systému Eurocard/MasterCard, z nichž 20 600 představovaly karty kreditní, 404 000 platebních karet bylo vydáno v systému VISA a 42 tisíc platebních karet společnosti American Express.

Komerční banka trvale podporuje své aktivity v oblasti platebních karet. Všechny standardní debetní a kreditní karty budou opatřeny čipem pro zvýšení bezpečnosti transakcí.

V hledání nových obchodních příležitostí a technologických možností se banka zaměřila na spolupráci s mobilními operátory a na e-commerce. 

Od 5. 7. 2001 zahájila Komerční banka ve spolupráci s mobilním operátorem Český Mobil jako první v Evropě dobíjení mobilních telefonů prostřednictvím aplikace SIM Toolkit. Vzhledem k velkému potenciálu českého trhu byla postupně oblast m-commerce rozšiřována i o spolupráci s ostatními operátory a další varianty využití. V současné době je Komerční banka hodnocena jako špičkový poskytovatel této nové služby v ČR.
V rámci e-commerce Komerční banka jako první česká banka odstartovala přijímání platebních karet u internetových obchodníků, a to při dodržování všech bezpečnostních standardů doporučených karetními asociacemi. Na podporu těchto obchodů banka v roce 2001 začala vydávat virtuální e-card pro platební transakce na Internetu.

Důležitou aktivitou v roce 2001 byla příprava Komerční banky na zavedení eura a konverzi všech účtů v zanikajících měnách. Podstatnou součástí této přípravy byla i externí komunikace vůči klientům banky a interní vzdělávání bankovních zaměstnanců. Výsledkem tohoto úsilí byla na konci roku úspěšná konverze účtů do měny euro.

Financování obchodu

V oblasti financování obchodu pokračovaly změny započaté v roce 2000. V divizi Trade Finance byla dokončena celková restrukturalizace (změněny byly personální složení, organizační struktura, smluvní dokumentace, metodika apod.), v rámci které byla provedena redefinice a standardizace všech produktů divize. 

Nejdynamičtěji se rozvíjejícím produktem byly bankovní záruky, kde se podařilo v roce 2001 navýšit jejich objem o více než 1,5 mld. Kč. Dále byly klientům s úspěchem nabízeny i služby v oblasti dokumentárních plateb (dokumentární inkasa, dokumentární akreditivy, stand-by akreditivy). Komerční banka poskytovala i klasické produkty financování zahraničního obchodu, jako exportní odběratelské úvěry, forfaiting a odkupy pohledávek.

Distribuce

Komerční banka poskytuje své produkty a služby dvěma základními způsoby – prostřednictvím prodejní sítě a prostřednictvím přímého bankovnictví.

Prodejní síť Komerční banky zahrnuje osm obchodních divizí rozdělených podle regionů a jednu divizi zaměřenou na obsluhu nejvýznamnějších klientů banky. K 31. 12. 2001 představovala obchodní síť KB celkem 323 obchodních míst, z toho 88 poboček a 210 expozitur a 25 detašovaných pracovišť. 

V rámci dokončení restrukturalizačního procesu a pokračující centralizace některých podpůrných činností banky došlo k dalšímu snížení počtu pracovníků obchodní sítě.

Při snížení počtu pracovníků se ale výkonnost obchodní sítě dále zvyšovala. Oproti roku 2000 dosáhla banka rovněž výrazně vyšších výnosů při současném poklesu nákladů. K tomu významně přispěly projekty na stimulaci prodeje, které kladly důraz na lepší využití produktivního času obchodníků v síti, zlepšení řízení, využití a optimalizaci vnitrobankovních informací a dat a zkvalitnění komunikace  v bance. 

Stejně jako v minulém období banka i nadále kladla velký důraz na zkvalitnění obsluhy klientů a zvýšení úrovně poskytovaných služeb. S tímto cílem byli všichni pracovníci proaktivních pozic proškoleni v oblastech prodeje a komunikační dovednosti. V neposlední řadě zavedla Komerční banka speciální pozici firemního bankéře pro kvalitnější obsluhu segmentu malých a středních podniků.

Stále výraznější roli v poskytování produktů a služeb klientům Komerční banky hraje přímé bankovnictví. Počet klientů, kteří s bankou komunikují prostřednictvím přímého bankovnictví, překročil ke konci roku 260 tisíc. Tento moderní způsob obsluhy je klientům nabízen již od roku 1998, kdy byly na trh uvedeny služby telefonního bankovnictví.

expresnílinka KB

Stejně jako v předchozích letech i v roce 2001 poptávka po službách telefonního bankovnictví dynamicky rostla a v průběhu roku počet klientů této služby stoupl o více než 100 % na téměř 200 tisíc. K přednostem této služby patří především neomezený přístup k účtu, provádění běžných bankovních operací během celého dne, zasílání SMS zpráv o použitelném zůstatku na mobilní telefon klienta, ale také možnost poradit se s vyškoleným telefonním bankéřem o možnostech výhodného investování vlastních finančních prostředků nebo o podmínkách pojištění členů rodiny. Expresnílinka je k dispozici na bezplatném čísle 24 hodin denně a 7 dní v týdnu.

mojebanka 

Od dubna 2001 začala Komerční banka nabízet produkt internetového bankovnictví mojebanka, který ke konci roku využívalo 23 800 klientů. Jedná se o moderní službu, poskytující klientům neustálý přehled o jejich financích a provádění běžných bankovních operací za zvýhodněné poplatky, a to jak v tuzemsku, tak i v zahraničí. Zajímavou novinkou je finančně zvýhodněné zadávání zahraničních plateb prostřednictvím tzv. průvodce, který umožňuje zkrácení doby převodu peněz.

profibanka 

V září 2001 byl zahájen standardní provoz nového produktu PC bankovnictví, nabízejícího optimální řešení pro firmy, které provádějí velké množství transakcí. Díky výkonné lokální aplikaci mohou firmy nejen provádět běžné bankovní operace, ale také vytvářet individuálně definované přehledy o pohybech na účtech. Tato služba spolu se službou mojebanka umožňuje klientovi komunikaci s bankou a přístup ke svým účtům kdykoliv a kdekoliv.

Záměrem banky pro rok 2002 je neustálé zvyšování kvality a rozsahu nabízených služeb. Jedná se zejména o přeměnu telefonního centra na klientské kontaktní místo, ve kterém budou klientům poskytovány poradenské služby, nabízeny finanční produkty banky a jejích dceřiných společností a kde bude zároveň možné provádět běžné bankovní operace. 

Velká pozornost bude rovněž věnována provádění on-line bezhotovostních plateb, zejména v oblasti zrychlení procesu obchodování, které by bance umožnilo další posilování pozice na trhu, především u klientů z řad podnikatelů a malých a středních firem.

 
prosinec 2001
prosinec 2001


počet klientů
počet transakcí

Expresnílinka KB
196 300
3 072 000

mojebanka
23 800
2 081 600

PC banking (profibanka, BEST KB, M‑BEST, EDI KB, BBS)
27 100
55 802 900

Ostatní
16 200
2 093 100

Celkem
263 400
63 049 600

Investiční bankovnictví 

Treasury

Činnost divize Treasury byla v roce 2001 zaměřena na řízení kurzových a úrokových pozic banky stejně tak jako na poskytování širokého spektra služeb klientům při zajišťování jejich vlastních obchodních aktivit. V současné době banka nabízí plný rozsah produktů v této oblasti, jako jsou spoty, forwardy, forward-rate agreements (FRA), opce a swapy, a to ve všech měnách, které jsou v České republice obchodovány. Splatnosti těchto obchodů se odvíjejí od potřeb zákazníka a jsou v rozpětí od jednodenních obchodů (overnight) po transakce se splatností až 10 let.

Při řízení pozic vzniklých při klientských operacích divize Treasury banka věnovala mimořádnou pozornost a úsilí zlepšení svých systémů měření tržních rizik. Cílem banky je plně dostát standardům správné obchodní praxe (the best practice) obvyklé na mezinárodních kapitálových trzích.

Toto úsilí je v souladu s cílem banky hrát vedoucí roli v českém finančním systému a podporovat a rozvíjet zajišťovací instrumenty denominované jak v české měně, tak i ostatních hlavních měnách registrovaných Českou národní bankou. 

Správa aktiv (Asset Management)

V roce 2001 bylo dosaženo růstu objemu spravovaných portfolií. V objemovém vyjádření bylo k 31. 12. 2001 ve správě 12,37 mld. Kč aktiv, což znamená nárůst oproti 31. 12. 2000 ve výši 27 %. Počet portfolií ve správě banky se přitom mírně snížil, a to ze 68 na 65 portfolií.

Objem prostředků z nově uzavřených smluv byl 420 mil. Kč, nárůst objemu aktiv stávajících klientů dosáhl 2,23 mld. Kč. Dosažený absolutní výnos činil 936 mil. Kč, což odpovídá přepočtenému relativnímu výnosu 7,57 % p. a.

Podnikové finance

Divize Podnikové finance poskytuje rozsáhlou nabídku služeb investičního bankovnictví klientům z řad korporací, finančních institucí či municipalit.

Prostřednictvím divize Podnikové finance banka zajišťuje financování větších klientských projektů, poskytuje širokou škálu služeb finančního poradenství a pomáhá klientům optimalizovat kapitálovou strukturu. Divize nabízí klientům korporátní financování formou syndikovaného úvěru, emise dluhopisů či navýšením základního kapitálu společnosti. Rovněž poskytuje poradenství při fúzích a akvizicích, čímž zabezpečuje komplexní naplnění strategických záměrů svých klientů. Cílem je poskytnout konkurenceschopné produkty v domácí měně a upevnit silné postavení na tuzemském finančním trhu.

Dále se posílila obchodní orientace divize Podnikové finance na úkor servisních činností, a to jednoznačným zaměřením na prodej produktů a služeb klientům a na poskytování odborného poradenství při cíleném posunu od izolovaně produktového přístupu k nabídce komplexních řešení zajišťování tržního rizika klientů strukturovanými produkty.

Hlavní prioritou divize v roce 2001 bylo realizovat nové typy produktů s cílem získat nové klienty a rovněž pokračovat v již započatých obchodech. V průběhu roku bylo uskutečněno přes patnáct nabídek financování, bylo zaranžováno celkem pět syndikovaných úvěrů a banka intenzivně pokračovala v přípravách privatizace Českého Telecomu. V roce 2001 také byla úspěšně dokončena privatizace společnosti Pražské vodovody a kanalizace, a. s., kde divize Podnikové finance poskytla poradenské služby Fondu národního majetku při prodeji 66% akciového podílu.

Finanční trhy

V souladu se strategií rozvoje aktivit divize Finanční trhy byla dále posilována oblast klientských obchodů na úkor obchodů na vlastní účet, přičemž nabídka produktů byla zaměřena na identifikaci a zajištění všech tržních rizik klientů banky. Výnosy z obchodů na finančních trzích pokračovaly  v dvouciferném růstu (o cca 16 % proti roku 2000) a v absolutní výši se jejich hodnota za poslední 3 roky téměř ztrojnásobila. 

V oblasti obchodů na sekundárním trhu obligací se zejména v závěru roku 2001 Komerční banka dostala na první místo na trhu (v objemu obchodů na BCPP). Obecně domácí trh s obligacemi prošel dramatickými změnami. Pokud jde o produktovou strukturu, výrazným způsobem byla utlumena aktivita v segmentu korporativního dluhu, naopak podstatně vzrostl objem obchodů se státními dluhopisy, který byl dán zejména výrazným zvýšením standardního objemu jednotlivých obchodů. V loňském roce byl po jednáních s Ministerstvem financí ČR a ČNB, ve kterých hrála Komerční banka důležitou roli jako konzultant, zaveden systém re-openingu tzv. benchmarkových státních dluhopisů, tedy velkých emisí, které vytvářejí základní úrokovou míru pro ostatní dlužné cenné papíry. Nově byl emitován patnáctiletý státní dluhopis.

Speciální obchody

Posláním divize Speciální obchody je vymoci co nejvíce nebonitních pohledávek, při co nejnižších nákladech pro banku a v co nejkratším čase při preferenci zájmů Komerční banky.

Aktivity divize byly v roce 2001 velmi úspěšné. V Praze a ve vybraných regionech působilo celkem 269 pracovníků, jejichž činností bylo dosaženo vynikajících výsledků.

Celková částka hotovosti, kterou banka vymohla od svých klientů zpět, částka za prodej zajištění a za prodej pohledávek dosáhly výše 15,3 mld. Kč, z čehož 12,8 mld. Kč tvořila jistina. Úspěšná restrukturalizace některých pohledávek v celkovém objemu 1,2 mld. Kč umožnila jejich předání zpět do obchodní sítě ke standardní správě těchto obchodních případů.

Aktiva ve správě divize Speciální obchody nejsou pouze aktiva uvedená v rozvaze, ale jsou to celkové částky pohledávek za klientem, přímé angažovanosti a potenciální závazky před tvorbou opravných položek a rezerv a zahrnující částky odepsané k dalšímu vymáhání.

V rámci konzervativního přístupu, ve kterém banka pod vedením Société Générale pokračuje, divize Speciální obchody řeší rovněž případy řady klientů s klasifikací 3 – nestandardní. Banka je přesvědčena, že nejlepším přístupem je věnovat pozornost vznikajícímu problému včas, dříve než se vyvine v problém vážnější. Výsledky v oblasti řešení problémových pohledávek oprávněnost tohoto přesvědčení potvrzují.

Dosaženou výtěžnost banka hodnotí jako velmi uspokojivou. Cílený přístup přinesl lepší než průměrné výsledky. Banka předpokládá, že tento trend bude pokračovat i v roce 2002. 

Řízení rizik

Řízení rizik je v Komerční bance vedeno jednotně s ohledem na existující právní a předpisové normy dané ČNB a státními institucemi. Banka zohledňuje ve svých postupech nejnovější světové trendy, a to ve všech oblastech rizik, tj. zejména rizik úvěrových, tržních, regulatorních a rovněž rizika likvidity. Jednotná koncepce řízení rizik zavedená v druhé polovině roku 2000 a doprovázená potřebnými organizačními změnami byla v roce 2001 dále zdokonalována. Privatizace banky v závěru roku 2001 přinesla další změny v této oblasti. Důkladné revize stávajících procedur, jejich modifikace a zejména aplikace vlastních standardů řízení rizik nového většinového vlastníka Komerční banky byly zahájeny neprodleně po privatizaci a budou jedním z nejvýznamnějších témat změn i pro rok 2002.

Řízení úvěrových rizik

Při oceňování a posuzování aktivních obchodů Komerční banka v roce 2001 pokračovala v realizaci změn započatých v roce 2000, přičemž hlavním cílem byla stabilizace procedur zabezpečujících zlepšení kvality rozhodovacího procesu. Opatření, která byla v průběhu roku 2001 realizována, byla navržena tak, aby se v rámci celé banky výrazně posílilo řízení rizik.

Od nástupu nového majoritního vlastníka banky jsou prováděny detailní analýzy úvěrových postupů, které tvoří součást celkové revize organizační struktury a činností celé banky s jasným cílem skloubit zahraniční know-how a postupy řízení kreditního rizika majoritního vlastníka se stávajícími postupy banky, a to s přihlédnutím k nejnovějším světovým trendům v oblasti řízení kreditního rizika.

V systému řízení úvěrových rizik je i nadále organizačně a personálně odděleno oceňování a posuzování úvěrů od vlastních obchodních činností banky. Jejím posláním a hlavním cílem v roce 2001 bylo trvalé zajišťování kvality úvěrového portfolia. Divize formulovala metodiku pro poskytování úvěrů, dle které je rozhodování o poskytnutí aktivních obchodů založeno na analýzách návrhů zpracovaných obchodními útvary banky, a to spolu s monitoringem vývoje finanční situace klienta a jeho vývoje.

Rozhodovací kompetence pro schvalování ratingu, limitů angažovanosti a pro schvalování jednotlivých aktivních obchodů byly odstupňovány, a to v závislosti na celkové výši úvěrové angažovanosti banky u daného klienta. Přímou zodpovědnost za obchod pak nesl vždy příslušný schvalovací článek. Nejnižší schvalovací úrovní byl ředitel regionálního analytického centra, nejvyšším schvalovacím článkem pak bylo představenstvo KB.

Významná pozornost byla v průběhu roku 2001 věnována ekonomicky spjatým skupinám klientů, které představují z hlediska celkového portfolia banky významný objem angažovanosti. K těmto skupinám dlužníků byly v rámci divize Schvalování obchodů stanoveny individuální strategie.

V rámci zjednodušení procesů a zajištění účinnější kontroly vstupních údajů v systémech banka přistoupila k centralizaci administrativní podpory obchodní sítě, jejíž správu podřídila divizi Řízení kreditních rizik. Cílem této operace bylo omezit možná operativní rizika a z nich vyplývající rizika kreditní související se správností pořizovaných dat. Proces centralizace banka hodlá prohlubovat i v dalších letech.

Hlavní pozornost nového vlastníka je zaměřena na posílení řízení v oblasti kreditních rizik, přičemž již bylo zahájeno implementování procesů a nástrojů standardně využívaných při posuzování úvěrových rizik skupinou Société Générale. Nově byly stanoveny rozhodovací pravomoci, a to nikoliv na základě zastávané pozice, ale na základě individuálního hodnocení jednotlivých manažerů se schvalovací pravomocí. Byla posílena oblast podpory pro řízení úvěrových rizik spočívající v systému sledování závazků dlužníků, individuálního hodnocení významných úvěrových angažmá v oblasti klasifikace (včetně tvorby opravných položek) a v opatřeních v oblasti metodiky.

Globální integrace řízení úvěrových rizik Komerční banky do struktury Société Générale bude prioritním úkolem roku 2002.

Řízení tržních rizik

Tržní rizika, tj. rizika možných ztrát plynoucích z nepříznivého pohybu tržních cen nebo jiných tržních veličin, jsou v Komerční bance řízena podle obecně uznávaných standardů risk managementu.

Hlavním cílem je poskytovat nezávislý pohled na tržní rizika, která vznikají při obchodních aktivitách banky, a to prostřednictvím implementace účinného systému měření, limitování, řízení a reportování těchto rizik.

Tento systém je organizačně a personálně nezávislý na obchodních jednotkách banky, přičemž v souladu s regulatorními požadavky jsou odděleně řízena rizika za obchodní a bankovní portfolio. Měření tržních rizik je primárně založeno na metodě Value at Risk (při 99% hladině spolehlivosti), citlivostních testech a dalších pomocných analýzách.

Jednou z hlavních tendencí v roce 2001 bylo snižování limitů a expozic v rámci tržního rizika obchodního i bankovního portfolia. Prioritou byl i rozvoj procedur řízení rizik investičního portfolia cenných papírů. V  roce 2001 byl implementován nástroj pro oceňování a měření rizik investičního portfolia instrumentů CDO. Model je založen na všeobecně uznávané metodologii, jež odhaduje možné zhoršení kreditního profilu podkladových aktiv prostřednictvím odhadu tržní hodnoty na základě současné hodnoty očekávaných cash flow. Model zároveň umožňuje definici stress testů a alternativních scénářů pro zachycení rizika, které je spojeno s událostmi s nízkou pravděpodobností.

Lidské zdroje

Hlavní tendencí vývoje Komerční banky v roce 2001 v personální oblasti bylo pokračování v celkovém poklesu počtu pracovníků nastartovaném již v roce 1995 a akcelerovaném počínaje rokem 2000. Rok 2001 pak byl rokem, kdy byla prolomena hranice 10 tisíc zaměstnanců, na konci roku 2001 banka zaměstnávala 9 299 pracovníků (vyjádřeno ve fyzických stavech). 

Strategické cíle banky

Dokončení privatizace

Hlavní prioritou Komerční banky v roce 2001 bylo dokončení privatizačního procesu. Privatizací do rukou Société Générale získala Komerční banka silného strategického partnera, který hodlá v České republice implementovat svůj úspěšný obchodní model. Jako důkaz tohoto odhodlání dosadil majoritní vlastník do vedení společnosti celou řadu zkušených manažerů, kteří prošli pobočkami Société Générale po celém světě, a mají tak hluboké znalosti se zaváděním a předáváním firemního know‑how.

Změna organizační struktury

Akvizice Komerční banky, která proběhla ve čtvrtém čtvrtletí 2001, měla za následek okamžitou změnu organizačního modelu banky, jenž byl převzat od mateřské společnosti Société Générale. Nejvyšší management banky tak nyní kromě pětičlenného představenstva tvoří patnáctičlenný výkonný výbor (Executive Committee), kde kromě členů představenstva zasedá deset manažerů, jejichž zodpovědnosti pokrývají veškeré činnosti banky. Výkonný výbor zahájil svoji činnost k 1. 11. 2001.

V průběhu loňského roku byla realizována centralizace vybraných činností z jednotlivých prodejních míst do příslušných útvarů centrály. Jednalo se především o centralizaci agendy právní, agendy audit a kontrola, účetnictví a daně. V závěru třetího čtvrtletí byl ještě centralizován výkon činností správy portfolia převedením do působnosti příslušných útvarů centrály banky.

Významným krokem směrem k řešení podpůrných provozních služeb bylo vytvoření dvou plně vlastněných dceřiných společností banky, do kterých byly převedeny některé činnosti z oblasti správy majetku a informačních technologií.

Na konci 1. pololetí 2001 byla dceřiná společnost Reflexim, a. s., zapsána do obchodního rejstříku. Téměř 450 zaměstnanců, nejenom z Komerční banky, ale také z její prodejní sítě bylo převedeno do této společnosti. Nově zřízená společnost díky dobré znalosti banky poskytuje služby přímo koncovým uživatelům (jednotlivým útvarům banky) bez potřeby dalšího zprostředkování.

Dne 1. září 2001 byla založena druhá dceřiná společnost ASIS, a. s., do níž bylopřevedeno zhruba 250 zaměstnanců z centrály i distribuční sítě Komerční banky. Tato společnost je zaměřena na poskytování služeb v oblasti jednotného řízení, vývoje a provozu informačních technologií ve všech společnostech skupiny Komerční banky. Hlavními cíli jsou vyšší efektivita využití daných finančních a lidských zdrojů, využití synergických efektů a v neposlední řadě i sdílení kapitálových výdajů a maximalizace jejich návratnosti.  

Lokální integrace

Lokální integrace představuje proces začlenění pražské pobočky Société Générale do struktur Komerční banky. Tento proces byl zahájen v říjnu roku 2001 a v současné době na něm intenzivně pracuje tým složený ze zástupců obou bank. Všechny aktivity spojené s tímto procesem, tj. veškeré legislativní kroky, hladká migrace klientů, produktů, zaměstnanců a unifikace informačních systémů budou po schválení valnou hromadou završeny nejpozději do konce pololetí roku 2002. 

Transformační program

Société Générale zahájila tento program v Komerční bance v prosinci roku 2001. Podstatou Transformačního programu je zabezpečení nepřerušeného fungování Komerční banky a rychlá realizace strategie Société Générale v této instituci. Program bude trvat přibližně jeden rok a má tyto hlavní cíle:

integrovat KB do struktur SG tak, aby se KB stala plnohodnotným členem skupiny SG;
implementovat obchodní model SG, a tím zlepšit obchodní a finanční výkonnost KB;

zmapovat a zjednodušit procesy v KB s cílem zvýšit jejich efektivitu.

Nekonsolidované finanční výsledky Komerční banky, a. s.,
za rok 2001 podle mezinárodních účetních standardů (IAS)

Komerční banka v roce 2001 - po třech letech ztrátového hospodaření - vykázala čistý zisk ve výši 2,5 mld. Kč. Oproti roku 2000, kdy činila ztráta po zdanění 19 mil. Kč, tak banka dosáhla výrazného zlepšení hospodářského výsledku.

Na zlepšení hospodářského výsledku v roce 2001 se významně podílela pokračující restrukturalizace banky. Restrukturalizační program byl zahájen v polovině roku 2000 s cílem stabilizovat finanční situaci a zlepšit obchodní výkonnost Komerční banky. To významně přispělo k úspěšné privatizaci banky.

Hospodářský výsledek za rok 2001 příznivě ovlivnila také státní garance poskytnutá Komerční bance na portfolio vybraných nebonitních úvěrů v prosinci roku 2000 a vztahující se na případnou kumulovanou ztrátu z tohoto portfolia vzniklou v období od 1. ledna 2001 – do 31. prosince 2003. V důsledku poskytnuté státní garance banka vytvořila nižší objem opravných položek a rezerv, než by jinak bylo nezbytné.

V roce 2001 banka vykázala výrazný nárůst pravidelných výnosů z hlavních činností (čisté úrokové výnosy a čisté poplatky a provize), který spolu s nárůstem mimořádných výnosů vyústil ve více než 9,2% růst čistých provozních výnosů oproti roku 2000. K 31. 12. 2001 činily celkové výnosy 23,8 mld. Kč. Provozní náklady bez zahrnutí mimořádných nákladů a nákladů na restrukturalizaci v roce 2001 vzrostly o 2,7 % na konečných 13,3 mld. Kč. 

Tvorba opravných položek a rezerv na ztráty z úvěrů a investic v meziročním srovnání poklesla o 33,5 % na hodnotu 5,3 mld. Kč. 

Po započtení daně z příjmů ve výši 879 mil. Kč čistý zisk banky za rok 2001 přesáhl 2,5 mld. Kč.

Výkaz zisků a ztrát

Čisté úrokové výnosy k 31. 12. 2001 dosáhly 13,0 mld. Kč, což představuje meziroční nárůst o 5,7 %. Tento výsledek je úspěchem v prostředí klesajících úrokových sazeb a je odrazem rychlejšího tempa poklesu placených úroků (pokles o 9,8 %) než jaké zaznamenaly přijaté úroky (pokles o 3,3 %). Hlavním důvodem tohoto vývoje byl pokles tržních úrokových sazeb, na který banka reagovala snížením svých sazeb. Referenční sazba Komerční banky meziročně poklesla z 6,0 % na 4,6 % k 31. 12. 2001. 

Čistá úroková marže zůstala téměř na nezměněné úrovni a ke konci roku 2001 činila 3,64 %. 

Čisté poplatky a provize v objemu 8,4 mld. Kč představují oproti roku 2000 nárůst o 16,9 %. Výsledky roku 2000 byly negativně ovlivněny poplatky spojenými se specifickou zárukou na portfolio úvěrů klasifikovaných jako ztrátové a jejím předčasným ukončením, a to v celkové výši 523 mil. Kč. Po eliminaci jednorázového dopadu této transakce na výsledky roku 2000, by čisté poplatky a provize meziročně vzrostly o 9 %.

Čisté poplatky a provize zahrnují poplatky a provize za služby a operace nekurzové povahy plynoucí ze vztahů s klienty, bankami nebo z cenných papírů. Od 1. 1. 2001 byly do poplatků a provizí nově přesunuty kurzové provize z hladkých a dokumentárních plateb a ze směnárenských operací. Vedení banky považuje tyto výdaje za opakující se a za výdaje reprezentující podstatu příjmů z obchodů na poplatkové bázi. Údaje za rok 2000 byly přepočteny na srovnatelnou bázi.

Hlavním faktorem růstu čistých poplatků a provizí jsou nekurzové poplatky a provize z operací prováděných pro klienty a služeb poskytovaných klientům banky, které vzrostly z 5,2 mld. Kč (2000) na 6,3 mld. Kč v roce 2001, tj. o 20 %. Největší dynamiku růstu zaznamenaly poplatky z platebních karet, dále poplatky za úvěrovou administrativu.

Čistý zisk z finančních operací k 31. 12. 2001 dosáhl 1,6 mld. Kč. Tento výsledek byl stejně jako v roce 2000, kdy převýšil 1,5 mld. Kč, pozitivně ovlivněn jednorázovými transakcemi. V posledním čtvrtletí roku 2001 banka prodala podíly ve společnostech Česká pojišťovna, a. s., a Česká zbrojovka, a. s., ve výši 9,99 % a 69,42 % základního kapitálu. Oba prodeje přinesly celkem zisk ve výši 456 mil. Kč. K výsledku dále přispěl nerealizovaný zisk z dluhopisů v portfoliu cenných papírů k prodeji.

Ostatní výnosy vzrostly o 10,2 % meziročně k 31. prosinci 2001 činily 875 mil. Kč. Tato položka zahrnuje dividendy obdržené od dceřiných a přidružených společností (222 mil. Kč), mimořádné čisté výnosy (363 mil. Kč) a ostatní výnosy (290 mil. Kč). Mimořádné čisté výnosy zahrnují zejména jednorázové výnosy plynoucí z odepsaných pohledávek a závazků z platebních operací realizovaných na počátku 90. let v souvislosti s přechodem na nový platební systém.
V roce 2001 pokračoval růst podílu neúrokových výnosů na celkových výnosech banky, k 31. 12. 2001 jeho hodnota činila 45,4%.

Celkové náklady bez zahrnutí mimořádných nákladů a nákladů na restrukturalizaci se ve srovnání s rokem 2000 zvýšily o 2,7 % na konečných 13,3 mld. Kč.

Provozní náklady za rok 2001 dosáhly 11,0 mld. Kč, což představuje v porovnání s rokem 2000 nárůst o 3,9 %. Z celkového objemu činily personální náklady 5,9 mld. Kč a ostatní provozní náklady 5,1 mld. Kč. Personální náklady meziročně vzrostly o 12 %. Tento vývoj byl ovlivněn vyplacením bonusů v divizi Speciální obchody, která spravuje a vymáhá portfolio nebonitních aktiv. Variabilní složka personálních nákladů je úzce závislá na dosažených výsledcích, což představuje změnu v systému odměňování uplatněnou bankou v druhé polovině roku 2000. Ostatní provozní náklady naopak o 4,1 % meziročně poklesly. 

Odpisy a tvorba ostatních rezerv za rok 2001 byly 2,4 mld. Kč, čemuž odpovídá pokles o 2,5 % ve srovnání s minulým obdobím. 

Mimořádné a restrukturalizační náklady k 31. 12. 2001 činily 1,8 mld. Kč a oproti předchozímu roku se více než zdvojnásobily. Restrukturalizační náklady zahrnují náklady na redukci počtu zaměstnanců, náklady na prodej nevyužitých prostor a ukončení pronájmů a dále náklady zohledňující znehodnocení nevyužitých vlastních budov nebo technického zhodnocení najatých prostor banky. 

Růst celkových výnosů se promítl do poklesu ukazatele poměru nákladů k výnosům (bez mimořádných a restrukturalizačních nákladů) z 59,4 % v roce 2000 na současných 55,9 %. Při zahrnutí nákladů na restrukturalizaci se ukazatel nemění a ke konci roku 2001 byl na úrovni 63,3 %.

V roce 2001 banka vytvářela opravné položky a rezervy na ztráty z úvěrů, k cenným papírům zajištěným aktivy a k investicím do majetkových účastí. 

Čistá tvorba opravných položek a rezerv na ztráty z úvěrů v roce 2001 dosáhla 2,9 mld. Kč. Tento výrazný pokles (meziročně o 63,6 %) byl způsoben především pozitivním vlivem státní garance. 

Opravné položky k cenným papírům zajištěným aktivy k 31. 12. 2001 ve výši téměř 2 mld. Kč byly tvořeny na základě odhadované budoucí výnosnosti tohoto portfolia a odrážejí změny na trhu zajištěných aktiv v období od jejich zakoupení. Cenné papíry zajištěné aktivy (CDO) denominované v USD banka nakoupila do svého portfolia v posledním čtvrtletí roku 2000 a v první polovině roku 2001. Všechny tyto cenné papíry jsou zařazeny v portfoliu cenných papírů k prodeji (viz Cenné papíry k prodeji).

Saldo opravných položek a rezerv k majetkovým účastem činilo 498 mil. Kč, což představuje meziroční nárůst o 350 mil. Kč. Banka do tvorby plně promítla ztrátu dceřiné společnosti Komerční pojišťovna, a. s., za rok 2001. 

Rozvaha

Aktiva

Zůstatek hotovosti a pohledávek vůči centrální bance poklesl oproti závěru roku 2000 o 11,6 % na 18,2 mld. Kč. Tento vývoj odráží provozní potřeby banky a zároveň je závislý na objemu povinných minimálních rezerv u ČNB, které ke konci roku dosáhly výše 6,1 mld. Kč. Průměrný objem povinných minimálních rezerv se v důsledku nárůstu primárních vkladů banky meziročně zvýšil o 6,7 %. Povinné minimální rezervy začaly být od září 2001 úročeny sazbou pro repo operace ČNB, která k 31. 12. 2001 dosáhla hodnoty 4,75 % p.a.

Pohledávky za finančními institucemi vzrostly v průběhu roku 2001 o 26,9 % na 155,6 mld. Kč. Tyto zdroje byly umístěna v ČNB a v ostatních bankách.

Ke konci roku 2001 se banka rozhodla vykázat samostatně v rozvaze objem pohledávky vůči České konsolidační agentuře. Česká konsolidační agentura byla založena na základě zákona č. 239/2001 Sb. jako právní nástupce Konsolidační banky. Objem pohledávek k této instituci souvisí s refinancováním nákupu nebonitních aktiv Komerční banky v letech 1999 a 2000. Snížení zůstatku této položky na 49,8 mld. Kč odráží splátky za období od srpna 2001.

Čisté úvěry klientům dosáhly ke konci roku 2001 objemu 135,2 mld. Kč, což představuje nárůst o 6,5% oproti roku předchozímu. Tento vývoj odráží především dynamický vývoj v oblasti občanských úvěrů, kdy hypoteční úvěry vzrostly v průběhu roku 2001 o 38,5 % na 14,2 mld. Kč, spotřebitelské úvěry pak o 43,3 % na 6,0 mld. Kč.

Na celkovém nárůstu úvěrového portfolia se výrazně podílely standardní úvěry, které meziročně vzrostly o 38,7 %. Naopak k poklesu došlo v kategorii úvěrů pod zvláštní kontrolou, a to o 22,7 %. Tento trend vedl ke snížení podílu klasifikovaných úvěrů na celkových klientských úvěrech z původních 33,7 % na 24,2 %. Hlavními příčinami tohoto pozitivního vývoje jsou intenzivní činnost divize Speciální obchody a pokračující konzervativní politika banky při poskytování nových úvěrů. 

Celková výše rezerv a opravných položek na ztráty z úvěrů dosáhla ke konci roku 2001 výše 23,8 mld. Kč. V této částce jsou zahrnuty všeobecné rezervy ve výši 8,8 mld. Kč. Banka dále zpřísnila svou politiku tvorby opravných položek a oceňování zajištění pohledávek, což se odráží ve výši opravných položek na konci roku 2001. 

Opravné položky a rezervy natvořené na krytí ztrát z klasifikovaných úvěrů ke konci roku 2001 představovaly 48,3 % klasifikovaných úvěrů, po zohlednění dopadu státní garance bylo portfolio úvěrů pod zvláštní kontrolou kryto z 63,6 %.

Státní garance, kterou Komerční banka obdržela v prosinci 2000, garantuje návratnost významné části portfolia nebonitních aktiv banky. Garance byla poskytnuta na definovaná rozvahová a podrozvahová aktiva, jejichž objem ke konci roku 2000 činil v nominální hodnotě 60,9 mld. Kč. Objem těchto aktiv se díky aktivnímu přístupu Restrukturalizační banky v průběhu roku 2001 snížil o 38,9 % na 37,2 mld. Kč.
Státní garance byla poskytnuta na krytí kumulované ztráty maximálně do výše 20,0 mld. Kč. K 31. prosinci 2001 činil zůstatek všeobecných rezerv banky 4 500 mil. Kč, což představuje nejlepší současný odhad spoluúčasti banky na celkových očekávaných ztrátách na garantovaném portfoliu, které jsou odhadovány ve výši 24 500 mil. Kč, tj. na úrovni konce roku 2000.

V souladu s aplikací IAS 39 banka účtuje obchodní a investiční cenné papíry do tří samostatných portfolií: portfolia cenných papírů k obchodování, portfolia cenných papírů k prodeji a portfolia cenných papírů držených do splatnosti.

Objem portfolia cenných papírů k obchodování meziročně poklesl na 3,7 mld. Kč. Vývoj tohoto portfolia byl ovlivněn především meziročním poklesem objemu držených poukázek vydaných ČNB.

Portfolio cenných papírů k prodeji vzrostlo v průběhu roku 2001 o 12,4 % na 33,5 mld. Kč. Tento nárůst byl způsoben přesunem části portfolia cenných papírů zajištěných aktivy (CBO) z portfolia cenných papírů držených do splatnosti, ke kterému došlo v závěru roku 2001. V závěru roku zároveň došlo k prodeji významných objemů cenných papírů společností Česká pojišťovna, a. s., a Česká zbrojovka, a. s. (viz Čistý zisk z finančních operací).

Objem portfolia cenných papírů držených do splatnosti výrazně poklesl, a to z původních 11,7 mld. Kč na 960 mil. Kč, které zahrnují cenné papíry vydané jak bankami, tak i a nefinančními korporacemi. 
Objem držených majetkových účastí poklesl oproti roku 2000 o 24,7 % na konečných 1,2 mld. Kč. Na tomto poklesu se podílela tvorba opravných položek na majetkové účasti v Komerční pojišťovně a ve společnosti ALL IN, která je od 1. dubna 2001 v likvidaci. Současně došlo k odprodeji podílu ve společnosti Bankovní institut. Akcie Českomoravské záruční a rozvojové banky a Burzy cenných papírů Praha byly převedeny do portfolia cenných papírů k prodeji.

Pasiva

Objem závazků vůči finančním institucím meziročně poklesl o 26,7 % na 28,9 mld. Kč.

Závazky vůči klientům dosáhly ke konci prosince 2001 celkové výše 316,8 mld. Kč, což představuje oproti předchozímu roku nárůst o 10,1 %. Největší podíl na tomto vývoji měl nárůst objemu prostředků na běžných účtech (meziročně o 19,1 %) a termínovaných vkladů (nárůst o 13 %). Pozitivní trend ve vývoji objemu i počtu vkladů byl patrný především v druhém pololetí 2001.

Objem vydaných dluhopisů zůstal v průběhu roku 2001 stabilní, ke konci roku 2001 dosáhl hodnoty 27,8 mld. Kč. Z tohoto objemu jsou ze 74,4 % zastoupeny obligace, hypoteční zástavní listy tvoří 25,6 %.
Vlastní jmění banky dosáhl k 31. 12. 2001 objemu 23,6 mld. Kč a vzrostl tak oproti roku předchozímu o 16,8 %. Vlastní zdroje banky představovaly na konci roku 5,6 % z celkové bilanční sumy.
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