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řádná Valná hromada Komerční banky, a. s., dne 19. června 2003
MATERIÁL č. 2
ZPRáVA PŘEDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKÉ ČINNOSTI BANKY 

A STAVU JEJíHO MAJETKU ZA ROK KONČÍCÍ 31. PROSINCE 2002

Strategie

Strategií Komerční banky je stát se předním poskytovatelem finančních služeb pro individuální klienty a zároveň si udržet svoji pozici na trhu podnikového a investičního bankovnictví v České republice. 

Ve snaze dosáhnout tohoto cíle zahájila banka za podpory Société Générale na počátku roku 2002 rozsáhlý transformační program čítající více než 150 strategických projektů a dotýkající se všech oblastí bankovní činnosti. Transformační program bude dokončen v průběhu roku 2003. Jeho završení je nezbytnou podmínkou pro úspěšné naplnění tříletého obchodního plánu banky, který zahrnuje následující cíle:

· Nový přístup orientovaný na klienta 

Komerční banka s cílem zajistit lepší obsluhu klientů zavedla novou klientskou segmentaci založenou na třech hlavních segmentech - Občané, Střední podniky a municipality a Podniky. V souvislosti s touto změnou došlo k zásadní reorganizaci prodejní sítě. Reorganizace spočívá především v zavádění individuální obsluhy pro každého klienta a vytváření sítě obchodní míst specializovaných na obsluhu klientů konkrétního segmentu. Optimalizace prodejní sítě zahrnuje i otevírání nových obchodních míst a realokaci některých současných poboček.

· Rozvoj vícekanálové obsluhy klientů 
Zkvalitnění dostupnosti nabízených služeb pro všechny klienty patří mezi hlavní principy Komerční banky. Ve snaze zvýšit využití  přímého bankovnictví (telefonní, internetové a PC bankovnictví) pro běžné bankovní operace se banka zaměřila na integraci přímého bankovnictví do prodejní sítě. V souladu s touto strategií banka pokračovala v rozvoji služeb přímého bankovnictví a zavádění nových produktů.

· Nabídka produktů odpovídajících potřebám klientských segmentů 

V návaznosti na vytvoření nové segmentace klientů se banka zaměřila na nabídku produktových balíčků odpovídajících potřebám jednotlivých klientských skupin. S cílem využít potenciál křížového prodeje produktů banka nově zahrnuje do své nabídky i produkty společností v rámci skupiny KB. V průběhu roku 2002 rovněž došlo k výraznému zjednodušení a zpřehlednění nabízených produktů vytvořením tzv. rodin produktů.

· Zavedení nové firemní identity 
V říjnu 2002 Komerční banka představila novou firemní identitu, vyjadřující novou strategii a příslušnost k silné skupině Société Générale. Logo skupiny Komerční banky využívá jak image Société Générale, tak stávající značky KB. Jednotná image společností celé skupiny napomáhá využití potenciálu křížového prodeje produktů. Současně s prezentací nové image banka představila i novou reklamní kampaň „Klidně se do toho pusťte. Pomáháme Vám měnit Váš svět.“

· Nová organizační struktura a politika lidských zdrojů
V souladu s novou strategií došlo k rozsáhlým organizačním změnám jak na centrále, tak v pobočkové síti. Nově zavedená organizační struktura tak lépe odráží současné cíle banky. Nový přístup k řízení lidských zdrojů je zaměřen na kariérní rozvoj zaměstnanců s cílem trvale zvyšovat jejich profesní dovednosti. Rovněž byl úspěšně zaveden nový princip motivace zaměstnanců a zajištěno jejich spravedlivé hodnocení.

· Restrukturalizace společností v rámci skupiny KB
Zavedení úspěšného obchodní modelu Société Générale zahrnuje také restrukturalizaci dceřiných společností v rámci skupiny KB. Jejím hlavním cílem je využití synergického potenciálu a užší spolupráce dceřiných společností s Komerční bankou, především v oblasti vývoje produktů a distribuce. Výsledkem těchto změn bude ucelená nabídka produktů celé skupiny KB pro jednotlivé klientské segmenty. 

· Zvyšování kvality úvěrového portfolia
V rámci transformačního procesu banka postupně harmonizuje procesy řízení úvěrového portfolia se standardy Société Générale. V oblasti hodnocení úvěrů se banka zaměřuje na zlepšení efektivnosti úvěrového procesu a zkrácení schvalovacích lhůt. Velký důraz je kladen i na vymáhání nebonitních úvěrů pocházejících z období před privatizací banky. 

Obchodní aktivity

Klienti

Na konci roku 2002 Komerční banka obsluhovala 1 262 tisíc klientů, což představuje meziroční nárůst o 18 tisíc zákazníků. Nárůst byl zaznamenán především ve druhém pololetí a časově navazuje jak na nabídku nových produktů a balíčků služeb tak na zahájení rozsáhlé reklamní kampaně. Z celkového počtu klientů banky je 964 tisíc občanů, 276 tisíc malých podniků a 22 tisíc společností.

Segmentace klientů

S cílem lépe identifikovat potřeby klientů banka v roce 2002 vytvořila a zahájla implementaci nové segmentace klientů, která bude dokončena v dubnu 2003. KB nyní pracuje se třemi hlavními klientskými segmenty: 

· Občané  - tento segment zahrnuje i malé firmy a podnikatele

· Střední podniky a municipality 
· Podniky 
Prodejní síť

Komerční banka nabízí své produkty a služby prostřednictvím obchodní sítě a kanálů přímého bankovnictví (telefonní, internetové a PC bankovnictví).

Obchodní síť

V roce 2002 započala rozsáhlá transformace pobočkové sítě, jejímž cílem je zlepšení péče o klienty banky. Většina projektů pokračuje a bude dokončena v průběhu roku 2003.

V říjnu 2002 proběhla první vlna restrukturalizace organizační struktury pobočkové sítě. Pobočková síť KB je nadále členěna na 8 obchodních divizí a tvoří ji celkem 331 prodejních míst určených pro individuální klienty banky. Od října 2002 je 40 stávajících poboček transformováno na regionální pobočky, ke kterým přísluší vždy několik menších poboček. V regionálních pobočkách budou postupně soustředěny některé obchodní, zpracovatelské a podpůrné činnosti podřízených obchodních míst. Součástí těchto regionálních poboček jsou i specializovaná obchodní centra pro segment Střední podniky a municipality. Prodejní síť KB rovněž  zahrnuje 9 obchodních center určených pro obsluhu segmentu Podniky. 

V souvislosti s celkovou optimalizací pobočkové sítě Komerční banka v roce 2002 otevřela první z plánovaných 50 nových poboček, které mají vzniknout do konce roku 2004. Tato prodejní místa jsou budována v novém stylu, který pracovníkům banky umožňuje zaměřit se především na individuální konzultace s klienty. Většina těchto nových poboček bude tvořena 4 až 5 bankovními poradci. Některé další pobočky byly přestěhovány do vhodnějších lokalit. 

Dále pokračoval rozvoj sítě bankomatů KB. Počet bankomatů meziročně vzrostl o 105 na celkových 440. Až na výjimky banka instalovala bankomaty do všech prodejních míst.

Přímé bankovnictví 

Jedním z hlavních principů Komerční banky se stala její okamžitá dostupnost pro klienta. Proto bylo v roce 2002 integrováno přímé bankovnictví do obchodního modelu KB. Přímého bankovnictví na konci roku 2002 využívalo o 55 % více klientů než v roce 2001, tj. více než 391 tisíc klientů, což představuje téměř jednu třetinu všech klientů KB. Expresní linku KB, produkt telefonního bankovnictví s nejširším rozsahem poskytovaných služeb v České republice, ke konci roku 2002 využívalo přes 273 tisíc klientů. Počet uživatelů profibanky vzrostl meziročně pětkrát na konečných 18 tisíc, internetového bankovnictví mojebanka využívalo ke konci roku téměř 73 tisíc klientů. Celkový podíl přímého bankovnictví na provedených platbách se zvýšil na 37 %, u zahraničních plateb tento podíl činí 52 %.

V roce 2002 banka pokračovala ve vylepšování stávajících i zavádění nových produktů přímého bankovnictví. Služby telefonního, internetového a PC bankovnictví nově nabízejí možnost obsluhy v anglickém jazyce. Internetové služby mohou nyní využívat i klienti ve věku 15-18 let. Došlo k reorganizaci call centra KB, které nyní poskytuje služby prostřednictvím interaktivní hlasové služby a rozšiřuje on-line prodej produktů KB. 

Nová služba Přímý kanál rozšiřuje možnosti systémů mojebanka a profibanka a je určena zejména klientům s velmi vysokým počtem položek platebního styku. Garantovaná platba, kterou KB poskytuje jako jediná na českém trhu, umožňuje ve vybraných velkoobchodních centrech bezhotovostní platbu prostřednictvím čipové karty.

Vysoký standard přímého bankovnictví KB byl potvrzen i v soutěži Banka roku, kde se Komerční banka v kategorii „Přímé bankovnictví roku 2002“ stala druhou nejlepší bankou v České republice.

Obsluha klientů

Nová segmentace klientů a reorganizace obchodní sítě umožnily bance zavést nový způsob obsluhy klientů. Banka si vytyčila tři hlavní principy obsluhy s cílem posílit svoji pozici ve všech třech klientských segmentech:

· dostupnost – jeden specializovaný bankovní poradce pro každého klienta 
· blízkost – úzký vztah banky s klienty prostřednictvím prodejní sítě a přímého bankovnictví

· odbornost –  všichni bankovní poradci speciálně školeni pro obsluhu klientů

Klientům segmentu Občané poskytují služby konkrétní bankovními poradci v rámci stávající obchodní sítě a přímého bankovnictví. Klienti segmentu Střední podniky a municipality jsou obsluhováni prostřednictvím sítě nově vytvořených obchodních center, přičemž každému klientovi se věnuje speciální tým, který je s ním v pravidelném kontaktu. A konečně klienti segmentu Podniky jsou obsluhováni týmy profesionálů v rámci specializovaných obchodních center. Tým se skládá z bankovního poradce, analytika a odborníka na konkrétní průmyslové odvětví či produkty. 

Nová firemní identita

Nová firemní identita, kterou banka uvedla v říjnu 2002, představuje začátek nové éry existence Komerční banky, vyznačující se odborností, inovací a týmovým duchem. Nová identita spojuje globální image Société Générale a stávající značku KB. Nejviditelnějším projevem tohoto propojení se stalo nové logo KB, kombinující černou a červenou barvu se značkou KB. Veškerá loga dceřiných společností KB též projdou změnami tak, aby byl zjevný přímý vztah ke Komerční bance. Nová firemní identita byla veřejnosti představena prostřednictvím reklamní kampaně po celé České republice. Poprvé též dochází ke sjednocení vnějšího vzhledu všech obchodních míst a bankomatů banky. Ke konci roku 2002 bylo na více než 20 % všech prodejních míst instalováno nové logo KB. Celý proces bude dokončen v prvním pololetí roku 2003. KB se tak stala první dceřinou společností, která přejímá novou firemní identitu SG.

Retailové bankovnictví

V roce 2002 se Komerční banka zaměřila na vývoj produktů šitých na míru potřebám jednotlivých zákaznických segmentů a na zjednodušení stávající nabídky produktů. Všechny produkty společností v rámci skupiny KB získaly novou, jednotnou podobu pod značkou KB. Pro lepší orientaci klientů v nabídce produktů a zvýšení povědomí o produktech banka vytvořila tzv. rodiny produktů. Hlavní kategorie jsou Každodenní bankovní služby, Přímé bankovnictví, Úvěry, Pojištění a Investice a spoření.

Občané

V segmentu Občané se banka v roce 2002 zaměřila především na oblast péče o zákazníky. V návaznosti na zavedení nové zákaznické segmentace banka uvedla na trh několik nových produktů a modifikovala stávající produktové balíčky tak, aby mohla nabízet komplexní řešení odpovídající potřebám jednotlivých klientských skupin.

Na podzim Komerční banka za podpory rozsáhlé reklamní kampaně uvedla na trh nový balíček produktů Perfekt Konto. Tento balíček je založen na každodenních potřebách zákazníků, jimž poskytuje běžný účet, kontokorent, platební kartu se dvěma výběry měsíčně z bankomatů KB zdarma a služby telefonního bankovnictví. Za tři měsíce od jeho uvedení na trh KB prodala téměř 20 000 nových smluv svým stávajícím i novým zákazníkům.

Další významný produkt – životní pojištění Vital – byl ve spolupráci s Komerční pojišťovnou uveden na trh na podzim roku 2002. Tento velmi pružný produkt umožňuje zákazníkům KB plánovat své finance (Vital Plán), zajistit děti do budoucna (Vital Junior) či zlepšit si životní úroveň v důchodovém věku (Vital Renta). Za pět měsíců od jeho uvedení na trh KB prodala smlouvy v celkové hodnotě předepsaného hrubého pojistného 1 miliardy Kč.

V průběhu roku 2002 Komerční banka rovněž zjednodušila své prodejní procesy a snížila počet administrativních úkonů prováděných prodejci. To umožnilo bance zvýšit počet poskytnutých hypoték o 60 % a spotřebitelských půjček o 23 % oproti roku 2001. 

K 31. prosinci 2002 tvořilo portfolio retailových úvěrů 18,8 % z celkového úvěrového portfolia KB.

	mld. Kč
	2002
	2001

	Hypoteční úvěry
	18,3
	14,2

	Spotřebitelské úvěry
	7,7
	6,0


Malé firmy a podnikatelé

V segmentu malých firem a podnikatelů zaznamenala banka díky nově přijaté strategii obrat směrem k pozitivnímu trendu ve vývoji počtu klientů.

Banka pokračovala v partnerství se Všeobecnou zdravotní pojišťovnou, Českou lékařskou komorou a uzavřela partnerství také s Českou stomatologickou komorou a Sdružením praktických lékařů. 

Na jaře 2002 byly na trh uvedeny speciální balíčky pro podnikatele v oblasti zdravotnictví Optimum Medicum a Premium Medicum, nabízející nejmodernější nástroje ke správě financí, a úvěr Medicum, jehož prostřednictvím je možné financovat běžné provozní činnosti jako je nákup lékařských přístrojů na vybavení ordinace, ale například i převzetí lékařské praxe. 

O novém přístupu k podnikatelům a malým firmám svědčí i partnerský vztah s Českou asociací franchisingu či představení nového investičně-provozního úvěru nebo balíčku PC Komplet, který slouží jako podpora internetového bankovnictví. Pro rok 2003 banka připravuje pro podnikatele a malé firmy další speciální produkty a balíčky produktů.

Podnikové bankovnictví

Střední podniky a municipality

Banka neustále sleduje měnící se potřeby segmentu Střední podniky a municipality. Nabídka je přizpůsobována požadavkům těchto klientů s cílem posílit postavení produktů KB. Pro klienty tohoto segmentu banka uvedla na trh také několik nových produktů.

Ve druhé polovině roku 2002 banka představila produktový balíček Domino. Tento balíček se skládá  z celé řady finančních produktů a služeb nabízených zaměstnancům podnikových klientů KB. Domino umožňuje firmám vytvořit svým zaměstnancům zvláštní podmínky, které jiné produkty neumožňují – tím se zvyšuje spokojenost i loajalita zaměstnanců. Zaměstnanec si může otevřít běžný účet u KB a plat mu na tento účet chodí elektronicky, čímž nedochází k časovým prodlevám. Mezi další doplňkové výhody patří kreditní karty, osobní půjčky, hypotéční úvěry, pojištění, penzijní připojištění, atd. 

Banka rovněž uvedla na trh specializovaný leasingový produkt KB Leasing, určený pro podnikové klienty na financování určitých typů technologií s pořizovací cenou vyšší než 1 milion Kč. V roce 2003 banka plánuje rozšíření této nabídky i o financování nákupu technologie za cenu nižší než 1 milion Kč. KB Leasing zahrnuje finanční, provozní kontrakty a kontrakty prodeje a zpětného leasingu. Tento produkt je nabízen ve spolupráci s leasingovou společností skupiny Société Générale.

Komerční banka rovněž připravuje produkt pro management autoparku (KB FleetLease), který bude uveden na trh v polovině roku 2003.

Všechny zmíněné produkty byly připraveny jak pro segment Střední podniky a municipality tak pro segment Podniky.

Pro další zlepšení individuálního přístupu ke klientům segmentu Střední podniky a municipality začala banka organizovat pravidelná setkání s klienty pod názvem „Dny setkání s KB“. Na tyto akce jsou zváni klienti z daného regionu, aby se setkali s produktovými specialisty banky a mohli s nimi diskutovat o svých specifických potřebách a požadavcích.

Podniky

Komerční banka je již tradičně bankou číslo jedna pro podnikové klienty v České republice a má velmi dobré vztahy s předními českými společnostmi.

V roce 2002 Komerční banka provedla celou řadu významných změn v rámci segmentu Podnikového bankovnictví s cílem poskytovat klientům ještě kvalitnější služby. Komerční banka vytvořila prodejní síť, jejímž jediným úkolem je obsluha velkých a nadnárodních společností v České republice. Hlavním cílem je poskytovat flexibilní finanční řešení, bankovní služby a další produkty skupiny KB širokému spektru klientů, kteří hledají moderní řešení pro své potřeby. 

Tato nová prodejní síť se skládá z devíti regionálních obchodních center, z nichž tři jsou v Praze. O každého klienta se v obchodním centru stará bankovní poradce, analytik a obchodní referent – tento tým společně připravuje a strukturuje složitější transakce a řeší každodenní potřeby zákazníka. Členy týmu jsou i odborníci na sofistikované investiční produkty a na financování obchodu. 

Banka v roce 2002 pro segment Podniky připravila nové inovativní produkty, mezi nimi například novou Rámcovou smlouvu. Ta umožňuje nabízet na základě jediné smlouvy různé produkty od poskytování úvěrů, služeb financování obchodu až po služby a produkty finančních trhů.

Koupě pražské pobočky Société Générale
Komerční banka na konci března rozhodla o koupi pražské pobočky Société Générale. Následně byl zahájen převod 589 převážně podnikových klientů pražské pobočky včetně jejich produktů do prodejní sítě KB. Převedení se týkalo i všech 128 zaměstnanců pražské pobočky. Celý proces převzetí Société Générale, pobočka Praha, byl završen na konci června 2002.

Investiční bankovnictví

Komerční banka nabízí svým klientům komplexní sortiment produktů a služeb na finančních trzích, v oblasti cenných papírů, dluhových produktů a správy aktiv. Dále banka poskytuje služby v oblasti fúzí a akvizic,  ekonomických a strategických analýz. Investiční bankovnictví též řídí úrokové a měnové riziko banky a provádí zajišťovací politiku banky.

Finanční trhy
Komerční banka nabízí širokou škálu produktů na finančních trzích. Ve spolupráci se skupinou Société Générale banka nabízí zajištění proti většině druhů rizik včetně rizik spojených s obchodováním na komoditních trzích. Výnosy z klientských operací se v souladu se strategií rozvoje klientských obchodů na finančních trzích výrazným způsobem zvýšily. S cílem zvyšovat podíl obchodů s vyšší přidanou hodnotou byl vytvořen specializovaný desk pro marketing derivátů významným klientům. 
Cenné papíry

Komerční banka patří mezi největší tvůrce trhu se státními i podnikovými dluhopisy v české měně. V roce 2002 se bance navíc podařilo proniknout na další trhy ve střední Evropě – na Slovensko, do Polska a do Maďarska.

V obchodování s akciemi je Komerční banka tvůrcem českého akciového trhu a poskytuje klientům služby na Pražské burze cenných papírů. Jejím hlavním cílem je zlepšit svoji pozici na akciovém trhu a zvýšit počet emisí, pro které je tvůrcem trhu.

Širokou škálu produktů – zejména dluhopisů, akcií a dalších produktů finančního trhu včetně sofistikovaných produktů finančního engineeringu nabízí banka rovněž finančním institucím.   

Dluhové produkty

Komerční banka jako aranžér zajišťuje komplexní financování klientských projektů – od přípravy vhodné struktury až po aranžování a úpis dluhové transakce prostřednictvím syndikovaného úvěru či emise dluhopisů. Významnými transakcemi uskutečněnými v oblasti syndikovaných úvěrů v roce 2002 byly: 

· úspěšné zaranžování a umístění na trh dlouhodobého syndikovaného úvěru ve výši 855 milionů Kč pro společnost Teplárna Ústí nad Labem, a. s.; 

· podíl na zajištění syndikovaného úvěru v hodnotě 2,66 miliardy Kč pro společnost Bivideon B.V., mateřskou společnost společnosti České radiokomunikace, a. s.

Ve spolupráci se Société Générale poskytuje Komerční banka klientům komplexní řešení financování prostřednictvím domácího trhu či emisí dluhopisů na evropských trzích. 

Správa aktiv

Na konci roku 2002 Komerční banka spravovala aktiva v hodnotě 2,5 miliardy Kč, což představuje pokles o 80 % oproti konci roku 2001. Meziroční pokles objemu spravovaných aktiv je důsledkem strategického rozhodnutí banky převést spravované portfolio Penzijního fondu Komerční banky do správy jiné dceřiné společnosti Komerční banky - Investiční kapitálové společnosti KB. Ve správě KB je nyní 60 portfolií, průměrný relativní výnos z aktiv ve správě dosáhl 6,47 % p.a. 
Fúze a akvizice
V oblasti fúzí a akvizic Komerční banka nabízí standardní rozsah služeb, zahrnující poradenství při nákupu nebo prodeji společnosti, výběr strategického či finančního partnera a finanční poradenské služby. V roce 2002 byla Komerční banka společně s J.P.Morgan poradcem vlády České republiky při privatizaci majoritního podílu v českém telekomunikačním operátoru, společnosti Český Telecom.

Speciální obchody

Rok 2002 byl druhým uceleným rokem činnosti divize Speciální obchody, která byla vytvořena na podzim roku 2000 s výhradní orientací na správu a řešení problémových pohledávek banky vyčleněných do tzv. Restrukturalizační banky. 

Posláním divize Speciální obchody je vymoci co nejvíce nebonitních pohledávek při co nejnižších nákladech a v co nejkratším čase, a to při důsledném prosazování zájmů Komerční banky. 

Činnost Restrukturalizační banky byla v roce 2002 velmi úspěšná. Její portfolio nebonitních úvěrů, z nichž mnohé úvěry pocházejí z období začátku 90. let, se výrazným způsobem snížilo. To umožnilo divizi snížit počet zaměstnanců na méně než 200, optimalizovat svoji organizaci a snížit náklady. Kromě vymáhání se divize Speciální obchody podílela na prodeji bloku problémových úvěrů KB v objemu 15,6 miliardy Kč. Realizace obchodu se předpokládá v prvním pololetí roku 2003.

Celková částka hotovosti, kterou banka vymohla od klientů, včetně výnosů z prodeje zajištění a pohledávek, dosáhla 12,5 miliardy Kč, z čehož 10,6 miliardy Kč tvořila jistina. Úspěšná restrukturalizace některých pohledávek v celkovém objemu 1,1 miliardy Kč umožnila jejich předání zpět do obchodní sítě ke standardní správě těchto obchodních případů.

Kvůli konzervativnímu přístupu banky řeší Restrukturalizační banka rovněž případy, kdy je klient klasifikován jako nestandardní. Banka je přesvědčena, že nejlepším přístupem je věnovat pozornost vznikajícímu problému včas, než se vyvine v problém vážnější, a převádět problémová aktiva do Restrukturalizační banky ihned poté, co jsou problémy identifikovány. Výsledky banky v oblasti řešení problémových pohledávek oprávněnost tohoto přesvědčení potvrzují.

Dosaženou výtěžnost banka hodnotí jako velmi uspokojivou. Cílený přístup přinesl nadprůměrné výsledky. Banka předpokládá, že tento trend bude pokračovat i v roce 2003. Rovněž dokončení výše uvedeného prodeje problémových úvěrů s sebou přinese další výrazné snížení portfolia nebonitních úvěrů.

Řízení rizik

Řízení rizik v Komerční bance probíhá v souladu se stávajícími právními normami a předpisy danými Českou národní bankou (ČNB) a dalšími českými regulatorními institucemi. Banka do svých činností  zároveň promítá nejnovější světové trendy, a to ve všech oblastech řízení rizik. Bezprostředně po nástupu majoritního vlastníka Komerční banky byla zahájena důkladná revize stávajících procedur, jejich úprava a  aplikace standardů řízení rizik v rámci skupiny Société Générale.

Řízení úvěrových rizik

Ve spolupráci se Société Générale pokračoval během celého roku proces postupné harmonizace standardů řízení rizik KB se standardy SG. Bylo zahájeno pravidelné reportování majoritnímu vlastníkovi, a to jak pro jeho vlastní potřeby, tak pro bankovní dohled ve Francii.

V rámci úvěrového procesu banka úspěšně pokračovala ve vývoji systému ocenění kreditního rizika. Jedním z nejvýznamnějších kroků byl vývoj nástroje pro oceňování klientských rizik v reálném čase a jeho zavedení do praxe. V souvislosti s tím byla provedena centralizace klientských dat a kromě zrychlení procesu ocenění kreditního rizika se tak podařilo vybudovat platformu pro komplexnější posouzení rizika klienta.

Významná pozornost byla v průběhu roku 2002 dále věnována sledování angažovanosti banky vůči ekonomicky spjatým skupinám klientů, jejichž obchody představují významný podíl v celkovém portfoliu banky.

V průběhu roku banka dokončila proces zavádění mezibankovního úvěrového registru fyzických osob na území České republiky. Provoz registru byl zahájen v červnu 2002 a banka postupně rozšiřuje jeho využití v úvěrovém procesu. Úvěrový registr mimo jiné rozšířil možnost identifikace klientů se špatnou úvěrovou historií. Banka se rovněž plně zapojila do projektu úvěrového registru právnických osob, který běží pod patronací ČNB a který byl spuštěn v listopadu 2002. Banka dostála všem povinnostem ze strany ČNB a úspěšně poskytuje data ve stanoveném rozsahu a připravuje jejich využívání v úvěrovém procesu.

Banka se zúčastnila projektu Quantitative Impact Study organizovaného ČNB dle instrukcí Basilejského výboru. Cílem projektu bylo kvantifikovat dopad nových pravidel (New Basel Capital Accord) na kapitálovou přiměřenost bank. Komerční banka je připravena implementovat pokročilé metody výpočtu a následně lépe optimalizovat umístění svého kapitálu vzhledem ke kapitálovým požadavkům.

Hodnocení úvěrů a monitoring

Proces oceňování úvěrů prošel v roce 2002 dalšími změnami, které vyplývají z potřeby integrace postupů majoritního vlastníka při respektování specifik českého trhu.

Banka se v oblasti hodnocení úvěrů a monitoringu zaměřila na zlepšení efektivnosti úvěrového procesu. Jedním z kroků, které pro dosažení tohoto cíle banka realizovala, byla významná reorganizace divize schvalování úvěrů na centrále i v regionálních složkách. Dále bylo vytvořeno pět odvětvových týmů podle jednotlivých průmyslových sektorů a speciálních typů financování, jako je projektové a akviziční financování, financování zahraničního obchodu, developerské projekty a posuzování financování municipalit. Byl sestaven nový tým se zaměřením na hodnocení českých společností se zahraniční mateřskou společností podle mezinárodního přístupu SG. 

Přínos realizovaných změn se projevil v pružnějším procesu schvalování, ve zlepšení struktury úvěrového portfolia KB a zkrácení schvalovacích lhůt. Tento pozitivní trend dále podpořilo i zahájení implementace nových nástrojů hodnocení a schvalování úvěrů: 

· nová struktura úvěrové dokumentace  -  úprava struktury dokumentace schvalování úvěrů s cílem zajistit efektivní předávání informací mezi obchodními divizemi a Risk Managementem,

· DCCIT – zavedení tohoto nástroje pro koloběh dokumentů v elektronické podobě umožní optimalizaci komunikace v rámci schvalovacího procesu,

· Risk Machine – byl zahájen proces implementace tohoto nástroje určeného ke sledování limitů a vyhodnocování rizik s cílem sladění úvěrového procesu KB se standardy SG a požadavky ČNB. 

Klasifikace pohledávek 

Banka provádí klasifikaci pohledávek z úvěrů a dalších pohledávek z finančních činností banky v souladu s pravidly ČNB. Pro vyhodnocení finanční situace dlužníka banka používá vnitřní systém založený na skóringu, ratingu a pravidelném monitorování  plnění závazků vůči bance. Významnou změnou v této oblasti bylo prohloubení individuálního posuzování klasifikace a výše opravných položek prostřednictvím tří úrovní Výborů pro opravné položky. Posuzování správnosti klasifikace se provádí zpravidla ve čtvrtletních intervalech.

Opravné položky a rezervy

V roce 2002 banka aplikovala v oblasti opravných položek a rezerv nová účetní a daňová pravidla dle zákonných norem platných od ledna 2002 (Účetní osnova pro banky a Zákon o rezervách). 

V oblasti tvorby, resp. rozpuštění opravných položek se změnil skupinový přístup (tzn. tvorba, resp. rozpuštění k jednotlivým skupinám pohledávek) na individuální přístup (tzn. tvorba, resp. rozpuštění podle vývoje opravné položky u jednotlivých pohledávek). V návaznosti na nové daňové požadavky byl změněn  přístup banky k tvorbě daňových opravných položek podle typů a částí pohledávek. 

V oblasti rezerv byla pozastavena nová tvorba rezervy ke standardním rozvahovým pohledávkám a rezervy k standardním a sledovaným podrozvahovým položkám. Banka nově tvoří rezervu pouze na vybrané podrozvahové položky, které splňují kritéria dle zákonných norem. V návaznosti na požadavek zákona o rezervách banka postupně rozpouští část daňově uznané rezervy vytvořené do konce roku 2001 tak, aby v každém roce dodržela 25% snížení této rezervy, a to postupně až do roku 2005. 

Dále byl uplatněn nový způsob propočtu limitů pro tvorbu opravných položek a tvorbu rezervy podle Zákona o rezervách.

Výše opravných položek byla ovlivněna mj. dílčí úpravou diskontních koeficientů v návaznosti na vyhodnocení měr realizace zajištění banky v minulém období a individuální požadavky na výši opravných položek odsouhlasené Výbory pro opravné položky.

Státní garance na krytí ztrát z rizikových aktiv banky

Smlouva o garanci mezi Komerční bankou a Konsolidační bankou byla uzavřena 29. prosince 2000 v návaznosti na usnesení vlády České republiky ze dne 18. prosince 2000. Na jejím základě Konsolidační banka (nyní Česká konsolidační agentura) uhradí Komerční bance ztráty do maximální výše 20 miliard Kč, které mohou vzniknout v období tří let od 31. prosince 2000 ve spojitosti s vybranými klasifikovanými angažovanostmi banky. 

Garance pokrývá čistou angažovanost (nominální hodnota snížená o vytvořenou specifickou opravnou položku) rizikových aktiv klasifikovaných k 31. prosinci 2000 jako nestandardní, pochybné a ztrátové (v souladu s příslušnými opatřeními České národní banky). Výše plnění České konsolidační agentury z garance bude závislá na objemech získaných bankou zpět do konce roku 2003. Banka bude nadále portfolio garantovaných rizikových aktiv spravovat s cílem maximalizovat jeho návratnost. Garance pokrývá čistou účetní hodnotu k 31. prosinci 2000 do celkové výše 20 miliard Kč. V souladu se smlouvou bude tato garance vypořádána buď platbou v penězích, nebo převodem státních dluhopisů, a to nejpozději do 30. června 2004. 

Zahraniční angažovanost

Operace Komerční banky jsou prováděny převážně s tuzemskými klienty. Přesto banka vykazuje významné angažovanosti i z obchodování se zahraničními subjekty. Vyplývají zejména z transakcí s mezinárodními finančními institucemi na mezibankovním trhu. Do zahraničních angažovaností jsou zahrnovány i úvěry klientům a finančním institucím, úročené investice, jakož i ostatní rozvahové a podrozvahové položky. Angažovanosti vůči zahraničním subjektům jsou řízeny prostřednictvím systému limitů vůči jednotlivým protistranám a podle rizik země. Pravidelnou kontrolou těchto limitů banka usiluje o zamezení kumulace ekonomického nebo politického rizika.

Řízení tržních rizik

Jedním z hlavních úspěchů v roce 2002 byla integrace řízení tržních rizik do skupiny Société Générale. Divizi Řízení tržních rizik tvoří v souladu s modelem SG dva odbory: Řízení tržních rizik a Řízení rizika protistrany z aktivit finančního a kapitálového trhu.

Tržní rizika jsou v Komerční bance řízena v souladu s následujícími hlavními principy:

· veškerá rizika jsou systematicky a pravidelně sledována,

· oddělení zabývající se hodnocením rizik jsou nezávislá na obchodních jednotkách,

· jsou dodržovány veškeré požadavky regulatorních orgánů,

· politiky řízení tržního a úvěrového rizika jsou schvalovány představenstvem,

· veškeré nové aktivity/produkty finančního a kapitálového trhu jsou přísně analyzovány z hlediska jejich rizik ještě před jejich uvedením na trh,

· transakce s externí protistranou musí být vždy schválena ještě před jejím provedením.

Divize Řízení tržních rizik odpovídá přímo členovi představenstva banky pověřenému řízením rizik. Odbory i jednotlivá oddělení úzce spolupracují rovněž s útvary řízení tržních rizik skupiny SG.

V roce 2002 banka ustanovila tzv. Výbor pro nové produkty finančního a kapitálového trhu, jehož úkolem je zajistit, aby všechna potenciální rizika nových produktů finančního a kapitálového trhu byla řádně identifikována před jejich uvedením na trh.

Riziko protistrany z aktivit na finančním a kapitálovém trhu

Hodnocení rizika protistran - finančních institucí je prováděno na základě jak externích tak interních ratingů. Útvar Řízení rizika protistrany zahrnuje rovněž specializovaný analytický tým, jehož úkolem je hodnocení kreditní kvality protistran – finančních institucí. Limity jsou přidělovány na základě těchto analýz.

V roce 2002 Komerční banka zavedla novou koncepci pro měření úvěrové angažovanosti protistrany vyplývající z derivátových produktů, vyvinutou Société Générale a používánou v rámci celé skupiny. Tato koncepce je založena na indikátoru „Current Average Risk“, který umožňuje určit výši reprodukčních nákladů na derivátový obchod v případě nedodržení závazku protistranou, a to na základě výpočtu průměru potenciálních expozic, kterým může být banka vystavena během zbývající doby životnosti transakce. Tento ukazatel závisí na tržních podmínkách a zbývající době do splatnosti transakce.

Úvěrová angažovanost z obchodování na finančním a kapitálovém trhu je sledována denně. Nově zavedený systém sledování rizik bance umožňuje sledovat změny v úvěrové angažovanosti průběžně, tak jak dochází ke změnám tržních podmínek. Front office (dealing) má k dispozici informační systémy umožňující kontrolu limitů úvěrové angažovanosti. Případné překročení limitů je okamžitě hlášeno na příslušnou úroveň vedení banky.

Tržní rizika

Tržní riziko je definováno jako riziko možné ztráty plynoucí z nepříznivého vývoje tržních cen. Komerční banka podstupuje následující typy tržních rizik: úrokové riziko, měnové riziko, akciové riziko, riziko změny kreditní prémie korporátních dluhopisů a riziko likvidity. 

Hlavním úkolem útvaru Řízení tržních rizik je podporovat rozvoj aktivit banky na finančním a kapitálovém trhu a jejich návratnost v rámci kvalitního řízení rizik. 

V roce 2002 banka provedla několik změn v oblasti měření tržních rizik:

1. V minulosti používaná parametrická metoda Value at Risk byla nahrazena metodou historické simulace s cílem lépe podchytit korelace a vlastnosti pravděpodobnostního rozdělení tržních parametrů. Metoda historické simulace je založena na tvorbě scénářů jednodenních změn tržních parametrů v pohyblivém období posledních 250 obchodních dní. Value at Risk se počítá na 99% hladině pravděpodobnosti pro časový horizont 1 dne. Banka systematicky hodnotní přesnost modelu pomocí back-testingu. Nový model též bance umožnil provést konsolidaci jejích tržních rizik do ukazatele Value at Risk skupiny SG.

2. Z důvodu nutnosti zachytit i události s nízkou pravděpodobností, které Value at Risk na 99% hladině spolehlivosti nezohledňuje, je Value at Risk doplněn několika typy stresových testů. Tyto šokové scénáře simulují významné pohyby úrokových sazeb a jsou vytvářeny na hladině pravděpodobnosti 99,96 %, což znamená, že tato událost nastane pravděpodobně jednou za 10 let. Další typy stress testů jsou založeny na scénářích typu „what-if“, které simulují zvrat úrokových křivek okolo definovaných bodů splatnosti.

V roce 2002 banka rovněž zavedla nový systém limitů na tržní rizika, které jsou monitorovány na denní bázi. Limity jsou stanoveny na všechny indikátory tržních rizik.

Sledování portfolia CDO, CDS a CLN

V průběhu roku 2002 se banka zaměřila na zlepšování měření expozice ve vztahu k portfoliu CDO, CDS a CLN. Banka zkvalitnila své nástroje pro hodnocení a měření rizik tohoto portfolia. Model je založen na metodice, která odhaduje potenciální zhoršení úvěrové kvality podkladových aktiv a odvozuje tržní hodnotu od současné hodnoty očekávaných budoucích cash flow. V roce 2002 byl tento model upraven vzhledem k specifikám jednotlivých instrumentů v portfoliu s cílem přesněji určit jejich reálnou hodnotu. Tento model se používá i pro hodnocení credit default swapů (swap úvěrového selhání) a credit linked notes (úvěrových dluhopisů). V roce 2002 se částka opravných položek k CDO a úvěrovým derivátům výrazně zvýšila.

Konsolidace tržních rizik v rámci skupiny Komerční banky

S cílem zajistit kvalitní řízení tržních rizik v rámci celé skupiny Komerční banky a umožnit jejich konsolidaci banka v minulém roce zahájila proces budování užšího funkčního propojení s Komerční bankou Bratislava, která je jedinou dceřinou společností s možností podstupovat tržní rizika na svůj vlastní účet. Transformace řízení tržních rizik Komerční banky Bratislava probíhá pod dohledem Komerční banky, jejímž hlavním cílem je vnést zkušenosti s metodikou a systémy řízení tržních rizik. 

Transformace řízení tržních rizik ve skupině Komerční banky včetně implementace nových systémů a postupů v oblasti řízení tržních rizik bude v roce 2003 jedním ze stěžejních úkolů.

Řízení aktiv a pasiv

Proces řízení aktiv a pasiv (ALM) pokrývá základní bankovní činnosti definované jako strukturální kniha banky a vyplývá z potřeby řešit možné důsledky vznikající z nesouladu jednotlivých charakteristik spravovaných aktiv a pasiv (úrokové sazby, splatnosti a měna) a předcházet jim. Používaná pravidla, jejich změny i navrhované zajišťovací transakce ve vztahu k úrokovému a likvidnímu riziku jsou schvalovány Výborem pro řízení aktiv a pasiv (ALCO). V rámci veškerých aktivit banka naplňuje požadavky uplatňované jak ze strany českých regulatorních orgánů (Ministerstvo financí ČR a ČNB), tak i mezinárodních předpisů (IAS 39).

Riziko likvidity

Prostřednictvím řízení likvidity je zajišťována schopnost banky dodržet své závazky, udržovat dostatečné objemy hotovosti, zůstatky na nostro účtech a na účtu povinných minimálních rezerv bez zvyšování nákladů banky na likviditu a omezení obchodních činností banky. Dostatečné množství likvidních finančních prostředků je zajišťováno důslednou diverzifikací zdrojů a řízením hotovostních toků, které zabraňují neočekávaným potřebám dodatečných finančních zdrojů v určitém časovém období. Tohoto cíle je dosaženo řízeným pokrýváním očekávaných cash-out banky prováděného s dostatečně vysokou mírou spolehlivosti (97,5 %) na dostatečně dlouhé budoucí období (minimálně 1 rok).

Vývoj likvidity ve struktuře CZK, USD, EUR a ostatní měny je sledován ve dvou úrovních chování trhu, a to na úrovni normální a krizové likvidity. Řízení krátkodobé mezidenní likvidity je prováděno pomocí série ukazatelů na denní bázi. Dostatečná úroveň likvidity je usměrňována souborem limitů, k jejichž dosažení banka využívá bilanční (emise dluhopisů, přijaté úvěry apod.) i mimobilanční obchody (cross currency swapy, FX swapy).

Úrokové a měnové strukturální riziko

Úrokové a měnové riziko je definováno jako riziko možné ztráty, které plyne z případných pozic obsažených ve strukturální knize vlivem změny tržních cen, tj. změn úrokových sazeb a měnových kurzů.

Strukturální měnové riziko je měřeno a řízeno na denní bázi. Otevřenost měnové pozice banky je usměrňována systémem limitů (interní limity banky a externí limit regulátora - ČNB). K zajištění měnových pozic banka využívá standardních instrumentů (FX spotové a FX forwardové operace).

Banka řídí strukturální úrokové riziko pomocí standardních metod (tzv. gapová analýza, analýza citlivosti na změnu úrokových sazeb) a sofistikovanější metody Earnings at Risk, která vychází z metody stochastického výpočtu volatility budoucích úrokových příjmů. Banka implementovala systém pro řízení aktiv a pasiv “Convergence” společnosti SUNGARD, pomocí něhož ALM aplikuje metody měření úrokového rizika kombinované s cílem další redukce rizik. K zajišťování úrokového rizika jsou používány standardní zajišťovací instrumenty jako jsou úrokové swapy (IRS) a dohody o termínových sazbách (FRA), v menší míře pro tyto účely banka využívá i investice do cenných papírů. 

Cenotvorba

ALM zajišťuje vnější cenotvorbu prostřednictvím vydávání kurzovního lístku KB a stanovováním externích úrokových sazeb depozitních produktů a základních sazeb KB, od kterých jsou odvozovány sazby úvěrů. Externí úrokové sazby depozit jsou stanovovány na základě  vnějších podmínek Výborem pro řízení úrokových sazeb a kurzů.

Řízení regulatorního rizika

Regulatorní riziko vyplývá z případného nedodržení zákonů a dalších regulatorních předpisů.

Činnost Komerční banky podléhá bankovnímu dohledu vykonávanému Českou národní bankou, která vydává předpisy a provádí bankovní dohled. Na činnosti banky jakožto obchodníka s cennými papíry a depozitáře navíc dohlíží i Komise pro cenné papíry, přičemž předpisy jsou vydávány Ministerstvem financí České republiky (MF ČR). Operace na burze navíc kontroluje i samotná BCPP jako zvláštní samoregulační orgán.

Dceřiné a přidružené společnosti Komerční banky jsou podle jejich charakteru primárně dohlíženy Českou národní bankou (Všeobecná stavební spořitelna KB), případně Národní bankou Slovenska (KB Bratislava), Komisí pro cenné papíry (IKS KB), případně MF ČR (Komerční pojišťovna) nebo zároveň Komisí pro cenné papíry a MF ČR (Penzijní fond KB). 

Komerční banka je stejně jako ostatní bankovní instituce v České republice regulována prakticky shodnými pravidly, jaká jsou uplatňována v zemích Evropské unie. V roce 2002 byla novelizována pravidla kapitálové přiměřenosti, úvěrové angažovanosti, posuzování kvality aktiv a tvorba opravných položek k nim, jakož i omezení pro nabývání významných majetkových účastí v nebankovních a nefinančních subjektech s cílem přiblížit  se evropským standardům.

V roce 2002 banka pokračovala jednak v implementaci norem vydaných regulatorními orgány do praktické činnosti KB a jednak postupně zaváděla postupy svého majoritního vlastníka spojené s řízením Compliance rizika na konsolidované bázi. Činnost banky se v roce 2002 také soustředila na posilování interních regulací v oblasti etického chování a integrity zaměstnanců. 

Z důvodu nedodržení zákonných předpisů nebyla Komerční banka ze strany regulatorních orgánů v roce 2002  sankcionována. 

Informační technologie

V roce 2002 se banka v oblasti informačních technologií, kromě zajištění požadované úrovně dostupnosti provozovaných informačních systémů, zaměřila na následující aktivity:

· V oblasti přímého bankovnictví došlo ke zvýšení stability informačních systémů. Byl rozšířen rozsah informačních systémů o nové produkty (Direct Channel, online autorizace platebních karet, EDI). Současně došlo k rozšíření funkčnosti již existujících produktů mojebanka, profibanka a Garantovaná platba. V souvislosti s rozšířením uvedených produktů došlo k 31. prosinci 2002 ke zrušení již zastaralých produktů BEST a M-BEST.   

· V oblasti strategie byl dokončen návrh střednědobé a dlouhodobé architektury informačních systémů, která bude lépe podporovat nový obchodní model skupiny KB.

· V oblasti centrálního bankovního systému byla zavedena nová funkčnost, a to částečné splátky úvěrů a memoposting úvěrových transferů, které zkvalitnily poskytované služby klientům.

Kromě výše uvedených nejvýznamnějších výsledků v oblasti IT byla v průběhu prvního pololetí 2002 úspěšně integrována Société Générale, pobočka Praha, do struktury Komerční banky. Podmínkou úspěšnosti byl převod informačního systému pobočky SG Praha do informačních systémů Komerční banky včetně migrace klientských dat.

Úsek IT se také podílel na úspěšném zvládnutí kritické situace v období povodní v srpnu 2002. Díky dobré spolupráci s ostatními útvary a prodejní sítí KB nedošlo k narušení provozu v nepostižených oblastech a v postižených oblastech byl provoz informačních systémů obnoven ve velmi krátké době.

Lidské zdroje

V roce 2002 Komerční banka pokračovala ve svém tříletém plánu racionalizace a optimalizace počtu zaměstnanců. Byla prolomena hranice devíti tisíc zaměstnanců a ke konci roku stav zaměstnanců činil 8 795, z čehož 3 325 tvoří zaměstnanci centrály a 5 470 zaměstnanci v prodejní síti. Počet zaměstnanců se meziročně snížil o 504, což představuje pokles o 5,4 %.  

Počet zaměstnanců byl ovlivněn reintegrací vybraných činností, včetně zaměstnanců, společnosti Reflexim (dceřiná společnost KB), dokončením centralizace účetnictví, integrací pražské pobočky Société Générale a centralizací mzdové agendy.

Řízení lidských zdrojů se zaměřilo na definici a implementaci nové personální politiky v oblasti popisu práce jednotlivých pozic, odměňování, kariérního rozvoje, školení, náboru a centralizace vybraných činností. 

V souladu s touto politikou byla divize Lidské zdroje reorganizována a rozšířena o odbor Mobilita a kariérní rozvoj. Odborníci na kariérní rozvoj jsou, obdobně jako u Société Générale, přiděleni jednotlivým provozním úsekům banky, kde fungují jako partneři a poradci ve všech otázkách týkajících se lidských zdrojů.

V oblasti politiky odměňování byl, prostřednictvím různých projektů a studií, zaveden nový systém odměňování. Tento systém vychází z nového popisu práce jednotlivých pozic, jejich srovnání s cenou na trhu práce a hodnocení výkonnosti. Systém velice úzce propojuje výkonnost zaměstnance a jeho odměňování. Hodnocení výkonnosti každého zaměstnance se bude posuzovat dle nového systému, zavedeného na konci roku 2002.

V souladu s ostatními změnami v oblasti řízení lidských zdrojů, Komerční banka provedla centralizaci mzdové agendy. Centralizace mzdové agendy umožňuje daleko efektivnější zpracování osobních a mzdových dat a snížení celkových nákladů.

V oblasti náborové politiky je strategie Komerční banky založena na vnitřní mobilitě a kariérním rozvoji jejích zaměstnanců. V souladu s touto strategií se banka zaměřila na nábor čerstvých absolventů vysokých škol s potenciálem kariérního růstu, s cílem připravit je na budoucí manažerské či odborné pozice v rámci banky.

V roce 2002 Komerční banka věnovala velké úsilí školení svých zaměstnanců. Divize lidských zdrojů organizovala školení zaměřené hlavně na výuku jazyků, nových bankovních produktů, komunikačních dovedností a informačních technologií. Některé z těchto kurzů byly vyvinuty za podpory Société Générale.

· Divize lidských zdrojů zorganizovala 70 467 dnů školení v roce 2002, což meziročně představuje nárůst o 32 %. 


Více než 90 % zaměstnanců KB se účastnilo alespoň jednoho dne školení.


V roce 2002 strávili zaměstnanci KB na školení průměrně 9 dnů.

Divize lidských zdrojů také zastupuje banku ve vztazích s odborovou organizací KB. Výsledkem kolektivního vyjednávání byl podpis nové smlouvy na období od 1. července 2002 do 30. června 2005. V souladu s politikou odměňování KB byl vyjednán i vývoj mezd pro rok 2003.

Obecně prospěšné projekty

Komerční banka v roce 2002 nově definovala svou sponzorskou strategii, která vychází z postavení Komerční banky na českém trhu a zároveň zohledňuje hlavní principy sponzoringu uplatňované společností Société Générale. Komerční banka se bude jako sponzor orientovat na kulturu, neprofesionální sport a na podporu vzdělávání.

Komerční banka se stala generálním partnerem Národního divadla (ND). Veškeré prostředky, které banka ND poskytuje a bude poskytovat budou využity výhradně na podporu umělecké tvorby. Bude tak možné naplnit hlavní záměr tohoto spojení významné bankovní a kulturní instituce. Banka se totiž chce podílet na tom, aby se ND stalo divadlem pro nejširší veřejnost, stejně tak, jako se KB postupně stává bankou pro všechny klienty. Komerční banka bude podporovat činohru, balet i operu ND.

V kulturní oblasti Komerční banka podporuje také vybrané projekty Pražského symfonického orchestru FOK.

V roce 2002 navázala Komerční banka spolupráci s Českou rugbyovou unií. Zájmem KB je podporovat amatérský, kolektivní sport, který má širokou základnu ve všech regionech České republiky a klade velký důraz na rozvoj dětí a mládeže. Komerční banka, stejně jako Société Générale, vychází ve své činnosti ze tří základních principů, kterými jsou profesionalita, inovativnost a týmový duch. Úspěch promyšlených postupů, schopnost překonávat překážky, síla celku vyplývající z vrcholného úsilí každého jeho člena, to jsou vlastnosti charakterizující rugby a jsou velmi blízké hodnotám, které KB vyznává. KB podpoří rugby globálně, což znamená, že vkládané finanční prostředky jsou určeny nejen pro reprezentační tým, ale i pro všechna družstva působící na území České republiky. 

Jednou z nových sponzorských aktivit Komerční banky je podpora konference Liberálního institutu (LI) a s ní spojené Výroční ceny LI, která je udělována významným přestavitelům světového ekonomického myšlení. V roce 2002 tuto cenu přijal z rukou generálního ředitele banky Alexise Juana nositel Nobelovy ceny za ekonomii James M. Buchanan. KB svou podporou umožnila také vydání českého překladu sbírky jeho statí Politika očima ekonoma i uvedení jeho přednášky na téma etika podnikání.

Komerční banka rovněž navázala spolupráci s Karlovou univerzitou, Vysokou školou ekonomickou v Praze a Masarykovou univerzitou v Brně. Pro studenty je banka významným zdrojem informací a příležitostí jak získat cenné zkušenosti a poznatky z praxe. Na druhé straně studenti vysokých škol mohou bance přinést nové podněty a pohledy. Jsou zárukou zachování dynamického vývoje banky a tedy i příslibem pro klienty, že KB bude vždy bankou moderní a inovativní. 
Komentář k nekonsolidovaným finančním výsledkům dle IFRS

Výkaz zisků a ztrát

Čisté úrokové  výnosy

Čisté úrokové  výnosy oproti konci roku 2001 poklesly o 4,2 % na konečných 12 447 milionů Kč. Růst čistých úrokových výnosů od bank o 24,3 % byl důsledkem umístění rostoucího přebytku likvidity na mezibankovním trhu. Čisté úrokové výnosy z pohledávek za Českou konsolidační agenturou poklesly meziročně o 21,4 % na 2 500 milionů Kč. Čisté úrokové výnosy od klientů se snížily o 28,6 % především v důsledku neustále se snižujících úrokových sazeb. V průběhu roku 2002 klesla repo sazba ČNB ze 4,75 % na 2,75 % a Referenční sazba KB tento trend následovala svým poklesem ze 4,6 % na 2,8 %. Výše zmíněné faktory vedly k poklesu čisté úrokové marže ze 3,64 % na 3,25 %.

Čisté poplatky a provize
Čisté poplatky a provize ve výši 8 320 milionů Kč meziročně poklesly o 0,9 %. Nekurzové poplatky a provize se zvýšily o 3,3 % a sestávají se především z poplatků a provizí z transakcí, za vedení účtů a úvěrovou administrativu. Velmi dynamický meziroční vývoj byl dosažen v oblasti poplatků a provizí z platebních karet. Kurzové poplatky a provize zahrnují poplatky a provize z hladných a dokumentárních plateb a ze směnárenských operací. Jejich meziroční pokles o 11,5 % na konečných 2 088 milionů Kč byl ovlivněn především zavedením euro. Čisté poplatky a provize byly také přechodně negativně ovlivněny srpnovými povodněmi.

Čistý zisk z finančních operací

Čistý zisk z finančních operací dosáhl uspokojivého výsledku v objemu 1 426 milionů Kč. Čistý zisk z měnových operací se více než zdvojnásobil na hodnotu 987 milionů Kč, a to především díky dobrým výsledkům spotových a swapových operací, které plynuly z kurzových a úrokových rozdílů mezi CZK a USD. Čistý zisk z cenných papírů se snížil o 53,6 % na hodnotu 490 milionů Kč, přičemž na celkovém výsledku se významně podílel nerealizovaný zisk ze státních dluhopisů. Výsledek za rok 2001 byl pozitivně ovlivněn prodejem podílu ve společnosti Česká pojišťovna s jednorázovým výnosem 567 milionů Kč.

Ostatní výnosy

Ostatní výnosy činily celkem 404 miliony Kč, což představuje pokles o 53,8 % z  875 milionů Kč na konci roku 2001. Tato položka zahrnuje dividendy přijaté od dceřiných a přidružených společností a ostatní výnosy. Mimořádné čisté výnosy byly v roce 2001 tvořeny zejména jednorázovými výnosy plynoucími z odepsaných pohledávek a závazků z platebních operací realizovaných na počátku 90.let.

Celkové výnosy 

Celkové výnosy dosáhly výše 22 597 milionů Kč, což v porovnání s koncem roku 2001 představuje pokles o 5,1 %. Podíl neúrokových výnosů na celkových výnosech činil 44,9 %.

Provozní náklady

Provozní náklady, které zahrnovaly administrativní náklady, náklady na restrukturalizaci a odpisy, činily 12 760 milionů Kč, což představuje v porovnání s rokem 2001 pokles o 15,3 %.

Administrativní náklady v hodnotě 10 100 milionů Kč meziročně poklesly o 7,8 %. Personální náklady se snížily z 5 886 milionů Kč na 5 257 milionů Kč, tj. o 10,7 %. Ostatní administrativní náklady poklesly o 4,4 % na úroveň 4 843 miliony Kč, toto snížení bylo ovlivněno úsporami v odvodech do Fondu pojištění vkladů. Na základě novely Zákona o bankách činil za rok 2002 předepsaný odvod banky do fondu 272 miliony Kč, tj. o 545 milionů Kč méně než v roce 2001. Ostatní administrativní náklady byly dále ovlivněny efektivní kontrolou nákladů v rámci banky a centralizací procesů, včetně převedení vybraných činností ze společností ASIS a Reflexim zpět do KB. 

Náklady na restrukturalizaci činily 1 007 milionů Kč a souvisejí se změnou firemní identity, reorganizací prodejní sítě, centralizací a racionalizací procesů v bance. Zahrnují dále výdaje na poradenské a konzultantské služby spojené s transformačním programem a náklady spojené se snižováním počtu zaměstnanců banky.  

Odpisy a tvorba ostatních rezerv činila 1 653 miliony Kč, což představuje meziroční pokles o 29,8 %. 

Provozní výnosy

Provozní výnosy meziročně vzrostly o 12,5 % na konečných 9 837 milionů Kč. Hlavním faktorem tohoto vývoje byla úspěšná kontrola nákladů banky. Poměr nákladů k výnosům se k 31. prosinci 2002 snížil z 63,3 % na 56,5 %.

Tvorba rezerv a opravných položek na ztráty z úvěrů a investic 

Čisté rozpouštění opravných položek a rezerv na ztráty z úvěrů a investic dosáhlo hodnoty 1 434 miliony Kč. 

Čisté rozpouštění opravných položek a rezerv na ztráty z úvěrů ve výši 1 513 miliony Kč odráží rozpouštění opravných položek v důsledku zlepšující se kvality úvěrového portfolia banky. Tato položka též zahrnuje částečné rozpuštění všeobecné rezervy na ztráty z úvěrů plynoucí z nové legislativní úpravy. Ta bance ukládá povinnost rozpustit každý rok až do roku 2005 minimálně 25 % daňově uznatelných všeobecných rezerv podle stavu k 31. prosinci 2001. V roce 2002 banka rozpustila část rezervy v hodnotě 2 234 miliony Kč, tj. 25,4 % původní částky. 

Výnos z plně odepsaných úvěrů činil 1 019 milionů Kč, což představuje meziroční nárůst o 22,9 %. 
Čistá tvorba opravných položek k portfoliu CDO/CLN (cenných papírů zajištěných aktivy), které je součástí portfolia cenných papírů k prodeji, činila 759 milionů Kč a odrážela změny v úvěrových podmínkách na trzích podkladových aktiv těchto instrumentů.

Čistá tvorba opravných položek k majetkovým účastem dosáhla výše 339 milionů Kč a vztahovala se především ke Komerční pojišťovně.

Daň z příjmu

Daň z příjmu činila celkem 2 508 milionů Kč. Daňová povinnost za běžné období dosáhla výše 3 314 miliony Kč. V roce 2002 banka zaúčtovala celkovou odloženou daňovou pohledávku ve výši 1 074 miliony Kč. Odložená daň je počítána z přechodných rozdílů mezi daňovou základnou aktiv a pasiv a jejich účetní hodnotou pro účely finančního výkaznictví. Vzhledem k tomu, že zaúčtování odloženého daňového závazku je povinné, jeho snížení o 172 miliony Kč ke konci roku 2002 se pozitivně promítlo do výkazu zisků a ztrát. Odložená daňová pohledávka je vykázána v rozsahu odpovídajícím pravděpodobnosti existence budoucího zdanitelného zisku, proti němuž bude použita tato daňová pohledávka. V roce 2002 banka poprvé vykázala odloženou daňovou pohledávku v hodnotě 902 miliony Kč. V předcházejících obdobích byl v důsledku neurčitosti realizace odložené daňové pohledávky v budoucích účetních obdobích zaúčtován pouze odložený daňový závazek. Neurčitost realizace vyplývala zejména z očekávané změny legislativy v oblasti bankovních opravných položek a rezerv a v oblasti cenných papírů. 

Čistý zisk

Čistý zisk dosáhl výše 8 763 miliony Kč, což představuje nárůst o 246,1 % v porovnání s rokem 2001. Tento výsledek by ovlivněn zejména úspěšným řízením nákladů a rozpuštěním opravných položek a rezerv. 

Rozvaha

Bilanční suma v roce 2002 vzrostla o 4,3 % a k 31. prosinci 2002 dosáhla výše 439,8 miliard Kč. 

AKTIVA

Hotovost a pohledávky vůči centrální bance

Zůstatek hotovosti a pohledávek vůči centrální bance poklesl oproti konci roku 2001 o 21,1 % na konečných 14,4 miliard Kč. Výše této položky odráží provozní potřeby banky a vývoj povinných minimální rezerv u České národní banky. Povinné minimální rezervy u ČNB jsou úročeny dvoutýdenní repo sazbou ČNB, která ke konci roku 2002 činila 2,75 %.  

Pohledávky za bankami

Pohledávky za bankami vzrostly ze 155,6 miliardy Kč na konci roku 2001 na 199,7 miliardy Kč na konci roku 2002, tj. o 28,4 %. Objem úvěrů poskytnutých České národní bance v rámci repo operací vzrost meziročně o 77,8 % a k 31. prosinci 2002 činil 144,4 miliardy Kč. Termínované vklady u bank naopak o 45,0 % poklesly a na konci roku 2002 činily 39,2 miliardy Kč. Pohledávky za bankami k 31. prosinci 2002 zahrnují dluhopisy emitované mateřskou společností Société Générale S.A., které banka nakoupila v primární emisi ve 4. čtvrtletí roku 2002 (14,0 miliardy Kč). 

Pohledávky za Českou konsolidační agenturou

Pohledávky za Českou konsolidační agenturou se v průběhu roku 2002 snížily v důsledku běžného splácení úvěrů o 28,8 % a k 31. prosinci 2002 dosáhly výše 35,4 miliardy Kč. Úvěry poskytnuté Bankou České konsolidační agentuře (dříve Konsolidační banka Praha, s.p.ú.), souvisí s refinancováním převodů klasifikovaných aktiv v srpnu 1999 a březnu 2000. 

Úvěry klientům

Čisté úvěry klientům (po odečtení opravných položek) ke konci roku 2002 činily 121,2 miliardy Kč, což představuje pokles o 10,4 % oproti konci roku 2001. Po odečtení repo operací se státními institucemi ve výši 12,5 miliardy Kč, které byly uzavřeny v prosince 2001 a splaceny v lednu 2002, se jedná o meziroční pokles o 1,3 %. K 31. prosinci 2002 dosáhl nominální objem úvěrů 138,3 miliardy Kč, opravné položky a rezervy k nim vytvořené 17,2 miliardy Kč. 

Hlavním faktorem meziročního poklesu úvěrů byl pokles podnikatelských úvěrů v důsledku úspěšného vymáhání portfolia nebonitních úvěrů. Úvěry občanům naopak zaznamenaly významný nárůst. Hypoteční úvěry vzrostly oproti konci roku 2001 o 29,2 % na 18,3 miliardy Kč, spotřebitelské úvěry ve stejném období vzrostly o 28,0 % na 7,7 miliardy Kč. Podíl úvěrů občanům na celkových úvěrech se tudíž zvýšil z 13,8 % v roce 2001 na 18,8 % v roce 2002.     

V roce 2002 pokračoval pozitivní trend ve zlepšování kvality úvěrového portfolia. Zatímco se podíl standardních úvěrů na celkových úvěrech zvýšil na 64,4 %, tj. o 8,5 procentního bodu, podíl úvěrů pod zvláštní kontrolou (nestandardní, pochybné, ztrátové úvěry) poklesl o 7,2 procentního bodu na 19,1 %.

Zlepšení kvality úvěrového portfolia se spolu s povinným rozpouštěním všeobecných rezerv vyplývajícím z legislativních změn v roce 2002 promítly do poklesu celkové výše opravných položek a rezerv na ztráty z úvěrů o 27,7 % na konečných 17,2 miliardy Kč. V této částce jsou zahrnuty všeobecné rezervy ve výši 6,5 miliardy Kč (8,8 miliardy Kč v roce 2001). Použitá hodnota zajištění k úvěrům klientů na konci roku 2002 dosáhla 57,7 miliardy Kč, z toho 28,4 miliard Kč činila hodnota nemovitostí. 

Významná část portfolia nebonitních úvěrů Komerční banky je kryta státní garancí. Státní garance vyplývá ze smlouvy uzavřené mezi Komerční bankou, a. s., a Konsolidační bankou Praha, s. p. ú, v prosinci 2000. Konsolidační banka, nyní Česká konsolidační agentura, se v ní zavázala uhradit ztráty vzniklé Komerční bance v letech 2001 až 2003 z portfolia rizikových rozvahových i podrozvahových aktiv klasifikovaných k 31. prosinci 2000 jako nestandardní, pochybná a ztrátová. Výše plnění České konsolidační agentury je omezeno horní hranicí 20 miliard Kč. K 31. prosinci 2002 dosáhl celkový objem garantovaných pohledávek 21,8 miliardy Kč, což představuje pokles o 64,2 % oproti výchozímu stavu na konci roku 2000. Kumulovaná realizovaná ztráta na tomto portfoliu činila 2,6 miliardy Kč.
V souladu s aplikací IAS 39 a podle záměru jejich nabytí člení banka cenné papíry do portfolií k obchodování, k prodeji a do portfolia cenných papírů držených do splatnosti. Banka rovněž vykazuje cenné papíry pořízené v primárních emisích neurčené k obchodování, které se vykazují společně s pohledávkami za bankami.
Cenné papíry k obchodování

Objem portfolia cenných papírů k obchodování oproti konci roku 2001 vzrostl o 146,5 % na 9,3 miliardy Kč. Tento vývoj byl dán růstem objemu státních pokladničních poukázek, které nyní tvoří 83,4 % portfolia. 

Cenné papíry k prodeji

Portfolio cenných papírů k prodeji k 31. prosinci 2002 dosáhlo 24,4 miliardy Kč, což představuje meziroční pokles o 28,8 %. Tento vývoj byl ovlivněn částečným prodejem podílu banky v otevřeném podílovém fondu Globální a poklesem hodnoty cenných papírů zajištěných aktivy (CBO) v důsledku vývoje směnného kurzu CZK/USD.

Cenné papíry držené do splatnosti

Objem portfolia cenných papírů držených do splatnosti se zvýšil z 960 milionů Kč na konci roku 2001 na současných 2,5 miliardy Kč. Důvodem nárůstu byl nákup části podřízených dluhopisů emitovaných dceřinou společností Komerční banky Komercni Finance B.V., který Banka realizovala ve druhé polovině roku 2002. K 31. prosinci 2002 činila hodnota podřízených dluhopisů 2,4 miliardy Kč. Objem hypotečních zástavních listů v portfoliu se snížil z 960 milionů Kč na konci roku 2001 na 97 milionů Kč na konci roku 2002 z důvodu splatnosti jednoho z titulů v roce 2002. 
Majetkové účasti

Hodnota majetkových účastí vzrostla oproti roku 2001 o 29,8 % na konečných 1,6 miliardy Kč. Hlavními faktory nárůstu bylo dvojnásobné zvýšení vlastního kapitálu Komerční pojišťovny Komerční bankou a čistá tvorba opravných položek k této majetkové účasti z důvodu ztrát Komerční pojišťovny v předchozích letech. 

PASIVA

Závazky vůči bankám

Závazky vůči bankám ke konci roku 2002 dosáhly hodnoty 22,5 miliardy Kč, což představuje meziroční pokles o 21,9 %.

Závazky vůči klientům

Závazky vůči klientům oproti konci roku 2001 vzrostly o 6,2 % a k 31. prosinci 2002 dosáhly celkové výše 341,1 miliardy Kč. Objem prostředků na běžných účtech meziročně vzrostl o 20,8 % na 171,0 miliardy Kč, termínované vklady a spořící účty naopak o 10,1 % poklesly a k 31. prosinci  2002 činily 129,1 miliardy Kč. 
Dluhopisy

Objem vydaných dluhopisů ke konci roku 2002 činil 18,3 miliardy Kč. Důvodem meziročního poklesu bylo splacení dvou pětiletých emisí dluhopisů v celkovém objemu 10,1 miliardy Kč. Na vydaných dluhopisech se podílí obligace 61,4 % a hypoteční zástavní listy 38,6 %.  
Podřízený dluh

Hodnota podřízeného dluhu se oproti roku 2001 vlivem vývoje směnného kurzu CZK/USD snížila o 15,9 % na 6,1 miliardy Kč. Podřízené dluhopisy, které Banka nakoupila ve druhé polovině roku 2002 a které představují 39,0 % z celkového nominálního objemu emise, jsou vykázány v aktivech banky (viz Portfolio cenných papírů držených do splatnosti) a pro účely nekonsolidovaných výkazů nedochází k jejich kompenzaci s hodnotou podřízeného dluhu.

Vlastní kapitál

Vlastní kapitál banky dosáhl k 31. prosinci 2002 výše 33,8 miliardy Kč. Nárůst oproti stejnému období předchozího roku o 43,1 % byl dán především růstem zisku v běžném období. Základní kapitál stejně jako na konci roku 2001 činil 19,0 miliardy Kč. Vlastní zdroje banky tak k 31. prosinci 2002 představovaly 7,7 % bilanční sumy.

Finanční skupina Komerční banky 

Finanční skupina Komerční Banky se k 31. prosinci 2002 skládala ze čtrnácti společností, ve kterých Komerční banka uplatňovala jistou úroveň kontroly. Deset společností skupiny KB jsou dceřiné společnosti s rozhodujícím vlivem Komerční banky a čtyři jsou přidružené společnosti s podstatným vlivem. 

Komerční banka dále ve svém portfoliu ze strategických důvodů drží několik účastí s 20% nebo nižším podílem na základním kapitálu. Jsou to Českomoravská záruční a rozvojová banka, a. s., Burza cenných papírů Praha, a. s., a v roce  2002 vstoupila KB do společnosti Czech Banking Credit Bureau, a. s.

Proces restrukturalizace

Rok 2002 byl pro skupinu KB rokem změn. V tomto roce byl započat ambiciózní restrukturalizační proces s cílem zavést úspěšný obchodní model, který Société Générale uplatňuje v ostatních regionech. Dalším cílem tohoto procesu je výrazné zvýšení rozsahu a kvality nabízených produktů a zlepšení výkonnosti celé skupiny. Restrukturalizační proces bude dokončen v průběhu roku 2003. Klienti budou poté moci využít komplexní nabídky konkurenceschopných produktů specializovaných společností skupiny KB a akcionářům Komerční banky pak vzroste užitek z vyšší výkonnosti celé skupiny.

První část restrukturalizačního procesu je zaměřena na užší zapojení specializovaných společností v rámci Société Générale do skupiny KB – zejména SGAM v oblasti správy aktiv a SOGECAP v oblasti pojištění. SGAM a SOGECAP jsou již nyní intenzivně zapojeny do vedení IKS KB a Komerční pojišťovny. Díky tomu mají klienti přístup ke globálním produktům investičních a kapitálových fondů Société Générale a k novým produktům v oblasti pojištění, kde Komerční pojišťovna s využitím mezinárodních zkušeností SOGECAP sestavila novou řadu moderních pojišťovacích produktů.

Portfolio Komerční pojišťovny bylo rozděleno na životní a neživotní pojištění a kmen pojistných smluv pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla (povinné ručení) a část havarijního pojištění byly prodány pojišťovně Kooperativa, a. s. To umožnilo Komerční pojišťovně soustředit se především na poskytování produktů životního pojištění.

Druhým prvkem restrukturalizačního procesu je vyšší využívání synergického potenciálu v rámci skupiny KB a užší spolupráce s Komerční bankou, především v oblasti vývoje produktů a distribuce, marketingu, oblasti správy aktiv a pasiv, ve finančním řízení a řízení rizik. Distribuční síť Komerční banky začíná hrát rozhodující roli v prodeji produktů společností skupiny KB, které jsou zahrnuty v produktových balíčcích Komerční banky.

Poslední částí restrukturalizačního programu je zvýšený důraz na ty společnosti, které jsou Komerční bankou považovány za zásadní v její obchodní strategii. Pro společnosti, které nebyly zahrnuty do této skupiny, jsou hledány efektivnější možnosti jejich dalšího působení. Tyto možnosti zahrnují integraci jejich činností do Komerční banky, outsourcing, hledání strategického partnera nebo likvidaci. Společnost A-Trade byla již v roce 2002 prodána mimo skupinu KB a likvidace společností skupiny ALL IN bude dokončena v roce 2003. 

Mimo skupinu KB byla prohloubena spolupráce s dalšími společnostmi skupiny Société Générale, které působí na českém trhu. Jedná se o společnost Franfinance leasing zaměřující se na leasing pro podnikovou klientelu a ALD Automotive, která se soustřeďuje na financování automobilových parků nejen prostřednictvím finančního leasingu, ale poskytuje i širokou nabídku služeb operativního leasingu.

Skupina Komerční banky působí rovněž ve Slovenské republice, kde prostřednictvím Komerční banky Bratislava nabízí služby především pro podnikové klienty a CAC Leasing Slovakia poskytuje širokou škálu leasingových produktů.
