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PREDMLUVA

Bezthonné chovani kazdého z nas v kazdodenni
¢innosti ma zcela zasadni vyznam. Jedna se o stfedobod
nasi obchodni ¢innosti coby zodpovédnych bankér

i sttedobod nasi ambice byt bankou postavenou

na vztazich s nasimi klienty a na jejich divére.

V konkurencnim a rychle se vyvijejicim prostredi, kde
technologie méni jak nase podnikani, tak celé hospodarstvi,
a kde regulacni urady i nasi klienti vyZaduiji vyssi miru
transparentnosti, vyssi Uroveri etickych norem chovani

a Sirsi dialog, je to pravé nase firemni kultura, ktera nam
umozni vyniknout nad ostatni. Tato kultura, vychazejici ze
spolec¢né historie a sdilenych hodnot i zplisobi jednani,

je tim, co nas spojuje a vede na cesté naseho podnikani.
Prave etickym a zodpovédnym jednanim a naplriovanim
zavazki plynoucich z naseho Kodexu chovani budeme

postupovat v souladu se zajmy Skupiny, jejich zaméstnanct,
klientd a akcionard, i s jeji dlouhodobou povésti.
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NASE HODNOTY
A NASE ZAVAZKY

Ve vSech nasich ¢innostech

si klademe za cil budovani trvalych
vztah( s nasimi klienty, jeZ jsou
postaveny na vzajemné dlvére.

Vlastni rozvoj zakladame na nasich sdilenych hodnotach:

TYMOVY DUCH

¢¢Ve stavajicim rychle se ménicim svété poZaduiji klienti banku,
ktera pro né bude zodpovédnym, divéryhodnym a pruznym
partnerem. Jejich poZadavky dokazeme naplnit, pokud budeme
spolupracovat jako tym v duchu poskytovani sluzby podporeném
rlznorodymi dovednostmi a znalostmi kazdého z nas. Chceme se
stat referencni bankou ve vztahovém bankovnictvi a spolupracovat
s nasimi klienty pravé tak, jak spolupracujeme navzajem, tedy
naslouchanim, spolec¢nou tvirdi praci, transparentnosti, podporou
iniciativy a vzajemnou sounaleZitosti v &asech tspéchti i obtizi.??

INOVACE

¢¢Usilujeme o neustalé zlepSovani proZitku nasich klientd
prostrednictvim spole¢ného postupu, abychom tak mohli
zdokonalovat sva rfeseni, procedury a vztahy s ohledem na
budouci potreby, predevsim vyuzivanim technologickych
novinek. V souladu s duchem naseho podnikani ménime své
pracovni metody a soucasné s tim posilujeme ducha vzajemného
sdileni, experimentovani a uvazovani mimo zabéhnuté postupy.
Ucime se jak ze svych tspéchti, tak i ze svych nedspéch(i.??
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NASE HODNOTY
A NASE ZAVAZKY

ZODPOVEDNOST

¢¢Jako bankéfi pfispivdme k hospodéarskému, spoleCenskému

i udrZitelnému environmentalnimu rozvoji vSech oblasti, v nichz
pUsobime. Chceme nasim klientim pomahat uskutecnovat jejich
projekty a zarover neztracet ze zietele Zadné z potencialnich rizik.
NaSe zodpovédnost a nase etické zasady pro nas znamenaiji napliiovani
potreb nasich klientd rychle a v souladu s ochranou dlouhodobych
zajma vSech zUcastnénych stran za prisného dodrZovani vsech

zasad a pravidel, jimiZz se nase podnikani fidi. Nase zodpovédnost

se rovnéz projevuje v odvaze hlasit se ke svym Gkontim a rozhodnutim
i vyjadrovat vlastni nazory transparentnim zptisobem. V neposledni
fadé nase zodpovédnost také znamena prikladat stejny vyznam tomu,
jak svych vysledkd dosahujeme, jako vysledkiim samotnym.??

ZAVAZEK

¢¢Nase zaujeti vyplyva z touhy zajistit

dlouhodobou spokojenost nasich
klientd i z hrdosti na nase
podnikani a Skupinu. Ve své
kazdodenni ¢innosti usilujeme

o pozitivni zménu, abychom tak
dokazali prispivat k Gspéchu
nasich klientl stejné jako k

Uspéchu nasich vlastnich projektd.

Podporujeme aktivni zapojeni

a profesni uplatnéni vsech nasich
zaméstnancl. Péstujeme vztahy
postavené na vzajemné divére
avzajemném respektu, a to jak
uvnit¥ Skupiny, tak navenek.??

VySe popsané hodnoty jsou
tim, na ¢em je postaven nas
model fizeni. A pravé tento
model urcuje chovani a
schopnosti, jez se od kazdého
z nas ocekavaji bez ohledu

na to, zda se jedné o ¢lena
vrcholového vedeni, manazera
nebo fadového zaméstnance.

Kazdy z nas je samostatné
zodpovédny za kazdodenni
napliovani téchto hodnot.
Veskeré nase Cinnosti
podléhaji tomuto Kodexu
chovani a museji odpovidat
vsem direktivam, pokyntm
a stanovam Skupiny.
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VSeobecné zasady

UCTAK LIDSKYM A
SOCIOEKONOMICKYM
PRAVUM A UCTAK
ZIVOTNiMU PROSTREDI

Usilujeme o rozvoj Skupiny za
soucasného dodrzovéni zakladnich
lidskych a spolecenskych prévav Gcté
k Zivotnimu prostredi zcela bez ohledu
na to, kde svou Cinnost provozujeme.

Jedndme v souladu a spolupracujeme
s témi mezinarodnimiiniciativami, které
jsme se rozhodli podporit, véetné:

© Global Compact Organizace
spojenych narodd

© Prohlaseni financnich instituci k Zivotnimu
prostfedi a udrZitelnému rozvoji
(Program OSN pro Zivotni prostredi)

© Zésady Equator Principles

© Zasady boje proti prani Spinavych
penéz Wolfsbergské skupiny
(Wolfsberg AML Principles)

Pi rozvoji svych obchodnich ¢innostf
neztracime ze zfetele ani spolecnost, ani
Zivotni prostredi. Ve spolupraci's dalsimi
zainteresovanymi stranami uplatriujeme
hospodéarné vyuzivani energi a pfirodnich
zdrojl. Stejné tak jako tvofi environmentalnf
a spolecenské faktory nedilnou soucast
nasich financnich a investi¢nich rozhodnuti
a nasich obchodnich ¢innosti.

NASE HODNOTY
ANASE ZAVAZKY

DODRZOVANI OBCHODNICH
ZAKONU, PREDPISU A NOREM

Vzdy a vSude jedndme v souladu s prislusnymi
smlouvami, zékony a predpisy, jakoZ i v
souladu s dalSimi mezinérodnimi zavazky

a smlouvami, kterymi se fidime.

Spolecné provozujeme své obchodni ¢innosti
za soucasného dodrzovani prislusnych
profesnich strategii a postupd, jakoZ i zésad
etického jednani. Dbame na transparentnost
a pravdivost informaci sdélovanych

klient&im, financni komunité, investorim,
organdim dohledu i Siroké verejnosti.

Nase obchodni ¢innosti, organizacni
struktura i postupy jsou v souladu se
zasadami profesniho etického jednant,
jakoZ i strategii a postupd stanovenych
Skupinou. Stejné tak postupujeme v souladu
s nasim Kodexem danového chovan.

Zarukou tohoto souladu jsou nase
vnitfni kontrolni mechanismy.

Ve spolupraci s prislusnymi (rady se aktivné
podilime na boji proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu. K tomuto Ucelu
jsme vytvorili postupy zavedené napfic celou
Skupinou, véetné takovych, které jsou Casto
prisnéjsi nez prislusna mistni legislativa.
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PODPORA ROZMANITOSTI

A UCTA K SOUKROMi JEDNOTLIVCE

V souladu s francouzskou Chartou diverzity,

kniZ jsme se prihlasili v roce 2004, podporuji

vSechny nase spolecnosti rozmanitost a
zdrzuji se jakékoli diskriminace vaci svym
zaméstnanclim a uchaze¢dm o zaméstnan.

VSechny naSe spolecnosti dodrzuiji prislusné
strategie a postupy tykajici se svobody
sdruZovani a pracovnich podminek, a snazi
se vyvarovat jakéhokoli vyuzivani nucené
Ciotrocké prace, jakoZ i zaméstnavani

déti v souladu s konvencemi Mezinarodni
organizace prace, a to i tam, kde by takové
postupy mistni legislativa povolovala.

NASE HODNOTY
A NASE ZAVAZKY

Ctime soukromf jednotlivce, bez ohledu
nato, zda se jednd o klienta, partnera ¢i
zaméstnance. PoZadujeme sdélovani
pouze takovych informaci, které ndm
slouZf pfi poskytovani sluzeb nasim
klientlim a partnertim, ke zlepSovani
kvality ndmi poskytovanych sluZeb ci
které prispivaji k Fizeni nasi spolecnosti.

Zachovavéame politickou neutralitu a
zdrzujeme se podpory politickych organizaci
a aktivit prostrednictvim dar( nebo dotaci,
atoiv pripadech, kdy takové postupy mistni
legislativa umoziiuje. Zarover respektujeme
rozhodnuti téch nasich zaméstnanc(, kter
se chtéji aktivné Ucastnit verejného Zivota.
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Nase zavazky. ..

VUCI NASIM KLIENTUM

Jako nositelé dlouholeté tradice poskytovani
sluzeb ob&andm i firmam vkladadme veskerou
svou energii a um do napliovéani naseho
zékladniho cile: spokojenosti nasich klient.

Zatimco denné cerpame energii z hodnot,
o néz usilujeme, vytvaiime a péstujeme
trvalé vztahy se svymiklienty, zaloZené na
divére, odbornych znalostech a respektu
k veskerym opravnénym zajmdm.

Chceme se stat zavedenou referencni bankou
ve vztahovém bankovnictvi, vyhledévanou pro
svou kvalitu a Usili zaméstnancl v podpore
financovani hospodarstvii pland jednotlivych
klient{. Toto Usili se projevuje bezpoctem
projektd, které sdileji cil trvalého zlepSovani
kvality néami poskytovanych sluzeb.

Vyuzivame nasich rozsahlych znalosti
klientd k tomu, abychom:

© jim nabizeli produkty a sluzby
odpovidajici jejich konkrétnim situacim
a pozadavkdm, abychom jim pomahali
uskutecnovat jejich plany a dokazali
predvidat jejich financni potteby

© jim dokazali poskytovat rady a informace s
ohledem na jejich vlastni Urover odbornosti
avsouladu s podminkami a riziky, jeZ
s prislusnymi transakcemi souviseji

Do smluvnich vztahl vstupujeme pouze s témi
klienty, jejichZ postupy a cile jsou v souladu
s nasimi vlastnimi vSeobecnymi zasadami.

NASE HODNOTY
A NASE ZAVAZKY

Stretu zajmud zamezujeme pomoci
oddélenych struktur fizeni a dikladnym
uplatiiovanim prislusnych postup(i.
Vyvarujeme se plisobeniv roli prostfednika
tam, kde by to mohlo vést ke vzniku stretu
zajmU vici zmocniteli, vyjma pripadd, kdy
s takovym postupem zmocnitel souhlasi.

Zavsech okolnosti zaruc¢ujeme ddvérnost
internich informaci tykajicich se spolecnosti
Cifinancniho instrumentu a snazime se
vyvarovat Sitenf takovych informaci ¢i jejich
vyuziti kjinému Gcelu, nez k jakému nam

byly poskytnuty. Kazdy z nés se fidi prisnymi
pravidly zavedenymi k omezeni obéhu internich
informaci a dodr7uje predpisy platné pro
akciové trhy, jeZ se vztahuji na osobnf transakce
zahrnujici financni instrumenty (povinnost
oznadmit nebo se zdrzet obchodovéani, jak

je vysvétlena kaZdému zaméstnanci pfi

vstupu do pracovniho poméru). Dbame,

aby ti z nas, kdo z titulu své pozice v rdmci
organizace maji pristup k internim informacim,
dodrZovali veskeré predpisy a etické

kodexy a postupy stanovené Skupinou.

Jsme si plné védomi vyznamu, jaky mé pro
nase klienty drzeni jejich osobnich informaci
znasi strany. Proto Skupina potvrzuje svij
zévazek zodpoveédného jednani pfi spravé

a zpracovani osobnich Udajl: zavazujeme
se takovéto Udaje uchovavat a chranit,
avyuZzivat je etickym a transparentnim
zplsobem tak, abychom nasim klientim
poskytovali nejlepsi mozné sluzby.

KODEX CHOVANI SKUPINY .



VUCI NASIM ZAMESTNANCUM

Mame plnou ddvéru v dovednosti,
loajalitu, bezGhonnost a zaujeti nasich
zaméstnancl, kteff jsou nejcennéjsim
aktivem nasi spolecnosti. Vime, Ze se
muZeme spolehnout na to, Ze jejich smysl
pro zodpovédnost bude fidit jejich jednéni
v pracovnim Zivoté. Oekavame od nich,
Ze se vyvarujf jakychkoli zajmovych stretd.
Obzvlastni pozornost vénujeme jejich
pracovnim podminkam, predevsim s ohledem
na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Zapojujeme je do fizeni Skupiny skrze
podporu dialogu, sdileni informaci a diskusi.
Soucasné také respektujeme jejich soukromi.

NASE HODNOTY
A NASE ZAVAZKY

Zaméstnance vyhledédvame vyhradné podle
nasich pozadavkd a kvalit jednotlivych
uchazec. Rozvijime profesni dovednosti
nasich zaméstnancl a zvySujeme jejich
zodpovédnost bez jakékoli diskriminace,
zejména pak diskriminace na zakladé viry

Ci presvédceni, pohlavi, véku, etnického
plvodu, Clenstviv politickych, nabozenskych
nebo odborovych organizacich, Ci
prislusnosti k mensiné jakéhokoli druhu.

Chranime své zaméstnance pred jakymkoli
druhem obtéZovani na pracovisti.

Kazdy z nasich zaméstnanc( se

pravidelné schazi se svym liniovym
manazerem za Ucelem projednéni a
stanoveni cill a rozvojovych pland.
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VOCINASIM
INVESTORUM

Nasim cilem je ziskat dGvéru investorl
tim, Ze zajistime ziskovost jejich
investice, a dlouhodobym charakterem

nasich obchodnich ¢innosti.

Investorlim pravidelné poskytujeme
presné, Uplné a transparentni informace.

Usilujeme o udrZovani dlouhodobého dialogu
sinvestory, predevsim prostfednictvim
naseho Poradniho vyboru akcionard.

NASE HODNOTY
A NASE ZAVAZKY

VUCI NASIM DODAVATELUM
APOSKYTOVATELUM SLUZEB

Vyse popsané véeobecné zésady
dodrzujemeive vztahu k nasim
dodavatellim a poskytovatellm sluzeb.
Z&roven od nich ocekavame, ze budou
dodrZovat zésady ekvivalentni tém, jeZ
jsou popséany v tomto Kodexu chovant.

Dbéme, aby byly vzdy brény v potaz
zajmy vSech zainteresovanych stran,
ato transparentnim zpdsobem av
souladu se smluvnimi ujednanimi.
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VOCI ZEMIM,
V NICHZ PUSOBIME

Mame Uctu ke kulturdm a prostredf

v zemich, kde pdsobime. Prostfednictvim
nasich obchodnich ¢innostiv téchto
zemich prispivédme k hospodarskému

a spolecenskému rozvoji.

JelikoZ se pohybujeme v regulovaném
odvétvi, spolupracujeme plné s prislusnymi
vefejnymii oborovymi orgény zodpovédnymi

NASE HODNOTY
ANASE ZAVAZKY

za dohled ¢i ovéfovani toho, Ze nase ¢innosti
jsou v souladu s predpisy platnymiv
jurisdikcich, kde své Cinnosti provozujeme.

V zemich nasi pdsobnosti dbdme na soulad
s pravidly ohledné transparentnosti a
presnosti informaci vyuzivanych nasimi
klienty, financni komunitou, investory,
orgény dohledu i Sirokou verejnosti.
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SMERNICE

CHOVANI
JEDNOTLIVCE
A KOLEKTIVU

Harmonicky rozvoj nasi Skupiny vychazi z ddvéry jak mezi zaméstnanci
navzajem, tak mezi zaméstnanci a Skupinou. Zachovani této davéry
vyzaduje dodrzovani uritého souboru pravidel chovani na vSech trovnich.

Néktera jasna a presné definovana pravidla slouZi jako uzite¢né méfitko.
Nepokryvaji sice vSechny etické otazky, ale mohou slouzit jako voditko
tam, kde existuji pochyby nebo nejistota ohledné Zadouciho postoje k dané
zaleZitosti.

Kazdy z nas za viech okolnosti dodrZuje viechny smlouvy, nafizeni

a pokyny, které jsou v rdmci Skupiny v platnosti.

Kazdy jedna s loajalitou a poctivosti, a buduje dobré vztahy se svymi kolegy.
Kazdy se zavazuje jednat v souladu s hodnotami Skupiny.

Kazdy dba, aby ¢innosti, které na nich zaviseji, byly vykonavany v souladu

s platnymi strategiemi a postupy Skupiny s ohledem na bezpecnost

a ochranu zdravi pfi praci a ochranu Zivotniho prostredi.

Kazdy z nas bere v potaz spolecenské, hospodarské a environmentalni
dopady svych rozhodnuti.

Kazdy zaméstnanec jedna bezihonné, kdykoliv zastupuje svou spole¢nost
jak uvnitf, tak i navenek, a to i nad ramec pozadavka pfislusnych zakond a
predpis(.

V prohlasenich ohledné jakychkoli zaleZitosti tykajicich se Skupiny
poskytovanych vné Skupiny je nutné postupovat se zvysenou obezretnosti.
Kazdy pfispiva k uplatiiovani nejvhodnéjsich postupt a dUsledné a
transparentné spolupracuje s internim auditem a pfi kontrolnich procesech.
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SMERNICE CHOVANI
JEDNOTLIVCE A KOLEKTIVU

Zachovani ddvérnosti informaci

Zachovani dGvérnosti v obchodnich vztazich
je zakladni soucasti nasi Ulohy bankérd. Tato
zésada se uplatiuje za vsech okolnostia pro
vSechny druhy komunikacnich prostfedka,
véetné novych komunikacnich kanald, jako
jsou socialni sité. Kazdy jednotlivec je povéren
spravou davérnych informaci, které obdrzi, a
nese za né odpovédnost. Takové informace
[ze vyuZivat vyhradné interné pro obchodnf
(Ucely a nelze je sdélovat mimo spolecnost,
pokud k tomu nebylo udéleno prislusné
opravnéni nebo pokud to nevyZaduje zékon,
zejména pak na zadost prislusnych soud(i nebo
orgénl dohledu nad bankovnim sektorem.

Nékteré z dlvérnych informaci mohou byt
povazovany za interni (inside) informace ve
smyslu bankovnich a finanénich predpisa.

Tiz nés, kdo maji v drZeni takovéto
informace, at jiZ z titulu své pozice nebo
nahodné, pod|éhaji zvlastnim zavazkim
ddvérnosti a povinnosti takovou situaci
oznamit ¢i se drZet obchodovani.

Elektronickou postu je nutné kategorizovat
podle Urovné dlivérnosti obsazenych informaci.

Posilani informaci pracovni povahy mimo
Skupinu prostrednictvim sluZeb zasilani zpréav
Cijinych externich komunikacnich prostfedka,
které nemaji spojitost s pracovnim prostredim,
je z principu zakazano. Ve vyjimecnych
pfipadech je moZné informace této povahy
predat prostfednictvim sluZby zasilani
osobnich zprav za podminek popsanych

v prislusnych vnitfnich postupech.

KODEX CHOVAN{ SKUPINY .
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Trzniintegrita

Kazdy z nés musi jednat zodpovédné
asohledem na trzni integritu.

Kazdy jedna v souladu s normami a zasadami
platnymi pro provadénitransakci na
financnich trzich a zdrZuje se jakéhokoli
chovani ¢ijednanti, které by mohlo poskodit
prostredi hospodarské soutéze, pozmeénit
skute¢nosti nebo ovlivnit transparentnost
vevztahu k ostatnim Gcastnikdim trhu

Ci prislusnym regulacnim orgédndm.

Kazdy je povinen dodrZovat mistni
amezinarodni zasady boje proti

SMERNICE CHOVANI

JEDNOTLIVCE A KOLEKTIVU

zneuziti trhu a vénovat trvalou
pozornost zachovani trzni integrity.

Nasledujici ¢innosti jsou vyslovné zakéazany:
poruseni pravidel pro obchodovéni ze
strany zasvécenych osob (insider trading),
sdélovani internich informaci nezakonnym
zpUsobem, siteni informaci, které trhu
poskytuji nepravdivé nebo zavadéjici
signaly, ¢i manipulace s cenami.

Jakékoli podezreni na zneuziti trhu musi byt
nahlaseno osobé zodpovédné za dohled
nad dodrZovéanim pravidel (compliance).

KODEX CHOVANI SKUPINY .




Strety zajmu

Kazdy z nés se vyvaruje osobnich vztahd s
klienty, partnery a dodavateli, které by mohly
ohrozit plnéni profesnich povinnosti a vystavit
nas riziku stretu zajm0. V pfipadé mozného
stfetu zajmu se kazdy zodpovida prislusSnému
liniovému manazerovi a Gtvaru Compliance.

Kazdy je povinen dbét, aby jeho vlastni
z&jmy i zajmy osob v jeho blizkosti nebyly
v konfliktu se zajmy Skupiny. Kdykoli
vyvstanou pochyby ohledné konkrétni
transakce ¢i situace ve vztahu k tomuto
Kodexu chovani ¢i prislusnému internimu
pokynu, je nutné vyhledat radu prislusného
liniového manaZera a Utvaru Compliance.

SMERNICE CHOVANI
JEDNOTLIVCE A KOLEKTIVU

Kazdy je povinen se vyvarovat ziskani
jakéhokoli finanéniho zajmu v konkurenéni
spolecnosti, u dodavatele ¢i klienta bez
predchoziho pisemného souhlasu prislusného
liniového manazera a Utvaru Compliance.

Ti, kdo jsou povazovani za predstavitele
Skupiny, se museji vyvarovat zapojeni
Skupiny ¢i kterékoli z organizacnich jednotek
Skupiny do jakychkoli verejnych ¢innosti ¢i
zodpovédnosti, kterym se takové osoba mize
mimo ¢innost Skupiny samostatné vénovat.

KODEX CHOVAN{ SKUPINY . 15



SMERNICE CHOVANI
JEDNOTLIVCE A KOLEKTIVU

Jednani s nasimi klienty
a dodavateli

Jsme povinni splnit veskeré zavazky pfijaté

v ramci styku s klienty, partnery a dodavateli,
jednat s nimi Cestné a Cinit potrebna
rozhodnuti na zakladé objektivnich kritérii.

Jakékoli korupcni praktiky jsou zakazany.
Kazdy, kdo je vystaven tlaku nebo
pozadavkim tretich stran, je tuto skute¢nost

povinen oznamit svému liniovému manazerovi.

Dary klient&m ¢i jejich predstaviteldm
museji byt primérené a spliiovat pravidla
uréena pfislusnymi organizacnimi
jednotkami Skupiny. Totéz plati pro
jednotlivce ve verejnych funkcich,

statni Uredniky a obdobné osoby.

Obdobné kazdy prisné dodrZuje omezeni
platna v pfislusnych organizaénich jednotkéch
pro hodnoty dar( ¢i pozvani ze strany klient(
nebo v jakémkoli jiném obchodnim vztahu.

V jakékoli sporné situaci je kazdy
povinen ovérit si postoj svého
prislusného liniového manaZera.

V souladu se zasadami prevence prani
$pinavych penéz, financovani terorismu

a danovych Gnikd, a ve shodé s narodnimi

a mezinarodnimi pravidly platnymi pro sankce
a embarga je kazdy povinen vénovat pozornost
moznym pripaddm takovych situaci a kromé
vSech prislusnych postupl ovéfovani transakci
dodrZovat také postupy identifikace a poznani
kazdého klienta ¢i zadavatele pokynd.
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SMERNICE CHOVANI

JEDNOTLIVCE A KOLEKTIVU
Vyuzivani zdrojd
Kazdy zaméstnanec dba radné Nikdo nesmi pro osobni potrebu
ochrany hmotnych, nehmotnych, naduzivat dostupné vybaveni ¢i sluzby.

financnich i nemovitych aktiv
spolecnosti a vyuziva je rozumnéav
souladu se zavedenymi strategiemi
a postupy platnymi pro jejich uziti.

Kazdy usiluje o hospodarné vyuzivani
zdrojd s ohledem na dopady svych
rozhodnuti na Zivotni prostredi.
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» KODEXU
CHOVANI

Kazdy z nas, tedy stali i doCasni zaméstnanci, je povinen
se timto Kodexem chovani Fidit a pfispivat tak k ochrané

vvvvv

Spolecné i kazdy jednotlivé dbame na uplatiiovani tohoto
Kodexu chovani ve veskeré nasi ¢innosti i na to, aby veskeré
nase jednani bylo s timto Kodexem v souladu, bez ohledu
na postaveni pfislusného jednotlivce v rdmci Skupiny.

Dodrzovani Kodexu chovani je zajisténo zejména
uplatriovanim internich strategii a postupd
Skupiny a jejich organizacnich jednotek.

Kazdy pfijima vlastni zodpovédnost ve svych kazdodennich
¢innostech a nesmi vahat podélit se o své dotazy Ci
pochyby tak, aby se zamezilo vzniku moZnych rizik.

Pokud pochyby pretrvavaji i nadale, mize byt nezbytné
prijmout roli oznamovatele (whistleblower).
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DODRZOVANI
KODEXU CHOVANI

Pravo podat oznameni (whistleblowing)

Prévo podat ozndmeni umozriuje kazdému
nemlcetv pripadé, kdy mé opravnény
dlivod se domnivat, Ze se obdrzeny

pokyn, operace nebo obecnéji konkrétni
situace, o nichz se osobné dozvédél, nezda
byt v souladu s pravidly, kterymi se fidi
¢innost Skupiny a které vyplyvaji z jednani
nékterého z jejich internich zaméstnancd,
zéstupcl nebo potaZzmo jakékoli treti strany
jednajici z povéreni Société Générale.

Jak podat oznameni

Oznamovatelem miZe byt kazdy zaméstnanec,
¢len vedenti, ¢len spravni rady, akcionar,

interni spolupracovnik, a to budouci

nebo byvaly, externi &i prileZitostny, av

ramci povinnosti ostraZitosti také kazdy
poskytovatel sluZeb, se kterym je udrZovan
navazany obchodnivztah (subdodavatelé
nebo dodavatelé). Oznamovateli mdze pfi
podani ozndmeni napomahat treti strana
oznacovana jako ,zprostfedkovatel ™.

Pravo na podani oznémeni
(,whistleblowing®) 1ze v rdmci Société
Générale uplatnit riznymi zplsoby:

© podanim oznameni prostrednictvim
mistnich oznamovacich nastrojd, je-li
to relevantni, nebo podanim oznameni
Skupinovému pracovnikovi Compliance
pomoci jednoho z oznamovacich nastrojd

Toto pravo se musi uplatiovat odpovédné,
v dobré vife a bez ocekévani financniho
protiplnéni, nesmi byt zaloZeno na
pomluvach a nesmfi byt zneuZito™.

Skupina zakazuje veskeré formy odvetnych
opatreni nebo diskriminacnich opatfeni vici
oznamovateldm a vSem osobam s timto
statusem, a to zejména tim, Ze jim zajistuje
prisné utajeni totoZnosti a respektovani prani
oznamovatell zachovat jejich anonymitu.

Skupiny. Tyto oznamovaci néstroje jsou
zaloZeny na zabezpecené platformé

na odkaze dostupném na intranetu

a na firemnich webovych strankéch
Société Générale, umoZnuji podavani
anonymnich nebo neanonymnich
oznédmeni a zérover zarucuje ochranu
osobnich Gdajl a prisnou davérnost;

© nebo obracenim se na prfimé ¢i
funkéni (nepfimé) nadrizené nebo
na kontaktni osobu v oddélenf
lidskych zdrojd nebo pripadné u
poskytovateld sluZeb na zadavatele;

© nebo postoupenim zéleZitosti BCO (Business
Compliance Officer) ¢i mistnimu oddéleni
Compliance prostrednictvim mistniho
Chief Compliance Officer (,CCO“) nebo
pripadné kterékoli mistni prislusné osobé.

*Kritéria zpUsobilosti pro podani oznameni se mohou lisit v zavislosti na mistnich pfedpisech.

**Kazda fyzicka osoba nebo neziskova pravnicka osoba podle
podanim ¢i zvefejnénim oznameni.

soukromého prava napomahajici oznamovateli s
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DODRZOVANI
KODEXU CHOVANI

Oznamovatel m& mozZnost obratit

se na pfislusné externi organy
(soudni nebo spravni) bud po podani
interniho ozndmeni, nebo primo.

Moznost podat oznameni se zachovanim
anonymity je zasadou™** zarucenou Skupinovu,
ktera se vybavila nezbytnymi prostredky pro
zajisténi tohoto zplsobu komunikace. Znalost
totoZnosti oznamovatele (pfi zachovani jeji
ddvernosti) vsak mize usnadnit zavedeni
vSech nezbytnych opatreni pro vySetrovani.
Predpisy nékterych zemi mohou ovsem
zakazovat zpracovani anonymnich oznémeni
(v oblasti ¢innosti Société Générale napriklad
ghanské predpisy). ProtoZe je v takovém
pripadé nutny souhlas oznamovatele,

bude vyzvan, aby se identifikoval. Skupina
Société Générale se zasadné zavazuje,

Ze nebude zjistovat totoznost oznamovatele,
ktery se rozhodne zlistat v anonymité.

Tyto zpUsoby uplatnéni prava na podani
oznameni plati pro vSechny subjekty
Skupiny bez ohledu na zemi jejich plsobent.
Subjekty je mohou pripadné doplnit ve

své normativni dokumentaci tak, aby
zohlednily specifika mistnich predpisu.

VSechna ozndmeni se zpracovavaji a vysetruji
divérné a jejich obsah se sdéluje pfi striktnim
uplatnénizasady ,potreby védét®. Pro ovéreni
pravdivosti tvrzeni se pouZivaji viechny
dostupné prostredky. Po ukonceni vysetfovani
se pfipadné zavedou napravna opatren.
Oznamovatelé jsou informovani o opatfenich
prijatych v ndvaznosti na jejich oznament.

*** Kromé vnitrostatnich prévnich predpist, které mohou zakazovat anonymitu.
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