
    1/8 
Komerèní pojiš�ovna, a.s., se sídlem: 
námestí Junkových 2772/1, 155 00 Praha 5, IÈO: 63998017 
Zapsaná v obchodním rejstríku vedeném mestským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3362 

Id: PP_POJ_PK_OV 
   Code: PP_POJ_PK_OV   9.11.2023 15:22:12 

Pojistné podmínky pro skupinové 
pojištìní platebních karet 

a osobních vìcí 
ze dne 1. 4. 2023

Obsah 

1. Úvodní ustanovení
2. Zaøazení do Pojištìní, poèátek, pojistná doba a zmìna varianty jednotlivého pojištìní
3. Zánik jednotlivého pojištìní
4. Rozsah Pojištìní, pojistná nebezpeèí a limity pojistného plnìní
5. Výluky z pojištìní
6. Obecné a zvláštní povinnosti
7. Ochrana osobních údajù
8. Forma jednání a doruèování
9. Výklad pojmù a pojistných nebezpeèí

1. Úvodní ustanovení 

1.1 Pojištìní platebních karet a osobních vìcí (dále jen Pojištìní) je skupinové neživotní pojištìní. Pojištìní se  
sjednává jako škodové. Pojištìní kryje náhradu finanèních ztrát zpùsobených Ztrátou, Krádeží nebo Loupeží  
Karty a Osobních vìcí, zneužitím Karty KB nebo Internetového bankovnictví KB.

1.2 Úèastníci Pojištìní. My, Komerèní pojiš�ovna, a.s., jako Pojistitel, a Komerèní banka, a.s., (dále jen KB) jako 
Pojistník, jsme uzavøeli pojistnou smlouvu o skupinovém pojištìní platebních karet a osobních vìcí  
è. 9999940002 (dále jen Pojistná smlouva). Do Pojištìní vás zaøadí Pojistník, a to na základì pøíslušné smlouvy  
o bankovní službì (dále jen Smlouva o bankovní službì) uzavøené mezi vámi a Pojistníkem. Zaøazením do  
Pojištìní se z vás stává Pojištìný a vzniká ve vztahu k vám jednotlivé pojištìní.

1.3 Zmìny Pojištìní. S ohledem na povahu skupinového pojištìní mùže být Pojistná smlouva a tyto pojistné  
podmínky zmìnìny bez vašeho souhlasu, a to dohodou mezi námi a Pojistníkem (KB). O takovéto zmìnì vás  
Pojistník informuje nejménì dva mìsíce pøed navrhovaným dnem úèinnosti této zmìny.

1.4 Oprávnìná osoba. Pojistné plnìní náleží oprávnìné osobì. Oprávnìnou osobou jste vy, vyjma události  
definované èlánkem 4.8, kdy je oprávnìnou osobou Pojistník.

1.5 Právní dokumenty. Toto Pojištìní se øídí èeským právem, zejména Obèanským zákoníkem, Pojistnou smlouvou  
a tìmito pojistnými podmínkami, které tvoøí její souèást. V pøípadì rozporu mezi tìmito pojistnými podmínkami  
a Pojistnou smlouvou má pøednost pøíslušné ustanovení Pojistné smlouvy.

1.6 Øešení sporù. Jakýkoliv spor vyplývající z Pojistné smlouvy èi související s Pojištìním bude pøedložen  
k rozhodnutí pøíslušnému soudu v Èeské republice. Pro mimosoudní øešení sporu se rovnìž mùžete obrátit na  
Èeskou obchodní inspekci (www.coi.cz) èi Kanceláø ombudsmana Èeské asociace pojiš�oven z.ú.  
(www.ombudsmancap.cz). Pokud došlo k uzavøení Smlouvy o bankovní službì formou obchodu na dálku  
(online), mùžete v pøípadì sporu využít také platformu zøízenou pro øešení sporù online Evropskou komisí  
dostupnou na adrese https://ec.europa.eu/odr/.

1.7 Øešení stížností. V pøípadì stížností se na nás mùžete obrátit poštou na adrese Komerèní pojiš�ovna, a.s.,  
Oddìlení stížností, námìstí Junkových 2772/1, 155 00 Praha 5 nebo e-mailem na 
stiznosti_reklamace@komercpoj.cz. Podrobnìjší informace najdete v Reklamaèním øádu umístìném na našem  
webu.

1.8 Komunikaèní jazyk a mìna. Komunikaèním jazykem je èeský jazyk. Veškeré èástky a platby související  
s jednotlivým pojištìním jsou splatné na území Èeské republiky a uvádìné v mìnì platné na území Èeské  
republiky, pokud není dohodnuto jinak.

1.9 Územní rozsah pojištìní. Pojištìní je platné celosvìtovì.

1.10 Výklad pojmù. V tìchto pojistných podmínkách nìkdy používáme pojmy, které mají svùj specifický význam  
definovaný buï pøímo v daném ustanovení, nebo v závìreèném èlánku tìchto pojistných podmínek Výklad pojmù  
a pojistných nebezpeèí. Tyto pojmy používáme s velkým poèáteèním písmenem.

https://www.coi.cz
https://www.ombudsmancap.cz
https://https://ec.europa.eu/odr/
mailto:stiznosti_reklamace@komercpoj.cz
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2. Zaøazení do Pojištìní, poèátek, pojistná doba a zmìna varianty jednotlivého pojištìní 

2.1 Poèátek jednotlivého pojištìní. Vaše zaøazení do Pojištìní a souèasnì poèátek vašeho jednotlivého pojištìní  
nastává v 00.00 hodin následujícího dne po úèinnosti Smlouvy o bankovní službì.

2.2 Pojistná doba jednotlivého pojištìní. Vaše zaøazení do Pojištìní je na dobu neurèitou, minimálnì na 1 rok.

2.3 Pojistné a cena za bankovní službu. Pojistné platí Pojistník. Vy platíte Pojistníkovi (KB) mìsíènì cenu  
sjednanou ve Smlouvì o bankovní službì.

2.4 Zmìna varianty jednotlivého pojištìní. Variantu jednotlivého pojištìní (Standard, Plus) mùžete zmìnit jen  
jednou za Pojistný rok, a to výhradnì na základì dohody s Pojistníkem o zmìnì Smlouvy o bankovní službì.  
Nová varianta jednotlivého pojištìní je pak aktivní od 00.00 hodin dne následujícího po úèinnosti takového  
dodatku ke Smlouvì o bankovní službì.

3. Zánik jednotlivého pojištìní 

3.1 Pojistník vás z Pojištìní vyøadí a vaše jednotlivé pojištìní souèasnì zanikne ke konci dne, ve kterém nastane  
jedna z následujících skuteèností: 
a) odmítneme pojistné plnìní z dùvodù uvedených v Obèanském zákoníku; 
b) uplyne mìsíèní výpovìdní doba po doruèení naší výpovìdi Pojistníkovi, kterou vypovídáme vaše jednotlivé  

pojištìní do tøí mìsícù od oznámení vzniku vaší pojistné události; 
c) vaše úmrtí nebo prohlášení vás za mrtvého; 
d) zanikne Smlouva o bankovní službì, na jejímž základì vás Pojistník zaøadil do Pojištìní.

3.2 K zániku vašeho jednotlivého pojištìní dojde také v pøípadì zániku Pojistné smlouvy uzavøené mezi námi  
a Pojistníkem.

3.3 O zániku jednotlivého pojištìní vás Pojistník informuje.

4. Rozsah Pojištìní, pojistná nebezpeèí a limity pojistného plnìní 

4.1 Pojistné plnìní a jeho limity, spoluúèast. Pojistné plnìní poskytnuté za všechny vaše pojistné události nastalé  
bìhem jednoho Pojistného roku nesmí pøesáhnout jednotlivé limity pojistného plnìní pøíslušné pro jednotlivá  
pojistná nebezpeèí a variantu Pojištìní dle èlánku 4.4. Pojištìní se sjednává bez spoluúèasti Pojištìného.

4.2 Forma pojistného plnìní. Pojistné plnìní z Pojištìní poskytneme vždy v penìzích; plnìní poskytneme vždy  
v korunách èeských (Kè), nebude-li dohodnuto jinak. Je-li finanèní ztráta vyjádøena v cizí mìnì, pro úèely  
likvidace pojistné události a výplaty pojistného plnìní je výše finanèní ztráty pøevedena na Kè s použitím kurzu  
Èeské národní banky platného pro tuto cizí mìnu ke dni pojistné události.

4.3 Úhrady pojistného plnìní v cizí mìnì. Pojistné plnìní v cizí mìnì poskytneme bez èástky odpovídající  
poplatku, který jsme museli uhradit za pøevod v cizí mìnì.

4.4 Rozsah Pojištìní. Pojištìní je ve dvou variantách Standard a Plus s následujícím rozsahem a limity pojistného  
plnìní:
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Rozsah Pojištìní 
Limity pojistného plnìní za Pojistný rok 

Standard Plus 

Krádež, Loupež nebo Ztráta Karty a její následné zneužití

Neoprávnìné platby provedené Kartou (fyzicky i na internetu) vèetnì 
neoprávnìného výbìru z bankomatu) 75 000 Kè 150 000 Kè 

Zneužití Údajù k provedení neoprávnìných elektronických plateb

Neoprávnìné platby provedené prostøednictvím Internetového 
bankovnictví KB nebo Kartou KB bez její fyzické Ztráty èi Odcizení 100 000 Kè 

Poplatky KB úètované za vydání nové Karty KB

Poplatky související s vydáním duplikátu èi nové Karty KB a zasláním 
Karty KB do ÈR èi do zahranièí po její Stoplistaci z dùvodu Ztráty, 
Krádeže, Loupeže èi po Výmìnì Karty KB 

Zahrnuto bez limitu Zahrnuto bez limitu 

Náklady na poøízení Osobních vìci

Krádež, Loupež  Osobních vìcí (vèetnì Hotovosti vybrané z Úètu 
nejpozdìji pøed 48 hodinami) 
Ztráta  Dokladù, Klíèù, penìženky, Pøíruèní tašky, sluneèních èi 
dioptrických brýlí, lékù a zdravotnických pomùcek 

30 000 Kè 50 000 Kè 

Z celkového limitu na náklady na poøízení Osobních vìcí poskytneme pojistné plnìní nejvýše pro:

Krádež a Loupež  Mobilního telefonu 15 000 Kè 25 000 Kè 

Krádež a Loupež  Hotovosti 2 000 Kè 2 000 Kè 

Poplatek za zaslání náhradních finanèních prostøedkù

Poplatek za zaslání finanèních prostøedkù v pøípadì Krádeže 
èi Loupeže Karty a Hotovosti 5 000 Kè 5 000 Kè 

4.5 Pojistná nebezpeèí. Z tohoto Pojištìní uhradíme finanèní ztrátu vzniklou v dùsledku událostí uvedených  
v následujících èláncích 4.6-4.11.

4.6 Krádež, Loupež nebo Ztráta Karty a její následné zneužití. Krádež, Loupež nebo Ztráta Karty nebo Karet  
a následné zneužití tìchto Karet tøetí osobou (i za použití PIN). Krádež, Loupež nebo Ztráta jedné nebo více  
Karet ve stejnou chvíli se považuje za jednu pojistnou událost. Za zneužití Karty se považuje finanèní ztráta, ke  
které došlo v dùsledku: 
a) transakcí s fyzickou pøítomností Karty; 
b) transakcí provedených na internetu po Krádeži, Loupeži èi Ztrátì Karty; 
c) nuceného výbìru z bankomatu uèinìného pod hrozbou Fyzického násilí. 

Celkový limit pojistného plnìní za zneužití Karty tøetí osobou je 75 000 Kè pro variantu Standard nebo  
150 000 Kè pro variantu Plus.

4.7 Zneužití Údajù k provedení neoprávnìných elektronických plateb (zahrnuto pouze ve variantì Plus).  
Provedení platební transakce tøetí osobou na vrub Úètu KB Pojištìného na základì neoprávnìnì získaných  
Údajù k Internetovému bankovnictví KB nebo k provedení platby Kartou KB bez její fyzické Ztráty èi odcizení. 

Za neoprávnìné získání Údajù se považují pøípady, kdy tøetí osoba tyto Údaje získala bez vašeho vìdomí,  
pøípadnì nikoliv v dùsledku vaší hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalostí se rozumí zejména pøípady, kdy by z vaší  
strany došlo k nakládání s Údaji bez náležité opatrnosti èi zjevnì lehkomyslnì (napø. vstoupíte nebo zadáte  
Údaje na nestandardní èi neovìøené internetové stránky, jednáte i pøes výslovné upozornìní KB na možný  
podvod apod.). 

Celkový limit pojistného plnìní za zneužití Údajù k provedení neoprávnìných elektronických plateb je  
100 000 Kè.
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4.8 Poplatky KB úètované za vydání nové Karty KB. Poplatky KB související s vydáním duplikátu nebo nové Karty  
KB a pøípadným zasláním Karty KB do ÈR nebo do zahranièí po její Stoplistaci z dùvodu Ztráty, Krádeže,  
Loupeže èi po Výmìnì Karty KB. 

Pojistným plnìním je náhrada bankovního poplatku Pojistníka dle jeho aktuálního Ceníku produktù a služeb  
nebo Sazebníku KB.

4.9 Krádež nebo loupež Osobních vìcí. Souhrnný limit pojistného plnìní za Krádež nebo Loupež (dle èlánku 4.9)  
a Ztrátu (dle èlánku 4.10) je 30 000 Kè pro variantu Standard nebo 50 000 Kè pro variantu Plus. 

Pokud dojde ke Krádeži èi Loupeži Mobilního telefonu, pøíp. zneužití odcizeného Mobilního telefonu (náklady na  
volání, odesílání SMS/MMS a pøístup na internet) v dobì do 48 hodin od odcizení Mobilního telefonu, je z výše  
uvedených limitù poskytnuto pojistné plnìní pouze do výše 15 000 Kè pro variantu Standard nebo 25 000 Kè pro  
variantu Plus. 

Pokud nedojde ke Krádeži èi Loupeži Hotovosti do 48 hodin od jejího výbìru z Úètu, je z výše uvedených limitù  
poskytnuto pojistné plnìní pouze do výše 2 000 Kè pro variantu Standard i Plus. 

Pojistným plnìním jsou úèelnì vynaložené náklady na poøízení Osobních vìcí, vèetnì nákladù na výmìnu  
zámku pøi Krádeži nebo Loupeži Klíèù, a výše definovaných nákladù na volání, odesílání SMS/MMS a pøístup na  
internet vzniklé pøi zneužití odcizeného Mobilního telefonu (vyjma pøedplacených karet mobilních operátorù)  
a nominální hodnota Hotovosti. 

Pojistné plnìní pro Klíèe a Doklady je podmínìno prokázáním dokladu o poøízení nové vìci. 

Pojistné plnìní se poskytne v Nových cenách.

4.10 Ztráta:
a) Dokladù, Klíèù, penìženky, Pøíruèní tašky, sluneèních èi dioptrických brýlí, lékù a zdravotnických pomùcek; 
b) Hotovosti, kterou jste vybral z Úètu v dobì do 48 hodin pøed Ztrátou, pøièemž ke Ztrátì došlo výluènì pøi  

náhlé nevolnosti se ztrátou vìdomí nebo po dopravní nehodì, ve které jste byl fyzicky poranìn. 

Souhrnný limit pojistného plnìní za Krádež nebo Loupež (dle èlánku 4.9) a Ztrátu (dle èlánku 4.10) je 30 000 Kè  
pro variantu Standard nebo 50 000 Kè pro variantu Plus. 

Pojistným plnìním jsou úèelnì vynaložené náklady na poøízení Dokladù a Klíèù vèetnì nákladù na výmìnu  
zámku a nominální hodnota Hotovosti.  

Pojistným plnìním pro Ztrátu penìženky, Pøíruèní tašky, sluneèních èi dioptrických brýlí, lékù a zdravotnických  
pomùcek je poøizovací cena ve výši doloženého dokladu o zakoupení nové vìcí, max. však Nová cena vìci  
ztracené. 

Pojistné plnìní pro penìženky, Pøíruèní tašky, sluneèní èi dioptrické brýle, léky a zdravotnické pomùcky, Klíèe  
a Doklady je podmínìno prokázáním dokladu o poøízení nové vìci. 

Pojistné plnìní se poskytne v Nových cenách.

4.11 Poplatek za zaslání náhradních finanèních prostøedkù. Poplatek související se zasláním náhradní finanèní  
hotovosti prostøednictvím k tomuto úèelu oprávnìného zprostøedkovatele v pøípadì Krádeže èi Loupeže Karty  
a Hotovosti. 
Celkový limit pojistného plnìní je 5 000 Kè.

5. Výluky z pojištìní 

5.1 Vylouèené pøíèiny z pojištìní. Pojištìní se nevztahuje na škody související s èi zpùsobené:  
a) úmyslnì vámi, nebo tøetí osobou na základì vašeho podnìtu èi osoby vám blízké; 
b) váleènými událostmi, vzpourou, povstáním nebo jiným nezákonným pøevzetím státní nebo úøední moci,  

znárodnìním, konfiskací nebo jiným zásahem státní nebo úøední moci, hromadným násilným jednáním  
a teroristickým útokem (tj. násilnými jednáními motivovanými politicky, sociálnì, ideologicky nebo  
nábožensky), jichž se Pojištìný aktivnì úèastnil; 

c) jadernou energií, radioaktivním záøením a radioaktivním zamoøením nebo zneèištìním všeho druhu.

5.2 Pojištìní Krádeže, Loupeže nebo Ztráty Karty a jejího následného zneužití se nevztahuje na škody: 
a) ke kterým dojde po Stoplistaci, s výjimkou ztrát vzniklých pøi manuálních transakcích provedených do 24.00  

hodin dne Stoplistace; 
b) pokud nedošlo ke Ztrátì, Krádeži nebo Loupeži Karty.
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5.3 Pojištìní zneužití Údajù k provedení neoprávnìných elektronických plateb se nevztahuje na transakce,  
které jsou:  
a) provedeny osobou blízkou Pojištìnému èi jinými osobami z jejich nebo vašeho podnìtu; 
b) provedeny podvodným jednáním Pojištìného nebo jinou osobou z jeho podnìtu; 
c) provedeny v dùsledku hrubé nedbalosti Pojištìného, která byla pøíèinou vzniku pojistné události (zejména  

poskytnutí Údajù tøetí osobì èi jejich zadání na základì pokynu zjevnì nestandardního pro danou obchodní  
transakci).

5.4 Pojištìní Ztráty, Krádeže nebo Loupeže Osobních vìcí se nevztahuje na: 
a) odcizení v dobì, kdy byly vìci odloženy na libovolném místì a/nebo v libovolném prostoru, k nìmuž existuje  

veøejný pøístup, vèetnì prostøedku veøejné dopravy, šaten, škol, pracoviš�, zdravotnických zaøízení apod.,  
nad nimiž nevykonával Pojištìný v okamžiku odcizení náležitý dohled; 

b) Ztrátu penìženky, Pøíruèní tašky, sluneèních èi dioptrických brýlí, lékù a zdravotnických pomùcek, pokud  
neprokážete nákup nové vìci dokladem o poøízení; 

c) šeky, cestovní šeky, tikety, losy, cenné papíry, letenky, jízdenky, kupony pro hromadnou veøejnou dopravu,  
vouchery, stravenky, vstupenky; 

d) drahé kovy a kameny, šperky, které jste v dobì Krádeže nebo Loupeže nemìl na sobì; 
e) zbranì; 
f) potraviny; 
g) omamné látky, alkohol, tabák a prostøedky k jejich užívání; 
h) sportovní náèiní a vybavení; 
i) obleèení a obuv, které je v dobì Krádeže èi Loupeže umístìno v cestovním, sportovním, bezpeènostním èi  

nákupním zavazadle nebo v ubytovacím zaøízení a v místì vašeho bydlištì; 
j) cestovní, sportovní, bezpeènostní, nákupní zavazadla pøíp. jejich obsah; 
k) soubory, programy a soukromá data, jež jsou souèástí Osobních vìcí.

5.5 Pojistitel je oprávnìn pojistné plnìní snížit, pøípadnì neposkytnout:
a) pokud jste porušil povinnosti uvedené v Obèanském zákoníku a toto porušení mìlo podstatný vliv na vznik  

pojistné události, její prùbìh nebo na zvìtšení rozsahu jejích následkù anebo na zjištìní nebo urèení výše  
pojistného plnìní; 

b) pokud jste porušil povinnosti uvedené v rámci tìchto pojistných podmínek, zejména povinnosti uvedené  
v èlánku 6.1 a 6.2, a toto porušení mìlo podstatný vliv na vznik pojistné události, její prùbìh nebo na  
zvìtšení rozsahu jejích následkù anebo na zjištìní nebo urèení výše pojistného plnìní; 

c) pokud k pojistné události došlo po požití alkoholu nebo aplikaci omamných nebo psychotropních látek; 
d) pokud v pøípadì pojištìní zneužití Údajù k provedení neoprávnìných elektronických plateb byly transakce  

zpùsobeny porušením obchodních podmínek nebo bezpeènostních doporuèení Pojistníka Pojištìným nebo  
jinou osobou z jeho podnìtu.

6. Obecné a zvláštní povinnosti 

6.1 Povinnost pøedcházet pojistným událostem. Máte povinnost poèínat si tak, aby nedocházelo ke vzniku  
pojistných událostí, zejména: 
a) splnit všechny potøebné náležitosti k ochranì bezpeènosti své Karty a jejího bezpeènostního kódu PIN  

a udržovat PIN v tajnosti; 
b) nesmíte pùjèovat svou Kartu žádné další osobì; 
c) splnit všechny potøebné náležitosti k ochranì pøístupu do svého Internetového bankovnictví KB, nikomu  

a nikam nesdìlovat vaše pøihlašovací údaje, a to ani na popud tøetí osoby. 

Pokud ke vzniku pojistné události dojde, máte povinnost poèínat si tak, aby byly minimalizovány její následky  
a její rozsah.

6.2 Zvláštní povinnosti. V pøípadì pojistné události máte povinnost: 
a) bez zbyteèného odkladu v pøípadì Krádeže, Loupeže nebo Ztráty Karty provést Stoplistaci Karty; 
b) bez zbyteèného odkladu oznámit policii nebo jinému pøíslušnému orgánu událost definovanou v èláncích 4.6,  

4.7 a 4.9 a požadovat po policii nebo jiném pøíslušném orgánu, aby o této události vyhotovily písemnou  
zprávu; 

c) bez zbyteèného odkladu oznámit obecnímu úøadu obce s rozšíøenou pùsobností nebo obecnímu úøadu  
povìøenému vedením matrik Krádež, Loupež nebo Ztrátu Dokladù (ve smyslu èlánku 4.9 a 4.10 a)  
a požadovat, aby o této skuteènosti vydal potvrzení.

6.3 Nahlášení pojistné události. V pøípadì, že dojde k pojistné události, jste povinen nám ji nahlásit bez  
zbyteèného odkladu. Pro nahlášení pojistné události lze využít formuláø pro hlášení pojistné události, který je též  
k dispozici na našich internetových stránkách, nebo nás kontaktovat na telefonním èísle uvedeném na našich  
internetových stránkách nebo mùžete kontaktovat KB.
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6.4 Souèinnost pøi šetøení pojistné události. V pøípadì pojistné události:  
a) nám musí být poskytnuty veškeré informace a dokumenty nezbytné pro šetøení pojistné události, které si  

vyžádáme, a poskytnuta jakákoliv další souèinnost nezbytná pro zjištìní pøíèin pojistné události a jejího  
rozsahu a výše pojistného plnìní; dokumenty nám musí být poskytnuty v èeském jazyce a na naši žádost  
v originálech nebo úøednì ovìøených kopiích. Bude-li pøíslušný dokument vystaven v cizím jazyce, máte  
povinnost zajistit si na své náklady jeho úøednì ovìøený pøeklad do èeského jazyka a tento pøeklad pøedložit  
spolu s pùvodním dokumentem, není-li vystaven v jazyce anglickém, francouzském, nìmeckém, ruském,  
italském nebo španìlském; 

b) musíte vy i KB postupovat v souladu s našimi pokyny (s výjimkou neodkladných opatøení), a to vždy tak, aby  
nedocházelo ke zvìtšení rozsahu následkù pojistné události, resp. její následky byly minimalizovány; tyto  
pokyny pak mohou spoèívat i v doporuèení zpùsobu øešení následkù pojistné události; 

c) mezi požadované dokumenty patøí zejména:
§ dokument od policie nebo jiného pøíslušného orgánu v pøípadì Krádeže èi Loupeže a/nebo v pøípadì, že  

dojde ke zneužití Karty èi Úètu; 
§ zpráva lékaøe nebo záchranné služby v pøípadì ztráty vìdomí nebo úrazu; 
§ výpis z Karty s oznaèením data transakce a èástky v pøípadì neoprávnìné operace na Úètu, pokud došlo  

k operaci prostøednictvím Karty;
§ výpis z Úètu s oznaèením data transakce a èástky v pøípadì neoprávnìné operace na Úètu provedené  

prostøednictvím Internetového bankovnictví KB; 
§ èestné prohlášení, pokud došlo ke Ztrátì Karty, Klíèù, Dokladù, penìženky, Pøíruèní tašky, dioptrických  

èi sluneèních brýlí, lékù a zdravotnických pomùcek;
§ doklad o nákupu nové vìci v pøípadì Ztráty penìženky, Pøíruèní tašky, dioptrických èi sluneèních brýlí, lékù  

a zdravotnických pomùcek;
§ další potøebné dokumenty prokazující vznik škody.

6.5 Pokyny k øešení pojistné události. V pøípadì, že pøi øešení pojistné události nebudete postupovat v souladu  
s našimi pokyny, poskytneme pojistné plnìní pouze do výše, kterou bychom platili v pøípadì, že by tyto pokyny  
byly dodrženy.

6.6 Oznamovací povinnosti. Jakoukoliv z níže uvedených událostí nám musíte bez zbyteèného odkladu oznámit: 
a) zmìnu pojistného rizika, tedy zmìnu jakékoliv skuteènosti uvedené ve Smlouvì o bankovní službì èi na  

kterou jsme se My nebo Pojistník vás dotazovali pøi zaøazování do Pojištìní èi zmìnách, v jejímž dùsledku se  
zvyšuje pravdìpodobnost vzniku pojistné události; 

b) existenci jakéhokoliv pojištìní u jiného pojistitele pro stejná pojistná nebezpeèí; na naši žádost nám musíte  
oznámit a pøípadnì prokázat další skuteènosti týkající se takových pojištìní.

7. Ochrana osobních údajù 

7.1 Seznámení Pojištìného s Informaèním memorandem. Bezprostøednì po uzavøení Smlouvy o bankovní  
službì, resp. po získání vašich osobních údajù, nejpozdìji však do jednoho mìsíce, vás Pojistník seznámí  
s naším Informaèním memorandem, které obsahuje informace týkající se zpracování osobních údajù  
a souvisejících práv a povinností, jehož aktuální verzi lze nalézt na našich internetových stránkách  
https://www.kbpojistovna.cz/cs/informacni-memorandum. Jste povinni seznámit další Pojištìné nebo jakoukoliv  
fyzickou osobu, od které získáte osobní údaje v souvislosti s vaším jednotlivým pojištìním, bezprostøednì poté,  
co osobní údaje od takové tøetí osoby získáte, s naším Informaèním memorandem a též jim sdìlit, že aktuální  
verzi tohoto Informaèního memoranda lze nalézt na našich internetových stránkách.

8. Forma jednání a doruèování 

8.1 Komunikace mezi Pojistníkem a vámi. S Pojistníkem komunikujete v prùbìhu trvání jednotlivého pojištìní  
pøednostnì elektronickým zpùsobem ujednaným ve Smlouvì o bankovní službì.

8.2 Komunikace mezi námi a vámi. Naše komunikace probíhá pøedevším v souvislosti s øešením uplatnìní práva  
na pojistné plnìní, a to zejména následujícími zpùsoby: 
a) pøednostnì elektronicky, napø. e-mailem nebo Elektronickým systémem, 
b) osobnì prostøednictvím bankovního poradce na poboèce Pojistníka, 
c) poštou na naši korespondenèní adresu. 

Abychom ale mìli jistotu, že si skuteènì píšeme s vámi, jsme oprávnìni si vyžádat vaše další ovìøení. Pokud se  
pro jednání s námi necháte zastoupit, je potøeba nám doložit písemnou plnou moc, která je svým obsahem  
urèitá. Když bude plná moc pøíliš obecná, nebo na ní nebude váš úøednì ovìøený podpis, nebo nebude aktuální,  
mùžeme si vyžádat její potvrzení nebo doložení, že byla vystavena vámi a do té doby nemusíme se zmocnìnou  
osobou jednat. 
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8.3 Kdy je korespondence mezi námi a vámi doruèena. Má se za to, že papírová korespondence je doruèena  
dnem jejího pøevzetí (i jinou osobou na dané adrese), odmítnutím pøevzetí nebo dnem vrácení zásilky jako  
nedoruèitelné. Pro jiné situace platí domnìnka, že zásilka byla doruèena tøetí pracovní den po jejím odeslání.  
U korespondence, kterou si vzájemnì posíláme elektronicky, pøedpokládáme, že došla první pracovní den po  
prokazatelném odeslání.

8.4 Písemná forma. Platí, že právní jednání mezi vámi a námi nemusí být v písemné formì. Samotné uplatnìní  
práva na pojistné plnìní mùžeme ale chtít v písemné formì, pokud to budeme potøebovat.

9. Výklad pojmù a pojistných nebezpeèí 

9.1 Den výroèí. Den, který se opakuje každý rok a èíslem se shoduje se dnem úèinnosti Smlouvy o bankovní službì  
(napø. nabude-li Smlouva o bankovní službì úèinnosti dnem 5. února 2023, je Den výroèí každého 5. února  
každého následujícího roku). Není-li takový den v daném roce, je Dnem výroèí poslední den pøíslušného mìsíce.

9.2 Doklady. Obèanský prùkaz, cestovní pas, povolení k pobytu, øidièský prùkaz a osvìdèení o technickém prùkazu  
(nikoliv však technický prùkaz samotný), prùkazy pro hromadnou veøejnou dopravu (nikoliv však nominální  
hodnota nahraného kuponu), kartièka zdravotní pojiš�ovny, zbrojní pas, ISIC karta studentská, prùkaz TP, ZTP  
a ZTP/P, profesní prùkaz øidièe, karty nebo èipy pro vstup do budov èi hrazení služeb (nikoliv však nominální  
hodnota nahraného kuponu èi kreditu).

9.3 Elektronický systém. Takový komunikaèní prostøedek, vèetnì elektronického systému tøetí strany s námi  
spolupracující, který umožòuje zachycení obsahu naší korespondence nebo vašeho právního jednání.

9.4 Fyzické násilí. Násilné jednání tøetí osoby vùèi vám s následkem újmy na zdraví nebo reálná pohrùžka použití  
násilí za úèelem ovlivnìní vašeho volního jednání.

9.5 Hotovost. Fyzické obìživo, tedy bankovky, státovky a mince.

9.6 Internetové bankovnictví KB. Služba internetového bankovnictví v mobilní i webové aplikaci sjednaná na  
základì smlouvy uzavøené mezi vámi a Pojistníkem.

9.7 Karta. Debetní, kreditní platební karta, virtuální karta, digitalizovaná platební karta (napø. v mobilním telefonu,  
hodinkách apod.), bezkontaktní nálepky/pøívìsky atp. vydané na jméno Pojištìného bankovním ústavem se  
sídlem na území ÈR k Úètu.

9.8 Karta KB. Karta vydaná KB na vaše jméno.

9.9 KB. Spoleènost Komerèní banka, a.s., se sídlem Na Pøíkopì 33, 114 07 Praha 1, IÈO: 45317054, zapsaná  
v obchodním rejstøíku vedeném Mìstským soudem v Praze, oddíl B, vložka 1360.

9.10 Klíèe. Tyto druhy klíèù: 
a) klíèe k bezpeènostní schránce KB – klíèe k uzamykatelnému prostoru safesové – bezpeènostní schránky,  

která je užívána Pojištìným pro nepodnikatelské úèely na základì smlouvy o užívání safesové schránky KB; 
b) ostatní klíèe – klíèe (a obecnì jakékoliv pøedmìty nebo zaøízení sloužící k uzamykání a odemykání dveøí) od  

vašeho bytu/domu a vašeho vozidla nebo vozidla osoby blízké, které oprávnìnì užíváte, nebo vozidla, které  
užíváte v souvislosti s výkonem vaší výdìleèné èinnosti.

9.11 Krádež. Neoprávnìné pøisvojení si pojištìné vìci tím, že se jí pachatel zmocní z uzamèeného prostoru (vozidlo,  
šatní skøíòka apod.) nebo pøekonáním pøekážky nebo opatøení chránícího pøedmìt pøed odcizením; Krádeží se  
rozumí také zmocnìní se vìci, kterou máte vy na sobì nebo u sebe, tedy pokud jde o tzv. kapesní krádež.

9.12 Loupež. Použití násilí èi pohrùžky násilí vùèi vám k získání pojištìné vìci, není-li dále v textu stanoveno jinak.

9.13 Mobilní telefon. Pøenosný telefonní pøístroj ve vlastnictví Pojištìného èi ve vlastnictví jeho zamìstnavatele, který  
Pojištìný oprávnìnì užívá, urèený ke komunikaci prostøednictvím mobilních operátorù.

9.14 My. Spoleènost Komerèní pojiš�ovna, a.s., se sídlem nám. Junkových 2772/1, 155 00 Praha 5, IÈO: 63998017,  
zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném Mìstským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3362. Naše  
korespondenèní adresa je Komerèní pojiš�ovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava.

9.15 Nová cena. Cena, za kterou lze v daném místì a èase: 
a) opravit poškozený majetek do stavu pøed pojistnou událostí po odeètení hodnoty jeho využitelných zbytkù,  

nebo není-li oprava možná nebo úèelná, 
b) poøídit stejnou nebo srovnatelnou vìc stejného druhu, kvality a úèelu, a to jako vìc novou, tj. bez pøihlédnutí  

k opotøebení.

9.16 Obèanský zákoník. Zákon èíslo 89/2012 Sb., obèanský zákoník, ve znìní pozdìjší pøedpisù.
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9.17 Osobní vìci. Vìci bìžné každodenní potøeby ve vlastnictví Pojištìného èi vìci ve vlastnictví jeho  
zamìstnavatele, které Pojištìný oprávnìnì užívá, jako napø. Mp4, tablet, notebook, penìženka, Pøíruèní taška,  
dioptrické a sluneèní brýle, flash disk, léky, zdravotnické pomùcky (napø. berle, inhalátor, bandáže, ortézy). Za  
Osobní vìci dále považujeme Mobilní telefon, Hotovost, Doklady a Klíèe; uvedené pøedmìty mají vlastní definici  
uvedenou v tomto èlánku.

9.18 PIN. Osobní identifikaèní kód Karty.

9.19 Pojistitel. Znamená totéž co My.

9.20 Pojistník. Osoba, která sjednala toto Pojištìní a je v Pojistné smlouvì uvedena jako pojistník; znamená totéž co  
KB.

9.21 Pojistný rok. Èasový interval, který trvá nejprve od poèátku jednotlivého pojištìní (dle èlánku 2.1) do konce Dne  
výroèí, poté vždy od 00.00 hodin dne následujícího po Dni výroèí do konce pøíštího Dne výroèí.

9.22 Pojištìný nebo vy. Fyzická osoba, kterou Pojistník zaøadil do Pojištìní na základì Smlouvy o bankovní službì  
a v souladu s Pojistnou smlouvou.

9.23 Pøíruèní taška. Kabelka, brašna, aktovka èi batoh malé velikosti ve vlastnictví Pojištìného urèená k bìžnému  
dennímu nošení pro úèel pøenosu osobních vìcí denní potøeby. Za Pøíruèní tašku je považováno pouze  
zavazadlo samotné, nikoliv jeho obsah.

9.24 Smlouva o bankovní službì. Smlouva uzavøená mezi vámi a Pojistníkem, na základì které vám Pojistník  
poskytuje bankovní službu, jejíž souèástí je mj. zaøazení do Pojištìní.

9.25 Stoplistace. Znemožnìní provedení všech autorizovaných transakcí Kartou uvedením Karty na stoplist;  
Stoplistace je neodvolatelná.

9.26 Úèet. Bìžný úèet nebo úvìrový úèet, ke kterému je vydána platební Karta, vedený v Kè nebo v cizí mìnì  
bankovním ústavem se sídlem na území ÈR, otevøený na jméno fyzické osoby neurèený pro podnikatelské úèely.

9.27 Úèet KB. Úèet vedený Pojistníkem (KB).

9.28 Údaje. Pøístupové nebo autorizaèní údaje Pojištìného pro Internetové bankovnictví KB nebo autorizaèní údaje  
pro provedení platby Kartou KB. Jedná se napø. o èíslo Karty KB, datum její platnosti, tøímístný bezpeènostní  
CVC kód, PIN, uživatelské jméno, bezpeènostní heslo, SMS kód nebo KB klíè.

9.29 Výmìna Karty KB. Výmìna Karty KB z dùvodu poškození nebo zmìny vašeho jména.

9.30 Výpis z Karty. Bankovní výpis z Úètu s oznaèením data transakce a pøedmìtné èástky a informace, že k operaci  
došlo prostøednictvím Karty.

9.31 Ztráta. Stav, kdy jste vy pozbyl nezávisle na své vùli možnost s pojištìnou vìcí nadále disponovat.
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