KB | PODMINKY KE SLUZEBNIMA
KORPORATNIM KREDITNIM KARTAM

z uzaviené smlouvy o sluzebni kreditni karté nebo smlouvy o korporatni kreditni karté, na zakladé které je poskytovana
jedna nebo vice karet v souladu s pravidly pfislusné Karetni spole¢nosti.

UVER KE KREDITNi KARTE
Clanek 1. Uvér

1.1 Uvér. Klient ma pravo &erpat Uvér dle Smiouvy, prostfednictvim jedné &i vice karet do vyse Uvérového limitu,
jednorazové nebo postupné, a to i opakované. Uvérovy limit je uveden ve Smiouvé a stanovi se v Mé&né Gvéru.
Uvér Ize &erpat i bezhotovostnim prevodem, a to pouze za predpokladu, Ze s Cerpanim bezhotovostnim
prevodem na zékladé Zadosti Banka vyjadi souhlas. Souhlas bude proveden poskytnutim Cerpani. Cerpani
bezhotovostnim pfevodem Banka neni povinna poskytnout zejména v pfipadech, kdy by existoval nebo hrozil
pripad porugeni uvedeny v &l. 6.1 Podminek, nebo kdy k U&tu ke kart& neni aktivovana karta.

1.2 Cerpani. Jednotlivé Cerpani je mozné vzdy pouze do vyse Aktualniho pouzitelného limitu na Ugtu ke karts.
V pfipadé poskytnuti a pouZivani vice karet nesmi celkova &astka Cerpani vice kartami soub&zné
pfesahnout Aktualni pouzitelny limit na Ugtu ke kart&. VySe nesplacené jistiny Uvéru nesmi prekrogit
Uvérovy limit.

1.3 Prekroéeni Uvérového limitu. Pfesahne-li vy$e vy&erpané jistiny Uvéru z jakéhokoli divodu Uvérovy limit,
stava se tato ¢ast Uvéru okamzité splatnou. Nez Klient splati ast Uvéru presahujici Uvé&rovy limit, je Banka
opravnéna pozadovat z této ¢astky uroky z prodleni stanovené v Oznameni o urokovych sazbach. Vyse
uroku z prodleni mize byt po dobu prodleni se splacenim &asti Uvéru presahujici Uvérovy limit ménéna
postupem dle VOP pro zménu Oznameni o urokovych sazbach. Ustanoveni VOP upravujici nepovoleny
debet se pouziji pfimérené.

1.4 Uhrada poplatki. Uhrada poplatkl souvisejicich s Cerpanim bude provadéna na vrub B&Zného udtu
vedeného u Banky bez dal$Siho souhlasu Klienta za pfedpokladu, ze se takto Klient a Banka dohodnou.
V pfipadé, Ze (i) se takto nedohodnou nebo (ii) se dohodnou, Ze Uhrada téchto poplatkd bude provadéna na
vrub BézZného uctu vedeného u Banky, ale tento Bézny ucet byl nasledné zruSen nebo (iii) se dohodnou, Ze
Uhrada téchto poplatkt bude provadéna na vrub Bézného uétu vedeného u Banky a zaroveri se v tomto
pFipadé jedna o Cerpani bezhotovostnim pifevodem prostfednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi a tento
BézZny ucet Klient neobsluhuje prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi, stavaji se ve vSech uvedenych
pfipadech ke dni splatnosti poplatky souvisejici s Cerpanim sougasti vyéerpané jistiny Uvéru.

1.5 Poskytnuti Gvéru. Uvér se povazuje za poskytnuty odepsanim prislusné &astky z prostredkd Banky.

1.6 Zména Uvérového limitu Bankou. Banka je opravnéna Klientovi snizit Uvé&rovy limit nebo tento Uvérovy
limit zrusit postupem pro zmé&nu Smiouvy dle &l. 31 VOP. Uginnost takové zmény (pokud nejde o opatfeni
dle ¢l. 6 Podminek) nastava nejdfive uplynutim 63 dnl poté, co Banka poskytla Klientovi informaci o takové
zméné. K datu Géinnosti této zmé&ny ma Klient povinnost splatit Uvér do vy$e nové stanoveného Uvérového
limitu, popt. splatit Uvér cely, véetné piislusenstvi.
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Clanek 2. Splaceni jistiny a thrada trokii

21 Splaceni. Vyserpanou jistinu Uvéru Klient splaci a uroky hradi zptisobem dohodnutym ve Smilouvé. Pro
provedeni dohodnuté automatické uhrady pravidelné mési¢ni splatky ma Klient povinnost zajistit na BéZném
UcCtu dostatek finan€nich prostfedkd nejpozdéji do 17:00 hodin dne splatnosti pfislusné pravidelné mésicni
splatky, jinak nemusi byt automaticka uhrada pravidelné mésicni splatky provedena, pfipadné bude
provedena v niz8i vysi, nez je jeji pfedepsana vyse. Pokud se Klient dostane do prodleni se splacenim,
nema pravo &erpat Uvér a je povinen Bance neprodlené uhradit splatky po splatnosti véetné pislugenstvi.
V pfipadé neschopnosti Klienta provést Uhradu splatné jistiny nebo urokl zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé je Klient povinen se pfed splatnosti pfislusné ¢astky s Bankou dohodnout na jiném zplsobu
Uhrady. VeSkeré dluhy ze Smlouvy je Klient povinen hradit v ¢eské méné.

2.2 Pravidla splaceni. Uvér nebo jeho &ast ma Klient pravo splatit predéasné, a to pfevodem nebo vkladem
hotovosti na Uget ke kart&. Provede-li Klient splatku na Uget ke karté nejpozdé&ji dvacaty den v mésici,
povaZuje to Banka za ptred&asnou splatku vy&erpané jistiny Uvéru; je-li splatka provedena v &astce vy$si,
nez je vyse aktualné vyserpané jistiny Uvéru, pouzije se rozdil na thradu pfirostlych Groku. Provede-li Klient
splatku pozdéji nez dvacaty den v mésici, pouzije se tato splatka pfednostné na uhradu celé nebo pfimérené
gasti pravidelné mésiéni splatky vyserpané jistiny Uvéru a pfirostlych Grokd; je-li vy$e splatky takto Klientem
provedené vysSi, nez predepsana pravidelna mésicni splatka, pouzije se tento rozdil na thradu nesplatné
gasti vyserpané jistiny Uvéru zptisobem dle druhé véty tohoto &lanku.

23 Vyse splatky. Klient ma pravo pfevadét Castky nebo vkladat hotovost na Uget ke karté ve vy$i odpovidajici
vysi vyCerpané jistiny Uvéru, pfirostlych Grokd a dalSich dluhi ze Smlouvy.

24 Preplatek na Uétu ke karté. V pfipadé, Ze Klient zaplati Bance &astku presahuijici veskeré existujici dluhy

ze Smlouvy, je Banka opravnéna, pokud ji to technické systémy umozni, evidovat preplatek na Uétu ke karté
za UCelem Uhrady budoucich dluhd ze Smlouvy. Nové vzniklé dluhy ze Smlouvy budou zuétovany
prednostné z tohoto preplatku. Preplatek na U&tu ke karté je mozné mit jen v nezbytn& nutném rozsahu,
napriklad v pfipadé vraceni plateb od obchodnikil na Uget ke karté v souvislosti s reklamaci zboZi
zaplacenych kartou.
Preplatek neni Uroéen. Pokud nam technické systémy neumozni evidovat preplatek na Uétu ke kart&, jsme
opravnéni zaslat pfeplatek na Bézny ucet vedeny u nas. V pfipadé, Zze Smlouva zanikne a Banka nebude
mit v(&i Klientovi 2adné pohledavky ze Smilouvy, za$le preplatek ve vys$i, ktery bude evidovat na Ustu ke
karté ke dni zaniku Smlouvy, na Bézny ucet vedeny u Banky, pfipadné na jiny ucet, ktery Klient sdéli Bance
pfi ukonéeni Smlouvy.

25 Platby. VeSkeré platby, které Klient uskute¢ni dle Smlouvy, musi byt prosty vSech srazek. Ukladaji-li
Klientovi pravni pfedpisy srazky z jakékoli platby, ma Klient povinnost zvySit pfedmétnou ¢astku tak, aby
Banka po odecteni sraZzek obdrzela ¢astku rovnajici se té, kterou méla obdrzet dle Smlouvy. Klient pfebira
na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku'.

2.6 Poradi uhrad pohledavek. Ma-li Klient povinnost plnit zaroveri nékolik splatnych dluhG viéi Bance a
poskytnuté plnéni nestaci ke spinéni vSech téchto dluhd, je plnéni poskytnuté Klientem pouzito na uhradu
dle Pravidel.

1 z.&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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27 Automatickad splatka v ramci beziroéného obdobi. Klient ma moznost si ve Smlouvé sjednat
automatickou thradu splatek vy&erpané jistiny Uvéru (Charge funkce), pokud Banka tuto funkci pro sjednany
druh karty nabizi. Tato funkce zajisti spinéni podminky pro pfiznani bezuroéného obdobi dle ¢l. 3.3
Podminek a mlze byt zpoplatnéna dle Sazebniku. Aby mohla byt automaticka splatka (Charge funkce)
provedena spravng, musi byt prostfedky v dostatecné vysi pfipsany na Bé&Zny ucet v den, ktery pfedchazi
ujednanému dni realizace automatické splatky, a ponechany na BéZzném uctu az do 17:00 hodin dne jejiho
provedeni. Pokud prostfedky nebudou k dispozici po celou tuto dobu, automaticka splatka nebude
provedena. Automatickou splatku Banka provadi v prlibéhu dne, ktery je pro realizaci automatické splatky
sjednan, proto neni mozné vzdy zohlednit veskeré pFichozi platby na Bézny ucet v den realizace automatické
splatky. PFipadna Ghrada na Uget ke karté provedena v den realizace automatické splatky nemusi byt
zohlednéna ve vySi provedené automatické splatky.

2.8 Blokace na Bézném Gétu. Jestlize je sjednana automaticka uhrada splatek vyderpané jistiny Uvéru
a splatnych arokd pfevodem z Bézného uctu vedeného u Banky bez dal$iho souhlasu Klienta a tato thrada
vychazi na Obchodni den, vyjma pondéli, je Banka opravnéna blokovat (tzn. Klient nebude moci s nimi
nakladat) prostfedky na B&Zném G&tu do vySe &astky pfedmétné Ghrady Uvéru od dne, na ktery pfipada
planovana uhrada Uvéru. Pokud vychazi tato uhrada na pondéli ¢i den, ktery neni Obchodnim dnem, mlze
byt vySe popsana blokace prostfedk( na tuto Uhradu provedena v den, ktery bezprostfedné nasleduje po
poslednim Obchodnim dni pfed dnem, kdy mé byt provedena planovana splatka Uvéru.

Clanek 3. Urokova sazba

3.1 Urokova sazba. VySe Urokové sazby pro vypodet trokil z Uvéru je stanovena v Oznameni o Grokovych
sazbach. Banka je opravnéna ménit vySi urokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, jejich
nakladech na jeji financovani a dalSich objektivnich skuteénostech. Zména v Oznameni o urokovych
sazbach nabyva ucinnosti okamzikem vyhladeni nového znéni tohoto oznameni na internetovych strankach
Banky, neni-li vtomto oznameni stanoveno jinak, pficemz Banka je povinna o takovéto zméné urokové
sazby informovat Klienta v pfiméfeném predstihu, nejméné vSak jeden mésic pfed nabytim jeji u€innosti, a
to prostfednictvim vypisu z Uétu ke kart& nebo jinym vhodnym zptsobem (naptiklad prostfednictvim sluzeb
pfimého bankovnictvi nebo zaslanim pisemné informace na Kontaktni adresu). Klient ma pravo navrzenou
zménu odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu s okamzitou ucinnosti vypovédét, a to nejpozdéji v Obchodni
den pfedchazejici dni u€innosti zmény urokové sazby, to ve dle ¢€l. 16.2 Podminek. V pfipadé, Ze Klient
navrzenou zménu stanovenym postupem neodmitne a Smlouvu z tohoto dudvodu nevypovi, plati,
Ze navrzenou zménu pfijima s ucinnosti ode dne ucinnosti navrzené Bankou.

3.2 Vypocet urokt. Vypocet urokl je provadén metodou 360/360 dn(; pfi vypoctu trokd se tedy predpoklada,
Ze kalendarni rok méa 360 dni.

3.3 Bezurocné obdobi. Pokud Klient pIni fadné a v€as veskeré své povinnosti vic¢i Bance a uhradi celou ¢astku
vy&erpané jistiny Uvéru uvedenou na pfislusném vypisu z Ugtu ke karté tak, Ze nejpozdéji k 20. dni (pFipadné
k Obchodnimu dni pfedchazejicimu 20. dni, neni-li 20. den Obchodnim dnem) mésice, ve kterém byl vypis
vyhotoven, bude tato &astka pFipsana na Uget ke kart&, pak Klient neplati troky z &astky vy&erpané jistiny
Uvéru za obdobi, kterého se prislusny vypis z Ugtu ke karté tyka.

Clanek 4. Povinnosti klienta

4.1 Hodnoceni uvéruschopnosti. Po celou dobu existence pohledavek ze Smilouvy je Banka opravnéna
provéfovat a hodnotit majetkovou situaci Klienta, kvalitu zajisténi, stejné jako i dalsi skuteénosti, které mohou
mit vliv na schopnost Klienta splnit fadné a v€as své dluhy vzniklé ze Smlouvy.

4.2 Informaéni povinnost. Klient se zavazuje, Zze Bance na vyzadani bez zbyte€ného odkladu pfedlozi
v pisemné formé:
= opravnéni k podnikatelské innosti,
= podklady nezbytné k ovéfeni navratnosti a zajisténi Uvéru (darfiova pfiznani, finanéni vykazy apod.),
® jiné doklady divodné Bankou pozadované v souvislosti s poskytnutim, Cerpanim, splacenim nebo
zajisténim Uvéru.
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4.3 Klient ma povinnost neprodlené Banku informovat o vSech skute€nostech, které mohou mit za nasledek
ohroZeni schopnosti Klienta splatit Bance Uvér nebo zanik &i zhordeni zajisténi dluhd Klienta ze Smilouvy.
Dale ma Klient povinnost neprodlené Banku informovat o zahajeni, prabéhu a skonceni trestniho stihani
proti nému, o jeho pravomocném odsouzeni, €i jiném rozhodnuti, kterym byla véc pravomocné skoncena, o
ulozeni a vykonu trestu, ochranného ¢i zajiStovaciho opatfeni. Stejné tak ma povinnost pisemné Banku
Banky predlozi Klient Bance vypis z evidence Rejstfiku trestd, ¢&i jiny dokument tykajici se trestniho stihani.
Ve stejném rozsahu ma Klient povinnost bezodkladn& Banku pisemné informovat, pokud se vySe uvedené
skute€nosti tykaji ¢lena statutarniho organu ¢i jiné osoby opravnéné jednat jménem Klienta ¢i za néj, osoby
vykonavajici Fidici, kontrolni €innost nebo rozhodujici vliv na fizeni ¢i zaméstnance pfi plnéni pracovnich
ukold, pokud Ize trestny &in pfiCist také Klientovi.

4.4 Oznameni zmén. Klient se zavazuje oznamit Bance doporu¢enym dopisem nejpozdéji do 5 Obchodnich
dnd kazdou podstatnou zménu, ktera se jej tyka, zejména zménu jeho identifikaénich udajt, zménu
predmétu podnikani, zménu v majetkovych pomérech Klienta, pfeménu & zménu pravni formy, zménu ve
zpusobilosti Klienta k podnikani, zménu ve vlastnictvi napf. podstatnych majetkovych podild, zménu
obchodni firmy, sidla apod.

4.5 Postoupeni prav a pohledavek. Klient se zavazuje, Zze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky
nepostoupi, nepfevede ani nezatizi pravy tretich osob sva prava ani své pohledavky ze Smlouvy ani
nepostoupi Smlouvu a nepfevede na tfeti osobu své povinnosti ze Smlouvy. Jakékoli postoupeni nebo
prevod prav, pohledavek nebo povinnosti Klienta bez souhlasu Banky je neplatné.

4.6 Hrazeni nakladd. Na pozadani Klient nahradi Bance veSkeré ucelné vynaloZzené naklady, véetné vSech
poplatkl, vzniklé v souvislosti s uzavienim, plnénim, zménou, ukonéenim, nebo porusenim Smlouvy
a veskerych smluv uzavienych na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, véetné smluv o zajisténi dluht
Klienta vic¢i Bance ze Smlouvy, jakoz i veSkeré naklady, které Banka vynaloZi na ochranu nebo vykon
jakéhokoli svého prava dle Smlouvy a vesSkerych smluv uzavienych na zakladé nebo v souvislosti se
Smlouvou.

4.7 Soustredéni hlavnich zajmui. Podpisem Smilouvy Klient potvrzuje, Ze ma soustfedény hlavni zajmy ve
smyslu Nafizeni2 na uzemi Ceské republiky. Klient byl Bankou seznamen s tim, Ze v pfipadé zahajeni
upadkového Fizeni na jeho majetek v jiném ¢lenském staté Evropského spole€enstvi se Banka bude Fidit
pravnim fadem tohoto &lenského statu v souladu s Nafizenim, bez ohledu na €esky pravni fad a ujednani
Smlouvy. Prohlaseni podle pfedchozi véty se nepouzije, pokud Klient nema soustfedény hlavni zajmy ve
smyslu Nafizeni v Evropském spole¢enstvi. Klient se zavazuje Banku bezodkladné pisemné informovat
o skutec€nosti, Ze doslo ke zméné mista jeho hlavnich zajmu ve smyslu Nafizeni.

4.8 Sankéni opatreni. Klient se zavazuje, Ze pfimo & nepfimo nepouZije prostfedky z Uvéru, ani neumozni,
aby byly tyto prostfedky pouzity (nebo zapUj¢eny, poskytnuty jako pfispévek €i jinym zptisobem poskytnuty
takové prostfedky jakékoli osobé&) zpusobem poruSujicim Sankce, za Ucelem financovani, U¢asti nebo
poskytnuti pfispévku na jakékoli aktivity nebo obchod s jakoukoli osobou, ktera je Sankcionovanou osobou,
nebo v souvislosti s ni (nebo ji jinak &i v jeji prospéch neposkytne prostfedky). Klient se dale zavazuje, ze
nepouzije jakykoli pfijem ¢€i vynos pochazejici z jakékoli ¢innosti nebo obchodovani se Sankcionovanou
osobou za tgelem uhrazeni jakychkoli astek splatnych Bance v souvislosti s Uvérem. Klient neni opravnén
provést jakoukoli platbu v alternativni méné nebo udinit jiné ukony &i jednani, které by mély za nasledek
poruseni jakychkoli Sankci ¢i pfislusnych pravnich predpisi nebo nafizeni, nebo které by mohly byt
oduvodnéné povazovany za jejich obchazeni nebo vyhybani se povinnosti. Pro vylou€eni pochybnosti se
sjednava, Ze zadna podminka dle tohoto ustanoveni nepfedstavuje pro Klienta zprosténi nebo zbaveni se
jeho jakychkoli povinnosti ze Smlouvy a timto nejsou dot€ena ani zadna prava Banky vyplyvajici ze Smlouvy.

4.9 Informace o zméné v prohlasenich. Klient se zavazuje Banku bezodkladné informovat o skute¢nosti, Ze
doslo nebo dojde ke zménam skute€nosti uvedenych v prohladenich u€inénych Klientem, nebo Ze se takoveé
prohlaseni stalo nepravdivym, neuplnym nebo zavadéjicim.

Clanek 5. Zajisténi

5.1 Pokud je ve Smlouvé sjednano, Ze Uv&r musi byt zajistén, ma Klient povinnost poskytnout Bance zajisténi
ve formé&, vysi, obsahu a terminech pozadovanych Bankou ve Smlouvé a toto zajisténi udrzovat po celou
dobu trvani jakékoliv jeho povinnosti vic¢i Bance v souvislosti se Smlouvou.

5.2 Neni-li ve Smlouvé nebo v zajiStovaci dokumentaci uvedeno jinak, zajistuje zajisténi veSkeré dluhy Klienta
vuci Bance, jeZ vznikly & mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.

2 aktualné platné Nafizeni Rady Evropské Unie o insolvenénim Fizeni
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5.3 Zajisténi se vztahuje i na naroky Banky z pfipadného odstoupeni od Smlouvy a na naroky Banky pro pfipad,
Ze Smlouva by byla shledana neplatnou, pohledavka podle Smlouvy by nevznikla a naroky z takového
vztahu by byly povazovany za bezd(ivodné obohaceni.

5.4 Klient ma povinnost kdykoli bez zbyte¢ného odkladu prokazat, Ze trva zajisténi v rozsahu stanoveném
Smlouvou, pokud o to Banka pozada.

Clanek 6. Pfripady poruseni a jiné zavazné skute¢nosti a postupy pfi jejich poruseni

6.1 Vycet pFipadd poruseni. Za Pfipad porusSeni se povazuji tyto skute¢nosti:

a) Klient se dostane do prodleni s uhradou jakéhokoli penézitého dluhu vzniklého na zakladé Smiouvy,

b) Klient nesplini jakoukoliv svou povinnost ulozenou mu Smlouvou nebo nesplni, pfipadné osoba
poskytujici zajisténi, nesplni, jakoukoli povinnost uloZenou mu smlouvou, kterou se zfizuje zajisténi dle
Smlouvy, uzavienou mezi Klientem, popfipadé poskytovatelem zajisténi, na strané jedné a Bankou na
strané druhé, pfitom nejde o jiny Pfipad poruSeni a toto poruSeni nebude napraveno ani ve [haté 10
kalendafnich dnl od data, ke kterému mélo dojit ke splnéni povinnosti,

c) jakékoli prohlaseni dle Smlouvy nebo zajiStovaci dokumentace, jakykoli dokument, potvrzeni &i jiné
prohlaSeni tfeti osoby je nebo se stane nepravdivym, neuplnym nebo zavadéjicim, pficemz tato
skute€¢nost ma nebo maze mit dle odivodnéného nazoru Banky vliv na schopnost Klienta dostat jeho
zavazkim ze Smlouvy, nebo Klient porusil svou povinnost dle ¢l. 4.9 Podminek,

d) vuci Klientovi nebo €lendim jeho statutarniho organu bylo zahajeno nebo je vedeno trestni stihani, Klient
byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in nebo mu byl uloZen trest, ochranné ¢i zajiStovaci opatfeni. To
plati i ve vztahu k jinym osobam opravnénym jednat za Klienta, zaméstnancdm Klienta pfi pInéni
pracovnich ukolt nebo osobam vykonavajicim fidici nebo kontrolni ¢innost ¢i rozhodujici vliv na Fizeni
Klienta, pokud Ize trestny Cin pficist také Klientovi,

e) Klient vykaze takové zhorSeni finan€ni nebo majetkové situace, které ohrozuje navratnost nebo splaceni
poskytnutého Uvéru (napf. majetek Klienta je pfedmétem vykonu rozhodnuti nebo exekuce nebo
pfedmétem realizace zastavniho prava nebo je u soudu zahajeno insolvenéni fizeni &i jiné fizeni
s obdobnymi pravnimi ucinky tykajici se majetku Klienta, Klient je v upadku nebo pisemné prohlasi,
Ze nedokaze fadné plnit své povinnosti),

f) zajisténi dluhd Klienta vic¢i Bance, jez vznikly €i vzniknou v souvislosti se Smlouvou, dle zajiStovaci
dokumentace zanikne, zhorsi se, je neucinné nebo je za takové Klientem nebo poskytovatelem zajisténi
prohlaSeno nebo je takové zajisténi jakymkoli jinym zplisobem zpochybnéno nebo je u soudu zahajeno
insolvencéni fizeni €i jiné fizeni s obdobnymi pravnimi ucinky tykajici se majetku poskytovatele zajisténi,
které je predmétem zajisténi dluhd Klienta &i jejich ¢asti,

g) Kilient (i) porusi jakoukoli svou smluvni nebo jinou pravni povinnost ve vztahu k jakékoli tfeti osobé, nebo
jakoukoli povinnost vyplyvajici z jiné smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou, nebo (ii) se jakakoli
penézita povinnost Klienta podle jakékoli smlouvy uzaviené s tfeti osobou stane nebo je prohlaSena za
splatnou pred jejim puvodnim datem splatnosti, nebo (iii) se kterykoli véfitel Klienta stane opravnénym
prohlasit jakoukoli penézitou povinnost nebo dluh Klienta za splatny pfed pivodnim datem splatnosti ,

h) Banka se nezpochybnitelnym zplsobem dozvi o umrti Klienta, nebo o prohlaseni Klienta za mrtvého,

i) svépravnost Klienta bude omezena,

j) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky je pfipravovano (i) zruseni Klienta s likvidaci, (ii) pfeména
Klienta nékterym ze zpUsobl podle zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole¢nosti
a druzstev, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo obdobnou pfeménu podle jinych pravnich predpist,
(iii) pfevod, najem nebo pacht celého nebo €asti obchodniho zavodu Klienta, (iv) zfizeni zastavniho
prava k obchodnimu zavodu nebo jeho €asti nebo pfipadné vyclenéni obchodniho zavodu nebo jeho
Céasti do svéfenského fondu, nebo transakce, ktera mé obdobné uginky, (v) snizeni zakladniho kapitalu
Klienta, (vi) zména ovladajici osoby Klienta, spole¢nika ¢i akcionafe nebo pokud Klient nemél zadnou
ovladajici osobu, dojde k transakci, v disledku které bude mit Klient ovladajici osobu, nebo néktera
z vySe uvedenych skute€nostni nastala,

k) je zahajeno insolvenc¢ni fizeni tykajici se majetku Klienta €i jiné fizeni s obdobnymi pravnimi u¢inky nebo
je zahajena preventivni restrukturalizace ¢i individualni moratorium v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy nebo je nafizen vykon rozhodnuti (exekuce) tykajici se (i) podstatné ¢asti majetku Klienta Ci
osoby poskytujici zajisténi, nebo (ii) majetku Klienta ¢i osoby poskytujici zajisténi, ktery je pfedmétem
zajisténi Uvéru nebo jeho &asti,

I) dojde k zamitnuti insolven&niho navrhu pro nedostatek majetku Klienta, nebo je ve vztahu ke Klientovi

povoleno vyrovnani, je zahajena likvidace, vykon rozhodnuti nebo mimosoudni drazba,

ve tfech po sobé jdoucich mésicich podstatné klesne kreditni obrat na uctech Klienta, které mu Banka

vede, oproti stavu, kdy byl Uvér poskytnut,

n) Klient proda nebo jinak nalozi s celou nebo podstatnou €asti svého majetku, pozbude opravnéni
k podnikatelské €innosti, ktera v dobé podpisu Smlouvy vytvafela podstatnou €ast jeho pfijmd, nebo se
pfestane z pfevazné &asti zabyvat takovou €innosti.

3
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6.2 Opatieni Banky. Nastane-li Pfipad poruSeni nebo jina zavazna skute¢nost, pak s pfihlédnutim k jejich
zavaznosti je Banka opravnéna:

a) odstoupit od Smlouvy,

b) nevydat prostiedky Klienta na uctech vedenych u Banky do vySe veSkerych jejich nesplacenych
pohledavek za Klientem ze Smiouvy,

c) provést uhradu splatnych pohledavek Banky za Klientem vzniklych na zakladé nebo v souvislosti
se Smlouvou z prostfedkd na Gcétech Klienta vedenych u Banky. K uhradé dle pfedchazejici véty je Banka
opravnéna pouzit i prostfedky na vkladovych uctech Klienta nebo vkladech, a to i pfed dohodnutym
terminem splatnosti téchto vkladovych uctd nebo vkladu. V takovém pfipadé je Banka opravnéna uctovat
Klientovi cenu za pfed€asny vybér a dalsi poplatky v souladu s pfisluSnymi Produktovymi podminkami.
Dale je Banka opravnéna provést uhradu svych splatnych pohledavek i z debetniho zdstatku do vyse
povoleného debetu na béznych uctech Klienta vedenych u Banky,

d) sniZit nebo zrusit Uvérovy limit,

e) docCasné omezit nebo zablokovat uzivani karty,

f) pozadovat dodate¢né zajisténi dluht odpovidajicich pohledavkam Banky za Klientem ze Smilouvy,

g) pozadovat okamzité splaceni celé nebo €asti vyCerpané jistiny uvéru a pfisluSenstvi,

h) zvysit urokovou sazbu az o 25 % p. a.

6.3 Informovani o pfijeti opatieni. Banka je opravnéna dle svého uvazeni s pfihlédnutim k zavaznosti poruseni
Smlouvy nebo skute¢nosti uvedenych v €l. 6.1 Podminek pouzit jedno i vice opatfeni uvedenych v &l. 6.2
Podminek, a to sou€asné nebo postupné. Banka oznami pfijata opatfeni Klientovi, s vyjimkou opatfeni
ucinéného v Pfipadé poruseni dle ¢l. 6.1 pism. h) Podminek, pisemné s uvedenim dne uGc&innosti opatfeni.
To neplati, jestlize by oznameni o pfijeti opatfeni mohlo zmafit ucel opatfeni nebo bylo v rozporu s pravnimi
pfedpisy. Banka je opravnéna urcit den ucinnosti opatfeni s pfihlédnutim k Pfipadu poruSeni a povaze
pfijatého opatieni.

6.4 Snizeni Uvérového limitu o nevyéerpanou éast Uvéru. Banka je opravnéna z objektivnich divodd,
zejména Ize-li dle jejiho nazoru pfedpokladat, Ze nastane néktery z pfipadud uvedenych v ¢l. 6.1 Podminek,
vypovédét s okamzitou Gginnosti Serpani doposud nevySerpané &asti Uvéru. O takové skutednosti
a ddvodech bude Banka Klienta informovat pfedem nebo bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tak ucini, avSak
s vyjimkou pfipadu, kdy by poskytnuti takovych informaci bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

6.5 Opatieni Banky pro pripad Sankci. V pfipadé, Ze (i) Klient nesplni nebo porusi jakoukoli svou povinnost
tykajici se Sankci nebo Sankcionovanych osob nebo (ii) se jakékoli prohlaseni Klienta v souvislosti se
Sankcemi nebo Sankcionovanymi osobami stane nepravdivym, nelplnym nebo zavadéjicim, jedna se
o Pfipad poruseni a Banka je opravnéna dle svého uvazeni pouzit jedno i vice opatfeni uvedenych v €l. 6.2
Podminek, a to souasné nebo postupné. Banka oznami pfijata opatfeni Klientovi pisemné s uvedenim
davodu jejich pfijeti a dnem Gc¢innosti opatieni. To neplati, jestlize by oznameni o pfijeti opatfeni mohlo
zmaiit ucel opatfeni nebo bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka je opravnéna urcit den uUc&innosti
opatfeni s pfihlédnutim k tomuto PFipadu poruseni a povaze pfijatého opatfeni.

6.6 Odstoupeni od Smlouvy. Smlouva zanika dnem, kdy je Klientovi doru¢eno oznameni o odstoupeni. Ke dni
odstoupeni ma Klient povinnost splatit vy&erpanou jistinu Uvéru véetné trokd, cen a poplatkd. Odstoupeni se
nedotyka prava Banky na zaplaceni arok(i z prodleni a trok(i z Uvéru ve vysi dle Oznameni o Grokovych
sazbach v pfipadé nesplaceni vy&erpané jistiny Uvéru po odstoupeni od Smiouvy.

Clanek 7. Uroky z prodleni

71 Uroky z prodleni. Ocitne-li se Klient v prodleni s tihradou jakéhokoli pené&zitého diuhu vii¢i Bance vzniklého
ze Smlouvy, je Banka opravnéna pozadovat Uroky z prodleni ve vysi uvedené v Oznameni o urokovych
sazbach, a to pocinaje prvnim dnem prodleni az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

7.2 Uhrada troku z prodleni. Uroky z prodleni jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne narok. Jejich
uhrada bude provedena zpUsobem sjednanym ve Smlouvé pro splaceni jistiny a uhradu smluvnich Groku.
Pravo Banky provést uhradu uroku z prodleni dle €l. 6.2 pism. ¢) Podminek tim neni dotéeno.

7.3 Zaplacenim uroku z prodleni neni dot¢ena povinnost Klienta nahradit Skodu, ktera vznikla Bance v disledku
prodleni Klienta, a ktera neni kryta uroky z prodleni.

7.4 Omezeni plateb pfi prodleni fyzické osoby — podnikatele. Ustanovenimi Smlouvy a Podminek tykajicimi
se uroceni, smluvnich pokut nebo Opatfeni Banky nejsou dot€ena omezeni vySe uroku, urokl z prodleni a
smluvnich pokut vyplyvajici z platnych pravnich predpisu pro pfipad prodieni fyzické osoby — podnikatele
s plnénim penézitého dluhu.
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KREDITNi KARTA

Clanek 8. Poskytnuti kreditni karty a jeji obnova

8.1 Zadost o kartu. Na zakladé Smlouvy Klient 2ada o poskytnuti karty Zadosti na Bankou pfedepsaném
formulafi. V zadosti o vydani karty musi byt identifikovana osoba jejiho Drzitele a uvedena blizsi specifikace
karty a zplUsobu pfedani karty a PIN Drziteli. Banka je opravnéna v oduvodnénych pf¥ipadech Zadost
odmitnout a pozadovanou kartu neposkytnout, neni povinna Smlouvu uzavfit. Banka kartu Drziteli
neposkytne, pokud nemuze provést jeho identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy3 nebo pokud Bankou
evidované udaje o Drziteli nebudou odpovidat udajim uvedenym v zadosti o vydani karty.

8.2 Drzitel. Karta muze byt poskytnuta ve prospéch treti osoby, svépravné a starsi 18 let, pokud tuto osobu
Klient zmocni k nakladani s prostfedky na Uétu ke karté s pouzitim karty. Na zakladé Smlouvy Klient mize
pozadat o poskytnuti vice karet pro vice Drziteld souc¢asné za podminky, ze jednomu Drziteli mGze byt
k jednomu Uétu ke karté poskytnuta pouze jedna karta pfislusného druhu. Banka kartu neposkytne Drzitel,
u kterého dosud neprovedla identifikaci v souladu s pravnimi predpisy?, nebo pokud udaje Bankou
evidované o tomto Drziteli neodpovidaji dajim uvedenym v Zadosti Klienta.

8.3 Vyroba karty. Vyrobu karty Banka zajisti po uzavieni Smlouvy, pfipadné po spIinéni Odkladacich podminek
Cerpani, jsou-li sjednany, nebo po zadani vlastniho designu karty v souladu s podminkami Oznameni
o designu MojeKarta, je-li poskytnuti karty vlastniho designu v daném pfipadé mozné a pozadované.

8.4  Zpusoby predani karty a PIN. V Zadosti o kartu si Klient zvoli zpUsoby pfedani karty a PIN Drziteli, které
mohou byt zpoplatnény dle Sazebniku.

8.5 Zmocnéni k prevzeti. Drzitel mGze zmocnit tfeti osobu k osobnimu prevzeti karty. V takovém ptipadé bude
PIN zaslan Drziteli poStovni zasilkou nebo mu dorucen jinak.

8.6 Doruceni poskozené zasilky nebo nedoruceni zasilky. Pfi pfevzeti obalky s debetni kartou nebo PIN, je
nutné, aby Drzitel zkontroloval, zda nebyla jakymkoli zpdsobem poskozena. Pokud ano, ma Klient pravo
prevzeti odmitnout a pozadat o poskytnuti nové karty. V takovém pfipadé ma Klient kontaktovat Podporu
karet KB na nonstop telefonnim gisle +420 955 512 230. Shodné ma Klient postupovat v pfipadé, ze
neobdrzi zasilku s kartou nebo PIN do 10 Obchodnich dnli od podani Zadosti o kartu.

8.7 Aktivace karty. VeSkeré Bankou poskytnuté karty jsou neaktivni. Pfed aktivaci neni Drzitel opravnén kartu
pouzivat. Aktivaci karty provadi Drzitel.

Kartu ve fyzické podobé Ize aktivovat provedenim Uspésné transakce potvrzené online PIN, pfi niz je karta
vloZzena do platebniho terminalu/bankomatu:

= platbou v obchodé nebo

= vybérem hotovosti v jakémkoliv bankomatu nebo

= aktivacni transakci v bankomatech KB (bez vybéru hotovosti) pfes volbu Aktivace karty nebo

= obnovou KB Kli¢e/hesla v bankomatech KB.

Pouziva-li Drzitel pro obsluhu svych karet internetové bankovnictvi KB+, pak si mGze karty aktivovat za
Bankou stanovenych podminek také tam. Pro placeni prostfednictvim bezkontaktnich transakci u karty ve
fyzické podobé je v8ak nutné kartu aktivovat zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci. Pokud DrZitel
kartu aktivuje v internetovém bankovnictvi KB+, pak se zavazuje mit ji pfi aktivaci fyzicky u sebe, v opacném
pfipadné prebira vesSkera rizika plynouci z jejiho pouzivani.

8.8 Platnost. Kartu Ize pouzivat do posledniho dne mésice a roku doby platnosti na ni uvedené. Pouzitim karty
obnovené dle ¢l. 8.10 Podminek konc¢i platnost karty puvodni bez ohledu na pfedchozi vétu.

8.9 Neprevzeti nebo neaktivace karty. Odmitne-li Drzitel kartu prevzit, nebo ji neaktivuje ve Ihaté 180
kalendafnich dnd od doruceni Bankou odeslané vyzvy, nebo od data odeslani karty prostfednictvim poStovnich
sluzeb, nebo od prevzeti karty, pak je Banka opravnéna provést Stoplistaci karty, a to v€etné zruseni
navazanych doplrikovych sluzeb dle ¢l. 13 Podminek. Pfi sjednaném prevzeti karty/PIN v Obchodnim misté
pak kartu/obalku s PIN po vySe uvedené Stoplistaci Banka znehodnoti. PFi nepfevzeti nebo neaktivaci karty je
Banka opravnéna zuctovat veSkeré naklady spojené s poskytnutim karty (zejména cenu za poskytnuti karty)
dle &l. 10.1 Podminek na vrub U&tu.

3 Zejména z.&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisu

4 Zejména z.¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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8.10 Obnova. Pied uplynutim doby platnosti karty Banka poskytne Drziteli v ramci automatické obnovy kartu
novou. PFi vyuziti sluzby MojeKarta Banka poskytne novou kartu s poslednim schvalenym vlastnim
designem, ktery ma v okamziku vyroby nové karty k dispozici, to plati i pro obnovenou kartu dle ¢l. 15.4
Podminek. Banka je v8ak opravnéna (zejména v takovych pfipadech, kdy dojde k ukonceni licence na
vybrany design) kdykoli po dobu platnosti dané karty Klientovi poskytnout kartu s odliSnym designem, nez
si pdvodné vybral, a stavajici kartu Stoplistovat. To plati i v pfipadé obnovy karty, v€etné obnovy karty dle
¢l. 15.4 Podminek. Takto Stoplistovanou kartu ma Klient povinnost Bance vratit. Nebyla-li karta v poslednich
12 mésicich pfed koncem jeji platnosti pouzita, neni Banka povinna ji obnovit.

8.1 Neposkytnuti nové karty. Nema-li Klient nebo Drzitel zajem o poskytnuti nové karty dle ¢l. 8.10 Podminek,
je nutné, aby Klient nebo Drzitel oznamili tuto skute¢nost pisemné Klientovu obchodnimu mistu nejpozdéji
do 20. dne mésice predchazejiciho poslednimu mésici platnosti karty. Automatickou obnovu karty Ize ve
stejném terminu pfedem zruSit také prostfednictvim internetového bankovnictvi. Pokud bude toto oznameni
Bance doru¢eno po uplynuti této Ihlty, je Banka opravnéna zuctovat veskeré naklady spojené s vydanim
karty (zejména ro&ni cenu za uzivani karty) dle &l. 10.1 Podminek na vrub U&tu.

8.12 Prava Drzitele. Drzitel je opravnén, pokud to Banka umozni, samostatné a za podminek stanovenych
ve Smlouvé nakladat s prostfedky na Ugtu ke kart& s pouZitim karty a zobrazit si a obsluhovat kartu zejména
ve svém internetovém bankovnictvi. Klient souhlasi s tim, aby DrZitel v jeho zastoupeni sjednaval s Bankou,
pokud to Banka umozni, nasledujici zmény: (i) zménu Udaju tykajicich se Drzitele a pro kartu poskytnutou
pfislusnému Drziteli nebo (ii) odmitnuti automatického obnoveni karty ve vztahu k tomuto Drziteli nebo
(iii) za&dost o duplikat karty pro tohoto Drzitele nebo (iv) zadost o pfed€asnou obnovu karty pro tohoto Drzitele
nebo (v) snizeni sjednanych tydennich limitd pro provadéni transakci kartou pro tohoto Drzitele nebo
(vi) zadost o nahradni kartu po Stoplistaci, které mohou byt zpoplatnény dle aktualniho Sazebniku k tizi
Uétu, neni-li s Klientem ujednano jinak.

Drzitel odliSny od Klienta je opravnén zobrazit si a obsluhovat kartu zejména ve svém internetovém
bankovnictvi (napf. nastavovat PIN, zamknout nebo odemknout kartu, povolit nebo zakazat platby na
internetu, pfipadné pozadat pro svou kartu o vlastni design MojeKarta €i jeho zménu). Klient bere na védomi,
Ze Banka je opravnéna Drziteli sdélovat veSkeré informace tykajici se Smlouvy, jméno a pfijmeni, pfipadné
nazev/obchodni firmu Klienta, ¢islo Uétu ke karté véetné Klientem uréeného nazvu Uétu ke karté, ke kterému
je karta poskytnuta. Klient bere déle na védomi, Ze DrZitel je opravnén si pro vybrané karty v internetovém
bankovnictvi KB+ zobrazit a pfipadné zkopirovat celé ¢&islo platebni karty a bezpe¢nostni kéd CVV/CVC
a zobrazit PIN karty za Bankou stanovenych podminek.

8.13 Digitalizace karty. Aktivaci digitalizované podoby karty se rozumi jeji digitalizace, proto hovofi-li se v téchto
Podminkach o aktivaci, mysli se tim pfiméfené take digitalizace.

Digitalni kartu Drzitel karty aktivuje pomoci mobilniho internetového bankovnictvi, pfipadné pomoci sluzeb
jako napf. Apple Pay, Google Pay ¢i Garmin Pay poskytovanych tfetimi stranami za Bankou i jimi
stanovenych podminek. Tyto tfeti strany si vyhrazuji pravo do budoucna ménit systémové pozadavky na
své sluzby a stanovovat jejich rozsah. Banka proto nenese odpovédnost za softwarové aktualizace, vypadky
a notifikace téchto sluzeb ani za kompatibilitu pouzivaného zafizeni. Pro digitalizaci neni nutné mit aktivni
fyzickou kartu. Kartu nelze digitalizovat, pokud je karta zamknuta nebo vyprSela jeji platnost (expirovala).

Banka je opravnéna kdykoli bez souhlasu Klienta zménit (rozsifit i zGzit) rozsah sluzby, zejména zménit typy
karet, které |ze digitalizovat, typy transakci, pro ktere Ize Digitalni kartu pouzit, poCet transakci, které sluzba
umozriuje, pocet transakci zobrazovanych v transakéni historii a proces aktivace Digitalni karty.

Clanek 9. Kreditni karta

9.1 Vlastnictvi. Karta je ve vyluéném vlastnictvi Banky. Pfevzetim karty nabyva Drzitel pravo kartu pouzivat
v souladu se Smlouvou. Drzitel neni opravnén provadét jakoukoli zménu &i Upravu karty, ani pofizovat jeji
kopie. Po zaniku opravnéni k uzivani karty je Drzitel povinen kartu bez zbyte€ného odkladu vratit Bance
nebo ji znehodnotit prestfizenim. Neucini-li tak, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a Klient nese pinou
odpovédnost za jeji pfipadné zneuziti a ma povinnost nahradit Bance veskerou takto vzniklou skodu nebo
zauctované transakce bez zbyte€¢ného odkladu.
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9.2 Postaveni Drzitele. Drzitel, pokud jim neni Klient, je osobou zmocnénou k &erpani Uvéru a k nakladani
s prostfedky na Ugtu ke karté prostfednictvim karty, ktera jedna na naklady a odpovédnost Klienta. Klient
ma povinnost si sjednat takovou Upravu svého vztahu s Drzitelem, kterou zamezi moznému zneuZziti karty,
prekrogeni Uvérového limitu &i jakékoliv jiné $kodé na strané Klienta & Banky v disledku erpani Uvéru
a/nebo nakladani s kartou ze strany Drzitele. Klient se zavazuje, ze se Drzitel seznami se Smlouvou,
s Podminkami (v€etné obsahu Drzitelem udélovanych souhlasu), s tipy pro platebni karty uvedenymi na
internetovych strankach Banky www.kb.cz/podporakarty a s pravidly pro poskytovani doplfikovych sluzeb
spojenych s kartou, a zavazuje se, zZe Drzitel bude dodrzovat povinnosti v nich stanovené. Drzitel aktivaci
karty dle ¢l. 8.7 Podminek potvrzuje, Ze se seznamil s vySe uvedenymi dokumenty a Ze s nimi souhlasi.
VeSkera jednani Drzitele v souvislosti s kartou jsou ¢inéna v zastoupeni a na ucet Klienta.

9.3 Neprienositelnost. Karta je nepfenosna. Drzitel neumozni nakladat s kartou osobam odliSnym od Drzitele.
To plati i pro Digitalni kartu.

9.4 Funkénost a Podpisovy prouzek. Kartu Banka poskytuje jako bezkontaktni, a to zejména ve formé
plastové karty s Cipem. Poskytne-li Banka kartu opatfenou podpisovym prouzkem, Drzitel je povinen se na
néj bezprostiedné po prevzeti karty podepsat. Kartu si mize DrzZitel prevést téZ do formy bezkontaktni
Digitalni karty, pokud to Drziteli Banka umozni. Pro vybrané karty obsluhované v KB+ si Drzitel mize
ménit/omezit Bankou pfednastavené funkénosti a parametry karty (napf. omezeni urcitych typa transakci,
jako je DCC, hazard, obsah pro dospélé, placeni v urcitych regionech, investovani ¢i pfevod penéz z karty),
a to zplisobem a v rozsahu, ve kterém to Banka umozni. Drzitel bere na védomi, Ze fungovani jim zvoleného
nastaveni/omezeni je zavislé na spravnosti oznaceni dat o transakci poskytnutého Bance tfeti stranou, které
Banka neni schopna ovlivnit.

9.5 Sluzba MojeKarta. Sluzba MojeKarta je Bankovni sluzba umozniujici vybér designu na vybrané druhy karet.
Karta muze byt vytvofena s designem dle Klientova navrhu za podminek stanovenych Bankou a dle aktualni
nabidky Banky. Ma-li jiz Klient design MojeKarta na karté, muze poZzadat o zménu nejpozdéji 20. den mésice
predchazejiciho mésici exspirace uvedené na karté. Banka je opravnéna bez udani ddvodu odmitnout
poskytnuti sluzby MojeKarta nebo kdykoli po dobu platnosti jiz poskytnuté Karty poskytnout Kartu s odliSnym
designem, nez byl Klientem pdvodné vybran, a to zejména pokud dojde k ukonéeni licence na vybrany
design. Banka je také opravnéna kdykoli pozastavit nebo zrusit tuto sluzbu, a to i bez udani divodu. Tuto
sluzbu Banka nenabizi u v8ech druhi karet. Sluzbou MojeKarta se rozumi také vlastni design dfive
poskytnutych karet.

9.6 Sluzba MojeKarta a nahrada Skody. Zejména v souvislosti s poruSenim autorskych prav nebo jakychkoli
jinych prav tfetich osob nebo v souvislosti s umisténim vlastniho designu Klienta na karté, nebo pokud Klient
nevrati Bance Stoplistovanou kartu s designem z nabidky Banky dle ¢l. 8.10 Podminek, ma Klient povinnost
Bance nahradit Skodu, ktera Bance pfipadné vznikne.

9.7 Nahrazeni druhu karty. Dojde-li v dobé ucinnosti Smlouvy k nahrazeni druhu karty, ktery je sjednan
ve Smlouvé, jinym druhem karty, je Banka opravnéna poskytnout Drziteli tento jiny druh karty. To plati i pro
zménu Karetni spole¢nosti nebo Udaji uvedenych na karté.

9.8 Souhlas se zuétovanim. Podpisem Smiouvy Klient udéluje souhlas s tim, Ze je Banka opravnéna provadét
zuctovani vSech transakci realizovanych kartou na vrub UCtu ke karté.

Clanek 10. Cena za pouzivani kreditni karty

10.1 Cena a zpUsob uhrady za kartu. Za poskytnuti a pouzivani karty Klient zaplati Bance cenu dle Sazebniku.
Ro¢éni poplatek plati Klient pfedem. Banka jej u¢tuje nejdfive 30. den po sjednani karty. V dalSich letech po
dobu platnosti karty je cena splatna kazdoro€né ve stejny den a mésic. Mési¢ni poplatek Klient plati pfedem
a Banka jej uctuje nejdiive 5. obchodni den po sjednani karty. V dalSich mésicich po dobu platnosti karty je
cena splatna ve stejny den a mésic. Pokud den splatnosti pfipadne na den, ktery neni Obchodnim dnem,
pak se poplatek zt&tuje nasledujici Obchodni den. Klient se zavazuje na Udtu udrzovat potfebny zlstatek
k uhradé cen, a to do provedeni jejich uhrady ze strany Banky.

10.2 Vraceni ro€ni ceny. Zanikem karty pfed uplynutim doby jeji platnosti Klientovi nevznika narok na vraceni
zuctované rocni ceny za kartu.

10.3 Splatnost a cena za Bankovni sluzby. Ceny za Bankovni sluzby poskytované v souvislosti s pouzivanim
karty jsou stanoveny v Sazebniku a jsou splatné okamzikem poskytnuti dané Bankovni sluzby.
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Clanek 11. Pouzivani kreditni karty

1.1 Pouzivani. Klient se zavazuje, Ze Drzitel bude pouzivat kartu v souladu se Smlouvou. Spole¢né s Drzitelem
odpovida Klient za to, Ze karta nebude pouZita v rozporu s pravnimi pfedpisy v misté pouziti. Banka je
opravnéna v souladu s nastavenim funkénosti karty nebo z bezpecénostnich divodd omezit, pfipadné
odmitnout uskute¢néni nékterych druhl operaci provadénych s pouZzitim karty nebo urcitych typu transakci.
Stejné tak je Banka opravnéna odmitnout platbu kartou pfes internet u obchodnika, pokud k autorizaci
takovéto platebni transakce nebyla pouzita néktera z metod pro vytvareni elektronického podpisu, kterou
Banka vydala Klientovi na zakladé Smlouvy o elektronickém podpisu &i nedoslo jinak u této transakce
k dvoufaktorovému ovéfeni ve smyslu evropské regulace. Banka nezkouma opravnénost transakci
provedenych kartou.

11.2 Tydenni limity. Drzitel je opravnén kartou provadét transakce do vySe tydenniho limitu stanoveného v zadosti
o vydani karty nebo na zakladé dal$i zadosti Klienta za Bankou stanovenych podminek. Z dllezitych, zejména
bezpecénostnich divodu je Banka opravnéna kdykoli zménit vysi tohoto limitu. O této zméné bude Banka Klienta
informovat. Transakce vkladu hotovosti prostfednictvim bankomatu ani pfichozi kreditni karetni transakce
neovliviuji vysi limitu ke karté. V zavislosti na typu karty si Banka vyhrazuje pravo stanovit maximalni
moznou vySi karetnich limita, které nelze prekrocit. Informaci o maximalni vysi téchto limitd Banka Klientovi
zobrazi v internetovém bankovnictvi pfi Upraveé limitd.

11.3 Cerpani jen do vyse Aktualniho pouzitelného limitu. DrZitel je opravnén s védomim ostatnich transakci
provadénych na UCtu ke karté Cerpat kartou prostiedky pouze do vySe Aktualniho pouzitelného limitu
na UCtu ke karté, tak, aby nebyl pfekro¢en Uvérovy limit.

11.4 Blokace prostredkd u On-line transakci. Od okamziku, kdy u On-line transakci Banka provede schvaleni
transakce (autorizaéni dotaz na karté a z(istatek Uétu ke karté) prostfednictvim karty, pfechazi transakce do
stavu ke zpracovani a do okamziku zaugtovani transakce Bankou je Banka opravnéna blokovat na Uégtu ke
karté prostfedky, které odpovidaji vysi transakce v autorizacnim dotazu, a snizit tak o tuto ¢astku pouzitelny
zUstatek na Ugtu ke karté. Po Usp&$né autorizaci transakce a vytvoreni blokace na uétu Klienta neni Banka
zpravidla opravnéna blokaci zrus$it a je nutné v pfipadé nesouhlasu vyCkat na jeji zauctovani a poté transakci
reklamovat. Blokovana ¢astka (ve stavu ke zpracovani) mdze byt rozdilna od kone¢né vyse transakce, ktera
bude Bankou zauétovana. Zru$eni blokace finanénich prostfedk(l neznamena zru$eni samotné transakce,
a mGze tak dojit k zau¢tovani transakce. Jde-li o mezinarodni transakci, je ¢astka, ktera bude na Uétu ke
karté blokovana, ur€ena prepoctem z originalni ¢astky transakce na K& kurzem Karetni spole¢nosti.

11.5 Informace o Aktualnim pouzitelném limitu. Informace o Aktualnim pouZitelném limitu na U&tu ke karté
nemusi v nékterych pfipadech z technickych divodd umoznit promitnuti aktualnich zmén v disledku
provedenych transakci kartou. U On-line transakci jsou zmény Aktualniho pouzitelného limitu v autorizacnim
systému platebnich karet zpravidla zohlednény ihned. Od okamziku provedeni On-line transakce je Castka
blokovana a bude o ni snizen Aktualni pouzitelny limit. K této blokaci mize dojit i u nékterych typa Off-line
transakci. U Off-line transakci, u nichz blokace prostfedkd neni provedena, dochazi ke snizeni Aktualniho
pouzitelného limitu o vySi prostfedkl z téchto transakci az pfi jejich zau¢tovani. Povinnost Drzitele uvedena
v &l. 11.3 Podminek neni timto dotéena.

11.6 Autorizace transakci. Jednotlivé typy transakci je Drzitel povinen autorizovat zplsobem uvedenym
v Podminkach. Autorizace muZe byt provedena v zavislosti na typu transakce zejména zadanim PIN,
odemknutim mobilniho zafizeni v pfipadé placeni prostfednictvim nékterych typU Digitalnich karet,
podpisem Drzitele, pfilozenim karty k platebnimu terminalu, zadanim pozadovanych udaji na internetové
stranky obchodnika, pfedanim poZadovanych tdajii obchodnikovi nebo zadanim tdajl o karté, v nékterych
pfipadech spole¢né s jednorazovym heslem, pfipadné jinym, ¢i pokud to Banka Klientovi umozni, tak
nékteré z metod pro vytvareni elektronického podpisu, kterou Banka vydala Klientovi na zakladé Smlouvy o
elektronickém podpisu pfi platbé pres internet u obchodnika. Jedna se zejména o tyto typy transakci:
Autorizace standardnich transakci provadénych prostfednictvim platebniho terminalu, autorizace u
bezkontaktnich karet, autorizace transakci bez pfitomnosti karty, autorizace plateb 3D Secure a autorizace
pfi pouzivani bankomatu.

Autorizace u Opakovanych transakci probihaji tak, Ze prvni platba u obchodnika (napf. pfi registraci) je
zpravidla ovéfena jako plné zabezpecena internetova platba (karta musi mit povoleny platby na internetu).
Nasledujici platby jsou jiz prezentovany jako Opakované platby i v pfipadé, Zze Klient ma platby kartou
na internetu zakazany.

1.7 Povoleni internetovych transakci. Drzitel mize provadét kartou internetové transakce dle parametrd

stanovenych v Zadosti o vydani karty. Postup pro zménu je uveden také na internetovych strankach Banky
www.kb.cz/podporakarty.

11.8 3D Secure. Vsechny Bankou poskytnuté karty jsou 3D Secure aktivni.
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11.9 Neprovedeni transakci 3D Secure. Banka je opravnéna neprovést 3D Secure transakce, pokud bude mit
davodné podezfeni na zneuZiti karty pouzité k transakci. Provedeni 3D Secure transakce umozni, jakmile
pominou davody pro podezieni na zneuziti karty.

11.10 Odvolani transakce. Drzitel ani Banka nejsou opravnéni odvolat transakci poté, co byla autorizovana.

11.11 ZGétovani transakci. Transakce, které Banka obdrzi ke zpracovani, jsou na vrub U&tu ke karté nebo ve
prospéch Uétu ke karté zustovavany kazdy Obchodni den. Doba zU&tovani zavisi na predani podklad(i od
banky obchodnika, proto tuto dobu Banka nemuZe ovlivnit ani zuctovani transakce zamezit. Pozdni
zUc¢tovani transakce tak nemuze byt jedinym divodem pro jeji reklamaci.

U transakci z mezinarodniho zu¢tovani dochazi k pfepoctu dle kurzu Karetni spole¢nosti na EUR. Pouze
pokud je transakce provedena v EUR, k pfepocCtu dle kurzu Karetni spole€nosti nedochazi.

Castka v EUR od Karetni spole¢nosti se pfepoéte na K& Kurzem deviza prodej platnym zejména v okamziku
zauctovani transakce, pfipadné Kurzem pfedchoziho pracovniho dne, a vysledna ¢astka se zauctuje z UCtu
ke karté.

V pfipadé, kdy ména originalni transakce je v K&, ke konverzi nedochazi.

Je-li k pfedchozi uskute€néné Debetni transakci provedena Kreditni transakce a je provedena
obchodnikem, jehoZ transakci zpracovava jina banka, neni Banka odpovédnda za pfipadny rozdil ve vySi
prepoctenych ¢astek vzniklych v disledku ¢asového odstupu mezi zpracovanim Debetni transakce
a Kreditni transakce. Banka dale nezodpovida za informace zobrazené v rliznych mobilnich penézenkach.
Jedna se pouze o orientacni udaje. Banka neovlivni kurz, kterym uctuji Karetni spole¢nosti.

Zuctovani transakci u Platby na kartu a Expresni platby na kartu Klient nalezne v €lanku 11.19. Podminek.
Informaci o rozdilech mezi vybranymi sménnymi Kurzy Banky a referenc¢nimi sménnymi kurzy Evropské
centralni banky vyjadifenych v procentech Klient nalezne pod kurzovnim listkem na internetovych strankach
Banky www.kb.cz.

11.12 Naklady pfi poruseni Smlouvy. Banka je opravnéna ztétovat na vrub Ugtu v8echny naklady, které ji vznikly
v dlsledku poruseni Smlouvy Klientem nebo Drzitelem.

11.13 Pfehled o transakcich. Banka bude Klienta informovat o zi¢tovanych transakcich s pouzitim karty vypisem
z Uctu ke karté minimalné jednou za kalendafni mésic. Ceny za uskutecnéné sluzby a transakce jsou
uctovany samostatné.

11.14 Dalsi sluzby. V souvislosti s kartou Banka umozriuje vyuzivat dalSi sluzby, zejména DCC, Cash Back,
Emergency Cash Advance, které jsou blize popsany na internetovych strankach Banky www.kb.cz.

11.15 Omezeni sluzeb. Banka ma pravo kdykoli zménit nebo zrusit nastaveni parametrl karty nebo zménit,
pozastavit, poskytnout s prodlevou nebo zrusit nékterou nebo vSechny sluzby poskytované ve spojeni
s kartou, zejména pokud pfi¢inou takovéhoto jednani budou okolnosti technické &i technologické povahy.
Obdobné muize Banka postupovat v pfipadé, Ze je vuéi Klientovi nebo Drziteli uplatriovana Sankce nebo
obdobné opatfeni podle VOP.

11.16 Blokace karty. Banka je opravnéna blokovat kartu véetné jeji digitalni verze, tj. Digitalni kartu, z dalezitych
davod(, zejména bezpecnostnich, a to i v pfipadé nesouhlasu Drzitele. O blokaci a jejich divodech bude
Banka informovat Drzitele pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité po provedeni blokace a to telefonicky,
sms zpravou nebo e-mailem na ¢islo nebo adresu, které ma k dispozici. Pokud diivody pro blokaci pominuly,
Banka kartu znovu aktivuje nebo ji uvede na Stoplist a po vzajemné dohodé poskytne Drziteli nahradni kartu
po Stoplistaci.

Pokud se Banka hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze Drzitel byl rozhodnutim soudu omezen ve svépravnosti,
je Banka opravnéna kartu bez dal$iho trvale zablokovat.

11.17 Administrace karty online. Pokud to Banka v pfislusné sluzbé pfimého bankovnictvi Klientovi umozni, pak
Klient bude moci za Bankou stanovenych podminek ménit jak své identifikacni udaje, tak parametry karty,
nebo zmocnit tfeti osobu, aby tak Cinila za néj, v€etné podani nové Zadosti o kartu.

11.18 Zamknuti karty. Vramci administrace karty online nebo na zakladé Zadosti za Bankou stanovenych
podminek je Drzitel opravnén zamknout svoji kartu v€etné Digitalni karty pro veSkeré On-line transakce.
Zamknutim karty (plastové karty) dojde k zamknuti i jeji digitalni verze, v opaéném pfipadé to vSak neplati.
Zamknutim karty nedochazi k blokaci karty ani k jeji Stoplistaci a karta je i nadale pouzitelna pro Off-line
transakce. Digitalni karta neni po zamknuti pouzitelna ani pro Off-line transakce. Stejnym zplsobem je
Drzitel opravnén zamknutou kartu odemknout.

11.19 Sluzba Platba na kartu a Expresni platba na kartu. Prostfednictvim vybranych karet maze Klient do limitu
stanoveného Karetnimi spole¢nostmi pfijimat, nikoliv vSak odesilat, pfichozi transakce ve prospéch svého
Ustu ke kart&. Poskytovatel sluzby nebo jiny platce mize totiz Klientovi prosttednictvim své banky, ktera
odesilani téchto transakci podporuje, poslat platbu na zakladé udajl, které mu o své karté Klient sdéli.
Fungovani téchto sluzeb maze byt podminéno povolenim plateb danou kartou na internetu. Protoze k vyuziti
téchto sluzeb musi platce znat celé Cislo karty Klienta, Banka doporu€uje je vyuzivat pouze s tfetimi
stranami, které Klient povaZzuje za dlivéryhodné.
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Platbu na kartu Banka pfipiSe na Uget ke kart& ve stejny Obchodni den, kdy ji obdrzi ke zpracovani. Expresni
platbu na kartu Banka pfipise na Uget ke kart& neprodlené poté, co ji autorizuje, nejpozdéji véak do 30 minut
od jejiho odeslani.

Je-li transakce v K&, Banka pripie na Uget ke karté prostfedky ve stejné vysi, jako je &astka transakce. Je-
li transakce v cizi méné, pfepocte se transakce v pfipadé sluzby Platba na kartu kurzem Karetni spole¢nosti
na EUR (pokud se nejedna o transakci v EUR), a nasledné se pfepoc¢te Kurzem deviza nakup na K¢, a v
pfipadé sluzby Expresni platba na kartu Kurzem deviza ndkup na K& nebo kurzem Karetni spole¢nosti na
K&, pokud ména transakce neni v kurzovnim listku Banky.

11.20 Click to Pay. Drzitel je opravnén pfidat vybrané karty do sluzby Click to Pay poskytované Karetnimi

spole€¢nostmi Visa a Mastercard za Bankou i jimi stanovenych podminek. Pfidat karty do sluzby Click to Pay
(registrace do sluzby) je mozné pomoci internetového bankovnictvi KB+, pfipadné prostfednictvim Karetnich
spole¢nosti ¢i spolupracujicich obchodnikl. Klient bere na védomi, Ze dostupnost sluzby Click to Pay
(vCetné registrace a pouziti pfi placeni) se muze liSit podle zemé, obchodnika, pouzitého zafizeni a dalSich
technickych podminek stanovenych Karetnimi spole€nostmi nebo jejich partnery. Poskytovatelé této sluzby
(Karetni spolecnosti) si vyhrazuji pravo do budoucna ménit systémové pozadavky na svoji sluzbu
a stanovovat jeji rozsah. Banka proto nenese odpovédnost za softwarové aktualizace, vypadky a notifikace
této sluzby.
Registrace do sluzby Click to Pay a sprava karty v Click to Pay. Drzitel karty je opravnén si registrovat
kartu do Click to Pay. Registraci do Click to Pay si Drzitel vytvafi profil v Click to Pay a bere na
védomi pfedavani osobnich udaju uvedenych v profilu Karetnim spole¢nostem, véetné jejich aktualizaci,
a zaroven zde zadava svudj e-mail a telefonni &islo.

PFi registraci ma Drzitel povinnost pouzivat pouze platnou e-mailovou adresu a telefonni €islo, které vlastni
a ma pod svou vyhradni kontrolou. DrZitel odpovida za kontrolu a aktualizaci své e-mailové adresy a Cisla
mobilniho telefonu registrovaného do Click to Pay. Registraci karty do Click to Pay Drzitel prohlasuje, zZe je
drzitelem a opravnénym uzivatelem takové karty.

Jako uzivatel sluzby Click to Pay ma Drzitel povinnost udrzovat své Udaje aktualni tak, aby Karetni
spole¢nosti mohly zabezpedit bezproblémové fungovani platby pfes Click to Pay.

Kazda zmeéna téchto udaju v profilu Click to Pay provedena Drzitelem se automaticky odesle do Karetni
spolecnosti, s cilem udrzet profil aktualni a zajistit tak moznost platby pfes Click to Pay.

Pokud Drzitel nema zajem, aby Karetni spole€nosti nadale uchovavaly nebo aktualizovaly udaje o jeho karté&,
muZze kartu z Click to Pay kdykoliv odebrat v internetovém bankovnictvi KB+ na detailu karty.

Pokud si Drzitel pfida karty Karetni spolecnosti VISA nebo Mastercard do Click to Pay pomoci internetového
bankovnictvi KB+, pak se jedna o Bankou zprostfedkovanou sluzbu spole¢nosti VISA Europe Limited nebo
Mastercard Europe SA. Touto cestou je mozné pfidat pouze karty, které Banka zobrazuje v internetovém
bankovnictvi KB+.

Placeni prostiednictvim Click to Pay. Pro vyuziti sluzby Click to Pay pfi online platbhé je nutné
u obchodnika na strance s platebnimi metodami vybrat moznost Click to Pay. Poté bude Drzitel vyzvan
k zadani své e-mailové adresy, kterou pouzil pfi registraci do Click to Pay. Po zadani této e-mailové adresy
mu bude zaslano pfes sms ¢i e-mail jednorazové heslo, které tam musi také zadat.

Po uspésném ovéreni Drzitele se zobrazi seznam jeho zaregistrovanych karet do Click to Pay a Drzitel si
vybere tu kartu, kterou chce platit. Poté bude vyZadovana standardni autorizace platebni transakce.
Bude-li mit Drzitel v prbéhu procesu placeni pfes Click to Pay mozZnost si zakliknout ,zapamatovat kartu
pro dal$i placeni“ nebo zvolit funkci ,zlstat pfihlagen” (nebo jinou moznost v obdobném smyslu), tak se mu
pristé pole formulafe automaticky pfedvyplini a uz mu nebude zaslano sms jednorazové heslo. Pokud Drzitel
plati prostfednictvim zafizeni, ke kterému ma pfistup vice osob (sdilené zafizeni), nesmi tuto funkénost
z bezpeénostnich davodd nikdy zvolit.

11.21 Sluzba vybér hotovosti z bankomatu. Vybér z bankomatu je mozné provést kontaktné i bezkontaktné.
V pfipadé kontaktniho vybéru je nutné nejprve odebrat kartu a poté hotovost.

Banka upozorfiuje Klienta, Zze v souvislosti s vybérem hotovosti z bankomatu se muze setkat se sluzbami
DCC a Surcharge, které Banka nemuze ovlivnit a nemusi byt pro Klienta vyhodné.
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Clanek 12. Reklamace

121 Uplatnéni reklamace. Nesouhlasi-li Klient se za¢tovanou polozkou tykajici se transakce provedené s pouzitim
karty nebo ceny za poskytnutou Bankovni sluzbu, ma pravo uplatnit reklamaci v Obchodnim misté ¢i jinym
zplsobem uvedenym na internetovych strankach Banky www.kb.cz/podporakarty, ato bez zbyte¢ného
odkladu po tomto zjisténi. Pokud neuplatni reklamaci do 30 Obchodnich dnl od doruceni zprav o zuétovani
(vypisu), ve kterych byla nebo méla byt reklamovana transakce uvedena, aniz by v tom Klientovi branily ddvody
hodné zvlastniho zietele, plati, Ze reklamace nebyla uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu po takovém zjisténi.
Lhata pro reklamaci je odvozena z reklamacnich fadu pFislusné Karetni spolecnosti. Klient méa povinnost pfilozit
k reklamaci kopie dokladd souvisejicich s reklamovanou transakci, napf. uctenku, objednavku, fakturu,
komunikaci s obchodnikem, smlouvu, pfedavaci protokol k vraceni pujéeného dopravniho prostfedku,
a uvést svoji pfesnou adresu vcetné telefonniho nebo e-mailového spojeni. Klient se dale zavazuje na vyzvu
Banky doplnit informace nebo dokumenty potfebné k posouzeni reklamace, a to nejpozdéji do 10 kalendainich
dnu od jejiho doruceni. Prodleni s pfedanim téchto vyzadanych dokumentd maze mit za nasledek zastaveni
reklamacniho fizeni v dusledku nedodrZeni reklamaénich poZadavk( stanovenych pfislusnou Karetni
spolecnosti. Pfi reklamacnich fizenich podminénych spolupraci jiného penézniho Ustavu se Klient zavazuje
zajistit soucinnost Drzitele v€etné jeho podpisu protokolu o reklamaci. Reklamace tykajici se transakce
platebni kartou za zbozi nebo sluzby poskytnuté tfeti stranou prostfednictvim internetu nebo pfimo
v obchodnim misté musi byt pfi nespolupraci pfislusného obchodnika uplatnéna do 30 Obchodnich dnd ode
dne dohodnutého (pfedpokladaného) terminu doruéeni/poskytnuti zbozi nebo sluzby.

12.2 Mozné typy reklamaci. Uplatnit reklamaci Ize zejména na vybér z bankomatu, duplicitni zau¢tovani
transakce, neopravnéné transakce prostfednictvim internetu, transakce za zboZi nebo sluzby. Dle platnych
pravidel mezinarodnich Karetnich spole¢nosti neni mozné reklamovat transakce tykajici se Money transferu
a platbu za zbozi dobirkou.

12.3 Postup Banky pfi reklamaci. Shleda-li Banka reklamaci opravnénou, pak stornuje reklamovanou polozku
a pfipiSe odpovidajici prostiedky zpét na Ucet nebo ucini jiné vhodné opatfeni. Pfi reklamaci neautorizovanych
transakci Banka postupuije dle pfislusnych ustanoveni Oznameni o provadéni platebniho styku.

124 Reklamacni Fizeni tykajici se karetnich transakci véetné vSech souvisejicich poplatkd uskuteénénych
v obchodni siti jinych penéznich Ustavl nebo v zahraniéi véetné Ihat pro vyfizeni reklamace se Fidi predpisy
prislusné Karetni spole€nosti o reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich transakci s pouzitim karty
se pouzije reklamacni fad Banky, nestanovi-li Podminky jinak. Reklamace tykajici se zbozi/sluzeb placenych
kartou se fidi vyhradné pravidly Karetnich spole¢nosti, a to véetné IhGt pro vyfizeni (tj. mimo rezim zakona
o platebnim styku®).

12.5 Odpovéd' na reklamaci. Banka odpovi Klientovi na reklamaci do 15 Obchodnich dnli od podani reklamace.
V pfipadé, kdy je reklamacni fizeni ovlivnéno pravidly tfetich stran, Banka na reklamaci Klientovi odpovi
nejpozdéji do 35 Obchodnich dnd od jejiho obdrzeni. Reklamace za zbozi/sluzby jsou ukonéeny az na
zakladé vysledku reklamacniho Fizeni s bankou obchodniho mista, kde byla transakce provedena, a to dle
pravidel Karetnich spolenosti.

Clanek 13. Dopliikové sluzby ke kreditnim kartam (Sluzby)

13.1 Doplinkové sluzby ke kreditnim kartam (Sluzby). Moznost vyuzivat Sluzby je soucasti vyhod spojenych
s pouzivanim urcitych druh kreditnich karet. Sluzby maji podobu pojisténi, asistenéni sluzby &i jiné obdobné
sluzby a formu Doplnkové sluzby nebo Fakultativni doplfikové sluzby.

Banka si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nabidku Sluzeb, a to v€etné zruSeni nékteré Sluzby, zmény obsahu
nékteré Sluzby &i zavedeni nové Sluzby, pficemz o takovéto zméneé je Banka povinna Klienta informovat na
vypise z Uétu &i jinymi prostfedky komunikace s Klientem sjednanymi nejméné 2 mésice pfed navrhovanym
dnem ucinnosti této zmény.

13.2 Dopliikova sluzba. Doplnkova sluzba je nedilnou soucasti pfislusné kreditni karty, moznost jejiho vyuzivani
tak nelze ke Smlouvé dodatecné sjednat. Obdobné nelze samostatné ukonéit vyuzivani Dopliikové sluzby,
aniz by sou€asné nedoSlo k zaniku prava vyuzivat kartu &i k zaniku Smlouvy.

13.3 Fakultativni doplikova sluzba. Fakultativni doplrikova sluzba je volitelnou soucasti pfislusné kreditni karty.
Moznost jejiho vyuzivani tak Ize ke Smlouvé samostatné (i dodatecné) sjednat, obdobné Ize jeji vyuzivani
samostatné ukondit, a to ze strany Banky i Klienta, pfipadné se souhlasem Klienta i ze strany Drzitele.
Fakultativni doplfikovou sluzbu dle aktualni nabidky Sluzeb miZe se souhlasem Klienta vyuzivat i DrZitel,
pokud s Bankou moznost vyuzivat Fakultativni doplfikovou sluzbu sjedna.

S 2.8 370/2017 Sb. o platebnim styku ve znéni pozdéjsich pfedpisu
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13.4 Poskytovatel. Sluzby poskytuje Poskytovatel odliSny od Banky na zakladé smlouvy uzaviené s Bankou a fidi
se podminkami pfislusné Sluzby. Za kvalitu a rozsah poskytovanych SluZeb je odpovédny Poskytovatel.

13.5 Podminky Sluzeb. Podminky Sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankach Banky u pfislusné kreditni
karty. Banka je opravnéna jednostranné ménit Podminky SluZeb, pfi¢emz o takové zméné je povinna Klienta
informovat na vypise z U&tu &i jinymi prostfedky komunikace s Klientem sjednanymi nejméné 2 mésice pied
navrhovanym dnem ucinnosti této zmény. To neplati, pokud se jedna o zmé&nu vyhradné ve prospéch Klienta
a nema vliv na stavajici cenu za umoznéni vyuzivat Sluzbu.

13.6 = Vznik a zanik moznosti vyuzivat Sluzbu. Obdobi, ve kterém je Klientovi umoznéno vyuzivat Sluzbu, kong¢i
k poslednimu kalendainimu dni v mésici, v némz vyprsi doba platnosti karty a nedojde k jeji obnové,
pfipadné ke konci dne, ve kterém dojde k zaniku prava pouzivat kartu ve smyslu Podminek ¢&i ve kterém
byla vypovéd doruéena.

13.7 Cena. Je-li poskytovani Sluzby nebo umoznéni jejiho vyuzivani zpoplatnéno, pak Klient plati cenu dle
Sazebniku KB, pfi¢emz souhlasi s tim, aby Banka provedla uhradu automatickym prevodem z jeho Uctu.

13.8 Poskytovani informaci. Klient bere na védomi, Ze osobni Udaje, véetné osobnich, Klientem nebo Drzitelem
poskytnuté nebo Bankou ziskané v souvislosti se Smlouvou, budou za ucelem vyuzivani a poskytovani
Sluzby predany Poskytovateli v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby. Poskytovatel s nimi bude
nakladat v pozici spravce, a to bud samostatného &i spole¢ného s Bankou. Vice informaci o zpracovani
osobnich udaja Klienta Poskytovatelem je uvedeno také na webovych strankach Poskytovatele.

Clanek 14. Odpovédnost

14.1 Odpovédnost Banky a vyluky z této odpovédnosti. V pfipadé sporu s Drzitelem Banka prosetfi vSemi
dostupnymi prostfedky reklamovanou transakci. Odpovédnost Banky za neautorizované a nespravné
provedené platebni transakce se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku.
Odli$né od téchto ustanoveni v Oznameni o provadéni platebniho styku ztratu z neautorizovanych transakci
provedenych s vyuzitim bezkontakini technologie ze ztracené, odcizené nebo zneuzité Kkarty
a uskute¢nénych v ramci Bankou stanovenych limit(i nebo limit( stanovenych Karetnimi spole¢nostmi, nese
Banka. Odpovédnost Banky dle predchozi véty se neuplatni, pokud tuto ztratu zplsobi Drzitel svym
podvodnym jednanim nebo porusenim povinnosti pouzivat kartu v souladu s pfisluSnou Smlouvou nebo
porudenim povinnosti bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti Ci
neautorizované pouziti karty, nebo v pfipadé Off-line transakci dle ¢l. 11.18 Podminek.

14.2 Banka neodpovidé za neautorizované platebni transakce ani za Skodu, ktera Klientovi nebo DrzZiteli v jejich
dasledku vznikla, v pfipadé, Zze Klient nebo Drzitel nedodrzi pravidla ochrany karty, pravidla ochrany
mobilniho zafizeni, PIN, jednorazového hesla pro aktivaci Digitalni karty anebo 3D Secure hesla stanovena
v Podminkach (zejména v ¢€l. 17. Podminek), nebo pokud Drzitel Bance ve stanovenych Ih(tach neoznami
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti karty, PIN, jednorazového hesla pro aktivaci Digitalni karty
nebo 3D Secure hesla, nebo pokud si Klient neaktivoval Digitalni kartu zplisobem dle Bankou stanovenych
podminek. Byl-li pfi neopravnéném pouziti karty pouzit spravny PIN/jednorazové heslo, pfipadné jiné heslo
pro 3D Secure transakce €i probéhla-li autorizace platby pfes internet u obchodnika prostfednictvim nékteré
z metod pro vytvafeni elektronického podpisu, kterou Banka Klientovi vydala na zakladé Smlouvy
o elektronickém podpisu, odpovida Klient za vSechny provedené transakce v plné vysi po celou dobu, kdy
byla karta zneuzivana, az do oznameni ztraty, odcizeni nebo podezfeni na neopravnéné pouziti karty. Stejné
plati pro nékteré typy Digitélnich karet, pokud doSlo v pfipadé placeni k odemknuti mobilniho zafizeni.

14.3 Banka neodpovida za nespravné provedeni platebni transakce ani za pfipadnou Skodu z toho vzniklou
z dlvodu pouziti zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani karty. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost
Banky za nespravné provedeni platebni transakce se povazuji okolnosti, které jsou neobvyklé,
nepfedvidatelné, nezavislé na vuli Banky a jejichz nasledky Banka nemohla odvratit, zejména vypadek
dodavky elektrické energie, porucha, omezena funkénost nebo nastaveni bankomatu, platebniho terminalu,
odmitnuti pfijeti karty k Uhradé prodaného zbozi ¢&i poskytnutych sluzeb prodavajicim, pfipadné
poskytovatelem téchto sluzeb v€etné jiné finanéni instituce apod. PFfi mechanickém poskozeni karty Banka
neodpovida za neuspésné provedené transakce.
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Clanek 15. Ztrata, odcizeni, zadrzeni kreditni karty v bankomatu

151 Oznamovaci povinnost. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuziti karty nebo mobilniho zafizeni, ve kterém
Klient pouziva Digitalni kartu, nebo hrozi-li jeji neopravnéné pouziti, je Klient nebo DrZitel povinen bez
zbyte€ného odkladu po tomto zjisténi informovat Banku o této skute¢nosti, a to bud’ prostfednictvim Podpory
karet KB, nebo osobné v Obchodnim misté. Nastane-li néktera z vySe uvedenych skute¢nosti béhem pobytu
v zahranici, oznami Klient nebo Drzitel tuto skutecnost Bance bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi
prostfednictvim Podpory karet KB nebo osobné prostfednictvim obchodniho mista Banky, ktera je ¢lenem
pfislusné Karetni spole¢nosti. Za Klienta nebo Drzitele maze ozndmeni dle tohoto ¢lanku ucinit i tfeti osoba.
Odpovédnost za ztratu zplisobenou pouzitim ztracené, odcizené €i zneuzité karty nese Klient nebo Drzitel,
pokud s ohledem na povinnosti uvedené v ¢l. 17 Podminek Klient nebo DrZitel neoznami ztratu &i odcizeni
karty Bance bez zbyte&ného odkladu po zjisténi této ztraty €i odcizeni karty nebo v pfipadé zneuZiti oznami
takové zneuziti po 30 Obchodnich dnech od doru€eni zprav o zuctovani (vypist), ve kterych byla
reklamovana transakce ze zneuzité karty uvedena, pak bez ohledu na okamzik, kdy ztratu, odcizeni i
zneuziti skute€né zjisti.

15.2 Pfi oznameni ztraty nebo odcizeni karty je oznamuijici osoba povinna sdélit Bance udaje, dle kterych bude
Banka schopna kartu identifikovat, tedy jeji Cislo, osobni Udaje Drzitele v€etné adresy bydlisté a druh karty.
Dale je oznamujici osoba povinna sdélit Bance vSechny okolnosti, které jsou ji znamy o ztraté, pfipadné
o odcizeni nebo podezieni z neopravnéného pouziti karty.

15.3 Postup Banky. Po doru€eni oznameni dle ¢l. 15.1 a 15.2 Podminek Banka zafadi kartu/karty, vCetné
Digitalni karty, na Stoplist, nedohodne-li se s Klientem jinak. Za zafazeni karty na Stoplist Banka uctuje na
vrub Uétu cenu dle Sazebniku. Stoplistace nabyva Gginnosti potvrzenim Banky o provedeni Stoplistace po
sdéleni a odsouhlaseni veskerych podminek Stoplistace oznamujici osobou. Cas Stoplistace doloZi na
zakladé pisemného pozadavku podaného prostfednictvim Klientova obchodniho mista.

15.4 Nedojde-li pfi oznameni dle ¢l. 15.1 a 15.2 Podminek zaroven k odmitnuti vydani nové karty, Banka poskytne
za cenu dle Sazebniku Drziteli novou kartu. Na pfedani nové karty a PIN Drziteli se pfiméfené pouziji
Podminky. Za uvedeni karty na Stoplist cenu dle Sazebniku Klient neplati, pokud Bance ke dni, kdy nastal
Duvod zaniku Smlouvy, kartu vrati nebo pokud Divodem zaniku Smlouvy je vypovéd Smlouvy ze strany
Banky. Ustanoveni tohoto ¢lanku se neuplatni pro Digitalni karty. V pfipadé, Ze byla na plvodni karté
vytvofena Digitalni karta, dojde k jejimu automatickému pfeneseni na nové poskytnutou kartu. Cislo Digitalni
karty zUstava stejné.

15.5 Jiny zpisob doruéeni. V naléhavém pfipadé se Banka mize s Klientem nebo s Drzitelem dohodnout na
doruceni karty, pfipadné PIN do jiného mista v CR nebo v zahranic¢i prostfednictvim zpoplatnéné sluzby.

15.6 Odpovédnost za transakce po oznameni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti. Banka odpovida v souladu
s prisluSnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku za neautorizované platebni transakce
a za $kody vzniklé v dusledku neopravnéného pouziti karty po oznameni ztraty, pfipadné odcizeni nebo
podezieni na neopravnéné pouziti karty zplisobem uvedenym v ¢l. 15 Podminek. U transakci, u kterych
neni zjistitelny €as provedeni (napf. z u€etniho dokladu nebo autorizaniho zaznamu), je Banka odpovédna
za neopravnéné pouziti karty az pocinaje kalendainim dnem, ktery bezprostfedné nasleduje po dni
oznameni ztraty, odcizeni nebo podezieni z neopravnéného pouziti karty zplisobem uvedenym v ¢&l. 15
Podminek.

15.7 Zadrzeni karty v bankomatu na Gzemi CR a v zahraniéi. Pfi zadrZeni karty v bankomatu je vZdy nutng,
aby Drzitel neprodlené kontaktoval Podporu karet KB. Stane-li se tak v zahrani¢i, ma Drzitel povinnost
poznamenat si datum a &as zadrZeni karty, umisténi bankomatu a provozovatele bankomatu dle loga
na obrazovce.

15.8 Podpora karet KB. Podpora karet KB je provozovana nepfetrzité prostfednictvim vefejnych telefonnich
linek, které nejsou chranény proti zneuziti jejich prostfednictvim pfepravovanych zprav. Banka neodpovida
za Skodu zpusobenou Klientovi v dlisledku zneuziti zprav pfedavanych Bance prostfednictvim Podpory karet
KB.

Clanek 16. Zanik smluvniho vztahu

16.1 Duavod zaniku. Divodem zaniku Smlouvy je:
a) vypovéd Smlouvy podana Klientem dle ¢l. 16.2 Podminek, a to i bez uvedeni divodu,
b) vypovéd Smlouvy podana Bankou dle ¢&l. 16.3 podminek, a to i bez uvedeni divodu,
c) nesplnéni Odkladacich podminek ¢erpani ve Ihité uvedené ve Smlouvé.
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16.2 Vypovéd’ ze strany Klienta. Klient ma pravo vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi, pfi¢emz jeho podpis
musi byt Ufedné ovéfen nebo ucinén pfed zaméstnancem Banky, neakceptuje-li Banka jiny zpuisob ovéfeni.
Vypovéd musi byt doru¢ena do Klientova obchodniho mista.

Smlouva v tomto pfipadé zanika:

a) 30. den od doruéeni vypovédi Klienta, pokud je v tento den splacen Uvér, véetné piislugenstvi,

b) uplynutim 10 mésict od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém nam byla doru¢ena vypovéd
Klienta, nebo

c) v den, kdy byl splacen Uvér, véetné prisluSenstvi, nejdfive véak uplynutim Ihity podle pism. a) a nejpozdé;ji
uplynutim Ihdty podle pism. b) €l. 16.2. Podminek.

Pravo Banky odstoupit od Smiouvy dle &l. 6.2 Podminek nebo VOP tim neni dotéeno.

16.3 Vypovéd’ ze strany Banky. Banka je opravnéna vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi. Smlouva v tomto

pfipadé zanika:

a) 90. den ode dne, kdy Banka Klientovi vypovédéla Smlouvu, pokud je v tento den splacen Uvér, véetné
prislusenstvi,

b) uplynutim 10 mésict od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy Banka vypovédéla Klientovi
Smlouvu, nebo

c) v den, kdy byl splacen Uvér, véetné prislusenstvi, nejdfive v8ak uplynutim IhGty podle pism. a)
a nejpozdéji uplynutim Ihaty podle pism. b) ¢l. 16.3. Podminek.

Pravo Banky odstoupit od Smiouvy dle ¢&l. 6.2 Podminek nebo VOP tim neni dotéeno.

PFi vypovédi Smlouvy dle €l. 31. VOP se neuplatni postupy a Ihiity uvedené v tomto €l. 16.3 Podminek.

16.4 Dohodne-li se Banka s Klientem pisemné pfed uplynutim Ihity dle ¢l. 16.2 a 16.3 Podminek na poskytnuti
nové karty, ma se za to, ze Ddvod zaniku Smlouvy nenastal. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé, kdy je
Banka povinna novou kartu dle Smlouvy poskytnout.

16.5 Nesplnéni Odkladacich podminek ¢erpani. Smlouva zanikd marnym uplynutim Ihaty pro splnéni
Odkladacich podminek erpani, byly-li sjednany.

16.6 Zanik prava Drzitele pouzivat kartu. Pravo Drzitele pouzivat kartu zanika:
a) dnem, kdy nastane Dlvod zaniku Smlouvy;

b) dnem, kdy se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi o Klientové &i Drzitelové umrti;

¢) dnem, kdy Klient pisemné oznami Bance zruSeni prava Drzitele pouzivat kartu;

d) znehodnocenim karty poskytnuté Drziteli na zakladé Smiouvy dle &l. 8.9 Podminek;

e) koncem platnosti karty;

f) dnem, kdy Drzitel pozada Banku o zruSeni karty;

g) dozvi-li se Banka o znehodnoceni karty poskytnuté dle Smlouvy pro Drzitele;

h) zafazenim karty na Stoplist, pokud Klient ¢i Drzitel zarovern odmitne poskytnuti nové karty dle ¢l. 15.4
Podminek, pfipadné pokud Drzitel odliSny od Klienta pozada Banku o zruSeni karty a kartu nevrati nebo
nové poskytnutou kartu nepfevezme nebo ji neaktivuje dle ¢l. 8.7 Podminek;

i) Pravo Drzitele odliSného od Klienta pouzivat kartu zanika dnem, kdy takovyto Drzitel Banku pozada
Bankou akceptovatelnym zpusobem o zruSeni karty. Pokud kartu spole¢né se zadosti vrati Bance, pak ji
Banka znehodnoti, pokud ji Bance nevrati, zafadi ji Banka na Stoplist;

j) uplatnénim prava Banky na odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 6 Podminek.

16.7 Stoplist karty v pripadé zaniku prava Drzitele kartu pouzivat. Kartu Banka uvede na Stoplist ke dni
zaniku prava Drzitele ji pouzivat dle ¢l. 16.6 Podminek, a to v pfipadech, kdy nebyla Drzitelem nebo Klientem
Bance vracena. V pfipadé, ze Banka Smlouvu vypovédéla, uvede kartu na Stoplist ke dni, kdy Klientovi
vypovéd odeslala, pokud Banka nestanovi jinak. Stoplistaci karty zanika i pfipadna karta ve formeé Digitalni
karty.

16.8 Zuctovani po zaniku Smlouvy. Banka je opravnéna po dobu 30 dnl ode dne zaniku Smlouvy zuctovat
na vrub U&tu transakce provedené prostrednictvim piislusné karty a ceny za Bankovni sluzby poskytnuté
Klientovi dle Smlouvy, v€etné nakladi na vymahani dluhi ze Smlouvy. Klient ma povinnost takto ziuctované
ceny uhradit zpdsobem sjednanym ve Smlouvé.

16.9  Zanik prava Klienta éerpat Uvér bezhotovostnim pievodem. Pravo Klienta ¢erpat Uvér bezhotovostnim
prevodem zanika dnem, kdy nastane Divod zaniku Smlouvy, pokud se nejedna o vypovéd Smlouvy
podanou Bankou.
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Clanek 17. PIN, Ochrana kreditni karty a jejich bezpeénostnich prvki, ochrana mobilniho

zarizeni

171 Zména PIN a zapomenuty PIN. Drzitel je opravnén PIN ke své karté zménit v bankomatech. Zménu PIN
umozhuji v8echny bankomaty Banky. Pfi zmé&né PIN se Drzitel fidi doporuenimi pro bezpecny PIN
uvedenymi na internetovych strankach Banky www.kb.cz/podporakarty. Zménu PIN u karty Ize provést
kdykoli v pribéhu platnosti karty s vyjimkou obdobi od 25. dne v mésici pfedchazejiciho mésici konce
platnosti karty.

Drzitel si mize ke svym kartdm zapomenuty PIN kdykoli zobrazit v internetovém bankovnictvi.

17.2 Ochrana karty. Drzitel je povinen ukladat kartu na bezpe¢ném misté, oddélené od svych osobnich dokladu,
ucinit vSechna nezbytna opatfeni tak, aby zabranil zneuZiti karty, napf. uskute€nénim transakce bez jeho
pfitomnosti, a chranil ji pfed mechanickym poSkozenim a magnetickym polem (napf. pfed reproduktory,
transformatory, magnetickymi zamky, mobilnimi telefony apod.). Drzitel je povinen chranit a zadnym
zpusobem nesdélovat, nepfedavat a nesdilet Udaje z platebni karty, jako jsou &islo platebni karty, platnost
karty a tfimistny kontrolni kod karty. Drzitel je povinen soustavné kontrolovat, zda nedoSlo ke ztratg,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizovanému pouZiti karty.

17.3 Ochrana PIN. Drzitel je povinen pfijmout veskera opatfeni nezbytna k zabezpeceni utajeni PIN. Dale je
Drzitel povinen znehodnotit veSkeré nosi¢e obsahujici informace o PIN. PIN se nesmi poznamenavat
na kartu, uchovavat spole¢né s kartou nebo sdélovat tfetim osobam. VeSkeré operace s kartou, pfi kterych
je zadavéan PIN, je Drzitel povinen provadét samostatné bez asistence tfetich osob. Banka neodpovida za
$kodu zplsobenou v disledku prozrazeni nebo zpfistupnéni PIN, Bankou zaslaného navodu k ziskani PIN,
odpozorovani PIN zobrazeného v internetovém bankovnictvi nebo pfi jeho zadavani, jednorazového,
pfipadné jiného 3D Secure hesla &i pfihlasovacich udaju v pfipadé metody pro vytvareni elektronického
podpisu, kterou Banka Klientovi vydala na zakladé Smlouvy o elektronickém podpisu, pro ucely 3D Secure
autorizace jiné osobé nebo poruseni ochrany mobilniho zafizeni uvedené v nasledujicim odstavci.

17.4 Ochrana mobilniho zarizeni. Pokud Klient vyuziva své mobilni zafizeni jako Digitalni kartu nebo pro
autorizaci prostfednictvim KB Klice, pak se zavazuje provést takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti
tohoto zafizeni tfeti osobou. Klient ma povinnost chranit a nesdélovat jednorazové heslo uréené pro aktivaci
Digitalni karty. Zejména ma povinnost v pfipadé vyuzivani ¢tecky otiskl prstd nebo technologie rozpoznani
obli¢eje v mobilnim zafizeni pro u€ely autentizace &i autorizace mit v takovémto zafizeni uloZeny pouze své
identifikacni prvky a neumoznit pfidani identifikacnich prvkd do zafizeni tfeti osobé&. Obdobné toto plati pro
pfipadné dalsi technologie identifikace majitele mobilniho zafizeni na Urovni operaéniho systému, které
bude Banka akceptovat.

17.5 Ochrana 3D Secure hesel. Drzitel je povinen chranit jednorazové, pfipadné jiné 3D Secure heslo
a jednorazové 3D Secure aktivaéni heslo za U¢elem zabranéni zneuziti karty.

17.6 Pravidla pro bezpecné pouzivani karet. Drzitel je povinen dodrZzovat pravidla pro bezpe¢né pouzivani
karet uvedena na internetovych strankach Banky www.kb.cz/bezpecnostkarty.

Clanek 18. Cestné prohlaseni Klienta

18.1 Podpisem Smlouvy Klient ¢ini nasledujici prohlaseni, ktera musi platit po celou dobu trvani veskerych jeho
povinnosti ze Smlouvy:

a) je fadné zaloZenou a platné existujici pravnickou osobou v souladu s pravnim Fadem mista zalozeni. Stav
jeho zapisu v obchodnim rejstfiku nebo jiné evidence je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
odpovida skute¢nosti,

b) uzavieni Smlouvy a vykon prav a povinnosti z ni, véetné splaceni dluhtd ze Smlouvy, byly fadné schvaleny
prisluSnymi organy v ramci jeho vnitini struktury a nevyzaduji zadny souhlas nebo povoleni jinych osob
nebo organ( vefejné spravy nebo byl takovy souhlas udélen a je platny a ucinny,

c) vykonem prav a povinnosti ze Smlouvy neporusi své povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, smluv nebo
jinych jednan, a neporusi Zadna vlastnicka, smluvni €i jina prava, at jiz jeho nebo tfetich osob,

d) podle jeho nejlepSiho védomi neni vedeno ani nehrozi Zzadné soudni, spravni €i rozhod¢i Fizeni tykajici
se jeho nebo jeho majetku, které by mohlo ovlivnit jeho mozZnosti fadné plinit povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo ovlivnit jeho finanéni ¢i obchodni situaci. Dale dle jeho nejlepSiho védomi neni vedeno ani
nehrozi zadné trestni stihani jeho &i osob, jez jsou ¢&leny jeho statutarniho organu, jinych osob
opravnénych za néj jednat, osob vykonavajicich fidici, kontrolni ¢innost nebo rozhodujici vliv na fizeni €i
zaméstnancu pfi pInéni pracovnich ukoll, pokud Ize trestny Cin pfiist také Klientovi. Dale prohlasuje, ze
neni ve vykonu trestu, ochranného ¢&i zajiStovaciho opatfeni, ani nedo$lo v minulosti k jeho
pravomocnému odsouzeni za trestny €in, ledaze bylo zahlazeno,

Komeréni banka, a.s.,
se sidlem: Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, 17/21
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360 PODMKKP.PDF


http://www.kb.cz/podporakarty
http://www.kb.cz/bezpecnostkarty

PODMINKY KE SLUZEBNIM A KORPORATNIM KREDITNIM KARTAM

e) podle jeho nejlepsiho védomi neni zahajeno insolvenéni fizeni nebo jiné fizeni, které ma obdobné pravni
ucinky, ani neni nafizen vykon rozhodnuti (exekuce) tykajici se (i) podstatné ¢asti jeho majetku €i majetku
osoby poskytujici zajisténi, nebo (ii) majetku jeho ¢&i majetku osoby poskytujici zajisténi, ktery je
pfedmétem zajisténi Uvéru. V uplynulych tfech letech nebyl na jeho majetek prohlaen konkurz, nebylo
pfijato rozhodnuti, kterym byl zjist€n jeho upadek &i hrozici upadek, nedoslo k zamitnuti insolvenéniho
navrhu pro nedostatek majetku nebo zruSeni konkurzu prohléSeného na jeho majetek, ani nebylo
potvrzeno vyrovnani €i pfijato jiné rozhodnuti, které ma obdobné pravni ucinky,

f) veSkeré jeho povinnosti ohledné dani, cel a poplatkl a jiné obdobné platby pozadované podle platnych
pravnich predpist jsou splnény a nema vici pfisluSnym organim vefejné spravy zadné dluhy po
splatnosti, nebo o nich byla Banka pisemné informovana,

g) neni osobou se zvlastnim vztahem k Bance podle zakona o bankach®,

h) neexistuji ani nehrozi zadné skute¢nosti nebo okolnosti, které predstavu;ji kterykoli z Pfipad( poruseni,

i) neprobiha a podle jeho nejlepsiho védomi ani nehrozi zadné jednani nebo Fizeni, které by mohlo mit

nepfiznivy vliv na jeho schopnost plnit své povinnosti ze Smlouvy,

j) Klient ani zadny Subjekt ze skupiny neni Sankcionovanou osobou a podle védomi Klienta ani jakykoli

¢len statutarniho organu, feditel, zmocnénec, zameéstnanec Klienta nebo propojena osoba neni

Sankcionovanou osobou,

veSkera jeho prohlaSeni a informace o ném, sdélena Bance ustné nebo pisemné v souvislosti se

Smlouvou, jsou a budou pravdiva, Uplna a nikoliv zavadéjici. Veskeré informace a dokumenty potfebné

k posouzeni jeho finanéniho a podnikatelského postaveni byly Bance poskytnuty a zadné informace,

které by mohly ovlivnit rozhodnuti Banky o podminkach poskytnuti Uvéru, nebyly zaml&eny.

18.2 Prohlaseni podle ¢lanku 18.1 Podminek pism. a), pism. b), pokud jde o schvaleni v ramci vnitfni organizacni
struktury, a pism. d), pokud jde o trestni stihani osob, jez jsou &leny statutarniho organu, jinych osob
opravnénych za Klienta jednat, osob vykonavajicich fidici, kontrolni ¢innost nebo rozhodujici vliv na fizeni
¢i zaméstnancu pfi pInéni pracovnich ukoll, se nepouziji, pokud je Klient fyzickou osobou. Prohlaseni podle
¢lanku 18.1 Podminek pism. a) véta druha a pism. €), kromé prohlaseni tykajicich se vykonu rozhodnuti
(exekuce), se nepouziji, pokud je Klientem obec.

k

=

Clanek 19. Vymezeni pojmui

19.1 Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem maji v Podminkach vyznam stanoveny ve VOP nebo nasledujici:

»3D Secure" je zplsob zabezpeceni karty, ktery chrani DrZitele pfed provedenim neautorizované transakce
pfi platbé pres internet u obchodnika podporujiciho sluzbu 3D Secure, jehoZ internetové stranky jsou
oznacené logem ,Mastercard Identity Check®, nebo ,Visa Secure*.

LAktualni pouzitelny limit“ je ¢astka, do které je mozné, s pfihlédnutim k jiz prob&hlym transakcim
a zadanym blokacim na Ugtu ke kart&, v daném okamziku Serpat Uvér a jejiz vy$e odpovida rozdilu mezi
Uvérovym limitem na stran& jedné a soustem nesplacené jistiny Uvéru a zadanych blokaci na Uétu ke karté
na strané druhé. Pokud je tento rozdil zaporny, je vySe Aktualniho pouzitelného limitu rovna nule.

,Banka“ je Komeréni banka, a. s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360.

,Bézny ucet” je bézny ucet Klienta v K& vedeny u banky v Ceské republice, ze kterého se dle Smlouvy
provadi splatky vycéerpané jistiny Uvéru a pfirostlych troka.

.Cash Back" je sluzba, ktera umoznuje vybér hotovosti u obchodnika na uzemi CR, a to soubé&zné
s provedenim nakupu zbozi a sluzeb a dle pravidel Karetnich spole€nosti a daného obchodnika. Obchodnik
je opravnén poskytnuti transakce typu Cash Back odmitnout, a to i bez udani diivodu.

logo Click to Pay. Do sluzby Click to Pay Ize nahrat vS8echny Bankou poskytované kreditni karty, s nimiz je
mozné platit na internetu. Udaje z karty jsou v Click to Pay uloZeny v za$ifrované podobé& u Karetnich
spole¢nosti a platba probiha bez nutnosti ru¢niho zadavani idajli o karté. Obchodnik tak nema pfistup ke
karetnim udajim, protoze se pfi placeni pouziva digitalizované &islo karty.

,DCC* (Dynamic Currency Conversion) je sluzba nabizena obchodnikem nebo provozovatelem
bankomatu, pfipadné jejich zpracovatelem, ktera umozriuje provést karetni transakci nebo vybér hotovosti
v jiné méné, nez je mistni ména obchodnika nebo bankomatu, a to pfevedenim &astky na K¢&. V pfipadé
vyuziti sluzby DCC je sménny kurz stanoven poskytovatelem této sluzby, nikoli Bankou ani Karetni
spole€nosti. Banka nenese odpovédnost za vysi pouzitého sménného kurzu ani za pfipadné poplatky
spojené s vyuzitim sluzby DCC.

,Cerpani“ je poskytnuti Uvéru na zakladé Smlouvy.

6 § 19 odst. 1 z.€. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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,Debetni transakce" jsou veskeré vybéry hotovosti, platby u obchodnikli za zboZi a sluzby a pouZiti karty
v siti Internet.

,Den splatnosti“ je den, ke kterému je Klient povinen splatit Uvér, &ast jistiny Uvé&ru, Groky nebo uskuteénit
jiné pInéni Bance podle Smiouvy.

,Digitalni karta“ je karta, ktera je bezkontaktni digitalni verzi embosované karty Klienta. Klient ji muze
pouzivat prostfednictvim chytrych mobilnich zafizeni (napf. mobilni telefon, tablet, chytré hodinky a;j.).
Digitélni karta pak umozriuje vyhradné bezkontaktni platby, bezkontaktni vybéry a vklady hotovosti
v bankomatech a platby za zbozi a sluzby pfes internet u obchodnikd, ktefi tuto sluzbu podporuji. Pouziti
Digitalni karty umoznuiji sluzby jako napf. Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay poskytované tfetimi stranami,
jejich rozsah je tak zavisly na poskytovateli sluzby.

,Doplnkové sluzby ke kreditnim kartam* (také jen ,Sluzby") je souhrnny nazev pro Doplriikové sluzby
a Fakultativni doplfikové sluzby.

,Drzitel“ je osoba opravnéna pouzivat kartu, uréena v zadosti o vydani karty. Drzitelem muze byt Klient nebo
tfeti osoba jim zmocnéna.

,Dutvod zaniku Smlouvy* je definovan v ¢l. 16.1 Podminek.

,Expresni platba na kartu“ je platba, kterou takto oznaci a zaSle do zpracovani zadavatel platebniho
prikazu (platce), pfipadné platba, o které platce uvadi, Ze bude prostfednictvim kreditni karty pfipsana na
Ucet ke karté neprodlené po zadani platebniho pfikazu.

.Karetni spoleénosti“ jsou mezinarodni sdruzeni poskytujici licenci Bance pro poskytovani a pouzivani
platebnich karet Visa nebo Mastercard.

,KB KIi¢“ je metoda pro vytvafeni elektronického podpisu zaloZzena na individualnich vlastnostech
aktivované aplikace pro podporovana mobilni zafizeni a znalosti bezpe¢nostniho PINu nebo biometrie
umozniujici zejména ovéfit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat
platebni transakce.

,Klient" je fyzicka osoba — podnikatel, nebo pravnicka osoba, ktera s Bankou uzaviela Smlouvu.
,Klientovo obchodni misto* je Obchodni misto, které vede Uget ke karté.

.Kreditni transakce” jsou veskeré ¢astky vracené obchodnikem na Uget, storna transakci a reklamace
u obchodnikd nebo pFichozi Platby na kartu.

,Kurz® je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.
,Ména Gvéru“ je ména, ve které je vyjadren Uvérovy limit.
.Money transfer” je karetni transakce, jejimz uc¢elem je pfevod penéznich prostfedkl mezi osobami nebo

na ucCet tfeti osoby, zejména prostfednictvim specializované platebni sluzby nebo platformy (napf.
mezinarodni pfevodni sluzby).

,Obchodni misto® je kterékoli obchodni misto Banky.

,Odkladaci podminky €erpani“ jsou podminky stanovené ve Smlouvé, po jejichz spinéni poskytneme
Cerpani.

,Off-line transakce“ jsou veskeré transakce kartou provadéné prostfednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, kdy zpravidla neni provadéna okamzita blokace prostfedkd na Uétu ke kartg.
Ke schvaleni transakce dochazi lokalné v ramci platebniho terminalu. K samotnému zaucétovani dochazi az
po zaslani transakce ze strany zpracovatelské banky obchodniho mista, kde byly platby provedeny.

,On-line transakce® jsou vesSkeré transakce kartou provadéné prostfednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, u kterych jsou zmény aktualniho zdstatku na U¢tu ke karté v autorizaCnim systému
platebnich karet zpravidla zohlednény ihned.

~Opakované transakce” (recurring transakce) jsou karetni transakce, které jsou provadény opakované na
zakladé predchoziho souhlasu drzitele karty udéleného obchodnikovi, a to ve sjednanych intervalech nebo
pfi splnéni sjednanych podminek, bez nutnosti opakované autorizace kazdé jednotlivé transakce (jedna se
napf. o placenou TV).

Opakované transakce jsou provadény na zakladé smluvniho vztahu mezi drzitelem karty a obchodnikem
afidi se podminkami sjednanymi mezi témito stranami. Pro zruSeni je nutné ukoncit smluvni vztah
s obchodnikem.

,PIN“ je osobni identifikacni €islo slouzici k identifikaci Drzitele a k prokazani jeho opravnéni nakladat
s kartou pfi provadéni elektronickych transakci.

,Platba na kartu* je sluzba umoZfujici pfijimat kreditni platby ve prospéch Uétu ke kart&. Detailni Uprava
této sluzby je uvedena v ¢lanku 11.19 Podminek.
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,Podminky*“ jsou tyto Podminky ke sluzebnim a korporatnim kreditnim kartam, jez pfedstavuji Produktové
podminky dle VOP.

,Podpora karet KB* je nepfetrzita klientska telefonni linka platebnich karet. Telefonni isla Podpory karet
KB Banka Drziteli sdéli sou€asné s kartou s tim, zZe o pfipadnych zménach telefonnich ¢isel bude Banka
Drzitele v predstihu informovat. Telefonni Cisla jsou dale k dispozici v Obchodnich mistech a téz na
internetovych strankach Banky.

,Pravidla® jsou Pravidla ¢asového pofadi uhrad dluh(i stanovena Bankou a upravujici pofadi plnéni
splatnych dluhu Klienta viici Bance, pokud ma Klient vi¢i Bance v urcitém okamziku vice splatnych dluhl a
jim poskytnuté plnéni nepostacuje k uhradé téchto dluht.

,Pripad poruseni” je kterykoli pfipad ¢i situace popsana v ¢l. 6.1 Podminek nebo pfipad ¢i situace za Pfipad
poruseni oznacena ve Smlouve.

L~Sankce* jsou jakékoli ekonomické nebo finanéni sankce, obchodni embarga nebo obdobna opatfeni pfijata,
provadéna nebo zavedena kterymkoli z nasledujicich organli nebo kterymkoli z jejich ufadu): (i) Organizace
spojenych narodd, (ii) Spojené staty americké, (iii) Evropska unie nebo kterykoli jeji stavajici nebo budouci
¢lensky stat nebo (iv) Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

.Sankcionovana osoba“ je jakakoli osoba bez ohledu na to, zda je fyzicka &i pravnicka, nebo zda ma, ¢i
nema pravni osobnost: (i) na kterou se konkrétné zaméfuje seznam osob oznacenych v ramci Sankci;
(i) zapsana nebo zaloZzena v zemi nebo na Uzemi, které jsou pfedmétem rozSifenych Sankci nebo zalozena
podle prava statu nebo uzemi, které jsou predmétem rozSifenych Sankci; (iii) pfimo ¢€i nepfimo vlastnéna
nebo ovladana dle definice pfisluSnych Sankci osobou uvedenou v bodé (i) nebo (ii) vySe; (iv) jejiz ¢len
statutarniho organu je osobou uvedenou v bodé (i) nebo (ii) vySe; nebo (v) ktera je jinak, nebo po uplynuti
jakeékoli InGty bude, pfedmétem Sankci.

~Smlouva“ je smlouva o sluzebni kreditni karté nebo smlouva o korporatni kreditni karté uzaviena mezi
Bankou a Klientem.

~Stoplist” je seznam karet, které nesméji byt pouzivany k zadné transakci. Uvedenim karty na Stoplist neni
Drzitel opravnén kartu nadale uzivat, zejména provadét platebni transakce. Pfi uvedeni karty na Stoplist je
Drzitel povinen neprodlené kartu znehodnotit pfestfizenim.

~Stoplistace” je proces, kterym dochazi k uvedeni karty na Stoplist za podminek stanovenych Bankou.

~Subjekt ze skupiny“ je osoba pfimo nebo nepfimo ovladajici Klienta &i osoba Klientem pfimo nebo nepfimo
ovladana nebo holdingova spole¢nost Klienta &i spole€nost, s kterou Klient tvofi koncern.

.Surcharge“ je poplatek uétovany obchodnikem nebo provozovatelem bankomatu v souvislosti
s provedenim karetni transakce nebo vybéru hotovosti, a to nad ramec ¢astky transakce. VysSe, zplsob
uplatnéni i pfijemce poplatku typu surcharge jsou urovani vyhradné obchodnikem nebo provozovatelem
bankomatu, nikoli Bankou ani Karetni spole¢nosti. Banka nenese odpovédnost za vySi ani opravnénost
poplatku surcharge ani za jeho pfipadné vraceni.

,Uget" je B&zny Gdet nebo Uget ke kart&, ze kterého se dle Smlouvy provadi Ghrada pfislusnych cen
a poplatkt za sluzby poskytnuté Klientovi Bankou v souvislosti se Smlouvou.

,Uéet ke karté"“ je Givérovy cet Klienta u Banky, na kterém Banka eviduje vy$i dluht Klienta v(i&i Bance na
zakladé Smlouvy.

,Uvér" jsou pen&zni prostfedky, které se Banka za podminek dohodnutych ve Smlouvé zavazuje Klientovi
na sjednanou dobu a do sjednané vyse poskytnout.

,Uvérovy limit‘ je maximalini vy$e Uvéru stanovena dle Smiouvy.
-VOP* jsou VSeobecné obchodni podminky Banky.

,Zadost" je zadost Klienta, kterou Klient zada o Cerpani bezhotovostnim prevodem, podana v Klientové
obchodnim misté, telefonicky €i jinou cestou, a to ve formé a obsahu stanoveném Bankou.

Clanek 20. Zavéreéna ustanoveni

20.1 Pravni rezim. Smlouva se Fidi pravnim fadem CR, zejména ob&anskym zakonikem” ode dne nabyti jeho
ucinnosti, i kdyz k uzavieni Smlouvy doslo pfed timto dnem; vznik Smlouvy i prav a povinnosti z ni vzniklych
pfed dnem nabyti jeho U€innosti se v§ak posuzuji podle dosavadnich pravnich predpisu.

20.2 Rozhodovani sporu. VSechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany
s konec€nou platnosti obecnymi soudy Ceskeé republiky.

7 2.&.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
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20.3 Nebezpeci zmény okolnosti. Banka a Klient na sebe spole€né timto pfebiraji nebezpec¢i zmény okolnosti
v souvislosti s jejich vzajemnymi pravy a povinnostmi vzniklymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou

a vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku na jejich smluvni vztah ze
Smlouvy.

20.4 Zména Podminek. Banka je opravnéna Podminky pribézné ménit zplisobem uvedenym ve VOP.

20.5 Nahrazeni pivodnich Podminek. Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky ke sluzebnim a korporatnim
kreditnim kartam uc¢inné od 1. 5. 2026.

20.6 Uginnost Podminek. Tyto Podminky nabyvaji G&innosti dne 1. 11. 2026.
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