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INFORMACE O INVESTICNICH SLUZBACH A NASTROJICH
(dale jen ,Informace”)

Udaje o bance jako pravnické osobé, ktera vykonava éinnosti stanovené v licenci Ceské narodni banky a zakladni
informace souvisejici s investi¢nimi sluzbami poskytovanymi bankou

Banka je pravnickou osobou, ktera vykonava ginnosti stanovené v licenci Ceské narodni banky v rozsahu dle zakona &. 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a které byla udélena povoleni k vykonavani hlavnich a doplfikovych investi¢nich
sluZeb v rozsahu dle pfislusného ustanoveni ZKPT. Banka pfi poskytovani investiénich sluzeb podléha dohledu Ceské narodni
banky se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1.

Informace o investi¢nich sluzbach, které banka poskytuje klientim

Banka je pfipravena poskytovat klientovi dle pfislusné smlouvy tyto hlavni investi¢ni sluzby:
2.1.1. pfijimani a pfedavani pokynl tykajicich se investi¢nich nastroju;

2.1.2. provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich nastroji na ucet zakaznikd;

2.1.3. obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet;

2.1.4. investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastrojl;

2.1.5. upisovani nebo umistovani investi¢nich nastroju se zavazkem jejich upsani;

2.1.6. umistovani investi¢nich nastroju bez zavazku jejich upsani.

Informace o nastrojich

Nastroje, s nimiz se obchoduje na zakladé této Ra&mcové smlouvy, jsou popsany v pfisluSnych Pfilohach této R&mcové smlouvy
obsahujicich definice jednotlivych Nastroju. Nastrojem nejsou devizové spoty.

Bliz§i a podrobna charakteristika Nastroju obchodovanych dle této Ramcové smlouvy, véetné konkrétnich piiklad moznych
Transakci a uvedeni rizik z nich vyplyvajicich, je uvedena pro vSechny protistrany Banky na Internetové adrese, a to
v produktovych listech tykajicich se pfisluSnych Transakci (také jako ,Produktovy list*), véetné modifikace ¢i kombinace
Nastroju. Banka poskytne kdykoli Protistrané na jeji pozadani, Produktovy list v pisemné podobé, a to v pobocce, ve které
Protistrana uzavfela tuto Ramcovou smlouvu.

Nastroje jsou s ohledem na stanoveny cilovy trh obecné uréeny zakaznikim, ktefi nejsou profesionalnim zakaznikem, nebo
profesionalnim zakaznikm, pokud neni uvedeno jinak.

Transakci se pro Ucely téchto Informaci rozumi i Obchod a naopak.
Informace o ochrané financnich nastroji nebo penéznich prostiedk klienta

Nastroje nebo penézni prostfedky klienta mohou byt v drzeni tfeti strany jménem Banky. Odpovédnosti, kterou Banka ma za
jednani a opomenuti treti strany, jsou upraveny pfisluSnou smlouvou mezi Bankou a tfeti stranou. Insolvence tfeti strany se fidi
pravnimi predpisy statu pfislusné treti strany.

Je mozné, Ze nastroje klienta jsou ¢i budou drzeny treti stranou na souhrnném Gctu. Nikdy se vSak nejedna o Ucet viastnik,
avSak vzdy se jedna o Ucet zakaznik(, kdy se ma za to, Ze ten, pro koho byl U¢et zdkaznikd zfizen, neni vlastnikem
zaknihovanych cennych papirti evidovanych na tomto uctu.

Banka bude informovat klienta nebo potencialniho klienta v pfipad€, Zze podle vnitrostatni pravni pravy neni mozné, aby byly
finanéni nastroje klienta drzené tfeti stranou identifikovany a odliSeny od vlastnich finanénich nastroju této tfeti strany nebo
Banky, a vyraznym zplsobem ho upozorni na rizika, ktera z toho vyplyvaji.

Banka bude informovat klienta nebo potencialniho klienta v pfipadé, ze Géty, na nichz jsou vedeny finanéni nastroje nebo
penézni prostfedky patfici danému klientovi nebo potencialnimu klientovi, podléhaji nebo budou podléhat pravnim predpisim
jurisdikce, kterd neni jurisdikci ¢lenského statu, a uvede, ze prava klienta nebo potencialniho klienta k témto finanénim
nastrojim nebo prostiedkim se mohou odpovidajicim zptsobem lisit.

Vedle zajistovacich nebo zastavnich prav ¢i prava na zapocet, ktera Banka ma na zakladé pfisluSnych smluv sjednanych
s klientem, ma Banka podle ob&anského zakoniku k nastrojim nebo penéznim prostfedkdm klienta zadrZzovaci pravo i pravo
na zapocet Bankou v rozsahu obecnych pravnich predpis(.

Informace o zaznamenavani komunikace

V rdmci poskytovani investi¢nich sluzeb souvisejicich s pfijimanim, pfedavanim a provadénim pokynd nebo s obchodovanim
na vlastni ucet jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky nahravany a elektronicka komunikace je zaznamenavana,
pfi€emz kopie zaznamu hovord a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let nebo na zadost pfisluSného organu
po dobu az sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikace i po del$i dobu, pokud
ji k tomu opravnvuji pravni predpisy.

Zaznamy komunikace mohou byt predlozeny jako dikazni material v jakémkoli Fizeni, které se tyka poskytovani pfisluSnych
investi¢nich sluzeb nebo obchodovani na vlastni ucet.

Informace o moznych rizicich, ktera mohou byt spojena se sluzbami a Nastroji, a o moznych zajisténich proti nim

Obecna rizika tykajici se Nastrojli jsou Uzce spjata s Gi€elem realizace konkrétni Transakce. Lze uvést zejména:
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6.1.1. Trzni riziko. Riziko poklesu realné hodnoty Transakce, a to vlivem pohybu urokovych sazeb jednotlivych mén
obsazenych v Nastrojich nebo vlivem zmény kurzu odpovidajiciho ménového paru obsazeného v Nastroji, vlivem
pohybu ceny komodity, kurzu nebo hodnoty cennych papir(, jakoz i jinych derivatl, finan¢nich indexud ¢&i finanénich
kvantitativné vyjadfenych ukazateld nebo jinych podkladovych nastrojd, které jsou soucasti sjednanych podminek
Nastroje a maji vliv na redlnou hodnotu Transakce (,Trzni riziko®). Toto riziko je vyznamné zejména u spekulativnich
transakci, ale muze se projevit i u transakci zajisStovacich, zejména, kdyz se pGvodni pfedpoklad, kvili kterému bylo
zajisténi sjednano, ukazZe jako nespravny. Potencialni ztrata (,Trzni ztrata“), vyplyvajici z tohoto rizika, muze
v extrémnich pfipadech i prevysit nominalni hodnotu Transakce.

6.1.2. Riziko likvidity Nastroje. Vzhledem k tomu, Ze Transakce uzaviené mezi klientem a Bankou podle této Ramcové
smlouvy maji v naprosté vétsiné povahu OTC transakci (transakce uzaviené mimo regulované trhy) nelze automaticky
predpokladat, ze klient ma za vSech okolnosti pfilezitost uzavfit svoji pozici nebo pfed¢asné ukongit Transakci pravé
za cenu, kterou by klient mohla ocekavat s ohledem na posledni znamé trzni kotace. V extrémnim pfipadé pak nemusi
byt na OTC trhu, v urcitém omezeném Casovém obdobi, k dispozici Zddna cena. Klient pak po tuto dobu nebude mit
moznost poZadovanou transakci viibec uzavfit. Potencialni ztrata, vyplyvajici z tohoto rizika mize dosahovat (zejména
u nestandardnich kombinaci nékterych derivati) az nékolik desitek procent rozdilu mezi o€ekavanou cenou, vychazejici
z poslednich znamych trznich kotaci relevantnich podkladovych nastrojli a cenou, kterou je pfipadné za tyto podkladové
nastroje ochotna nabidnout Banka, nebo jiny subjekt na trhu, v okamziku, kdy ji klient poZaduje.

6.1.3. Kreditni riziko. Kreditni riziko vyplyva ze skute¢nosti, Ze v naprosté vétsiné pfipadu je pro klienta protistranou Transakce
Banka. Pravdépodobnost, Ze Banka nedostoji svym zavazkim z Transakce, je sice velmi nizkd, ale nikoli
nulova. Kone€na hodnota potencialni ztraty, vyplyvajici z tohoto rizika, je vyznamné ovlivnéna zejména vyvojem trznich
kotaci vztahujicich se k Nastroji, vyvojem likvidity Nastroje a schopnosti Banky vyrovnat dodatecné své zavazky podle
podminek Transakce.

Do rizika Nastrojl, sloZzenych z jinych Nastroju (podkladovych nastroji nebo podkladovych aktiv), vstupuji pfiméfené i rizika
spjata s témito jednotlivymi Nastroji ¢i aktivy.
DalSi specificka rizika pro Opéni transakce (Opce):

6.3.1. Riziko poklesu realné hodnoty podkladového aktiva u nakoupené Op¢ni transakce se neprojevuje stejné jako u Opéni
transakce prodané. U Opéni transakce je maximalni ztrata omezena vysi uhrazeného Prémia a transakénimi naklady.

6.3.2. Riziko poklesu realné hodnoty Opc¢ni transakce je také vyznamné ovlivnéno volatilitou ceny podkladového aktiva
(v tomto pFipadé pfislusného forwardu), tedy cetnosti a velikosti zmén jeho trzni hodnoty.

Dalsi specifické riziko pro Devizovy Swap, Opci a Forward:

6.4.1. Riziko poklesu realné hodnoty téchto Nastroju je také vyznamné ovlivnéno volatilitou ceny pfislusného
podkladového aktiva, tedy Cetnosti a velikosti zmén jeho trzni hodnoty.

Informace o zpusobu vypoctu koneéné ceny sluzeb, véetné vSech poplatki, dani placenych prostfednictvim banky a
jinych souvisejicich nakladu, jakoz i dalSich finanénich povinnostech vyplyvajicich z poskytnuti téchto sluzeb a
umoznujicich klientovi ovéfrit si koneénou cenu

Informace o zplsobu vypoétu koneéné ceny Sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze nazvané: Pravidla Komeréni banky, a.s. pro
obchodovani s nastroji.

Informace o rezimu ochrany majetku klienta, zejména o existenci v§ech zajist'ovacich narokt a prav a prava na zapocet,
ktera ma banka ve vztahu k nastrojiim nebo penéznim prostredkim klienta, véetné existence podobnych prav a naroku
ze strany schovatele, opatrovatele nebo osoby v obdobném postaveni

Veskera prava Banky tykajici se majetku Protistrany, zejména tykajici se prav Banky vuci Protistrané na zapocet, zajisténi
pohledavek Banky za Protistranou vyplyvajicich z uzavienych Transakci a jejich realné hodnoty, jsou uvedeny v této Ramcové
smlouvé, VSeobecnych podminkach nebo ve zvlastni smlouvé uzaviené mezi Bankou a Protistranou, na jejimz zakladé
Protistrana zfizuje ke svému majetku zajisténi zavazkud Protistrany z uzavienych Transakci.

Informace o obsahu povinnosti plynouci ze smlouvy, véetné smluvnich podminek tykajicich se sluzeb
Pfedmétné informace jsou obsazeny ve smlouve, véetné jejich pfiloh, a ve VSeobecnych podminkach.
Informace o kategoriich klient(i a prestupu mezi jednotlivymi kategoriemi

Definice

Pojmy s velkym po€ate€nim pismenem maji pro ucely tohoto ¢lanku téchto Informaci nasledujici vyznam:

,Neprofesionalni zakaznik” je klient, ktery neni zafazen v kategoriich Profesionalni zakaznik, Profesionalni zakaznik na
zadost, Zpusobila protistrana ani Zpusobila protistrana na Zadost.

informovani klientl a provadéni pokynl za nejlepSich podminek; a (ii) komunikace s klienty, vyzadovani informaci od klient(,
zpracovavani pokynt a informovani klientl o pokynech a stavu majetku klient(. Rozsah povinnosti uvedenych v kategorii (ii) je
vy$8i nez rozsah téchto povinnosti v pfipadé Povinnosti v uz§im rozsahu.

,Povinnosti v uz§im rozsahu“ jsou (i) obecné povinnosti, které Banka dodrzuje pfi jednani s klienty, povinnosti tykajici se
informovani klientt a provadéni pokynl za nejlepSich podminek; a (ii) komunikace s klienty, vyzadovani informaci od klient(,
zpracovavani pokynt a informovani klientll o pokynech a stavu majetku klienti. Rozsah povinnosti uvedenych v kategorii (ii) je
nizsi nez rozsah téchto povinnosti v pfipadé Povinnosti v nejsir§im rozsahu.
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.Profesionalni zakaznik” je klient, ktery je pravnickou osobou zalozenou za ucelem podnikani, ktera podle posledni ucetni
zavérky splfiuje alespon dvé ze tfi nasledujicich kritérii (i) celkova vySe jeho aktiv odpovida ¢astce alespor 20 000 000 EUR,
(i) jeho GCisty ro€ni obrat odpovida Eastce alespon 40 000 000 EUR, (iii) jeho vlastni kapital odpovida Castce alespon
2 000 000 EUR. Profesionalni zéakaznik méa potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby &inil vlastni
investi¢ni rozhodnuti a fadné vyhodnocoval rizika, ktera v souvislosti se Sluzbou nebo obchodem s Nastrojem podstupuje a ve
vztahu kinvestiénimu poradenstvi ma dostateé¢né financéni zazemi k tomu, aby podstupoval souvisejici investicni rizika
odpovidajici jeho investi¢nim cilim.

,Profesionalni zadkaznik na zadost” je klient, kterému byl udélen souhlas Banky se zafazenim do kategorie Profesionalnich
zakaznikl na zadost. Profesionalni zakaznik na zadost ma vzhledem ke Sluzbé nebo k obchodu s Nastrojem, ohledné kterych
byl Bankou zafazen do této kategorie, potfebné zkusenosti v oblasti investic do Nastroji a odborné znalosti k tomu, aby ¢inil
vlastni investi¢ni rozhodnuti a chapal veskera rizika souvisejici s takovou Sluzbou.

LZpusobila protistrana” je klient, ktery je jednim z nasledujicich subjektl: (i) banka nebo instituce elektronickych penéz, (ii)
spofitelni nebo uvérni druzstvo, (iii) obchodnik s cennymi papiry, (iv) pojiStovna, (v) zajiStovna, (vi) investini spole¢nost, (vii)
investi¢ni fond, (viii) penzijni fond, (ix) osoba, ktera jako svou rozhoduijici €innost provadi sekuritizaci, (x) osoba, ktera obchoduje
na vlastni Ucet s investiénimi nastroji za ucelem snizeni rizika (hedging) z obchodu s derivaty a tato €innost patfi mezi jeji
rozhodujici €innosti, (xi) osoba, ktera obchoduje na vlastni uCet s derivaty nebo komoditami a tato Cinnost patfi mezi jeji
rozhodujici €innosti, (xii) pravnicka osoba, ktera je pfislusna hospodafit s majetkem statu pfi zajiStovani nakupu, prodeje nebo
spravy pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spole¢nosti nebo jinych pravnickych osob, (xiii)
zahraniéni osoba, ktera odpovida nékteré z osob uvedenych v (i) aZ (xii), (xiv) stat nebo &lensky stat federace, (xv) Ceska
narodni banka, zahrani€ni centraini banka nebo Evropska centraini banka, nebo (xvi) Svétova banka, Mezinarodni ménovy
fond, Evropska investi¢ni banka nebo jina mezinarodni finanéni instituce. Zplsobila protistrana ma potfebné odborné znalosti
a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby €inila vlastni investi€ni rozhodnuti a fadné vyhodnocovala rizika, ktera v souvislosti
se Sluzbou nebo obchodem s Nastrojem podstupuje a ve vztahu k investi€énimu poradenstvi ma dostate¢né finanéni zazemi
k tomu, aby podstupovala souvisejici investi¢ni rizika odpovidajici jejim investi¢nim cilim.

~Zpusobila protistrana na zadost” je klient, ktery byl Profesionalnim zéakaznikem nebo Profesionalnim zékaznikem na zadost,
a kterému byl udélen souhlas Banky se zafazenim do kategorie ZpUsobilé protistrany na zadost. Zp(isobila protistrana na Zadost
ma potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby ¢&inila vlastni investi¢ni rozhodnuti a fadné
vyhodnocovala rizika, ktera v souvislosti se Sluzbou nebo obchodem s Nastrojem podstupuije.

.Zadost” je zadost 0 zménu zafazeni klienta do jiné kategorie zakaznikd. Tato Zadost musi, mimo jiné, obsahovat informace o
tom, které Sluzby nebo kterého obchodu s Nastrojem se ma zména zafazeni tykat.

10.2. Neprofesionalni zakaznik
10.2.1. Stupen ochrany

Neprofesionalnimu zakaznikovi nalezi nejvyssi stuperi ochrany; Banka je vic¢i nému povinna dodrzovat Povinnosti

10.2.2. Moznosti pfestupu
10.2.2.1. Neprofesionalni zakaznik, ktery splfiuje alespori dvé z nasledujicich kritérii:

a) v predchozich ¢Etyfech Ctvrtletich Klient proved! na pfislusném trhu obchody ve vyznamném objemu a
s primérnou frekvenci alespori deset obchodu za &tvrtleti; nebo

b)  velikost jeho majetku presahuje EUR 500.000; nebo

c) pracuje nebo pracoval ve finanénim sektoru po dobu minimalné jednoho roku na odborné pozici, ktera
vyzaduje nebo vyZzadovala znalosti odpovidajicich obchodl nebo sluzeb

miZe na zakladé pisemné Zadosti a souhlasu Banky byt zafazen do kategorie Profesionalnich
zakaznikl na zadost.

10.2.2.2. PFilohou Zadosti Neprofesionalniho zakaznika o zafazeni do kategorie Profesionalnich zakaznik(i na
zadost musi byt pisemné prohlaseni Zadatele o tom, Ze si je védom, Ze zména zafazeni mize znamenat ztratu
naroku na nahradu ze zahrani¢niho systému ucelem podobnému Garan¢nimu fondu obchodnikll s cennymi
papiry a skutecnosti, ze Banka v(ci Profesionalnimu zakaznikovi na zadost dodrzuje Povinnosti v uz$im

10.2.2.3. Banka souhlas dle odstavce 10.2.2 udéli v pfipadé, Ze jsou splnény podminky uvedené v odstavcich
10.2.2 a 10.2.2.2 vySe a Klient ma potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby ¢inil
vlastni investiéni rozhodnuti a fadné vyhodnocoval rizika, kterd v souvislosti se Sluzbou nebo obchodem
s Nastrojem podstupuje a ve vztahu k investiénimu poradenstvi ma dostate¢né finan¢ni zazemi k tomu, aby
podstupoval souvisejici investi¢ni rizika odpovidajici jeho investiénim cilim.

10.3. Profesionalni zakaznik
10.3.1. Stupen ochrany

Profesionalnimu zakaznikovi nalezi stfedni stupen ochrany; Banka je v(i¢i nému povinna dodrzovat Povinnosti v uzsim
rozsahu.

10.3.2. Moznosti prestupu
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10.3.2.1. Profesionalni zakaznik maze byt na zakladé dohody s Bankou nebo na zakladé jeho Zadosti zafazen
do kategorie Neprofesionalnich zakaznik(; ziska tak nejvyssi stupen ochrany a Banka vi¢i nému bude povinna

Neprofesionalnich zakaznik( musi obsahovat informace o tom, které Sluzby nebo kterého obchodu s Nastrojem
se ma zmeéna zarazeni tykat; v pfipadé, ze dohoda neni pisemna, Banka vyda na zakladé Klientovy vyzvy
potvrzeni o vySe uvedenych skute¢nostech.

10.3.2.2. Profesionalni zakaznik bude na zakladé pisemné Zadosti zafazen do kategorie Zptisobila protistrana

Profesionalni zakaznik na zadost
10.4.1. Stupen ochrany

Profesionalnimu zakaznikovi na zadost nalezi stfedni stupen ochrany; Banka je vdéi nému povinna dodrzovat
Povinnosti v uzsim rozsahu.

10.4.2. Moznosti prestupu

10.4.2.1. Profesionalni zakaznik na zadost bude na zékladé pisemné Zadosti zafazen zpét do kategorie
Neprofesionalnich zakaznikl; ziska tak nejvy$si stuper ochrany a Banka vici nému bude povinna dodrzovat
Povinnosti v nej$irSim rozsahu.

10.4.2.2. Profesionalni zakaznik na Zzadost bude na zakladé pisemné Zadosti zafazen do kategorie Zp(isobila

Povinnosti v nej$ir§im rozsahu ani Povinnosti v uzsim rozsahu.
Zpusobila protistrana
10.5.1. Stupen ochrany

ZpUsobilé protistrané nalezi nejnizsi stuper ochrany; Banka vuci ni neni povinna dodrzovat Povinnosti v nejSir§im
rozsahu ani Povinnosti v uzsim rozsahu.

10.5.2. Moznosti prestupu

10.5.2.1. ZpUsobila protistrana muze byt na zakladé dohody s Bankou zafazena do kategorie Neprofesionalnich
zakaznikl; ziska tak nejvyssi stupen ochrany a Banka viéi ni bude povinna dodrzovat Povinnosti v nejSir§im
rozsahu. Dohoda mezi Bankou a Klientem o prestupu Klienta do kategorie Neprofesionalni zakaznik musi
obsahovat informace o tom, které Sluzby nebo kterého obchodu s Nastrojem se ma zména zafazeni tykat;
v pfipadé, Ze dohoda neni pisemna, Banka vyda na zakladé Klientovy vyzvy potvrzeni o vySe uvedenych
skute¢nostech.

10.5.2.2. Zpusobila protistrana miZe byt na zakladé pisemné Zadosti zafazena do kategorie Profesionalnich
zakazniku; ziska tak stfedni stupef ochrany a Banka vici ni bude povinna dodrzovat Povinnosti v uzsim
rozsahu. Banka neni povinna Zadosti vyhovét.

ZpUsobila protistrana na zadost

10.6.1. Stupen ochrany

10.6.2. Moznosti pfestupu

Zpusobila protistrana bude na zakladé pisemné Zadosti zafazena zpét do ptivodni kategorie zakaznikd; ziska tak vy$si
stupen ochrany a Banka v(ci ni bude povinna dodrzovat Povinnosti v uzsim rozsahu nebo Povinnosti v nejSirSim
rozsahu.

Pravidla pro stfet zajmu

Banka informuje, Ze zavedla zejména:

a) ucinné postupy k zamezeni ¢i kontrole vymény informaci mezi pFislusnymi osobami vykonavajicimi ¢innosti, které
s sebou nesou riziko stfetu zajma, pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice zakazniku
(,Cinské zdi“);

b) samostatny dohled nad pfislu§nymi osobami, mezi jejichz hlavni funkce patfi vykon €innosti jménem zakaznikd nebo

poskytovani sluzeb zakaznikim, kdy zajmy téchto zakaznikd mohou byt ve stfetu, v€etné pfipadu, kdy pfislusné osoby
zastupuji odliSné zajmy (véetné zajmu Banky), jez mohou byt ve stfetu;

c) zasady a postupy v oblasti odménovani zaméstnanct za ucelem fizeni stfetu zajma a dodrzeni pravidel jednani se
zakazniky;
d) opatfeni sméfujici k zabranéni nebo omezeni moznosti vykonavat nemistny vliv na zplsob, kterym pfislusna osoba

uskute€nuje investi¢ni nebo doplfikové sluzby nebo Einnosti;
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e) opatreni k zabranéni nebo kontrole soub&zného ¢&i postupného zapojeni pfislusné osoby do samostatnych investi¢nich
nebo doplfikovych sluzeb nebo ¢innosti, pokud takové zapojeni mdze byt na Ujmu fadnému fizeni stfetu zajma.

11.2. Banka poskytne Klientovi na jeho Zadost podrobnosti tykajici se stfetu zajmu na svych pobockach a téz na Internetové adrese.
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