INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB

dle § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb
(dale jen ,zakon o poZadavcich na pfistupnost®)

1.2

1.3

2.2

PREAMBULE

Tyto informace o pfistupnosti byly zpracovany spole¢nosti Modra pyramida stavebni
spofitelna, a.s., ICO 60192852, se sidlem Praha 2, Bélehradska 128, §p.222, PSC
12021 (dale jen ,my*), v souladu se zakonem o pozadavcich na pfistupnost, ktery
transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17.
dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobka a sluzeb.

Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pfistupu k nadim sluzbam Sirokému
okruhu klientu, véetné klientll se zdravotnim postizenim ¢&i jinym funkénim omezenim.
Proto pribézné upravujeme a rozvijime nase digitalni i jiné sluzby tak, aby
odpovidaly platnym pravnim pozadavkim, evropskym i ¢eskym technickym normam
a zasadam dobré praxe v oblasti pfistupnosti.

Tyto informace o pfistupnosti, zpracované v souladu s § 14 zakona o pozadavcich
na pfistupnost, popisuji zpGsob, jakym napliujeme pozZadavky na pfistupnost nami
poskytovanych sluzeb, které spadaji do plsobnosti tohoto zakona.

INFORMACE O PLNENi POZADAVKU NA PRiISTUPNOST SLUZEB

Sluzby poskytujeme v souladu se zakonem o pozadavcich na pfistupnost
za dodrzeni zakladnich principl pFistupnosti, tj. vnimatelnost, ovladatelnost,
srozumitelnost a stabilita.

Nékteré Casti sluZzeb nemusi byt pIlné v souladu s poZadavky na pfistupnost dle vySe
uvedenych technickych norem. V pfipadech, kdy nelze zajistit pfistupnost dané &asti
sluzby v souladu s pozadavky téchto norem, je pfistupnost zajiSténa alternativnim
zpUsobem, ktery umozfiuje rovnocenny pfistup ke sluzbé. Zde je pfehled téchto ¢asti
sluzeb a popis, jakym alternativnim zplsobem je zajisténo splnéni pozadavku na
pfistupnost:

e aplikace MP home

o Smlouvu lIze sjednat na pobo&ce nebo u klienta doma v rdmci
sjednané schiizky s nasim pracovnikem

o V pfipadé potfeby blizSich informaci se, prosim, obratte na
Informacni linku;

ZVUKOVA FORMA

V souladu s § 14 zadkona o poZadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto informace
o pfistupnosti také ve zvukové formé, a to na Zadost klienta. V pfipadé zajmu
0 zvukovou verzi tohoto dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich udaji. Zvukova forma bude poskytnuta v pfiméfené IhGté
a zplsobem odpovidajicim potfebam zadatele.



SLUZBA PODPORY

Nase sluzby podpory poskytuji informace o pfistupnosti sluzeb a jejich kompatibilité
s podplrnymi technologiemi. Nasledujici sluzby podpory jsou pfistupné i pro osoby
se zdravotnim postizenim:

e Infolinka: 210 220 230;

e E-mail: info@modrapyramida.cz;

ZPETNA VAZBA A KONTAKT

Pokud narazite na prekazku v pfistupnosti, kontaktujte nas jednim z nasledujicich
zpusobu:

e Telefonicky na: 210 220 230;

e E-mailem na: info@modrapyramida.cz;

UCINNOST

Tyto informace jsou ucinné ke dni 28.6.2025.



