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Uvéry klientiim
(Skupina KB, hruby objem, mid. K&)*

2018 634,6

2019 654,0

654,0 mld. K€ +3,1 %

* Po vylouceni ostatnich pohledavek za klienty a repo operaci s klienty,
ale po zahrnuti dluhopisd vydanych korporatnimi klienty KB.

Vklady klientt
(Skupina KB, mid. K&)*

2018 795,6

2019 816,3

816,3 mid. KC +2,6 %

* S vylou€enim repo operaci s klienty.

Cisty zisk nalezejici akcionaiim KB
(Skupina KB, mid. K¢)

I

2018 14,

2019 14,9

14,9 mld. K¢ +0,4 %

Poéet klientt
(Banka)

2018 1668 000

2019 1664 000

1 664 000 klientd -0,2 %
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| Prehled vybranych ukazatelu za obdobi 2015-2019

Podle Mezinarodnich standardi Uc¢etniho vykaznictvi (IFRS)
2017

Konsolidované udaje (mil. K&) 2018" po upravé?

Finanéni vysledky

Celkové provozni vynosy 32573 32203 31 060 31750 31044
z toho: Cisté Urokové vynosy 23 591 22704 20985 21 067 21357
z toho: Cisty vynos z poplatkd a provizi 5983 6 025 6 284 6 683 6 968
z toho: Cisty zisk z finan¢nich operaci 2 804 3209 3576 3837 2610
Provozni néklady -14 932 -14 635 -14 510 -14 026 -14 352
Zisk pfipadajici vlastnikim matefské spole¢nosti 14 901 14 846 14 930 13 688 12 758
Cisty zisk na akcii (K&)? 78,90 78,61 79,05 72,48 67,55
Rozvaha
Bilanéni suma 1077 334 1059 932 1001 652 922 737 891 556
Uvéry a pohledavky za klienty (Gisté)* 647 259 624 954 593 639 580 198 532 617
Zéavazky vaci klientdm 821 507 812 451 762 043 699 377 656 287
Vlastni kapital celkem® 105 540 99 931 94 450 101 570 102 413
Pomérové ukazatele (%)
Rentabilita prdimérného vlastniho kapitalu (ROAE)” 14,50 15,28 15,07 13,42 12,22
Rentabilita prdmérnych aktiv (ROAA)? 1,39 1,44 1,55 1,51 1,38
Cista rokova marze? 2,35 2,33 2,33 2,53 2,6
Pomér provoznich nakladl k provoznim vynosim 45,84 45,45 46,72 44,18 46,23
Kapital®
Kapitalova pfimérenost (%) 19,72 18,48 18,63 16,18 16,34
Primérenost Tier 1 (%) 19,14 17,91 18,02 16,18 16,34
Tier 1 84 062 80788 76 525 71 659 66 606
Tier 2 2 546 2578 2 560 0 0
Regulatorni kapital celkem 86 608 83 366 79 084 71659 66 606
Celkova rizikové vazena aktiva 439 237 451 052 424 566 442 865 407 642
Ostatni Gdaje
Primérny pfepocéteny pocet zaméstnanct 8167 8413 8492 8 476 8 426
Poznamky:

7 Komeréni banka reklasifikovala k 1. lednu 2019 poplatky za rezervaci finanénich prostfedk( (poplatek za rezervaci zdrojd), z ¢istého vynosu z poplatkd a provizi do
Cistého Urokového vynosu. Data za srovndvaci obdobi byla pfepoc¢tena a komentére v této zpravé vychazeji ze srovnani s prepocétenou zakladnou.

2 Srovnatelné Udaje za rok 2017 byly upraveny v souladu s vykazovanim bé&zného obdobi a reklasifikovany v konsolidované Gc¢etni zavérce. Rozvahové polozky byly
upraveny o dopad zavedeni IFRS 9 k 1. lednu 2018.

3 Upraveno o vliv §tépeni akcii v poméru 1:5 uskuteénéného v dubnu 2016.

4 Udaje za 2015-2016 obsahuii také dluhopisy vydané korporatnimi klienty KB.

9  Bez nekontrolniho podilu.

9  Podle metodiky Komeréni banky.

7 Pomérové ukazatele za rok 2019 a 2018 jsou vypoéteny z udajli podle IFRS 9, ukazatele za roky 2015-2017 jsou vypo&teny na zakladé udaji podle IAS 39.

8  podle metodiky Basel Ill.

Vymezeni pouzitych alternativnich vykonnostnich ukazatel(i poskytuje pfislusna kapitola této vyro&ni zpravy.

Ratingové hodnoceni (ke konci tinora 2020)’ Kratkodobé Dlouhodobé
Standard & Poor’s A-1 A
Moody’s Prime-1 Al
Fitch F1 A

KB byl pfidélen rating spole¢nostmi registrovanymi dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 462/2013. KB zvazila povéreni ratingovych agentur
ve smyslu ¢lanku 8d uvedeného nafizeni a rozhodla se nepovéfit ratingovou agenturu, jejiz podil na trhu je niz&i nez 10 %.



2017
po upravé?

2018"

Nekonsolidované udaje (mil. K&)

Finanéni vysledky

Celkové provozni vynosy 30 599 30 707 29 216 30 608 28 995
z toho: Cisté Urokové vynosy 20 550 19 694 17 756 20 571 19 883
z toho: Cisté poplatky a provize 5313 5390 5702 5979 6 287
z toho: Cisty zisk z finan¢nich operaci 2 802 3181 3570 3830 2 665
Provozni néklady celkem -13 428 -13 155 -13 058 -12710 -13113
Cisty zisk 14 816 15238 14914 14119 12 424
Rozvaha
Bilanéni suma 1011519 1001 504 944 230 868 065 835 526
Uvéry a pohledavky za klienty (Cisté)® 567 805 553 888 531 085 527 143 484 474
Zéavazky vaci klientdm 762 157 755 039 702 053 638 410 593 059
Vlastni kapital celkem 98 218 92 721 87 004 93 032 93 303
Pomérové ukazatele (%)*
Rentabilita primérného vlastniho kapitalu (ROAE)® 15,52 16,96 16,42 15,15 13,15
Rentabilita prdmérnych aktiv (ROAA)® 1,47 1,57 1,64 1,66 1,46
Cista Urokova marze® 2,20 2,17 2,13 2,34 N/A
Pomér provoznich nakladl k provoznim vynosiim 43,88 42,84 44,69 41,53 45,23
Kapital®
Kapitalova pfimérenost (%) 21,10 19,6 19,41 16,91 16,66
Ukazatel Tier 1 (%) 20,46 18,97 18,75 16,91 16,66
Tier 1 80 982 77769 72 622 67 263 61 665
Tier 2 2 546 2578 2 560 0 0
Regulatorni kapital celkem 83 528 80 347 75181 67 263 61 665
Celkova rizikové vazena aktiva 395 828 409 958 387 330 397 796 370 228
Ostatni tdaje
Primérny pfepocteny pocet zaméstnancl 7210 7 458 7 551 7 549 7 538
Pocet obchodnich mist 343 365 387 392 397
Pocet klientl (tisice) 1664 1668 1664 1654 1647
Pocet bankomatt 796 776 764 768 772

Poznamky:

' Komeréni banka reklasifikovala k 1. lednu 2019 poplatky za rezervaci finanénich prostfedkd (poplatek za rezervaci zdrojd), z gistého vynosu z poplatkd a provizi do Eistého
urokového vynosu. Data za srovnavaci obdobi byla pfepoctena a komentére v této zpravé vychazeji ze srovnani s pfepoctenou zakladnou.

2 Srovnatelné Udaje za rok 2017 byly upraveny v souladu s vykazovanim bézného obdobi a reklasifikovany v individuaini icetni zavérce. Rozvahové polozky byly upraveny
o dopad zavedeni IFRS 9 k 1. lednu 2018.

3 Udaje za 2015-2016 obsahuii také dluhopisy vydané korporatnimi klienty KB.

4 Podle metodiky Komeréni banky.

9  Pomérové ukazatele za rok 2019 a 2018 jsou vypocteny z Udajd podle IFRS 9, ukazatele za roky 2015-2017 jsou vypoéteny na zakladé udajd podle IAS 39.

9  Podle metodiky Basel lIl.

Vymezeni pouzitych alternativnich vykonnostnich ukazatell poskytuje pfislusna kapitola této vyroéni zpravy.

Dalsi informace Kontaktni udaje

Podrobné finanéni a provozni informace o Skupiné
Komeréni banky jsou k dispozici v dal$ich publikacich na
webovych strankach KB pro akcionare a investory
https://www.kb.cz/investori.

Dal$i informace o spole¢enské odpovédnosti a etice v
Komeréni bance a rovnéz aktudlni informace o spravé
spole¢nosti se nachazeji v sekci O bance
(https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb-rozcestnik).
Podrobnosti o produktech a sluzbach KB jsou dostupné na
domovské strance KB www.kb.cz.

Tento dokument obsahuje pfedpovédi tykajici se cild
a strategii Skupiny Komeréni banky. Predikce jsou zalozeny

na mnoha obecnych a specifickych predpokladech, a proto
existuje riziko, Zze nebudou spinény. Jsou platné v dobé
vzniku dokumentu, a proto nelze ocekavat, ze jsou nebo
budou revidovany nebo aktualizovany na zékladé novych
informaci nebo pozdéjsich udalosti. Ctenaiim se proto
doporucuje, aby nespoléhali na tyto informace ve vétsi

nez opodstatnéné mife, protoze budouci vysledky Skupiny
budou ovlivnény fadou faktord, a tudiz se mohou od
soucasnych odhadu lisit.

Ctendfi by pfi investiénim rozhodnuti uginéném na zékladé
informaci uvedenych v tomto dokumentu méli brat v dvahu
faktory nejistoty a rizika.

Komercéni banka, a.s.

Na Prikopé 33, 114 07 Praha 1
Telefon: +420 485 262 800
E-mail: mojebanka@kb.cz
Internet: www.kb.cz

Kontakt pro akcionare a investory:
Vztahy s investory
Telefon: +420 955 532 155
+420 955 532 156
+420 955 532 734
Internet: www.kb.cz/investori
E-mail: investor_relations@kb.cz
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PIné nazvy spole¢nosti (obchodni firmy) Skupiny KB zmifovanych
v této vyroéni zpravé jsou uvedeny v kapitole ,Skupina Komeréni
banky*.

Historie

Komeréni banka byla zaloZzena v roce 1990 jako statni instituce

a v roce 1992 byla transformovana na akciovou spole¢nost. Akcie
KB jsou kotovany na Burze cennych papirli Praha jiz od jejiho
vzniku v roce 1993 a stejné tak i v RM-Systému.

V roce 2001 koupila statni 60% podil v Komeréni bance Société
Générale. Po privatizaci zacala KB vedle své tradi¢né silné pozice
na trhu podnik( a municipalit vyrazné rozvijet aktivity také pro
individualni zakazniky a podnikatele.

Soucasti rozvoje Banky nebyl pouze organicky rist, ale

i optimalizace pfitomnosti Banky ¢&i celé Skupiny na trhu
formou akvizic. Proto v roce 2004 byla kratce existujici dcefina
spole¢nost KB a SG, FRANFINANCE CONSUMER CREDIT,
slou¢ena se spole¢nosti ESSOX zaméfenou na spotrebitelské
financovani. V roce 2005 prodala Komeréni banka 100% podil
ve spole€nosti zabyvajici se spravou aktiv, Investi¢ni kapitalova
spole¢nost KB, a.s., spole¢nosti SG Asset Management a dale
51% podil v Komeréni pojiStovné spole¢nosti SOGECAP S.A.,
kde si ponechala 49% mensinovy podil. V roce 2006 pak
dokon¢ila akvizici Modré pyramidy nakupem zbyvajiciho 60%
podilu, kterym Banka ziskala plnou kontrolu nad treti nejvétsi
stavebni spofitelnou v Ceské republice. Dal$im vyznamnym
krokem v rozsifovani nabidky klientim byla v kvétnu 2011 akvizice
50,1% podilu ve spole¢nosti SG Equipment Finance Czech
Republic s.r.0., kterd je pfednim poskytovatelem financovani
zajisténého aktivy v Ceské republice a prostiednictvim pobodky
je aktivni také na Slovensku. V roce 2016 KB vytvofila obchodni
alianci pro oblast akceptace plateb kreditnimi a debetnimi
kartami, v ramci niz prevedla podil ve své dcefiné spole¢nosti
Cataps na spole¢nost Worldline SA/NV. V &ervenci 2016 pak
dcefina spoleé¢nost ESSOX dokoncila prevzeti 100% podill ve
spoleénostech financovani automobilt PSA FINANCE CESKA
REPUBLIKA, s.r.0., a PSA FINANCE SLOVAKIA, s.r.o.

KB postupné optimalizuje umisténi jednotlivych centralnich
funkci do dvou lokalit v Praze, z nichz jednou je budova na
Vaclavském namésti v centru mésta a dalsi je novy kancelarsky
komplex ve StodUllkach v zapadni ¢asti Prahy. Prvni stéhovani
do nové budovy centrdly ve Stodulkach probéhlo v roce 2012

a v roce 2017 rozhodla KB o pofizeni druhé, sousedici budovy,
kterou uziva od roku 2018. V ramci této optimalizace KB mimo
jiné prodala v roce 2017 budovu Na Pfikopé 33 v centru Prahy
spole¢nosti Commerz Real CZ ze skupiny Commerzbank.

Komeréni banka od roku 1995 plsobi i na Slovensku, plvodné ve
formeé dcefiné spole¢nosti. Komeréni banka Bratislava presla od
1. ledna 2009 Uspé&sné na jednotnou ménu euro (EUR). V lednu
2009 predstavenstvo KB schvdlilo plan transformace Komeréni
banky Bratislava z dcefiné spole¢nosti na zahrani¢ni pobocku,
ktery byl zavr§en fuzi obou entit, a od 1. ledna 2011 funguje
Komeréni banka Bratislava jako zahrani¢ni pobocka Banky.

| Profil spoleénosti

Skupina Société Générale

Komeréni banka je od fijna 2001 dllezitou souéasti
mezinarodniho retailového bankovnictvi skupiny Société
Générale, jedné z nejvétSich evropskych finanénich skupin.
Skupina SG rozviji diverzifikovany model univerzalniho
bankovnictvi, v némz spojuje finanéni stabilitu a osvéd¢ené
odborné znalosti v oblasti inovaci se strategii udrzitelného ristu.
Cilem je zastavat pozici divéryhodného partnera pro klienty,
ktery dodrzuje své zavazky k pozitivnim zménam ve spole¢nosti
a ekonomice.

Société Générale pomaha klientdm jiz vice nez 150 let.

UdrZuje si pevné postaveni v Evropé a spojeni se zbytkem

svéta. Société Générale ma vice nez 149 000 pracovnik{

v 67 zemich a kaZzdodenné podporuje 31 miliond klientd, firem

a institucionalnich investor(l po celém svété tim, Ze nabizi Sirokou
$kalu poradenskych sluzeb a finan¢nich feseni na miru. Skupina
je zaloZzena na tfech doplfiujicich se hlavnich oblastech:

e retailové bankovnictvi ve Francii, které zahrnuje znacky
Société Générale, Crédit du Nord a Boursorama. Kazda
z téchto znacek nabizi komplexni $kalu vicekanalovych
finanénich sluzeb s vedouci pozici v oblasti digitalnich inovaci,
e mezinarodni retailové bankovnictvi, pojisténi a finanéni sluzby
podnikdim, jejichz slozky plsobi na rozvijejicich se trzich
a vytvareji vyznamné specializované obchody,
e integrované feseni pro globalni bankovnictvi a investory, které

nabizi cenénou expertizu v klicovych mezinarodnich lokalitach.

Société Générale je souc¢asti hlavnich udrzitelnych indexd:
DJSI (celosvétovy a evropsky), FSTE4Good (celosvétovy

a evropsky), Euronext Vigeo (celosvétovy, evropsky a pro
eurozdnu), ¢tyF indexd ze skupiny STOXX ESG Leaders a MSCI
Low Carbon Leaders.
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Rizeni rizik



Profil spolecnosti

Komeréni banka, a.s., (dale také ,,KB“ nebo ,,Banka“) je
matefskou spole¢nosti Skupiny KB (dale také ,Skupina“) a je
soucasti finan¢ni skupiny Société Générale. Komer¢ni banka
patti mezi pfedni bankovni instituce v Ceské republice a v regionu
stfedni a vychodni Evropy. KB je univerzalni bankou se Sirokou
nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Spole¢nosti Skupiny Komeréni banky nabizeji

dalSi specializované sluzby, mezi které patfi penzijni pfipojisténi,
stavebni sporeni, leasing, factoring, spotrebitelské uvéry

a pojisténi, které jsou dostupné prostrednictvim sité pobocek KB,
pfimého bankovnictvi a vlastnich distribu€nich siti pfislusnych
spole¢nosti. KB plsobi rovnéz ve Slovenské republice, a to
prostfednictvim poboc¢ky zamérené na obsluhu korporatnich
klientd a prostfednictvim nékterych dcefinych spole¢nosti.

Uvéry klientim - hruby objem*

31. prosince 2018

31. prosince 2019

Zavazky vuéi klientim**

31. prosince 2018

(mld. K¢) 31. prosince 2019
Skupina KB 654,0
KB - celkem (véetné KB Slovensko) 573,1
- Obcané 255,5

— Podniky a ostatni (véetné KB Slovensko) 317,6

— Podnikatelé a malé podniky 36,7

— Podniky a municipality 100,8

- Velké podniky a ostatni (véetné KB Slovensko) 180,1
Modra pyramida 56,2
ESSOX (véetné PSA FINANCE) 17,4
Factoring KB 9,4
SGEF 29,0
BASTION 2,6
Konsolida¢ni a jiné Upravy -33,7

634,6
561,8
249,5
312,3
35,5
104,8
172,0
50,7
17,3
9,0
28,1
2,7
-34,9

816,3
756,3
285,8
470,6
196,2
163,9
110,4
61,8
0,2
1,0
N/A
N/A
-3,1

795,6
736,5
276,6
459,9
187,1
157,9
114,9
61,8
0,2
0,8
N/A
N/A
-3,7

*

ok

Po vylou€eni repo operaci s klienty.

Po vylouéeni Ostatnich pohledavek za klienty a repo operaci s klienty, ale po zahrnuti dluhopistl vydanych korporatnimi klienty KB.

Komeréni banka, a.s.

| Vyroéni zprava 2019



IdentifikaCni udaje Banky k 31. prosinci 2019

Komeréni banka, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360

Datum zapisu:
5. brezna 1992

Sidlo: }

Praha 1, Na Prikopé 33, &. p. 969, PSC 114 07
Identifikaéni ¢islo:

45317054

Identifikaéni kod pravnické osoby (LEI):
[YKCAVNFR8QGFO0HV840

Pravni forma:
akciova spole¢nost

Predmét podnikani:
I.  Predmét podnikani Banky vyplyva z ustanoveni zdkona

€. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Timto predmétem podnikani je:

a) pfijimani vkladl od vefejnosti,
poskytovani Gvérd,
investovani do cennych papir( na vlastni Gcet,
finanéni pronajem (finanéni leasing),
platebni styk a zu¢tovani,
vydavani a sprava platebnich prostfedkd, napt. platebnich
karet, cestovnich $ekd,
poskytovani zaruk,
otevirani akreditiva,

i) obstaravani inkasa,
i) poskytovani investi¢nich sluzeb zahrnuijici:

e hlavni investiéni sluzbu — pfijimani a pfedavani pokynt

tykajicich se investi¢nich instrumentd na Ucet zakaznika,
a to ve vztahu k investi¢nim instrumentdm,

e hlavni investiéni sluzbu — provadéni pokynd tykajicich
se investiénich instrumentl na cizi G¢et, a to ve vztahu
k investi€énim instrumentdm,
hlavni investi¢ni sluzbu — obchodovani s investi¢nimi
instrumenty na vlastni U¢et, a to ve vztahu k investi¢nim
instrumentdm,
hlavni investi¢ni sluzbu — obhospodarovani individualnich
portfolii na zakladé volné Uvahy v ramci smluvniho
ujednani se zakaznikem, je-li souc¢asti tohoto portfolia
néktery z investi¢nich instrumentd,
hlavni investi¢ni sluzbu — upisovani emise investi¢nich
instrumentl nebo jeji umistovani, a to ve vztahu
k investi€énim instrumentdm,

e doplrikovou investiéni sluzbu — Uschova a sprava

jednoho nebo nékolika investi¢nich instrument(, a to ve

vztahu k investi¢nim instrumentdm,

doplrikovou investi¢ni sluzbu — pronajem bezpeénostnich

schranek,

doplrikovou investiéni sluzbu — poskytovani uvér nebo

pljcek zakaznikovi za U¢elem provedeni obchodu

s investi¢nimi instrumenty, jestlize poskytovatel Uvéru

nebo puijcky je ucastnikem tohoto obchodu, a to ve

vztahu k investi¢nim instrumentdm,

e doplrikovou investiéni sluzbu — poradenska ¢innost
tykajici se struktury kapitalu, primyslové strategie
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a s tim souvisejicich otazek, jakoz i poskytovani porad
a sluZeb tykaijicich se fuzi a koupi podnika,

e doplfikovou investi¢ni sluzbu — sluzby souvisejici
s upisovanim emisi, a to ve vztahu k investi¢nim
instrumentdm,

e doplnkovou investi¢ni sluzbu — poradenska ¢innost
tykajici se investovani do investi¢nich instrument(, a to
ve vztahu k investi¢nim instrumentdm,

e doplfikovou investi¢ni sluzbu — provadéni devizovych
operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich
sluzeb,

k) obchodovani na vlastni U¢et nebo na ucet klienta

s devizovymi hodnotami a se zlatem,

finanéni maklérstvi,

sméndrenska ¢innost (nakup devizovych prostredkd),
vykon funkce depozitare,

poskytovani bankovnich informaci,

prondjem bezpedénostnich schranek,

vydavani hypotecénich zastavnich listd,

¢innosti, které pfimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi
v pismenech a) az q).

L=23=

sazT

Il. Dale jsou predmétem podnikani ¢innosti vykonavané pro
jiného, pokud souviseji se zajiSténim provozu Banky a provozu
ji ovladanych jinych bank, spofitelnich a tvérovych druzsteyv,
obchodnikl s cennymi papiry, pojistoven, zajistoven,
finanénich instituci a podnikl pomocnych bankovnich sluzeb
v tomto rozsahu:

a) d¢innost Ucetnich poradcd, vedeni Uéetnictvi, vedeni
dariové evidence,

b) zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

c) poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych
studii a posudka,

d) realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti,

e) mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, Skoleni
véetné lektorské ¢innosti,

f) poskytovani softwaru, poradenstvi v oblasti informacnich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici
¢innosti a webové portaly,

g) sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby
organizatné-hospodarské povahy.

Zakladni kapital:
19 004 926 000 K¢, splaceno: 100 %

Zpusob zaloZeni:

V souladu s privatizaénim projektem statniho penézniho Ustavu
Komeréni banka se sidlem v Praze, Na pFikopech 28, schvalenym
usnesenim vlady CSFR &. 1 ze dne 9. 1. 1992 a &. 109 ze dne

20. 2. 1992, zalozil Fond ndrodniho majetku Ceské republiky

jako jediny zakladatel podle § 172 obchodniho zakoniku
zakladatelskou listinou ze dne 3. 3. 1992 akciovou spole¢nost
Komercéni banka, a.s.

Odstépny zavod:

Oznaceni: Komer&ni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
Sidlo: Bratislava, Hodzovo namestie 1A, PSC 811 06, Slovenska
republika
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Zprava predstavenstva

o podnikatelské Cinnosti a stavu majetku
Banky a Skupiny

Vize

Realna banka pro skute¢ny zivot

Mise

Stojime za svymi klienty z fad aktivnich jednotlivcl a jejich rodin,
malych podnikd i korporaci, podporujeme je na jejich Zivotnich
cestach a v rozliénych podnicich k uspéchu v dynamickém svété.
Poskytujeme prvotfidni poradenstvi, relevantni financni feSeni

a predni inovace diky svym skvélym lidem a pfihodnym digitalnim
bankovnim kanaldim.

Aktualizace strategie KB Change

Komeréni banka usiluje byt se svymi klienty v celozivotnim
partnerstvi s lidskym pfistupem, vytvaret pocit smysluplnosti

a prostor pro osobni rozvoj u zaméstnancu a zajistit udrzitelnou
ziskovost akcionarim pfi odpovédném jednani vici spoleénosti.

S ohledem na hlavni vyzvy pro ¢eské bankovnictvi, k nimz patfi
dlouhodoba eroze ziskovych marzi v disledku konkurence

a regulace, rychle postupujici pfiklon klientl k digitalnim
bankovnim kanaldim a rychly rozvoj bankovnich technologi,
pristoupila Komeréni banka v roce 2018 k aktualizaci svého
strategického sméfovani. Zmény a kroky jsou formulovany

v transformacnim programu KB Change.

Upravena strategie pro roky 2018-2020 se zaméruje na posileni
nebo dosazeni vedouci pozice ve spokojenosti klientd méfené
ukazatelem Net Promoter Score mezi hlavnimi konkurenty

v segmentech naroénych individualnich klient, malych a stfedné
velkych podnik{ a rovnéz velkych korporaci. KB se na trhu odlisi
prvotfidnim poradenstvim, rozsahlou nabidkou relevantnich
produktd, ktera je umoznéna globalnim rozsahem aktivit skupiny
Société Générale, a svou schopnosti nabizet lepsi a vyhodné
sluzby jednoduchym a u¢innym zplsobem.

V ramci implementace programu KB Change Komeréni banka

v letech 2018-2020 zjednodus$uje, digitalizuje a zrychluje hlavni
zékaznické procesy a cesty v retailovém i korporatnim segmentu.
Jednoduché zakladni sluzby stéle vice poskytuje prostfednictvim
digitalnich a samoobsluznych nastrojl. Banka proaktivné

hleda zpUsoby, jak zvysit hodnotu svych sluzeb pro klienty

a jak zlepsit jejich zakaznickou zku$enost. Pfitom spolupracuje

v partnerstvich s externimi tvlrci sluzeb, které mohou obohatit
nabidku Banky. KB rovnéz upravila motivaéni schémata
zaméstnancl s cilem posilit zaméfeni na spokojenost klientd.

VylepSeni v kultufe, organizaci a motivaci by mélo zvysit
angazovanost zaméstnancU. Banka optimalizovala rozsah fidici
prace manazerl a snizila pocet stupridl vedeni. Smyslem je
posilit leadership, osobni odpovédnost a vyjasnit tok informaci.
Aktivity vedouci ke zméné a zlepSovani funkci Banky jsou

nové organizovany v agilnich multidisciplinarnich tymech okolo
jednotlivych potfeb nebo cest zakaznik( s posilenymi kapacitami
analyzy dat. V prlibé&hu roku 2019 dokoncila ustaveni agilni
organizacni struktury ve své centrale; ke konci roku pracovalo
v agilnich tymech 44 % zaméstnancl centraly. Provozni model
distribuéni sité se pfizplsobuje rychle ménicimu se zpUsobu,
jakym klienti pfistupuji k bankovnim sluzbam. Struktura fizeni
pobockové sité byla zjednodusena a pocet pobocek se snizuje.
Banka zvysuje podil pobocek, v nichz jsou hotovostni sluzby
poskytovany prostfednictvim vkladovych bankomatt. Zlepsuje
se rovnéz schopnost poskytovat specializované poradenstvi na
dalku. Vysledkem je zlep$ena koordinace a efektivita procesu.
Kontrolni prostfedi Banky zlstalo nedotéeno.

Komeréni banka v roce 2020 pfipravi a zverejni strategicky
plan pro nasledujici obdobi, ktery poskytne odpovéd Banky na
soucCasné a oCekavané vyzvy pro bankovni podnikani.

Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Kliéové ambice planu KB Change pro rok 2020 a jejich dosavadni pInéni

2017 2018 2019

Cil pro 2020 Komentar

oznameny v kvétnu
2018

Naro¢ni individudlni klienti 17 16 32 Postupné zlepSovani spokojenosti klientd béhem roku 2019

Podnikatelé 16 20 32 Prednipozice mezi \y,namng meziroeni zlepsent
NPS - — - srovnavanymi

Malé a stfedni podniky 24 34 35 bankami e , o -

- - I' Udrzeni vynikajicich vysledkd, pfekonani trhu

Velké podniky 27 59 58
Zapojeni zaméstnancl 72 67 78 80 Viditelné zlepseni v roce 2019
Podil pracovnikl centraly v agilni ~3 % 40 % 44 % 30 % Vyssi podil lidi z centraly pracujicich v agilni metodé,
metodé nez se puvodné planovalo
Vynosy (Cisté provozni vynosy, 31,1 32,2 32,6 >33 Ocekavané spinéni cile i pfes negativni dopad regulace
mid. K¢) (bez jednorazovych (SEPA)

polozek)

Rentabilita primérného vlastniho 151% 153% 14,5%

kapitalu

12,0 % Na cesté k prekroceni cile diky niz&im rizikovym nakladdm

Pomér provoznich nakladd 46,7 % 454 % 45,8 %

k provoznim vynosim

~ 6 Mirné flovou drovni kvali vy$&im na ]
45 % Mirné nad cilovou urovni kvUli vy$Sim nakladim na
zameéstnance, které odrazeji napjatou situaci na trhu prace

Principy spolecenské odpovédnosti

Komeréni banka vnima a sleduje, jak jeji podnikani a sluzby
vytvareji hodnotu pro klienty, akcionare, zaméstnance

i spole¢nost. KB definuje své dlouhodobé zajmy v souladu

s oCekavanim zainteresovanych stran i pfisluSnymi zavaznymi
pravidly. Odpovédné podnikani ve vztahu k témto partnerdim
je podminkou udrzitelnosti a dlouhodobého Uspéchu Banky
a Skupiny.

Odpovédnost je neodmyslitelné pfitomna ve v§ech ¢innostech,
nicméné z hlediska sledovani a realizace KB rozviji svou
spole¢enskou odpovédnost v nasledujicich organizacnich
oblastech:

Spokojenost klienta,

Etické bankovnictvi,

Zodpovédny zaméstnavatel,

Ochrana Zivotniho prostredi,

Socialni trendy a inovace,

Sponzoring a charita.

Informace o &innostech KB v oblastech tykajicich se dodrzovani
lidskych prav, socidlnich a pracovnépravnich vztahl jsou uvedeny
predevsim v kapitole Vztahy se zaméstnanci této vyro¢ni zpravy.

Informace o &innostech zamérenych na zlepSovani spokojenosti
klientd, zavadéni vyleps$eni a inovaci jsou popsany v kapitole
Klienti a jejich obsluha.

Informace o boji proti korupci a Uplatkarstvi jsou uvedeny
v kapitole Rizeni rizik.

Dal$i podrobné informace o ¢innostech a vysledcich Komeréni
banky v ostatnich oblastech spole¢enské odpovédnosti jsou
soucasti Nefinan¢ni zpravy KB za rok 2019, ktera bude vydana
v roce 2020.

| Strategie a vysledky

Pravidla jednani

Pouze eticky pfistup k podnikani a poskytovani bankovnich
sluZzeb mize vést k dlouhodobému udrzeni a vylep$eni pozice KB
na trhu. Jednim ze zakladnich pfedpokladl Uspé&sného rozvoje
spolec¢nosti je profesionalni chovani a jednani zaméstnancd,
které je zalozeno na budovani pfimych a otevienych vztah(

s klienty a na posilovani vzajemné davéry. Komeréni banka od
véech svych zaméstnancl oCekava, Ze si plné uvédomuiji zavazek
jednat vzdy v souladu s etickymi normami vyjadfenymi v Etickém
kodexu KB.

Sprava spolecnosti

Komeréni banka pfijala a dodrZuje vSechny hlavni standardy
fizeni spole¢nosti stanovené Kodexem spravy a fizeni spole¢nosti
CR (2018), vydanym Institutem &lend spravnich organd, ktery
vychazi z mezinarodnich standard( corporate governance
(zejména Zemé G20/OECD Principy spravy a fizeni spole¢nosti

z roku 2015). Jeho kompletni znéni je dostupné na internetové
adrese https://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/odborne-studie-a-
vyzkumy/2019/kodex-spravy-a-rizeni-spolecnosti-cr-201-34812.

Predstavenstvo Komeréni banky uplatfiuje a rozviji tyto
standardy spravy a fizeni spole¢nosti v duchu transparentnosti,
odpovédnosti a dlouhodobé perspektivy a promita tyto
osvédcené postupy do svych vnitfnich postupl a predpisd.

Trvale udrzitelny rozvoj

Komeréni banka si je védoma vlivu své ¢innosti na prostredi, ve
kterém pUsobi, a povazuje za dllezité chovat se vU¢éi zivotnimu
prostredi zodpovédné. Prijima proto adekvatni opatreni, jez

maji za cil na jedné strané eliminovat negativni vliv na prostredi

a na strané druhé prispét k jeho ochrané a zlepSeni. KB sleduje
dopad svych ¢&innosti na zivotni prostredi a identifikuje oblasti, na
které je treba se zamérit. Nasledné pfijima opatreni, ktera vedou
k u¢innému snizeni negativniho vlivu na Zivotni prostredi.

Profil spole¢nosti
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Hlavni udalosti roku 2019
Leden

7. ledna 2019 byla zalozena spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.o.,
(100% dcefina spole¢nost KB) s cilem usnadnit pfipravu
nékterych novych sluzeb Skupiny KB. Nasledné byla 8. ledna
2019 zaloZena spole¢nost My Smart Living, s.r.o., (100% dcefina
spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.0.), ktera vyviji feSeni potreb
klientd ve vztahu k bydleni.

S ucginnosti od 14. ledna 2019 byli jako zastupci zaméstnanc
v dozor¢i radé zvoleni pani Sylva Kynychova, pan Ondfej Kudrna
a pan Vojtéch Smajer.

S ucinnosti od 14. ledna 2019 byl dozor¢i radou zvolen novy ¢len
predstavenstva pan Margus Simson. Pan Simson zastava v fizeni
Banky pozici Chief Digital Officer.

S Uginnosti od 14. ledna 2019 se pan Pavel Jirdk stal predsedou
predstavenstva a generalnim feditelem spole¢nosti Modra
pyramida stavebni spofitelna.

Dozor¢i rada jmenovala s uc¢innosti od 15. ledna 2019 do pfistiho
zasedani valné hromady nahradni ¢lenkou dozor€i rady pani

Cécile Camilli. Valna hromada konana 24. dubna 2019 pak zvolila
pani Camilli ¢lenkou dozoréi rady s U€innosti od 25. dubna 2019.

Unor

S Gginnosti od 1. Unora 2019 se pan Jan Kotik stal pfedsedou
predstavenstva a generalnim feditelem spole¢nosti Factoring KB.

Komeréni banka svym klientdm — podnikatelm nové nabidla

ve spolupréci s Ceskou informaéni agenturou (CIA) zvyhodnény
pfistup k rozsahlému ekonomickému zpravodajstvi CIANEWS,
které zahrnuje i zpravy o tendrech, investi¢nich zamérech

a dalSich obchodnich pfilezitostech v jednotlivych oborech nebo
regionech.

Komeréni banka umoznila jako jedna z prvnich ¢eskych bank
svym klientdm platit prostfednictvim sluzby Apple Pay. KB také
jako prvni banka v CR klientim poskytla bankovni aplikaci pro
Apple Watch.

Biezen

Komeré&ni banka a Potravinarska komora CR (PK CR) podpisem
smlouvy o partnerstvi na rok 2019 potvrdily tradi¢né dobrou
vzajemnou spolupraci, hlavné pfi efektivnim financovani
potravinarskych investic a zvySovani konkurenceschopnosti
Ceskych potravinard.

Komeréni banka otevrela ve své pobockové siti prvni tzv. Firemni
centra. Jejich cilem je poskytovat i klientlm z fad mensich firem
a podnikatell sluzby a poradenstvi v rozsahu, ktery byl dosud
vyhrazen pouze velkym firmam.

Duben
Na zékladé dlouhodobé Uspééné spoluprace s Ceskomoravskou

zaruéni a rozvojovou bankou (CMZRB) uzaviela Komer&ni banka
Smlouvu o poskytovani zaruk v novém programu EXPANZE na

podporu malého a stfedniho podnikani, ktery pfinasi vyhody
v podobé vys$si hodnoty zaru¢ovanych Uvérd a delsi doby ruceni.

Valna hromada konana 24. dubna schvalila u¢etni zavérku za

rok 2018 a navrh na rozdéleni zisku, véetné vyplaceni dividendy
ve vySi 51 K¢ na akcii. Valna hromada dale schvalila Zpravu
predstavenstva o podnikatelské ¢innosti Banky a stavu jejiho
majetku za rok 2018, konsolidovanou uéetni zavérku a individualni
Ucetni zavérku za rok 2018. Na navrh vyboru pro jmenovani
zvolila ¢lenkou dozoréi rady pani Cécile Camilli a pani Petru
Wendelovou. Pani Petra Wendelova byla téz zvolena ¢lenkou
Vyboru pro audit.

Komeréni banka zacala upravovat své bankomaty pro pouZziti
s bezkontaktnimi kartami, telefony nebo hodinkami.

Kvéten

KB ve spolupraci s Asociaci malych a stfednich podnikd

a zivnostnik(i CR oteviela jiz sedmy roénik grantového programu
Nastartujte se. Jeho cilem je podpofit zacinajici podnikatele

v Ceské republice. Vitézné podnikatelské napady Udastniki
ziskaji finan¢ni i medialni podporu a dalsi ceny.

Komeréni banka se stala vitézem soutéze o nejlepsi webové
stranky Kentico Site of the Year.

Cerven

KB spustila na svych webovych strankach KB M&A POINT,
ktery se vénuje poradenstvi Banky v oblasti fuzi a akvizic (M&A
poradenstvi).

Financial Times Stock Exchange 100 (FTSE) vyhodnotila
Komeréni banku a nasledné potvrdila jeji ¢lenstvi v fadé indexd
FTSE4Good. Indexy FTSE4Good zahrnuji spole¢nosti na celém
svéte, které pfi své ¢innosti uplatiuji silna pravidla pro ochranu
Zivotniho prostredi, fizeni socialnich dopad( a spravu spoleénosti
v souladu s globalné uznavanymi standardy.

Cervenec

Komeréni banka zapoijila do svého internetového bankovnictvi
a mobilni aplikace MojeBanka prvni zahrani¢ni banku — ze
Slovenskeé republiky.

KB se znovu stala hlavnim partnerem hudebniho festivalu Rock
for People v Hradci Kralové. Fanousci zde — vedle fady hvézd

— s nads$enim ocenili provedeni predtim nedokoncené Casti
symfonie Antonina Dvofaka nazvané From the Future World, ktera
byla dotvofena s podporou KB pomoci umélé inteligence a jiz
prednesla Prazska komorni filharmonie.

Srpen

Komeréni banka se stala generalnim partnerem festivalu nového
cirkusu a divadla Letni Letna.

Komeréni banka umistila na stfechu své kancelarské budovy

v prazskych Stodllkach deset véelich uld. Vyprodukovany med
vyuzije v ramci vlastnich charitativnich aktivit a zarover véely
podpofi kfehky ekosystém v nejbliz§im okoli.
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Zari

KB nabidla instantni mezibankovni platby. Pfichozi a odchozi
platby v eskych korunach mezi KB a nékolika dal§imi bankami
jsou noveé pfipisovany na ucty v radu sekund 24 hodin denné,

7 dni v tydnu.

Komeréni banka pokracuje ve zvyhodnéném financovani
energetickych Uspor. Jako jedina banka v CR uzaviela

s Evropskou investi¢ni bankou smlouvu o dal$im poskytovani
uvéru EuroEnergie s 80% zarukou a urokovym zvyhodnénim.

Modra pyramida nabidla novou Stafetovou hypotéku, ktera
umozriuje ¢lenlim rodiny pfedavat si splaceni, jak to vyhovuje
jejich aktualnim potfebam a pFijmim.

Modra pyramida usnadhnila zivot svym klientdm pomoci MP Home
- nové aplikace pro chytré telefony, ktera pomaha klientdm pfi
sporeni a financovani, ale také pfi pofizovani nového bydleni i
jeho rekonstrukci.

Dne 16. zafi 2019 byla zaloZzena spole¢nost KB Advisory, s. r. 0.,
(100% dcefina spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.0.), ktera bude
klientim poskytovat poradenstvi v oblasti podnikani.

Na zakladé dlouhodobého hodnoceni ratingovych agentur
Moody’s, Standard & Poor a Fitch vyhlasil mezinarodni ¢asopis
banku ve stfedni a vychodni Evropé pro rok 2019, a samozifejmé
také v Ceskeé republice.

KB se stala platinovym partnerem konference Future Port
Prague 2019. Tato konference spojila tisice U¢astnikd, stovky
inovativnich spole¢nosti a desitky fe¢nikd z celého svéta, aby
diskutovali ¢i predvedli, jak technologie zméni budouci podnikani,
zivot a spole¢nost.

Komeréni banka pfilakala do Prahy nejvétsi fintechovou akci
Evropy — Bankathon 2019. Stovka vyvojarQ ve 27 tymech
kédovala své aplikace pro poskytovani (tzv. ,hacks") konkrétnich
potreb v prostfedi otevieného bankovnictvi dle smérnice

PSD 2. Vlastni tym Komeréni banky dokazal vyhrat v kategorii
Multibanking.

Rijen

Banka spustila nejkomplexné;si realitni portal Cincink.cz, ktery
poskytuje nejkomplexnéjsi soubor on-line sluzeb souvisejicich
s bydlenim pro v8echny kupuijici, prodavajici i realitni kancelare.

SG Equipment Finance ze Skupiny KB uzavrela partnerstvi se
svétovym lidrem v poji§téni pohledavek, pojistovnou EULER
HERMES. Korporatni klienti spoleénosti SGEF tak ziskali dalsi
rozSifeni nabidky financovani.

Hospodarské noviny vyhlasily vysledky uz 11. ro€niku vyzkumu
Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna roku 2019. Komeréni
pojistovna ziskala hned 3 cenné kovy. Zlato ziskala v kategorii
Klientsky nejprivétivéjsi zivotni pojistovna 2019, stfibro v kategorii
Nejlepsi Zivotni pojiStovna 2019 a poprvé letos i stfibro v kategorii
Pojistovaci inovator 2019 s produktem Mutumutu.

| Strategie a vysledky

Komeréni banka zahdjila vlastni projekt zaméreny na posileni
finanéniho vzdélani seniord ,Seniofi na pobockach®. Smyslem
tohoto projektu je pomoci zajemclm Iépe se orientovat

v modernim finanénim svété.

Listopad

Komeréni banka obsadila v klientském prizkumu prestizniho
magazinu Euromoney prvni misto mezi bankami v Ceské
republice v oblasti Cash Managementu a ziskala titul Euromoney
Market Leader.

Prosinec

Financni Feditelé firemnich klientl ziskali pfistup k ddlezitym
ukazatelm vykonnosti svych firem pfimo v internetovém
bankovnictvi MojeBanka Business, v aplikaci vyvinuté fintech
spole¢nosti BudgetBakers.

KB predstavila zcela novou a moderni aplikaci mobilniho
bankovnictvi (Mobilni banka a Mobilni banka Business) rovnéz
pro telefony s opera¢nim systémem iOS. Zcela inovovany design
nabizi vyrazné jednodussi a intuitivni ovladani.

Laurent Goutard prestal byt ¢lenem dozoré&i rady dne 4. prosince
2019. Dozor¢i rada jmenovala pani Maylis Coupet nahradni
¢lenkou dozoréi rady s uc€innosti od 4. prosince 2019 do pfisti
valné hromady.

Rok 2020

Mobilni banka KB ziskala ocenéni jako nejlepsi bankovni aplikace
na ¢eském trhu v soutézi Finanéni produkt roku 2019 portalu
Finparada.cz, specializovaného na finanéni produkty. Hodnoceni
bralo v Gvahu celkovy pocet funkcionalit a jejich meziroéni nardst,
pocet jedine¢nych funkcionalit, uzivatelskou pfrivétivost aplikace
a jeji bezpecnost. V kategorii spotfebitelskych netc¢elovych tveér(
ziskal druhé misto Osobni ivér Komeréni banky.

Dne 18. bfezna zvolila dozoré&i rada novou ¢lenkou
predstavenstva s U¢innosti od 4. ¢ervna 2020 pani Jitku
Haubovou. Pani Haubova bude zodpovédna za useky Transakéni
a platebni sluzby, odbory Podpurné sluzby, Sluzby investi¢niho
bankovnictvi, Pravni odbor, Payment Methods a Customer Tribe.

V ndvaznosti na oznameni Ceské narodni banky o pfijeti
stabiliza¢nich opatreni v souvislosti s epidemii koronaviru ze

dne 16. bfezna 2020, zménilo predstavenstvo KB dne 23. bfezna
navrh na rozdéleni zisku dosazeného v roce 2019 tak, Ze navrhuje
zadrzeni celého zisku a nevyplaceni dividendy. O rozdéleni zisku
rozhoduje valna hromada. Banka zaroven zrusila platnost vyhledu
pro vysledky roku 2020, zverejnéného dne 6. Unora spolu s
vysledky roku 2019.
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Ekonomické a monetarni prostredi v roce 2019

Rok 2019 byl rokem zpomalovani ristové dynamiky ve svétle
zejména geopolitické nejistoty a sldbnouci zahraniéni poptavky.
Sila domaci, zejména spotifeby domacnosti diky nadale napjaté
situaci na trhu prace, se projevovala i v cenovém vyvoji. Celkova
inflace se po vétsinu roku drzela v horni ¢asti toleranéniho
pasma CNB, v jeho zavéru se dokonce dostala nad tfi procenta.
Nicméné existujici, zejména vnéjsi rizika vedla k tomu, Ze

CNB znatelné zpomalila tempo utahovani ménové politiky

a normalizace Urokovych sazeb. Zatimco dvoutydenni repo sazba
byla v prébéhu roku 2018 zvysena pétkrat, za rok 2019 pouze
jednou na 2,0 %," to vSe pfi relativné stabilnim kurzovém vyvoji.

Pro ¢eskou exportné orientovanou ekonomiku se vnéjsi prostredi
v lofiském roce nevyvijelo pfiznivé. Cela globalni ekonomika
zpomalovala ve svétle narlstajicich nejistot, pfedevsim
geopolitického charakteru. Obchodni valky rozpoutané
prezidentem Spojenych statd Donaldem Trumpem se podepsaly
na prvnim poklesu svétového obchodu od globalni recese

roku 2009. Specificky Evropu v&etné té stfedni pak zatézoval
nekongici pfibéh brexitu. Tou nejvétsi vyzvou ale bylo pro ¢eské
producenty vyrovnat se s recesi v némeckém prdmyslu. Ten
klesa nepretrzité od poloviny roku 2018. Dilem kvl cyklickému
vlivu, tedy dopadu slabsi globalni poptavky, dilem se ale jedna

o strukturalni problém spojeny s pfechodem k zelenéjsi produkci,
at napfiklad v energetickém sektoru v podobé tlakd na uzavirani
tézby uhli uréeného k vyrobé elektfiny nejen v Némecku, tak tfeba
v automobilovém primyslu smérem k elektromobilité.

Tuzemsti producenti se s vnéjSimi hrozbami vyporadali vice

nez state¢né. Ekonomika jako celek zpomalila, kdyZ za rok

2019 vykazala — méteno rlistem redlného hrubého domaciho
produktu — rlst 0 2,4 % po 2,8 % zaznamenanych v roce

2018.2 Vyraznéjsi zpomalovani pfislo ale az ve druhé poloviné
roku a zejména v zavére¢ném Ctvrtleti. Na ¢eskou exportné

a prdimyslové orientovanou ekonomiku dopadla tiha recese
némeckého primyslu. Pod tlakem byla zejména produkce
automobill, ktera v prosinci 2019 zaznamenala meziro¢né
dvouciferny pokles (-10,3 %). Za cely rok byla slabsi pouze

0 0,7 %. Primyslova vyroba jako celek vloni klesla (0 0,5 %),

coz se stalo poprvé po péti letech nepfetrzitého ristu.

K meziro¢nimu poklesu priimyslové produkce nejvice pfispéla
odvatvi strojirenstvi (-2,6 %) a kovodélného primyslu (1,9 %).
Kromé vyroby motorovych vozidel vzrostla produkce v odvétvich
vyroba elektrickych zafizeni (+5,7 %) a farmaceutického primyslu
(+19,3 %). Zhorseni situace v sektoru dokumentuje snizeni
zaméstnanosti o 1,1 %. Vzhledem k pretrvavajicimu napéti na trhu
prace rlst mezd v prdmyslu ¢inil stéle robustnich 6,2 %.% Domaci
poptavka diky spotfeb& domacnosti vice nez kompenzovala
slabnouci zahrani¢ni poptavku. Spotrebitelsky sentiment

sice prakticky v pribéhu celého roku 2019 mirné klesal, stale

ale zUstala nalada ¢eskych domacnosti relativné vysoka. Po
extrémnim roce 2018 byl ten nasledujici ve znameni pouze
minimalni tlevy na trhu prace. Rekordni zaméstnanost roku 2018
ve vysi 59,2 % klesla témér neznatelné, mira nezaméstnanosti
nasla své dno ve druhém ctvrtleti 2019 ve vysi 1,9 %, v prdméru

" https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/br-zapisy-z-jednani/
2 https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2019
9 https://www.czso.cz/csu/czso/prumysl_energetika

za cely rok ¢inila 2,0 %.9 Ve svétle rekordni zaméstnanosti

a pokracujiciho solidniho rlstu mezd (7,2 % meziro¢né za 1. az
3. Ctvrtleti 2019)% tuzemsti spotrebitelé zvysSovali své vydaje.
Maloobchodni trzby vzrostly v realném vyjadreni za cely rok 2019
0 4,7 % (bez motorovych vozidel), v motoristickém segmentu rist
Cinil slabych 0,4 %.9 Sektor sluzeb jako celek zaznamenal za rok
2019 vzestup v redlném vyjadreni o0 0,8 %.” Zatimco spotieba
domacnosti se drzela, druha slozka domaci poptavky, investice,
zejména ve druhé poloviné roku 2019 znatelné zpomalovala.
Davodem byla jiz vy$e popisovana nejistota ve vnéj$im prostredi.
Presto se dafrilo stavebnimu sektoru, ktery se i nadale potyka

s nedostatec¢nou produkéni kapacitou. Stavebni produkce v roce
2019 redlné meziro¢né vzrostla o 2,3 %. Zatimco produkce
pozemniho stavitelstvi se meziro¢né zvysila o 2,0 %, inzenyrské
stavitelstvi si polepsilo dokonce o 3,4 %. Zaméstnanost se

v tomto sektoru zvedla o 1,0 % pfi prdmérném rdstu nominalni
mzdy o0 6,1 %.9

Inflace se v zavéru roku 2019 dostala pres horni hranu
toleranéniho pasma CNB. Prosincovy meziroéni riist
spotrebitelskych cen &inil 3,2 %, celkova primérna inflace za

rok 2019 pak 2,8 %.% Rostouci jednotkové néklady na praci byly

i v roce 2019 hlavnim proinfla¢nim faktorem. Jadrova inflace
podle propo&tu CNB dosahla za rok 2019 vyse 2,7 %.19 Vyznamné
se na celkové inflaci podilelo zvy$eni naklad( na bydleni

(k celkové inflaci pfispély polovinou), regulované ceny se zvedly

o vysokych 4,4 %. V zavéru roku do celkové dynamiky cenového
vyvoje zacaly vice promlouvat i zvySujici se ceny potravin.

Dilema prostfedi zpomalujiciho hospodaFského ristu a inflace
drzici se nad cilem CNB vedly centraini bankéfe k vyraznému
zpomaleni v normalizaci ménové politiky. Zatimco v roce 2018
centralni banka zvedla Urokové sazby pétkrat, v roce 2019

to bylo pouze jednou, a to na kvétnovém zasedani. Zajimavy
urokovy diferencial drzel pies narlstajici nejistoty tuzemské
méné podporu. Vysledkem byla v podstaté kurzova stabilita.
Po cely rok se koruna drzela v relativné izkém pasmu mezi
25,4 az 26,0 CZK/EUR."Vynosy ¢eskych statnich dluhopisl™ se
v prvnich mésicich roku 2019 nesly na viné stability i pfes vyssi
inflaci a kvétnové zvyseni irokovych sazeb CNB. Béhem léta
v8ak zaznamenaly vyrazny propad po celé kfivce. Turbulence
na globalnich trzich spojené s eskalaci obchodnich valek

a rizikem ,,tvrdého” brexitu umocnily jiz tak vysokou poptavku
po tuzemskych statnich dluhopisech jako aktivu bezpe¢ného
pfistavu rozvijejicich se trhl. V zavéru roku 2019 se pak vynosy
postupné vracely ke svym plvodnim hodnotam v dlsledku
spekulaci na dalsi zvySeni Urokovych sazeb centralni bankou.

4 https://www.czso.cz/csu/czso/zamestnanost_nezamestnanost_prace
9 https://www.czso.cz/csu/czso/prace_a_mzdy_prace

9 https://www.czso.cz/csu/czso/cri/maloobchod-prosinec-2019

7 https://www.czso.cz/csu/czso/sluzby_stat

8 https://www.czso.cz/csu/czso/cri/stavebnictvi-prosinec-2019

9 https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-cen-inflace-
prosinec-2019

19 https://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.PARAMETRY_SESTAVY?p_
sestuid=217278&p_strid=ACBAA&p_lang=CS

M Zdroj: Bloomberg
12 Zdroj: Bloomberg
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Vyhodnoceni plnéni cilti stanovenych
pro rok 2019

Vyvoj ekonomického prostiedi v Ceské republice v roce 2019
byl v zdsadé v souladu nebo mirné horsi, nez se ¢ekalo na
zacatku roku. Ekonomika v pribéhu roku zpomalovala a rdst
cen zrychloval, ale nezaméstnanost zlstala velice nizka. Rust
cen na trhu bydleni zpomaloval, kdyz ceny nemovitosti dosahly
vyse, kterd je pro fadu potencidlnich kupcl nedostupnd, a to

i s ohledem na obezfetnostni opatieni zavedena CNB od fijna
2018. CNB pokradovala ve zvySovani pozadavku na tvorbu
proticyklické kapitalové rezervy, a to i s u€inkem pro rok 2020.
| pres rychlejsi inflaci Ceska narodni banka zvysila své ménové
politické sazby pouze jednou, v kvétnu.

Celkové bankovni Uvéry (bez repo operaci) na ceském bankovnim
trhu meziro¢né vzrostly o 4,1 %," tedy o néco méné, nez KB
predpokladala. Rlst hypoték drzel tempo Iépe, neZ se Cekalo,

a spotfebitelské Uvéry mirné zrychlovaly v souladu s o¢ekavanim.
Financovani podnik( a korporaci dopadlo hife, nez bylo
ocekavani, zpomalilo na 1,9 %. Uvéry verejnému sektoru dokonce
poklesly v souvislosti s poklesem tempa vefejnych investic.
Objem klientskych vkladl v ¢eskych bankach se mezironé
zvysil 0 6,4 %, zhruba podle ocekavani. Nejrychleji rostly vklady
z nebankovnich finanénich instituci. Vklady obcand rostly o 6,1 %
a depozita soukromych nefinanénich podnikd stoupla o néco
pomaleji (4,3 %).

Jak KB o¢ekavala, zlstala konkurence na bankovnim trhu po
cely rok 2019 intenzivni, vyznaéujici se nadmérnou likviditou

v domaci méné na trhu a snahou nékterych hracl o ziskani nebo
znovuziskani podilu na trhu v nékterych dulezitych produktovych
segmentech a rychlym pfijimanim technologickych inovaci klienty
i finan€nimi institucemi.

V tomto kontextu dosahl skutecny rlst portfolia Gvérl Skupiny
KB 3,1 %, kdyz vyhled publikovany na za¢atku roku hovofil

o stfednich az niz8ich jednotkach procent. Hlavni vliv na tento
rozdil mél pomalejsi rist Uvérovani podnikd na celém trhu a urcity
pokles trzni pozice KB ve spotiebitelském Uvérovani. Objem

rUstu vkladd o 2,6 % odpovidal planovanému vyvoji. Rist objemu
klientskych aktiv ve spravé dosahl solidnich 9,7 %, tedy v souladu
s o¢ekavanim, pficemz rist objem0 v podilovych fondech byl
dokonce rychlejsi, a to 16,0 %.

Komeréni banka doséhla za rok 2019 mirného narlstu celkovych
provoznich vynost v souladu s publikovanym vyhledem,
nicméné Gisté poplatky a provize mirné poklesly, a nedosahly
tedy o¢ekavaného zotaveni, pficemz pokles vynosU z finanénich
operaci byl o néco vétsi, nez Banka ¢ekala. Na jadrové bankovni
vynosy pUsobila negativné intenzivni konkurence a vynosy z
finan€nich operaci byly ovlivnény relativné mensim poctem
velkych zajistovacich operaci pro klienty.

Diky peclivému fizeni vykazala KB rlst provoznich nakladu
ocisténych o jednorazové polozky na urovni 2,7 %, tedy v souladu
s planem a nizsi, nez byla celoro¢ni inflace, a to presto, Zze Banka
investovala zna¢né prostfedky do oblasti, jako jsou vyvoj novych
produktd a digitalizace. Vzhledem k dobré kvalité Gvérového
portfolia a také diky lepSimu nez o¢ekavanému vysledku procesu

" Zdroj dat pro komentaF o vyvoji na bankovnim trhu: statistika ARAD Ceské narodni
banky, https://www.cnb.cz/docs/ARADY/HTML/index.htm.

| Strategie a vysledky

vymahani pohledavek v selhani, v€etné jedné velké historické
expozice v korporatnim segmentu, byla Banka opét schopna
pfistoupit k mimoradnému rozpousténi opravnych polozek na
kreditni rizika.

Niz8i rlst rizikové vazenych aktiv, ktery byl ovlivnén i zlepSenim
hodnoceni rizikovosti ¢eskych suverénnich expozic, a vyssi
tvorba zisku vedly predstavenstvo k navrhu, oznamenému

6. unora 2020, rozhodnout o vyplaté dividendy ve vySi 74 %
konsolidovaného Cistého zisku, tedy vyssi, nez byla planovana
na zacatku roku (65 %). Nicméné vzhledem ke stabilizaénim
opatienim CNB v souvislosti s epidemii koronaviru, oznamenym
16. bfezna 2020, upravilo pfedstavenstvo svij navrh dne

23. bfezna tak, aby cely Cisty zisk vytvoreny v roce 2019 zlstal na
Uctu nerozdéleného zisku. KB ma v umyslu, jakmile se zdravotni
a ekonomicka situace vrati do normalu, vratit kapitalovou
rezervu managementu (tj. objem dobrovolné rezervy nad ramec
regulatornich kapitalovych poZadavkd) zpét na pfiméfenou
uroven.

Komer¢ni banka mimoto dokazala zvySovat v pribéhu

roku spokojenost svych klientl, miru angazovanosti svych
zaméstnancl a pokrac¢ovala ve své transformaci. PribliZila se tak
naplnéni cilll stanovenych pro rok 2020 v ramci programu KB
Change.

Ocekavany vyvoj a hlavni rizika pro tento vyvoj
v roce 2020

Nasledujici text popisuje zakladnim scénar pro vyvoj Ceské
ekonomiky a podnikani Komeréni banky v roce 2020, jak

byl o¢ekavan na pocatku roku. V dobé vydani této vyroéni
zpravy probiha revize pfedpovédi, vynucena rychlym vyvojem
zplsobenym epidemii onemocnéni Covid-19, kterd ohrozuje
zdravi zaméstnanc( i klientd a narusuje ekonomickou aktivitu v
zemi.

Komeréni banka v souladu s pFipravenymi postupy fizeni
operaénich rizik a plany kontinuity podnikani provedla fadu
opatreni k zajisténi fadného provozu. Opatieni zahrnuiji
pravidla karantény a prace z domova pro zdravotné ohrozené
zaméstnance a pro ty kolegy, ktefi pobyvali v oblastech se
zvySenym vyskytem nakazy, nahrazeni osobnich setkavani
kontakty pomoci telekomunikaéni techniky, Gpravu pravidel
spole¢enského styku v€etné styku s klienty a hygienickych
pravidel, fyzické rozdéleni tymd, zajisténi zaloZnich pracovist,
zvySenou intenzitu Uklidu a dezinfekce prostor a dalSi opatfeni.
Ohrozené zaméstnance, kterym povaha prace neumoziiuje
pracovat z domova, uvolnila KB z prace z dlvodu pfekazek na
strané zaméstnavatele.

Ekonomické dopady budou zaviset na intenzité a délce
epidemické faze Sifeni koronaviru, ktery nemoc Covid-19
zplsobuje. O¢ekava se, ze zpomaleni ekonomické aktivity
povede k niz§imu poétu transakci klientd a mensi poptavce po
Uvérech. Pokles Urokovych sazeb na trhu ovlivni €isty Urokovy
vynos. V disledku toho budou pfijmy v roce 2020 nizsi, nez
se plvodné oéekavalo. Provozni vydaje obsahnou pfijata
opatfeni a Upravy provozu banky souvisejici s ochranou zdravi
a usnadnénim prace na dalku. Nicméné zvySeni celkovych
provoznich nakladd nebude vyznamné. KB bude b&hem roku
2020 pozorné sledovat dopad epidemie Covid-19 na rizikovy
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profil kreditniho portfolia. Zarover bude pravidelné aktualizovat
(i) své modely tvorby opravnych polozek podle IFRS 9 vzhledem
k aktualnim pfedpokladim a vyhledu, a (i) tvorbu opravnych
polozek pro klienty hodnocené individualné. Naklady na riziko
budou vyssi v disledku zhor§eného makroekonomického
prostfedi. Rovnéz bude potfeba vytvofit opravné polozky k
expozicim, kterym bude poskytnuta doba odkladu splatek podle
platné nabidky KB klientdim, a vliv bude mit i procyklicky model
tvorby opravnych polozek podle uéetniho standardu IFRS 9.
Banka predpoklada, ze ¢ast nové vytvorenych opravnych polozek
by mohla byt pozdéji opét rozpusténa, jakmile se mimoradna
ekonomicka situace normalizuje.

Nicméné vedeni Banky o¢ekava, Ze provoz KB v roce 2020
vytvofi dostatecny zisk na pokryti kapitalovych potfeb Skupiny
plynouci z rozvoje obchodnich aktivit, jakoz i pro vyplatu
dividendy.

Nasleduje zakladni makroekonomicky scénar z po¢atku roku,
ktery je k datu vydani této vyro¢ni zpravy v revizi:

V zakladnim makroekonomickém scénafi Komeréni banka
ocekava, ze Ceska ekonomika béhem roku 2020 zmirni tempo
rlstu na 2 %. Rostouci spotfeba domacnosti by méla byt i nadale
hlavnim motorem tohoto rlstu, pficemz spotfeba vlady, fixni
investice a Cisty vyvoz by mély pfispivat rovnéz pozitivné, ale jen
okrajové. Hlavnim dlivodem zpomaleni je oslabeni priimyslové
produkce. Nizsi rist by se mél postupné promitnout do dal$ich
odvétvi, ale dopad by mél byt pomérné omezeny. Vyhled je vSak
stale pomérné nejisty kvali globalnimu vyvoji a pfisné regulaci

v automobilovém sektoru.

Trh prace by mél na hospodarské zpomaleni, které bylo dosud
patrné zejména v primyslu, reagovat jen postupné. O¢ekava se,
ze na trhu prace bude vice patrné, az se ekonomické zpomaleni
projevi v sektoru sluzeb, i kdyz k tomu dojde az se zpozdénim.
Rudst mezd uz zpomaluje. V roce 2020 by mél rlst prdmérné
nominalni mzdy dosahnout 5,6 %. Zpomaleni bude nejspise
patrné v soukromém sektoru, zatimco rlst mezd ve vefejném
sektoru jesté zrychli, zejména ve vzdélavani. Mirny narUst
nezaméstnanosti a pomalej$i rist mezd pravdépodobné povedou
k niz&imu rdstu spotfeby domacnosti, kterd v roce 2020 vzroste
o pfiblizné 2 %.

Rust inflace zvy$uje pravdépodobnost dal$iho zvySovani
urokovych sazeb. Nicméné vzhledem k pretrvavajicim nejistotam
a predpokladu slabého ekonomického ristu v zahrani¢i KB ve
svém zakladnim scénari ocekava, ze klicova urokova sazba

CNB se v priibéhu roku nezméni. Vysoka poptavka po éeskych
statnich dluhopisech by méla nadale pretrvavat. Vynosy
dluhopisl pravdépodobné podpofi vy$si inflace a jestfabi rétorika
CNB. Ve druhé poloviné roku se oéekava normalizace vynosové
kFivky.

Bankovni trh bude i nadale silné konkurenéni, zejména kvdli
nadmérné korunové likvidité na trhu, ocekavani klientd, Ze budou
mit rychle k dispozici veskery technologicky pokrok v oblasti
bankovnich produktl a jinych pfistupovych kandll, a rovnéz
vzhledem k pokuslm velkych i mensich hracl posilit své trzni
podily v uréitych dllezitych produktovych kategoriich.

Vyvoj v roce 2020 bude ovlivnén nékolika regulacnimi zménami.
Uvéry na bydleni jiz absorbovaly dopady zavedeni regulac¢nich

limit( na pomér dluhu k pfijmu a pomér dluhové sluzby

k ¢istému mési¢nimu pfijmu hypotecnich dluznikd, platnych

od fijna 2018. CNB zvysi proticyklicky kapitalovy pozadavek

v roce 2020 celkem dvakrat, s t¢innosti od ledna a od ¢ervence,
vzdy o 25 bazickych bodl. KB bude také dodrZovat navyseni
dodatecného kapitalového pozadavku (Pilif Il) o 0,6 procentniho
bodu s ucinnosti od ledna. Komeréni banka rovnéz ocekava, ze
pocinaje rokem 2020 s nabé&hovou fazi do roku 2023 bude muset
dostat regulaci minimalnich pozadavk( na kapital a zplsobilé
zavazky (MREL), coz bude znamenat emisi dodatec¢ného kapitalu
na jeji pokryti.’ Tato emise dodatec¢ného kapitalu mize nakonec
predstavovat celkem desitky miliard korun a bude efektivné
sniZzovat potencialni rdst ¢istého Grokového vynosu béhem
nasledujicich &tyr let. V roce 2020 se navic plné projevi dopad
omezeni poplatkl Uétovanych za pteshraniéni platby v ramci
jednotného evropského platebniho prostoru s G¢innosti od

15. prosince 2019.?

Uvérovy trh by mél rist ve v8ech hlavnich kategoriich podobné
jako v roce 2019, coz znamena stfedni jednociferné tempo.
Hypotéky mohou rdst mirné pomaleji kvili regulaci zavedené

v roce 2018. Nezajisténé spotrebitelské uvéry by ovS§em mohly
mirné zrychlit vzhledem k relativné dynamickému rlstu celkovych
disponibilnich pfijmd domacnosti. Pljcky podnikatelim
pravdépodobné porostou méné nez nominalni tempo rdstu HDP,
coz odrazi nizsi investice soukromych podnikl v souvislosti se
zpomalenim poptavky a napjatym trhem prace. Rlst trhu depozit
bude opét ovlivnén volatilnimi prostfedky finanénich instituci

a vefejného sektoru. Nicméné zakladni trend vyvoje vkladd

od fyzickych osob, podnikateld a nefinanénich podnik( mdze
ponékud zpomalit v disledku vyvoje ekonomiky.

V této souvislosti management KB o¢ekava, ze ro¢ni procentudlni
tempo rlstu Gvérového portfolia Skupiny KB v roce 2020 se bude
pohybovat kolem stfednich jednocifernych &islic. Ve srovnani

s rokem 2019 si KB klade za cil rychlejsi tempo rlstu zejména

u nezaji$ténych spotiebitelskych tvér(l. Uvéry na bydleni za celou
Skupinu by mély rdst podobnym tempem jako trh. Negativni
impulz z nejistého ekonomického vyhledu by v pfipadé avérl
podnikatellm mél byt zmirnén lepsi efektivitou Uvérovych
procest v ramci KB. Vysledek bude ovlivnén také vysi objemu
emise dluhopisl, které KB nabizi svym podnikovym klientdim jako
alternativu k Gvérovému financovani. Rist celkovych zlstatk

na vkladovych u¢tech pravdépodobné v souladu s celkovym
trznim vyvojem zpomali. Objem spravovanych aktiv v podilovych
fondech ma potencial rist vysokym jednocifernym tempem,
zatimco technické rezervy zivotniho poji§téni a aktiva klientl

v penzijnich fondech vzrostou jen mirné.

Celkové cisté provozni vynosy skupiny KB v roce 2020 by se
mély ve srovnani s rokem 2019 mirné zvysit. Tento rlst by mél byt
tazen zejména Cistym urokovym vynosem, ktery bude podporen
rostoucimi objemy pujcek a vklad(, zatimco Cista Urokova

marze bude negativné ovlivnéna pokracujicim konkurenénim
tlakem na Urokové rozpéti a postupné rostoucimi naklady na
vklady. PFijmy z poplatkdl a provizi budou pravdépodobné tézit

z rostouciho vyuzivani rliznych finan¢nich sluzeb ze strany klientd

" https://www.cnb.cz/cs/reseni-krize-na-ft/obecny-pristup-ceske-narodni-banky-ke-
stanoveni-minimalniho-pozadavku-na-kapital-a-zpusobile-zavazky/

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/518 ze dne 19. bfezna 2019,

kterym se méni natizeni (ES) ¢. 924/2009, pokud jde o nékteré poplatky za
preshrani¢ni platby v Unii a poplatky za konverzi mény.
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a z rostouciho objemu jejich aktiv pod spravou Skupiny KB. Tento
pozitivni trend v8ak bude vice nez vyrovnan dopadem zavedeni
stropu na vys$i poplatkll za platby v eurech do zemi jednotného
evropského platebniho prostoru (SEPA). Uroveri gistého zisku

z finanénich operaci bude odrazet zejména objem finanénich
transakci, volatilitu a trend vyvoje Urokovych sazeb a sménnych
kurzl, jakoZ i postupné se rozvijejici poptavku po zajisténi
finanénich rizik ze strany mensich podnika.

Provozni vydaje se budou zvySovat podobné jako inflace.
Banka se s odbory dohodla na rdstu prdmérné odmény za

rok 2020 o 3,6 %. Zaroven KB pokracuje ve své optimalizaci

a zjednodu$ovani a investuje znacné ¢astky do oblasti, jako

je digitalizace a vyvoj novych produktd. V pribéhu roku 2020
predstavi Banka strategicky program, ktery bude stavét na
Uspésné transformaci dosazené v ramci programu KB Change
z roku 2018.

Ocekava se, Ze naklady na riziko se zaénou postupné
normalizovat z mimoradné pfiznivych Urovni pfedchozich dvou
let. Uginky zpomaluijici ekonomiky by se mély nejprve projevit
v korporatnim segmentu, zatimco rizikovy profil retailového
Uvérového portfolia bude naddle tézit ze situace na trhu prace
a zvySujicich se socidlnich odvodU. O¢ekavany pokracujici,

i kdyZ pomalejsi ristovy trend v Ceské ekonomice je v souladu
s naklady na riziko pro rok 2020 stale pod normalizovanou
hodnotou 30 az 40 bazickych bodu.

Nicméné management KB o¢ekava, ze KB vytvofi v roce

2020 dostatecny zisk k pokryti kapitalovych potfeb Skupiny
vyplyvajicich z rostouciho objemu aktiv a také k vyplaté dividend
predstavujicich 65 % konsolidovaného ¢&istého zisku pripadajiciho
akcionarim.

Klienti Skupiny KB a jejich obsluha
Obchodni model

KB je univerzalni bankou s multikanalovym distribu¢nim
modelem. Obchodni model Komeréni banky je zaloZzen na
budovani dlouhodobych vztahd se zékazniky a nabidce
relevantnich feseni pro situace, ke kterym v Zivoté zakaznikd
dochazi. Obchodni strategie KB se zaméfuje na posileni nebo
dosazeni vedouci pozice ve spokojenosti klientl v cilovych
klientskych segmentech a po vSechny faze Zivota. KB se na trhu
odlisi prvottidnim poradenstvim, rozsahlou nabidkou relevantnich
produktd, ktera je umoznéna globalnim rozsahem aktivit skupiny
Société Générale, a svou schopnosti nabizet lepsi a na miru Sité
sluzby jednoduchym a u¢innym zplsobem.

Komeréni banka se zaméfuje na zjednodusovani, digitalizaci

a zrychleni hlavnich zakaznickych procesu a cest v retailovém

i korporatnim segmentu. Jednoduché zakladni sluzby budou stale
vice poskytovany prostrednictvim digitalnich a samoobsluznych
nastrojl. Banka proaktivné hleda zpUsoby, jak zvysit hodnotu

pro klienty a jak zlepsit jejich zakaznickou zkuSenost. Pfitom
spolupracuje s externimi tvlrci sluzeb, které mohou obohatit
nabidku KB. Vyvoj novych zékaznickych i internich feSeni se
uskutec€nuje v mezioborovych tymech, pracujicich metodou
agile@KB.

| Strategie a vysledky

Hodnotu partnerstvi s klienty, schopnost bankovnich poradct
poskytovat kvalitni poradenstvi, Sirokou nabidku relevantnich

a vyhodnych finan¢nich produktl a blizkost klientdim
prostfednictvim sité pobocek a vyspélého a bezpecného
pfimého bankovnictvi vnima KB jako své konkuren¢ni vyhody na
bankovnim trhu. Integralni sou¢asti multikanalového distribu¢niho
modelu je digitalni bankovnictvi, pfiéemz Banka usiluje o udrzeni
vedouci pozice na ¢eském trhu v digitalnim bankovnictvi. Viastni
sit Komeréni banky dale doplnuji distribuéni kapacity dcefinych
spole¢nosti (zejména Modré pyramidy) a v pfipadé vybranych
produktd i sité obchodnich partnerd. Sluzby a produkty ostatnich
spole¢nosti Skupiny KB jsou dostupné v jejich vlastnich
distribu¢nich sitich, poboc¢kové siti KB, pfipadné prostfednictvim
obchodnich partnerq.

Komeréni banka se striktné fidi regulatornimi pozadavky ve v§ech
oblastech své ¢innosti a rozviji koncept Poznej svého klienta.

KB poznani klienta a jeho potfeb vnima jako nedilnou soucast
obchodniho vztahu se zakazniky a proces odrazejici respekt,
zodpovédnost a divéryhodnost vici svym klientdm. Znalost
klientd je také zakladnim pfedpokladem, aby Banka mohla
zakazniklm nabizet adekvatni poradenstvi a sluzby odpovidajici
jejich skute¢nym potfebam. V tomto smysilu je tento koncept
obchodni aktivitou pfimo ovliviujici zakaznickou zku$enost.
Komeréni banka vénuje zvySenou pozornost vzdélavani
zaméstnancUl v této oblasti a prlibézné adekvatni aktualizaci
obchodnich postupt tak, aby maximalizovala obchodni efektivitu
a zajistila soulad s vyvijejicimi se regulatornimi naroky.

Ve vztazich se zakazniky rozviji KB systém podrobné

segmentace. Segmenty nejvyssi Urovné jsou v Bance nasledujici:

e obcané;

e malé podniky a podnikatelé (orientacnim kritériem je ro¢ni
obrat do 60 miliond K&);

e podniky a municipality (ro&ni obrat do 1,5 miliardy K&);

¢ velké podniky (ro¢ni obrat nad 1,5 miliardy K&).

Nasledné je rozpracovana soustava subsegmentd.
Spokojenost zakazniku

Strategie Komercéni banky je zaloZzena na budovani dlouhodobych
a vzajemné vyhodnych partnerstvi se zékazniky. Pfedpokladem
pro udrZeni a rozvoj partnerstvi se zakazniky je profesionalni
pfistup a kvalitni sluzby Skupiny. Lidé na poboc¢kach se

se zakazniky denné potkavaji, lidé v Kontaktnich centrech

s nimi mluvi. Zakaznickou zkuSenost ov§em tvofi i internetové
bankovnictvi, Mobilni banka, placeni kartou v obchodé, vybér

z bankomatu, webové stranky, reklama, smlouvy a dalSi aspekty
vztahu Banky a klienta. Proto plati, Ze vSichni zaméstnanci
Skupiny KB pracuji pro zédkazniky a zakaznicka zkusSenost se
prolina do vSech aktivit Skupiny.

Komeréni banka systematicky zjiStuje a méfi spokojenost

svych zakaznikl. V roce 2019 KB nebo jejim jménem vyzkumna
agentura oslovila vice nez 900 000 klientd a obdrzela od nich
200 000 zpétnych vazeb. Zakaznici KB v retailovych segmentech
jsou kontaktovani po navstévé pobocky, po jiné interakci

s Bankou (napf. pouziti mobilniho bankovnictvi, telefonat na
Kontaktni centrum) a denné je také dotazovan nahodné vybrany
vzorek klient( na jejich celkovou spokojenost s KB. Navic je
provadén vyzkum na vzorku celé ¢eské populace pro ziskani
perspektivy srovnani se zbytkem trhu. Vyzkum spokojenosti
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korporatnich klientll Banka realizuje formou pravidelnych
kampani, pfi kterych vyzkumna agentura oslovuje reprezentativni
vzorek zakaznik(. Kazdé poskytnuté zpétné vazbé je vénovana
néalezita péce. Ve vétsiné pfipadl je ziskana zpétna vazba
pozitivni, coz pfispiva k pocitu smysluplnosti prace i samotnych
bankovnich poradc(. Pfipadnou negativni zpétnou vazbu fesi

s klienty bankovni poradci individualné s cilem zakaznikovi
pomoci.

Nezavisla agentura (v roce 2019 nadale IPSOS) mé¥i pro KB
systematicky spokojenost zakaznik{ v jednotlivych segmentech
metodou Net Promoter Score (NPS). Klienti jsou pozadani, aby
na Skale od 0 do 10 vyjadfili, jak je pravdépodobné, Ze by sluzby
Banky doporucili svym prateldm nebo kolegiim. Zakaznici, ktefi
uvedou znamky mezi nula a Sesti, se fadi mezi kritiky. Klienti, ktefi
hodnoti na Urovni sedm a osm, jsou neutralni. Zakaznici, ktefi
pravdépodobnost doporuéeni uréi na deviti nebo deseti bodech,
jsou povazovani za priznivce. NPS se pocita jako rozdil mezi
poctem pfiznived a kritikd, tedy mizZe nabyvat kladnou hodnotu,
pokud mezi zakazniky pfevazuji pfiznivci, nebo zapornou
hodnotu, pokud prevazuiji kritici. Vysledky méfeni v roce 2019
jsou uvedeny u jednotlivych segmentl v nasledujicim textu. Od
roku 2019 Komeré&ni banka transparentné zverejfiuje na svych
webovych strankach spokojenost klientl s bankovnimi poradci,
s Kontaktnim centrem, s Mobilni bankou ¢&i dal§imi produkty

a sluzbami.”

KB pokracuje v programu Garance kvality, tedy zajiStuje dodrzeni
vysoké kvality aktualné poskytovanych sluzeb a profesionalni
pfistup zaméstnanci i Banky jako celku. | v rdmci tohoto
programu je ziskavana zakaznicka zpétna vazba. Sluzby KB

si navic zéakaznici mohou bez obav vyzkousSet, a to az na Sest
mésicl zdarma.

e Garance kvality zarucuje, Zze pokud nejsou zakaznici
s nékterou sluzbou spokojeni, nemusi za ni platit. Rozhodnuti,
zda je FeSeni pro zékaznika to spravné, pak muze &init pfimo
na zakladé své osobni redlné zkusenosti.

e Kazda uprava ceniku, podminek nebo sluzeb poskytuje
zakazniklm aZ Sest mésicl na to, aby si mohli diky Garanci
kvality vSe jednodusSe vyzkou$et a pfipadné rozmyslet.
Komeréni banka se v rdmci tohoto programu zavazuje, ze
v pfipadé nespokojenosti mohou pozadat o vraceni poplatkd,
atoion-line.

e Garance kvality také pfinasi transparentni informace o kazdé
sluzbé a jejim obsahu, véetné uvedeni ceny. O zménach jsou
zékaznici informovani vzdy v dostate€ném predstihu.

e Garance kvality poskytuje prostor pro hledani a nabidku
ucinnych feSeni, ktera budou maximalné odpovidat
ocekavanim zakaznika.

Samoziejmosti je disledné napliiovani Kodexu Ceské bankovni

asociace a Kodexu mobility, které pfesné definuji vztah

zaméstnancl Banky k zakaznik&im.

Jako zdroj inspirace ke zlep$eni produktl a sluzeb slouzi

i stiznosti a reklamace. Rychlé feSeni stiznosti pomaha udrzet

" Vice viz https://www.kb.cz/cs/o-bance/spokojenost-se-sluzbami.

vztah se zakaznikem. Novy nastroj na feSeni stiznosti, ktery
Banka vytvofila a zavedla, umoznil rychleji a Iépe feSit stiznosti
zékaznik(. Komeréni banka jiz od roku 2004, jako prvni Banka
v CR, m4 institut nezavislého ombudsmana celé Skupiny, jehoz
rozhodnuti KB pfi feSeni stiznosti plné respektuje.

Rozvoj digitalnich kapacit

KB priibézné reaguje na zvysujici se preference klientd
upfednostnujici kanaly digitalniho bankovnictvi a rychly rozvoj
bankovnich technologii a jejich pfizplsobeni nejnovéj$im
pozadavklm. K 31. prosinci 2019 bylo témér 800 000 klientd
Komeréni banky schopno ovladat své ucty prostfednictvim
mobilniho telefonu. Aplikace mobilniho bankovnictvi odpovidajici
nejnovéjsim technologickym narokim byla v prébéhu roku 2019
dale pribézné vylepsovana. Verze pro Android i iOS prosly
zasadnimi zménami zplsobu fungovani a modernizace jejich
vzhledu. KB byla prvni Bankou v Ceské republice a jednou

z prvnich v Evropé, ktera ve verzi pro Android povolila autentizaci
pomoci identifikace obli¢eje (Android Face Unlock). To do

palety bezpecnostnich prostredkd pro autentizaci pfidalo dalsi
moznosti. KB je stale jedinou ¢eskou Bankou, ktera svym
klientdm poskytuje bezplatné bezpeénostni nastroj Trusteer
rapport od spole¢nosti IBM, ktery chrani jejich pocitace

a mobilni zafizeni pfed vétsinou digitalnich Utokd souvisejicich

s bankovnictvim, jako jsou fale$né ¢i skodlivé webové stranky
(phishing) a malware, jakoz i pokusy o detekci hesel (napf.

keylogging).

Kromé provoznich zmén tak také zmény zabezpeceni aplikaci
predstavovaly vyznamny pfinos pro klientskou zkuSenost. Klienti
mohou od roku 2019 v aplikaci mobilniho bankovnictvi podepsat
investi¢ni smlouvu v&etné vyplnéni pozadovaného investi¢niho
dotazniku. Nové mohou klienti najit PIN svych platebnich karet

v mobilnim bankovnictvi. Klienti s chytrou domacnosti mohou
vyuzit hlasovou asistentku Alexu, aby se jejim prostfednictvim
dozvédéli zakladnich informace o Bance.

Internetové bankovnictvi Komeréni banky od roku 2019 nabizi
moznost zvySeni poskytovaného Uvérového ramce. Klienti

s hypotékou, kterym se blizi konec fixaéniho obdobi, najdou
nabidku nové Urokové sazby v internetovém bankovnictvi
MojeBanka. Klienti podnikatelé v internetovém bankovnictvi
MojeBanka Business zase najdou moznost sjednat povoleny
debet.

Komeréni banka je velmi aktivni v oblasti otevieného
bankovnictvi. KB byla prvni bankou na ¢eském trhu, ktera
klientdm umoznila pfistup prostfednictvim digitalniho pfistupu

k U¢tu v KB i na jejich Ucty v jinych bankach. V sou¢asné dobé se
klienti mohou prostfednictvim digitalniho bankovniho pfistupu do
KB pfipojit k dalSim 13 ¢eskym bankam a jedné slovenské bance.

Digitalni ekosystém KB se na konci roku 2019 rozrostl o dal$iho
fintech partnera. V internetovém bankovnictvi MojeBanka
Business pfibyla aplikace Board od firmy BudgetBackers, ktera
poskytuje finan¢nim feditellim firemnich klientl KB pfehled
vykonnosti jejich podnikani podle jednotlivych ukazatel(.

KB jako prvni ¢ast skupiny SG spustila svUj vetejny API portal ne
jako technologii, ale jako bankovni produkt a sluzbu. Tento KB
API portal slouzi jako brana pro vSechny partnery celé skupiny
SG. Prvni sluzba, ktera byla partnerdm poskytnuta v roce 2019,
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je sluzba elektronické identity. DalSimi pfiklady sluzeb API jsou
informace o bankomatech a poboc¢kach Banky a také dalsi
obecné kontaktni informace na Banku. VSechny sluzby API jiz
také zacaly vytvaret prvni obchodni pfileZitosti.

Bankovni identita je dalSi digitalni projekt, ve kterém je KB velmi
aktivni. Ceskd bankovni asociace spolupracovala na legislativnich
zménach nezbytnych pro Uspésné spusténi této bankovni digitalni
sluzby. KB aktivné pfipravuje sluzbu ovérovani identity jako novou
sluzbu poskytovanou Bankou.

KB posiluje své vnimani trhu jako inovativniho digitalniho lidra
nejen neustalymi inovacemi, zavadénim sluzeb s fintech partnery
nebo podporou digitalni bankovni identity, ale také je aktivnim
¢lenem IT komunity. Témito aktivitami se Banka snazi ziskat ¢i
udrzet kontakt s inovacemi jiz na urovni prvotnich mysSlenek.
Proto KB v roce 2019 spoluorganizovala nejvétsi hackathon

v Evropé, soutézZ v oblasti bankovnich a finanénich inovaci, ktera
prilakala 100 U¢astnikl — 27 soutéZnich tymd — ze 14 zemi a vice
nez 350 Ucastnikl zavérecného vecera. Bankathon byl pofadan
pod z&stitou Evropské bankovni federace, Ceské bankovni
asociace a Ceské Fintech Association (mimo jiné), a stal se tak
jednou z nejviditelnéjsich udalosti roku.

Skupina KB bude v roce 2020 pokracovat ve vyvoji fady reseni
pro zlepSeni zakaznické zkuSenosti v digitalnim bankovnictvi,
ziskavani novych zakaznikd, zavadéni a prodeje produktd

a sluzeb, zrychlovani plateb a vyuziti potencialu otevieného
bankovnictvi. V ramci svého provozu KB pfipravi nahrazeni nebo
vylepseni ¢asti informaéni infrastruktury, véetné nastroji pro
monitoring a vykazovani.

| Strategie a vysledky

Vybrané obchodni ukazatele

Distribuéni sit (pocet) 31. prosince 2019 31. prosince 2018
343 365

Pobocky KB
Obchodni centra KB 10 10
Korporatni divize KB 5 5
Obchodni mista Modré pyramidy 205 204
Obchodni mista SGEF 9 9
Obchodnici skupiny ESSOX 1031 920
Bankomaty 796 776
z toho: bankomaty pfijimajici

vklady 389 320
z toho: bezkontaktni bankomaty 241 0

Pocet klient 31. prosince 2019 31. prosince 2018

Klienti Skupiny KB 2 365 000 2 391 000
Komeréni banka” 1664 000 1668 000
— obcané? 1 407 000 1410 000
— vyuzivajici alespor jeden kanal

pfimého bankovnictvi 1484 000 1455 000
— klienti internetového bankovnictvi 1423 000 1389 000
— klienti mobilniho bankovnictvi 786 000 611 000
Modra pyramida 490 000 490 000
KB Penzijni spole¢nost 530 000 532 000
ESSOX (véetné PSA FINANCE)? 202 000 212 000

" Dopad odepsani neaktivnich klientd se selhanim ve vymahani v prvnim Gtvrtleti
2019.

2 Ovlivnéno novymi kvalifikaénimi poZzadavky na zprostiedkovatele
spotiebitelskych Gvérd.

PFimé kanaly (pocet) 31. prosince 2019 31. prosince 2018

Produkty pfimého bankovnictvi 2 632 000 2435 000
Aktivni platebni karty KB 1579 000 1565 000
— debetni karty 1401 000 1388 000
— kreditni karty 178 000 178 000
Aktivni kreditni karty spole¢nosti

ESSOX 94 000 104 000
Pocet tokenizovanych karet do

mobilnich zafizeni 178 000 23 000

Profil spole¢nosti
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Spoleéenska odpovédnost Sprava spoleénosti

Rizeni rizik



Uvéry klientim - hruby objem

(mid. K&)"

31. prosince 2019  31. prosince 2018

Nové produkty a sluzby

Hruba vy$e Gvéri klientim Komeréni banka svym klientlim - podnikateldm
Skupiny KB 654,0 634,6 nové nabidla ve spolupraci s Ceskou informacni
e . agenturou (CIA) zvyhodnény pfistup k rozsahlému
KB - celkové Gvérové portfolio S 561.8 ekonomickému zpravodajstvi CIANEWS, které zahrnuje
- Gvéry ob&anim 255,5 249,5 i zpravy o tendrech, investi¢nich zamérech a dalsich
— objem hypoték 229.4 2239 obchodnich pfilezitostech v jednotlivych oborech nebo
- objem spotfebitelskych Gvérd regionech.
a ostatnich Uv&rd 26,1 255 Komeréni banka umoznila jako jedna z prvnich ¢eskych
— Gvéry podnikateltm bank svym klll.entum ple}tlt prostref:lnlct.wmosluzby Apple
, o Pay. KB také jako prvni banka v CR klientim poskytla
a malym podnikim 36,7 35,5 P
bankovni aplikaci pro Apple Watch.
— Uvéry podnikdim a municipalitam 100,8 104,8 . ST — - -
. i . Duben 2019 Klienti KB ziskali moznost uzavfit smlouvu o investovani
= véry velkym podniktim do podilovych fond(i pfimo v Mobilni bance.
a ostatni uveéry? 180,1 172,0 - " ,

j . L Komeréni banka zacala upravovat své bankomaty
Modra pyramida - celkové uvérové pro pouZiti s bezkontaktnimi kartami, telefony nebo
pOI"thlIO 56,2 50,7 hodinkami.

ESSOX - celkové Uvérové portfolio Na zakladé dlouhodobg Uispésné spolupréce

(vetné PSA FINANCE) 17,4 17,3 s Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou bankou

Factoring KB — celkové uvérové (CMZRB) uzavrela Komeréni banka Smlouvu

portfolio 9,4 9,0 o poskytovani zaruk v novém programu EXPANZE na

SGEF - celkové Gvérové portfolio 290 281 podporu malého a stfedniho podnikani, ktery pfinasi
L ’ ’ vyhody v podobé vy$si hodnoty zaruovanych Gvérd

BASTIQN — celkové uvérové a delsi doby rucent.

portiolio 20 27 KB oteviela portal KB AP, ktery poskytuje stabilni

otevrela portal , ktery poskytuje stabilni
Konsolida&ni a jiné Gpravy -33,7 -34,9 P y POSKY™)

" Po vylouceni Ostatnich pohleddvek za klienty a repo operaci s klienty, ale

po zahrnuti dluhopist vydanymi korporatnimi klienty KB.
2 Vgetné Gvérl poskytnutych pobockou KB Slovensko.

Zavazky vigéi klientim a aktiva ve

spravé (mld. Ké)

31. prosince 2019  31. prosince 2018

prostiedi pro externi vyvojare aplikaci s vyuzitim
programovaciho rozhrani KB.

KB spustila na svych webovych strankach KB M&A
POINT s nabidkou poradenskych sluzeb v¢etné on-line
nastroje pro ocefiovani spole¢nosti.

Cerven 2019

Komeréni pojistovna predstavila nové rizikoveé zivotni
pojisténi TEAM. Je ureno tém spole¢nostem, které

Vklady Skupiny KB" 816,3 795,6 chtéji poskytnout podporu svym zaméstnanctm
a jejich rodinam v pfipadech neocekavanych tragickych
KB vvklad’y e 736,5 udalosti, urazu ¢€i zdvazného onemocnéni.
- obcar\e ) ) ) e 2766 (LRI I KomerEni banka zapojila do svého internetového
- podnikatelé a malé podniky 196,2 187,1 bankovnictvi a mobilni aplikace MojeBanka prvni
— podniky a municipality 163,9 157,9 zahranicni banku — ze Slovenské republiky.
— velké podniky a ostatni vklady? 110,4 114,9 Srpen 2019 SGEF diky digitalizaci internich procest ziskal
Modré pyramida — stavebni spofeni 618 618 zgr;ct:zr;c;/st automaticky posoudit a schvalit jednodussi
ESSO)_( 0.2 0.2 Nova verze Mobilni banky pfinesla uZivatelim
Factoring KB 1,0 08 prehlednéjéi a pohledné&jsi design, jakoZ i nové funkce.
Konsolidacni a jiné tpravy -3,1 -3,7 KB nabidla instantni mezibankovni platby. Pfichozi
Nebankovni aktiva ve spravé 183,8 167,5 a odchozi platby v €eskych korunach mezi KB
Aktiva ve spravé v podilovych a nékolika dalSimi €eskymi bankami jsou nové
fondech? 73 4 63.3 pfipisovany na Uty v fadu sekund 24 hodin denné,
i o ) ’ ’ 7 dni v tydnu.
Klientska aktiva spravovana KB - - - = -
Penzijni spole&nosti 62,4 57,6 Modra pyramida nabidla novou Stafetovou hypotéku,
L, .. ; ktera umozriuje ¢lendim rodiny pfedavat si splaceni, jak
Te?Ijnjc!(e rezeVYV,Z'V‘?.E“,'m to vyhovuije jejich aktualnim potfebam a pfijmam.
pojisténi Komeréni pojistovny? 48,0 46,6 - - — ————— -
Modra pyramida usnadnila zivot svym klientim pomoci
Y S vylougenim repo operaci s klienty. MP Home - nové aplikace pro chytré telefony, ktera
2 Vgetné depozit v pobo&ce KB Slovensko. pomaha klientlim pfi sporeni a financovani, ale také pfi
3 Aktiva klientd Skupiny obhospodafovana spravci mimo Skupinu. porizovani nového bydleni ¢i jeho rekonstrukci.

¥ KPje konsolidované ekvivalenéni metodou. Rijen 2019 Spole¢nost SG Equipment Finance (SGEF) uzavrela
partnerstvi se svétovym lidrem v poji§téni pohledavek,
pojistovnou EULER HERMES, které korporatnim
klientdm pfinasi rozsifenou nabidku moznosti
financovani. Pojisténi skyta zdokonaleni systému fizeni
rizik, zlepSeni alokace vlastniho kapitalu a také vétsi
odolnost vici pfipadnému ekonomickému poklesu.

@ Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Banka spustila nejkomplexnéjsi realitni portal s inzerci Vybrana ocenéni
zdarma - Cincink.cz, ktery poskytuje nejkomplexné&jsi
soubor on-line sluZeb souvisejicich s bydlenim pro Kvéten 2019 Spolecnost FocusEconomics:

vSechny kupujici, prodavajici i realitni kancelare. 1. misto — nejlepsi prognéza zakladni Urokové sazby
2. misto — nejlepsi progndza inflace v Ceské republice
Akademii NextGen, aby s nimi sdilela zku$enosti 3. misto — nejlepsi progndza inflace v Slovenské

a know-how pro usnadnéni hladkého a odpovédného republice

mezigenerac¢niho pfevodu rodinného majetku. Kentico Site of the Year:
Klienti spole¢nosti ESSOX mohou nové podepsat 1. misto v soutéZi o nejlepsi webové stranky
Listopad 2019 smluvni dokumentaci k Gvéru textovou zpravou

a rovnéz platit prostfednictvim mobilniho telefonu
s aplikaci Google Pay.

Nova kreditni karta 4U od Komeréni banky nabidla
Prosinec 2019 i pfes nizky Urok sluzbu pozaruéni opravy spotiebic,
pojisténi schopnosti splacet a vybér zdarma

z bankomatt po celé Evropé.

Pro klienty Privatniho bankovnictvi KB otevrela
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Casopis Global Finance Magazine — Nejbezpe&ngjsi

banka ve stfedni a vychodni Evropé pro rok 2019

a v Ceské republice.

Cena Hospodarskych novin — Nejlepsi pojistovna 2019:

1. misto - Klientsky nejpfivétivéjsi Zivotni pojistovna
2019 (Komer¢ni pojistovna)

2. misto — Nejlepsi Zivotni pojistovna 2019 (Komeréni

Rijen 2019

Finanéni feditelé firemnich klientd ziskali pFistup pojistovna) -
k ddlezitym ukazateldm vykonnosti svych firem pfimo 2. misto - Pojitovaci inovator 2019 s produktem §
v internetovém bankovnictvi MojeBanka Business, Mutumutu 2
v aplikaci vyvinuté spole¢nosti BudgetBakers. Easopis Euromoney: =

~ - T P : N 2
KB predstavila zcela novou aplikaci mobilniho EEELELPI LR 1. misto mezi bankami v Ceské republice v oblasti 8
bankgvnlctw (Mobilni bankavalMobllml banka Business) Cash Managementu g
rovnéz pro telefony s operacnim systémem iOS. Zcela Fi d A @
inovovany design nabizi vyrazné jednodu$si a intuitivni Leden 2020 Inparada.cz. = . I -
ovladani Zvlastni ocenéni Finparady za aplikaci Mobilni banka

: " 2. misto — Spotrebitelské nelcelové Uvéry za produkt

Spolec¢nosti plsobici na vice mezinarodnich trzich OZobm’ aver ryzap
ziskaly k dispozici vylepSenou aplikaci Global Cash, . . o0y s

A vy M . PRI 3. misto — Konsolidace pljcek za produkt Optimalni
ktera umozniuje bezpe€nou a komplexni spravu uctu pljcka

v rdmci celé skupiny Société Générale.

Sprava spoleénosti

Spolecéenska odpovédnost

Rizeni rizik
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Indikatory obchodni vykonnosti

Celkovy hruby objem uvérl vzrostl meziro¢né o 3,1 % na

654,0 miliardy K&." V rdmci Gvérovani ob&ani stoupl celkovy
objem Uvérd na bydleni 0 4,0 %. Z toho objem hypoték KB
ob¢anlm narostl 0 2,5 % na 229,4 miliardy K¢ a Modra pyramida
vykazala silny rlst portfolia o0 10,9 % na 56,2 miliardy K¢.

Objem spotrebitelskych Uvérl poskytovanych Skupinou KB
(Bankou a spoleénostmi skupiny ESSOX v Ceské republice a na
Slovensku) se zvysil 0 1,3 % na 39,2 miliardy K¢.

Celkovy objem Uvérd poskytnutych Skupinou KB podnikim

a ostatnich Gvérd vzrostl meziroéné o 2,4 % na 329,1 miliardy K¢.
Uvéry malym podnik(im stouply o 3,3 % na 36,7 miliardy K&.
Celkové uvéry poskytnuté KB stfednim a velkym podnikdim

a ostatnim klientdm v Ceské republice a na Slovensku? se
meziroéné zvysily o 2,2 % na 263,4 miliardy K&. Uvérové

a leasingové financovani spole¢nosti SGEF dosahlo

29,0 miliardy K&, meziro¢né vice o 3,1 %.

Celkovy objem vklad( ve Skupiné KB se zvysil meziro¢né

02,6 % a dosahl tak 816,3 miliardy K&.% Vklady ob¢ant v KB se
zvysily meziro€né o plnych 3,3 % na 285,8 miliardy K&. Depozita
v Modré pyramidé se zvysila o 0,1 % na 61,8 miliardy K&. Vklady
korporatnich a podnikatelskych klientd vzrostly o 3,6 % na
462,4 miliardy K¢.

Klientska aktiva ve spravé KB Penzijni spoleénosti narostla
0 8,4 % na 62,4 miliardy K¢&. Technickeé rezervy zZivotniho
pojisténi v Komeréni pojistovné meziroéné vzrostly o0 2,9 %
na 48,0 miliard K. Objemy prostifedk klientl Skupiny

KB v podilovych fondech se zvysily o silnych 16,0 % na
73,4 miliardy K¢.

Likvidita Skupiny vyjadiena pomérem cistych uvér(® a depozit
(bez repo operaci s klienty, ale véetné dluhopisti vydanych klienty
Banky a drzenych KB) dosahla 79,0 %.

Obcané

Z pohledu poctu obsluhovanych klientl patfi Komeréni banka
mezi tfi nejvétsi banky v CR.9 KB v segmentu obdané ziskala
témér 68 000 novych klientl. Celkovy pocet klientl dosanhl

1 407 000. KB si také udrzuje vyznamnou pozici v segmentu déti
a mladych lidi s vice nez 393 000 uGty.

KB v roce 2019 provedla dikladnou revizi klientského portfolia

a zpfrisnila sledovani vSech kritérii informaci o klientech (KYC), aby
predesla pfipadnym rizikm. To vedlo i k dislednému vypovidani
klientd, ktefi pfisné pozadavky nesplnili. Zarover pokracovalo
rueni vztahl s nékterymi klienty, jejichZz nesplacené pohledavky
Banka prodala. V aktivitadch vedoucich k zajisténi zdravého
klientského portfolia bude KB pokracovat i v roce 2020.

1 S vylou&enim volatilnich reverznich repo operaci s klienty, ale véetné diuhopist
vydanych klienty a drzenych KB. V&etné reverznich repo operaci se hrubé uvéry
zvysily o0 3,1 % na 656,6 miliardy K&.

2 \/getné financovani od spole¢nosti Factoring KB a financovani prodejcd aut od PSA
FINANCE.

3 S vylou¢enim kolisavych repo operaci s klienty. Celkovy objem ,Zavazk( vaci
klientdm* stoupl 0 1,1 % na 821,5 miliardy K&.

4 Hruba vyse uvérl snizena o objem opravnych polozek.
9 Zdroj: Vykazy jednotlivych ¢eskych bank.

V rdmci Uvérovani ob&and stoupl celkovy objem Gvérl na
bydleni Skupiny KB 0 4,0 %. Z toho objem hypoték KB ob¢anim
narostl 0 2,5 % na 229,4 miliardy K¢ a Modra pyramida

vykazala silny rlst portfolia o 10,9 % na 56,2 miliardy K&.

Objem spotrebitelskych Uvérl poskytovanych Skupinou KB
(Bankou a spoleénostmi skupiny ESSOX v Ceské republice a na
Slovensku) se zvysil 0 1,3 % na 39,2 miliardy K&.

Vklady ob¢ant v KB se zvysily meziro¢né o plnych 3,3 %
na 3,3 %. Depozita v Modré pyramidé se zvysila o 0,1 % na
61,8 miliardy K&.

Klientska aktiva ve spravé KB Penzijni spole¢nosti narostla
0 8,4 % na 62,4 miliardy K¢&. Technickeé rezervy zivotniho
pojisténi v Komeréni pojistovné meziro¢né vzrostly o0 2,9 %
na 48,0 miliard K. Objemy prostiedkl klientl Skupiny

KB v podilovych fondech se zvysily o silnych 16,0 % na
73,4 miliardy K¢.

Podle nezavislého prizkumu spokojenosti klientd provedeného
na reprezentativnim vzorku napti¢ ¢eskou spole¢nosti ukazatel
spokojenosti klientl a jejich ochoty doporudit sluzby KB, Net
Promoter Score v segmentu Ob&anl vzrostl na 32 bod( (33 bodl
ve standardnim subsegmentu). Klienti jsou dlouhodobé velmi
spokojeni jak s Urovni obsluhy bankovnimi poradci v pobockach
a v kontaktnich centrech, tak s kvalitou mobilniho bankovnictvi
(tyto oblasti jsou na desetibodové Skale hodnoceny >9). Komereni
bance se také dafi drzet vysokou spokojenost se sluzbami

a produkty a zvySovat spokojenost predevsim s témi, které nabizi
ve spolupréaci s partnery.

I v roce 2019 KB reagovala na potieby svych klientl
vylep$ovanim nabidky sluZeb i produktd. Napfiklad v oblasti
financovani pfinesla na trh novy pfistup k financovani bydleni
mladych — Stafetovou hypotéku, kdy jako jedina banka na trhu
predstavila feseni, kterym pomaha rodi¢dim a jejich dospivajicim
détem snadnéji vyresit jejich potfebu bydleni a pFipravit se na
predani zavazku nemovitost splacet.

Dalsi z novinek v oblasti financovani je zvyhodnéni pljcek

v objemech od 400 tisic K&. To reflektuje situaci, kdy klienti
vyuzivaji vyhodnych drokovych sazeb pro dlouhodobéjsi ucely
a investice do zlepSeni svého Zivota.

| v oblasti kazdodennich potfeb klient pfedstavila KB v roce
2019 fadu novinek. Vyrazné zrychlila platby klient( — jako jedna
z prvnich bank vyuziva okamzité platby, a to do v8ech ostatnich
Geskych bank, které tuto sluzbu umoznuji. Nabizi platby
prostfednictvim telefonu, ale i chytrych hodinek (Apple Pay,
Google Pay, Fitbit, Garmin). PfihlaSovani pres KB kli¢ jako novy
bezpeény nastroj ovéreni klienta jiz vyuziva vice nez 500 tisic
klient(, jedna tfetina bankomatt KB je jiz bezkontaktnich, cela
polovina jich umozfiuje vklady hotovosti a jako jedina v CR

ma KB uz 4 drive up bankomaty, které vyuzivaji jak ob¢ané,
tak podnikatelé, ale jsou vitanym feSenim i tfreba pro klienty

s pohybovym handicapem.

Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Privatni bankovnictvi

Privatni bankovnictvi KB zaji$tuje kompletni obsluhu movitych
klientd s finanénimi aktivy nad 20 miliond K¢ ve svych poboc¢kach
v Praze, Brné, Ostravé a podle preferenci klienta i mimo
obchodni prostory Banky. Pro klienty s aktivy nad 3 miliony K&
jsou k dispozici vybrané produkty Privatniho bankovnictvi

v 48 regionalnich pobockach Komeréni banky.

Poskytované sluzby zahrnuji zejména privatni fizeni portfolia,
Sirokou nabidku investi¢nich instrumentl a kompletni bankovni
servis, realitni a lombardni Uvéry pro financovani soukromych
potieb klientd a investice do fondU kvalifikovanych investor(.
Mezi dalSi sluzby patfi tzv. satelitni investi¢ni feseni (Realitni
Fondy a Private Equity Fondy) a dluhopisové instrumenty. V roce
2019 KB rozsifila produktovou nabidku o podkladova aktiva
zameéfena na ESG (Environmental, Social and Governance)
oblast, coz klienti pfijali pozitivné. V roce 2019 Privatni
bankovnictvi KB dale rozvijelo sluzby zamérené na strukturovani
rodinnych aktiv a mezigenerac¢ni planovani transferu majetku.
Banka rovnéz oteviela NextGen Academy, vzdélavaci program
zaméreny na nastupujici generaci.

Kovmerc“:nl' banka byla ocenéna jako vynikajici privatni banka
v Ceské republice renomovanym finanénim magazinem The
Banker Magazine ze skupiny Financial Times.

Mezi priority roku 2020 bude patfit dalsi rozvoj sluzeb portfolio
managementu, investi¢niho poradenstvi v oteviené architekture
a dalsi rozvoj digitalnich sluzeb. Déale se KB Privatni bankovnictvi
zaméfi na sluzby pro majitele firem v souvislosti s prodejem
firmy, mezigeneraéni strukturovani majetku, sluzby pro spravce
svéfenskych fondUl, budovani portfolia finan¢nich aktiv a depozit
a na strukturované financovani privatnich projektd.

| Strategie a vysledky

Sluzby pro podnikatelské subjekty a korporace

Ceska ekonomika pokragovala navzdory oslabeni zahraniénich
trhi a rostouci nejistoté vnéjsiho prostiedi v solidnim rlstu, byla
prekvapivé odolna vic¢i hospodarskému oslabeni jejich kli¢ovych
obchodnich partnerl. Kladna mezera vystupu poskytla slusny
polstar vici vnéjsim Soklm, zatimco fiskalni politika hospodarsky
rdst podporovala.

Struktura HDP se zménila. Zatimco spotfeba domacnosti
prokazala zna¢nou odolnost, investice do fixniho kapitalu
vyrazné oslabily. Rist primyslové produkce se v poloviné roku
2019 témér zastavil, stejné tak jako rlist novych zahrani¢nich
zakazek. Stavebnictvi se v roce 2019 vyvijelo relativné pfiznivé.
Neni to prekvapivé s ohledem na fakt, Ze tento sektor je vice
spjat s domaci poptavkou, ktera zlstava silna. Korporatni
uvérovani bylo v roce 2019 na trhu relativné slabé, coz souviselo
s pomalejsim rlistem ekonomiky CR.

Hospodarsky rlst zavisel na vyvoji produktivity prace. Rist
souhrnné produktivity prace jiz nebyl zajistén vétSim poctem
odpracovanych hodin, jako tomu bylo v pfedesiém roce, ale
vyssi efektivitou vynaloZzené prace. Vyznamnym prvkem rlstu
produktivity prace jsou rostouci inovace v oblasti modernich
technologii. Rostouci mzdy z titulu pretrvavajici napjatosti na
trhu prace a vys$si ceny dal$ich vstupl patii spolu se slabnouci
zahraniéni poptavkou k hlavnim bariéram dal$iho rdstu.

V roce 2019 se Société Générale stala signatafem tzv. Principles
of Responsible Banking, ¢im pfijala zavazek za celou skupinu
zohledriovat principy trvale udrzitelného financovani ve vSech
¢innostech, a pfijala viastni cile pro podporu Pafizské klimatické
dohody. Komeréni banka v této souvislosti a v zajmu budovani
dlouhodobé udrzitelného podnikani a vlastni dobré povésti
implementovala z toho vyplyvajici zasady do své &innosti.

Komer¢éni banka v roce 2019 ziskala prvni misto a titul Euromoney
Market Leader Cash Management v Ceské republice?

v prlizkumu mezinarodniho magazinu Euromoney, jehoz cilem
bylo vyzdvihnout a ocenit nejlepsiho poskytovatele cash
management sluzeb v Ceské republice. Vysledné poradi bank
bylo stanoveno na zékladé toho, jak je hodnotili klienti, vétSinou
finanéni manazefi a feditelé stfednich a velkych firem.

KB pokrac¢ovala v inova¢nim usili i ve vztahu k podnikovym
klientdm. Banka zaloZila novou spole¢nost KB Advisory, jejimz
cilem je poskytovat komplexni poradenstvi v oblasti dotacnich
sluzeb pro korporatni klienty. Komeréni banka rovnéz zavedla
pro své klienty okamzité platby. Tyto platby umozniuji pfevadéni
penéznich prostfedk mezi dvéma ucty klientd vedenych

v rliznych bankach, které jsou zapojeny do schématu okamzitych
plateb podporovaného Ceskou narodni bankou. Platby
probéhnou béhem nékolika sekund v nonstop rezimu 24/7/365.

" https://www.euromoney.com/article/b1gl6sg0tc3zht/cash-management-survey-
2019-results-index
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Podnikatelé a malé podniky

Podnikatelé a malé podniky vyuZivali i v roce 2019 pfiznivého
stavu ekonomického prostredi k rozvoji svého podnikani. Bylo
to demonstrovano vyznamnymi narlsty celkovych zUstatkd na
klientskych u&tech, které dosahly 4,9 % a celkového objemu
196,2 miliardy K&. Své aktivity podnikatelé podpofili i rostoucim
vyuzivanim stfedné- a dlouhodobych Uvérd, pficemz celkovy
objem financovani poskytnutého KB malym podniklim se
meziro¢né zvysil o 3,3 % na 36,7 miliardy K¢. Klienti zaroven
vyuzivali k financovani svych provoznich &i investi¢nich potfeb

i financovani pohledavek spole¢nosti Factoring KB a uvéry nebo
leasing od spole¢nosti SGEF, ALD Automotive a ESSOX.

Podnikatelsky ucet si v KB v roce 2019 otevrelo vice nez 14 000
podnikatelll a malych firem, pficemz stejné jako v pfedchozich
letech se ve vice nez poloviné pfipadl jednalo o zadinajici
podnikatele. Celkovy poc&et obsluhovanych klientl v tomto
segmentu Cinil témér 244 000.

V zajmu trvalého zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
pokracovala KB i v segmentu Podnikateld a malych podnikd

ve sledovani zakaznické spokojenosti pomoci ukazatele Net
Promoter Score (NPS). Kromé pravidelného jednorazového
méFeni na vzorku nékolika stovek klientd a neklientd (pro ucely
srovnani s konkurenci) pfesla Banka na pribézné méfeni na
vyrazné vétsim vzorku klientl. V pribéhu celého roku tak bylo
pribézné dotazovano vice nez 117 tisic klientd, coZ predstavuje
48 % celkového klientského portfolia. Vice nez 14,8 tisice klient(
(13 %) na zaslany dotaznik odpovédélo. Ukazatel NPS v pribéhu
roku rostl a ke konci roku 2019 dosahl hodnoty 33. Nejvyssi
spokojenost vyjadfovali drobni podnikatelé a firmy. Srovnani

s konkurenci pak ukazalo, Ze KB dosahuje nejlepsich vysledki
ve spokojenosti klientll s obsluhou bankovnimi poradci a se
sluzbami v poboc¢kach.

KB se i naddle zamérovala na kvalitu a dostupnost sluzeb pro
zacCinajici podnikatele. Kromé nabidky zvyhodnénych finan¢nich
sluzeb zlepsila dostupnost tzv. startovaciho financovani

a v pilotnim rezimu rozvijela koncept mentoringu zacinajicich
podnikatell ve spolupraci se studentskou pobockou KB

v Brné, Asociaci malych a stfednich podniké a Zivnostnikt CR

a s projektem Podnikni to! Jiz sedmého ro¢niku grantového
programu Nastartujte se! se zu€astnil druhy nejvyssi pocet
zacinajicich podnikatel( z rGznych odvétvi v historii, ktefi podali
celkem 64 projektd.

| béhem roku 2019 KB rozSifovala svou nabidku navaznych sluzeb
tfetich stran s praktickou pfidanou hodnotou pro klienty. Na jiz
poskytované sluzby on-line fakturace od spole¢nosti Fakturoid,
informaéniho servisu Ceské informadni agentury CIA NEWS

a pfistup do portalu zprostredkujiciho nové obchodni prilezitosti
pro strojirenské firmy od spole¢nosti Kooperace.cz navazala
nové nabizenym zvyhodnénym pfistupem do na ¢eském trhu
unikatni aplikace Board pro spravu podnikatelskych financi od
spole¢nosti BudgetBakers.

V roce 2020 se Banka zaméfi na dal$i zkvalithiovani sluzeb

a poradenstvi zastfeSovanych z urovné Firemnich center,
pokradujici zjednodu$ovani procesl a pfistupu k Gvérdim, véetné
rozSifovani on-line nabidky vybranych sluzeb, nové moznosti
vyuzivani bankovni identity ke zrychlovani a zjednodusovani
procesu na strané klientl i rozsifovani konceptu poskytovani

v€asnych a praktickych klientskych rad. Cilem je stéalé zlepSovani
spokojenosti a loajality klientd.

Podniky a municipality

Konkurence zlistala v roce 2019 velmi intenzivni. KB si i tak
udrzela vedouci pozici na trhu korporatniho bankovnictvi: sluzby
Banky vyuZivalo zhruba 46 % malych a stfednich podnik{."
Komeréni banka z(stava jednou ze dvou nejvétsich bank ve
financovani verejného sektoru s rostoucim trendem. KB obsluhuje
nyni 52 % klientl z tohoto sektoru.? Pocet klientll se meziro¢né
zvysil 0 0,2 % na celkovych 10 716.

V roce 2019 i nadale vyrazné posilovala depozita, kdy se
meziro¢né zvysil jejich objem o 3,8 % na 163,9 miliardy K¢. | po
prekonani vrcholu ekonomické konjunktury zlstala poptavka
po Uvérech stabilni, a to i diky zajmu o financovani s podporou
EU, u néjz KB poskytuje klientdim kompletni poradensky servis
pro ziskani dotace. Objem financovani poskytnutého Bankou
se zvysil oproti pfedchozimu roku o 3,8 % na 100,8 miliardy K&.
Poptavka po financovani je zejména taZzena investicemi do
dalSiho rozvoje firem a vystavbou rezidenénich a komer&nich
nemovitosti. Roste rovnéz podil financovani verejného sektoru,
kde se na investicich do infrastruktury podileji zdroje narodni,

i strukturalni fondy EU.

Prizkum Net Promoter Score se udrzel v tomto segmentu na
velmi dobré hodnoté 35. | nadale je klienty velmi oceriovana
odbornost a profesionalita bankovnich poradc( a dobra
dostupnost obsluhy. Digitalni bankovnictvi KB a produktova
nabidka jsou dal$imi pilifi dobrého hodnoceni ze strany klient(.

V roce 2019 byla pIné rozvinuta dostupnost péce o klienty

v oblasti sluZzeb a poradenstvi a servisu investi¢nich specialistd.
To se projevilo zejména v oblasti zaji$téni kurz(, mén &i obchodl
u Sirokého portfolia klientd.

KB s velkym Uspéchem u klientll uz v roce 2018 zavedla
zjednodus$eny schvalovaci proces KB Financovani Expres
a v roce 2019 navysila limit pro tento zplsob aZ do vyse
60 milionG K&. Zadost o Gvér je vyfizena do 7 dni.

Komeréni banka pokra¢ovala dale ve zvyhodnéném financovani
energetickych Uspor. Jako jedina banka v CR uzaviela

s Evropskou investi¢ni bankou smlouvu o dal$im poskytovani
uvéru EuroEnergie s 80% zarukou a Urokovym zvyhodnénim az
0,4 % p. a. Uvér je uréen pro financovani energeticky Uspornych
projektl ve vysi od 1 do 125 milion K&. Celkovy objem
alokovanych prostredkl na zvyhodnéné financovani ¢ini do srpna
2020 50 miliond EUR (cca 1,3 miliardy K¢).

V &ervnu 2019 KB spustila na trhu unikatni webové stranky KB
M&A POINT, které poskytuji poradenstvi v oblasti fuzi a akvizic,
véetné volné dostupné on-line kalkula¢ky, prostfednictvim které
mohou majitelé firem (i dal$i zajemci) rychle zjistit orientacni
hodnotu spole¢nosti, naptiklad pfi Gvahach o prodeji nebo koupi
spolecnosti.

" Zdroj: Registr ekonomickych subjektti CSU, databaze klient KB.
2 Zdroj: Registr ekonomickych subjektti CSU, databaze klientd KB.
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Velké podniky

Komeréni banka si udrzuje silnou pozici v obsluze a financovani
velkych podnik( s obratem nad 1,5 miliardy korun, pficemz
portfolio a pocet klientd v segmentu velkych podnikd je pomérné
stabilni. Okolo 55 % velkych spoleénosti v Ceské republice

s obratem presahujicim 1,5 miliardy K¢ patti mezi klienty KB."

Banka klientlm poskytuje Uplnou nabidku bankovnich

produktd a sluzeb, vEetné téch vysoce specializovanych
zejména v oblasti investi¢niho bankovnictvi, exportniho,
strukturovaného a syndikovaného financovani. Zaroven

pfinasi reSeni pro unikatni transakce na bankovnim trhu,

ato i v oblasti primarni emise domacich dluhopist a M&A
poradenstvi. Nabidku doplfuji sluzby dcefinych a sesterskych
spole¢nosti poskytujicich leasing, faktoringové sluzby a penzijni
pripojisténi. Klienti se mohou spolehnout na profesionalni
pfistup a znalosti stabilniho tymu obchodnikd KB i zkusenosti

a kontakty v mezinarodni siti skupiny Société Générale, zejména
v oblastech trade a export finance, preshrani¢niho platebniho
styku, mezinarodnich cashpoolingovych struktur a investi¢niho
bankovnictvi.

Ukazatel NPS dosahl u velkych korporatnich klientd KB i v roce
2019 vynikajici hodnoty 58, nejlépe jsou i nadale hodnoceny
sluzby a Site jejich nabidky.

Vyse vklad( v roce 2019 zaznamenala narlst o 0,1 % meziro¢né,
dosahla vy$e 100,7 miliardy K¢&. Celkovy objem uveérl (bez
reverznich repo operaci) v segmentu velkych podnik( vzrostl

0 4,7 % na 157,0 miliardy K&. Komeréni banka ve spolupraci

s matefskou bankou Société Générale zacala svym klientim
poskytovat multibankovni aplikaci internetového bankovnictvi
Global Cash jako nahradu predchozi aplikace Sogecash Web.
Klienti tak mohou po jediném pfihlasSeni spravovat své ucty
vedené v rliznych bankach v rliznych zemich.

KB pomohla uskute¢nit prvni vydani takzvanych zelenych
dluhopisl ve stfedni a vychodni Evropé. Cela operace byla
skvélym pfikladem dlouhodobého vztahu Komeréni banky

s klientem a obchodnich synergii ve skupiné SG, kdyz

mandatem transakce byla povéfena banka Société Générale.
Spojeni lokalniho divérného vztahu a know-how s mezinarodni
zku$enosti pfinasi klientim Komeréni banky zajimavé a inovativni
moznosti financovani.

Inovativnim produktem je ovéreni identity nazyvané elD.
Produkt elD patfi do skupiny sluzeb poskytovanych v ramci
tzv. partnerského API, které umozfiuje na zakladé smlouvy

o vyuzivani sluzby elD vyuzivat API rozhrani Komeréni banky.

Jedna se o sluzbu ovéreni totoZnosti klienta KB vidi tfeti strané,
ktera je povinnou osobou podle pfislusnych regulaci proti prani
$pinavych penéz.

" Zdroj: Registr ekonomickych subjektt CSU, databéze klient(i KB.

| Strategie a vysledky

Komercni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
(KB SK)

KB SK je jedinou zahrani¢ni pobockou Komeréni banky. Podnika
na Slovensku na zakladé jednotné bankovni licence vydané CNB.
KB SK je divéryhodnym finanénim partnerem nejvétsich podnikd
na Slovensku a také klientd skupin KB a SG, ktefi na Slovensku
plsobi.

Vykon KB SK odrazi situaci na slovenském trhu. Euro je

domaci ménou Slovenska, a Banka zde tedy pUsobi na vysoce
konkurenénim trhu s prebytkem likvidity. KB SK zaznamenala
snhizovani marzi pfi standardnim financovani klient(, ackoli

to bylo uspésné kompenzovano prohlubujici se penetraci
strukturovanych transakci a meziro¢nim rlistem celkového
objemu Gvérd na novy vrchol v historii KB na Slovensku.
Disciplinované fizeni provoznich naklad( pomohlo k udrzeni
vynikajiciho poméru nakladl k vynosiim ve srovnani s dal§imi
bankami pUsobicimi na Slovensku. Naklady na riziko se

v poslednim ¢Gtvrtleti roku 2019 zvySily pfedevsim jako odraz
cykliénosti nékterych pramyslovych odvétvi klientd KB SK. | pres
vys$Si naklady na riziko KB SK dosahla své standardni ziskovosti.
Tym KB SK zUstal velmi stabilni a jeji profesionalni bankovni
poradci poskytovali sluzby Banky klientim ve vysoké kvalité.

Klienti potvrdili vysokou uroven spokojenosti se sluzbami KB SK,
kdyz udélili pobo¢ce hodnoceni Net Promoter Score 46, pficemz
jako dulezity diferenciaéni faktor uvedli profesionalitu a odbornost
zaméstnancu. V centru zajmu KB SK z(stava spokojenost
klientd a prekradovani jejich ocekavani. Banka vyuZiva kazdé
prilezitosti k aktivnimu ziskavani zpétné vazby od klient(, kterou
pak promita do svych feseni tvofenych na miru zakaznikdim.
Klienti tak pomohli Bance vylepsit nékolik Gvérovych produktd,
pfi¢emz hlavnim vystupem, ktery byl inspirovan zpétnou vazbou
od zakaznik(, se stal mobilni validaéni nastroj KB SKyline,
predstaveny v lété 2019.

Pobocka déle investovala do svych systémU a procest, aby
zlstala v souladu s pfisnymi regulac¢nimi poZadavky a vnitfnimi
standardy KB i skupiny Société Générale. Kyberneticka
bezpeénost a projekty zmirfiujici operaéni rizika, zejména

v oblasti prani penéz a boje proti financovani terorismu, zlstavaji
jednou z hlavnich priorit.

Slovenska ekonomika vykazala solidni vykon, av§ak mnoho
primyslovych klient( zlstalo velmi opatrnych ohledné

svych investic vzhledem k nejistoté a obavam z globalniho
ekonomického poklesu. Priimyslovi zakaznici byli ovlivnéni
obecnym zhorSenim podminek na evropském trhu. Pokracujici
zaméfeni na efektivitu, obezfetnost p¥i poskytovani tvérd

a dodrzovani regula¢nich pozadavk( zlstane osvédéenym
receptem pro vytvareni hodnoty pro akcionare v roce 2020.
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Investi¢éni bankovnictvi

Finanéni trhy byly v roce 2019 ovliviiovany hlavné geopolitickymi
tématy, predevsim obchodnim konfliktem mezi USA a Cinou

a odkladanim vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropskeé unie.
Zhor$ovani makroekonomickych indikator( v Evropé a v Asii,
které se prohloubilo v letnich mésicich, zplsobilo na trzich
negativni sentiment. Némecka ekonomika se tésné vyhnula
recesi a stredoevropsky region rovnéz zaznamenal zpomalovani
rlstu. Hlavni svétové centralni banky zareagovaly na tuto smés
uvolfiovanim ménovych podminek s cilem zabranit pochmurnym
scénarlim, které naznacovaly predstihové ukazatele a sklony
vynosové kfivky na mnoha trzich. Pfesto, Ze globalni zpomalovani
zaséahlo i eskou ekonomiku, Ceska narodni banka musela &elit
zrychlujici inflaci a nevyzpytatelnym pohybdm kurzu koruny. Po
obdobi, kdy se kurz dostal nad Uroven 26 korun za euro, znovu ve
druhé poloviné roku rychle posilil. Nakonec v roce 2019 centralni
banka pfistoupila k jednomu zvyseni Urokovych sazeb, i kdyzZ trhy
po vétsinu roku spekulovaly o jejich poklesu.

Cesky akciovy trh, méfeny indexem prazské burzy PX, vzrostl

v roce 2019 o slusnych 13,1 %. Pfi zapocteni dividend bylo
celkové zhodnoceni vysokych 18,3 %. Akcie rostly v prvnim
CGtvrtleti, potom korigovaly a v posledni ¢asti roku znovu posilily.
Ve srovnani se ztratou v roce 2018 (-8,5 % vc€etné dividend, -4 %
bez dividend) byl rlst roku 2019 pfijemnou zménou. Av§ak hlavni
evropskeé trhy prekonaly prazskou burzu o nékolik procentnich
bodU. Rovnéz akciové trhy byly ovlivnény vyse uvedenymi
globalnimi faktory. Likvidita na prazské burze poklesla, kdyz se
objem obchod( snizil meziroéné skoro o ¢tvrtinu. Z obchodovani
na burze sice neodesla zadna akcie, nicméné nebyla realizovana
ani zadna nova emise (IPO). Nejlepsi vykon v roce 2019 na
prazské burze predvedla akcie AVAST, jejiz kurz vzrostl o 71,8 %,
nasledovana medialni skupinou CME (+63,7 %). Naopak
spoleé¢nosti PFNonwovens (13,2 %) a CEZ (-4,8 %) zaznamenaly
nejvétsi poklesy.

Investi¢ni bankovnictvi KB dosahlo za rok 2019 velmi solidniho
vysledku. Vysledek Utvaru obchodd s ¢eskymi a slovenskymi
korporatnimi klienty byl velmi dobry, k Eemuz pfispéla realizace
velkych a sofistikovanych transakci v oblastech urokovych
sazeb, ménovych swapl a cizoménovych obchodl. Obzvlasté
silny byl vysledek v oblasti obchodU s klienty v segmentech
malych a stfednich podnikd a retailu diky pokracujicimu rlistu
objemd realizovanych pres platformu eTrading. Utvar obchoddl
s finan&nimi institucemi uskutecnil nékolik emisi korporatnich
dluhopisli a meziménovych repo obchodU. Tradefi zaznamenali
solidni vynosy z tvorby trhu, ale nizsi volatilita a pouze jedno
zvyseni sazeb CNB vedly k tomu, Ze objemy klientskych obchod(
byly ve srovnanim s obdobim po skonéeni ménovych intervenci
2017-2018 o néco nizsi.

Investi¢ni bankovnictvi upravilo svou organizaéni strukturu, aby
Iépe odpovidala potfebam zakaznikl a byla v souladu s novou
strukturou Korporatniho a investi¢niho bankovnictvi KB.

Transakéni a platebni sluzby

Hotovostni platebni styk

Rok 2019 byl v oblasti hotovostniho platebniho styku pro KB
zlomovy diky tomu, Ze KB Uspésné pokracovala v naplhovani své
strategie zvySovani efektivity realizovanych hotovostnich operaci
se souc¢asnym zvysSovanim podilu jejich automatizace. Jiz pred
koncem roku 2019 tak bylo realizovano z celkového objemu témér
60 % klientskych hotovostnich transakci mimo pokladni prepazku
(v poctech to bylo dokonce bezmala 90 %), a to predevsim

diky masivnimu rozvoji sité vkladovych bankomatd KB. V ramci
pobockové sité byly instalovany také dalsi recykla¢ni pokladny,
kterych uz je v provozu celkem 76 z pivodné planovanych 80.

Béhem roku 2019 KB zprovoznila dalSich 70 vkladovych
bankomatd, diky ¢emuz mohou klienti KB vkladat své penize

uz na 389 mistech (178 bankomatU navic umoznuje p¥imou
recyklaci bankovek). Primérny vklad prostfednictvim bankomatu
se pohyboval na urovni 23,5 tisice korun a jejich pocet v zavéru
roku prekonal mési¢né hranici 270 tisic. KB je lidrem v oblasti
vkladovych bankomatl a provozuje nejsirsi sit vkladovych
bankomatt v CR" véetné &tyF drive-up bankomat instalovanych
na Cerpacich stanicich BENZINA, kde mohou motoristé pfimo

z okénka svého automobilu realizovat své hotovostni operace.
Mési¢né protece vkladovymi bankomaty KB témér pét a pul
miliardy korun, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 30 %.

V roce 2019 KB implementovala na svych 241 bankomatech
technologii bezkontaktniho nacitani platebnich karet, kde
mohou klienti pouzit i mobilni telefony s NFC technologii &i tzv.
chytré hodinky namisto klasické platebni karty. Pocet takto
vybavenych bankomatd bude samoziejmé i nadale postupné
nardstat. Celkové KB provozovala na konci roku 2019 bezmala
800 bankomatd.

Dal$i novinkou minulého roku, ktera pfispéla vyznamné nejen
ke zvySeni klientské spokojenosti, ale i efektivity hotovostnich
operaci KB, bylo také spusténi pfijmu hotovostnich vkladd
prostfednictvim uzavienych obald v novém rezimu. Oproti
pfedchozi praxi je ¢astka vkladu pfipisovana na klientsky

Ucet neprodlené po prevzeti uzavieného obalu na vybranych
obchodnich mistech Banky, a to v priib&hu celé jejich oteviraci
doby.

Nezanedbatelnym Uspéchem KB v roce 2019 bylo rovnéz
zapracovani zasadnich zmén pro poskytovani sménarenskych
sluzeb danych novelou zakona o sménarenskeé ¢innosti, nebot se
KB podafilo v€as technicky zajistit poskytovani sménarenskych
obchodt bez jakychkoli negativnich dopad( na klienty. Ze se
nejednalo o snadnou véc, doklada i to, Ze nékteré nebankovni
sménarny, ale i vyznamné konkurenéni banky prestaly tuto
sluzbu s U¢innosti novely zakona k 1. dubnu 2019 poskytovat.
Dalsi konkurent s touto sluzbou prestal na konci roku 2019. | toto
byly zfejmé divody, pro¢ byly objemy a pocty realizovanych
sméndrenskych obchodU ve zbyvajicich tfech &tvrtletich roku
2019 ve srovnani s minulym obdobim vyznamné vys$si, na vrcholu
sezony meziro¢né az trojnasobné.

" https://www.finparada.cz/5874-Prehled-bankomatu-a-vkladomatu-bank-v-Cesku.aspx
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Bezhotovostni platebni styk

KB patii mezi tfi nejvétsi hrace na ¢eském trhu. Banka
zaznamenala meziroéni narlst v po¢tu tuzemskych plateb

0 2,8 %, u zahrani¢nich plateb pak o 3,5 %. Podil SEPA plateb
v eurech na celkovém poctu zahraniénich plateb se i v lofiském
roce drzel na urovni 85 %.

Bé&hem roku 2019 klienti benefitovali ze zrychleného provadéni
plateb do ostatnich tuzemskych bank, kterych bylo provedeno
celkem 40 milion(, ale také ze zpracovani plateb v rezimu
24x7x365 mezi béznymi a spoficimi ucty v ramci KB, které jsou
pfipsany na ucet pfijemce v KB béhem nékolika sekund. Téchto
transakci bylo za rok 2019 provedeno cca 6,5 milionu.

V Cervenci 2019 zavedla KB i rychlej$i vysilani pfikazl k inkasu do
jinych tuzemskych bank, ¢imz umoznila firemnim a korporatnim
klientim zlepsit své cash flow.

Zrychlovani plateb vygradovalo zavedenim okamzitych plateb.
Od poloviny srpna zac¢ala KB pfijimat okamzité platby z jinych
tuzemskych bank, které jejich zpracovani umoznuiji, a od

zacatku Fijna pak pfinesla KB svym klientdm moznost okamzité
platby i zadavat. Aktualné je mozné okamzité platby zadavat

v aplikacich mobilniho bankovnictvi Mobilni banka a Mobilni
banka Business a také v internetovém bankovnictvi MojeBanka
a MojeBanka Business. Za toto obdobi KB zpracovala 3,3 milionu
pfichozich okamzitych plateb a 92 tisic odchozich okamzitych
plateb. VSechny okamzité platby jsou ovérovany, aby se predeslio
podvodnym transakcim.

Od srpna doslo k dal$i optimalizaci zpracovani tuzemskych
plateb. Jednak ¢asté&j$im opakovanim pokust o zauétovani
&ekajiciho pFikazu v pribéhu dne, na jehoz provedeni nemél
klient v okamzik jeho zadani dostatek prostfedkl na svém Uctu,
jednak zavedenim opakovani pokusU o zauétovani Gekajiciho
pfikazu nasledujici dva obchodni dny, pokud v den splatnosti
pfikazu nemél klient na svém Uétu dostatek prostredkd.

Na srpnovy redesign prehled( a zplsobu zadavani, zmény

a zrudeni trvalych pfikazl a povoleni inkasa navazalo listopadové
zavedeni opakovani pokusl o zauétovani ¢ekajiciho trvalého
pfikazu nasleduijici ¢tyfi obchodni dny, pokud v den splatnosti
trvalého pfikazu nemél klient na svém Ucétu dostatek prostiedkd.
Soucasné byly pfedstaveny zmény v notifikacich o neprovedeni
trvalého ptikazu do podoby HTML e-mailll, zakladniho nastaveni
jejich zasilani pro v8echny uzivatele internetového bankovnictvi
a upravena logika zasilani notifikaci, aby se klient dozvédél
neprodlené o prvnim neldspésném pokusu o zuctovani trvalého
pfikazu (s uvedenim data, dokdy je mozné doplnit chybéjici
prostiedky, aby se trvaly pfikaz uspésné provedl) a finalnim
odmitnuti trvalého pfikazu.

Od poloviny prosince doslo ke snizeni poplatkd za SEPA platby
na Uroven cen za tuzemské platby. Klienti za odchozi i pfichozi
SEPA platby zaplati stejnou vysi poplatkd, jako na svém Gétu plati
pro odchozi a pfichozi tuzemské platby.

Pro rok 2020 planujeme dalsi zlepSovani zakaznické zkusenosti
pfi provadéni okamzitych plateb a rozsifovani moznosti jejich
vyuziti, optimalizaci v oblasti zpracovani zahrani¢nich plateb

a dalsi zvySovani transparentnosti podavanych informaci

o platbach.

| Strategie a vysledky

Od poloviny zafi 2019 pro banky plati mandatorni poZzadavek
vystavit API rozhrani dle nafizeni EU znamého pod zkratkou
PSD2 s ohledem na regulacni technické normy tykajici se
silného ovéreni klienta a spole¢nych a bezpeénych otevienych
standardd komunikace.” KB implementovala jiz zac¢atkem
roku 2019 jako jedna z prvnich bank na ¢eském trhu v souladu
s PSD2 legislativnimi pozadavky vymezené API rozhrani, které
umozriuje tfetim stranam pfistupovat na platebni Gty klientd.
Zminéna implementace zahrnuje v souladu s COBS (¢eskym
Open Banking standardem), na jehoz vypracovani se KB aktivné
podilela) vSechny tfi PSD2 sluzby: 1) AIS — informovani o u¢tu,
2) PIS - iniciace platebniho pfikazu v€etné okamzitych plateb,
3) CIS - ovéreni dostatku prosttedkd.

KB na zakladé prokazané spolehlivosti APl rozhrani a od§tranén|'
regulatorem identifikovanych PSD2 prekazek ziskala od CNB
vyjimku z povinnosti vybudovat nouzovy mechanismus k PSD2
APIL.

Ke konci roku 2019 KB aktivné poskytovala PSD2 sluzby
prostfednictvim 13 licencovanych subjektd: 5 platebnich instituci
(fintech spole¢nosti) a 8 bank (véetné jedné zahrani¢ni). Za rok
2019 KB zpracovala 3,6 mil. pozadavk( zaslanych pies PSD2 API
rozhrani.

Platebni karty

V oblasti platebnich karet byl rok 2019 ve znameni placeni
chytrymi zafizenimi — primarné mobilnimi telefony a hodinkami.
Zasadni udalosti bylo v inoru 2019 spusténi Apple Pay na
Geském trhu, u kterého byla mezi prvnimi Sesti bankami i KB

s podporou v8ech svych vydavanych platebnich karet. Spolu

s ostatnimi obdobnymi platformami dostupnymi v CR — Google
Pay, Garmin Pay a Fitbit Pay — se podil objemu i po¢tu takto
uskuteénénych karetnich transakci dostal na uroveri 10 %. KB
je v této oblasti priikopnikem a je jednou z méla bank v CR
podporujicich vSechny dostupné platformy.

| v roce 2019 doslo ke dvoucifernému narlstu poétu a objemu
transakci kartami KB u obchodnik( (0 17 %, resp. 14 %). KB tak
potvrdila fakt, Ze s po¢tem 1,6 milionu vydanych platebnich karet
patfi dlouhodobé mezi nejvyznamnéjsi vydavatelské banky na
Geském trhu. Na sklonku roku zacala KB na ¢eském trhu nabizet
novou kreditni kartu 4U s revolu¢né nizkou Urokovou sazbou

a bez poplatku.

KB si v roce 2019 nadale drzela svou unikatnost v oblasti
specialnich limitovanych edici designovych platebnich karet.
Tentokrat se kromé edice vénované 80. vyroci jednoho z hlavnich
superhrdinl Batmana dostalo i na zcela unikatni sérii karet
vénovanou popularnimu serialu Teorie velkého tfesku, doplnénou
o jedine¢nou sadu spojenou s festivalem Rock for People
obsahujici nové maskoty této vyznamné kulturni akce.

V oblasti akceptace platebnich karet KB i nadale rozviji obchodni
alianci se spole¢nosti Worldline pod znac¢kou KB SmartPay.
V roce 2019 bylo dosazeno 14% meziro¢niho rdstu v poctu

témér 50 % byla oblast e-commerce.

" Nafrizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017,
kterym se doplriuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366.
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Trade Finance a Cash Management

Banka potvrdila svoji tradi¢né silnou pozici na poli poskytovani
sluZzeb obchodniho financovani korporatnim klientdim. Objemy
trade finance prodejd meziroéné mirné narostly, vyznamny
dvouciferny narlst pak zaznamenal segment stfednich a malych
podnikd. KB vystavila o 10 % vy$si objem bankovnich zaruk.
Rustovy trend u exportu pretrvava jiz treti rok v fadé, kdyz
banka ziskala o 10 % vét$i objem exportnich akreditivd. Kromé
tradi¢nich polozek nové vyznamny objem vyvozu predstavovalo
kalamitni klirovcové dfevo. V ramci digitalizace Banka investovala
do vyvoje nové aplikace pro on-line komunikaci s klienty, jejiz
nasazeni je planovano na rok 2020. Rovnéz probihaly pFipravné
prace pro implementaci inovativniho klientského trade finance
portalu we.trade na bazi technologie blockchainu. Toto rozhrani
klientdm nabidne UpIné nové sluzby, jako je garantovana platba
a jeji financovani nebo automaticka platba.

Nastupuijici digitalizace s sebou nese zvysené pozadavky na
inovaci produktl také v oblasti cash managementu. Banka
rozsifila a zkvalitnila nabidku pfedevsim v oblasti mezinarodniho
cash managementu. Nové KB napfiklad nabizi moznost
mezinarodniho preshrani¢niho cash poolingu s centralizaci
prostfedkd na Uc¢tech nadnarodnich klientd vedenych v materské
Société Générale v ménach EUR a CZK s vyporadanim
prostfedkd na Uctu klienta KB v ten samy den. Banka uspéla

v 2019 v prlzkumu prestizniho magazinu Euromoney o nejlepsiho
poskytovatele Cash Managementu v Ceské republice.

V konkurenci v8ech bank pUsobicich na tuzemském trhu KB
ziskala prvni misto a titul Euromoney Market Leader. Cash
management zaznamenava navic v poslednim obdobi vyrazny
narlst zajmu uZ nejen ze strany nadnarodnich korporaci, ale nové
i spole¢nosti ze segmentu malych a stfednich podnikd.

Vybrané ukazatele v oblasti platebnich sluzeb

Komercéni banka (pouze Banka) 2019 2018

Pocet platebnich karet

Meziroéni
zména (%)

v obéhu 1579 000 1 565 000 0,9
— debetni karty 1401 000 1388 000 0,9
- kreditni karty 178 000 178 000 -
Objem plateb uzitim KB

platebnich karet (mil. K&) 126 000 110 000 14,5
Pocet plateb uzitim KB

platebnich karet 175 896 000 149 763 000 17,4
Objem hotovostnich vybérd

(mil. K¢) 231 000 236 000 -2,1
- bankomaty 139 000 136 000 2,2
— mimo bankomaty 93 000 100 000 -7,0
Objem hotovostnich vklada

(mil. K¢) 252 000 259 000 -2,7
- bankomaty 64 000 47 000 36,2
— mimo bankomaty 188 000 212 000 -11,3
Poéet hotovostnich vybért 26 585 000 27 650 000 -3,9
— bankomaty 25472000 26 331000 -3,3
— mimo bankomaty 1113 000 1319 000 -15,6
Poéet hotovostnich vkladl 5 844 000 6 007 000 -2,7
- bankomaty 2 728 000 2 073 000 31,6
— mimo bankomaty 3 116 000 3934 000 -20,8
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| Skupina Komerc¢ni banky

Komeréni banka méla k 31. prosinci 2019 jedenact dcefinych
spole¢nosti, ve kterych drzela nadpolovi¢ni podil, a jednu
pfidruzenou spoleénost — Komeréni pojistovnu — ve které KB
drzela 49% podil. Tyto spole¢nosti povazuje KB za soucast
Skupiny. Mimo u¢ast ve finanéni Skupiné drzela KB strategické
Ucasti s podilem na zakladnim kapitalu 20 % nebo méné

v CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., (20 %) a ve
Worldline Czech Repubilic, s.r.o., (1 %).

V roce 2019 Skupina prohloubila vzajemnou obchodni spolupraci
a spolupraci s ostatnimi ¢leny skupiny Société Générale
plsobicimi na ¢eském trhu s cilem vyuzit vSech potencialnich
synergickych efektd. Dlraz je kladen pfedevsim na zlepseni
koordinace pfi vyvoji produktl, v obchodni oblasti a distribuci,

v nakupu, IT a v dal$ich podpUrnych sluzbach.

Prehled vysledku spole¢nosti Skupiny KB

Skupinovy
podil (%)*

(IFRS, mil. K¢) 2019

Tuzemské ucasti

Celkova aktiva

Vysledkem ma byt optimalni komplexni a efektivni uspokojovani
finan&nich potreb klientd.

7. ledna 2019 byla zaloZzena spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.o.,
ktera analyzuje potreby klientd a Banky v rliznych oblastech jejiho
plsobeni a ma za Ulohu tyto potfeby uspokojovat prostfednictvim
navazovani spoluprace s externimi start-upy, ale rovnéz vyvojem
vlastnich, internich, inovativnich feseni. Prikladem jeji ¢innosti

je zaloZeni dvou 100% vlastnénych dcefinych spolecnosti KB
SmartSolutions, s.r.o., v pribéhu roku, a to spole¢nosti My Smart
Living, s.r.o0., a spole¢nosti KB Advisory, s. r. 0.

Informace o hodnoté a zménach majetkovych Ucasti poskytuje
bod 23 - Majetkové ucasti individualni Ucetni zavérky.

Vlastni kapital
2019 2018

Zisk po zdanéni
2019 2018

Metoda

2018 konsolidace

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 100,00 83 988 83 225 5900 5945 712 721 PIlna
Komeréni pojistovna, a.s. 49,00 52 938 51674 2 487 2 007 622 347  Ekvivalenéni
KB Penzijni spole¢nost, a.s. 100,00 2 625 2372 2093 1863 230 205 Plna
SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. 50,10 30917 30290 2 827 3349 255 277 Plna
ESSOX s.r.o. 50,93 16 474 16 713 3 451 3544 285 375 PIna
Factoring KB, a.s. 100,00 10 226 9790 1 581 1620 61 115 Plna
Protos, uzavreny investi¢ni fond, a.s. 100,00 6214 6 109 6 159 6 095 125 157 PIna
KB Real Estate, s.r.o. 100,00 912 937 516 504 11 6 PIna
VN 42, s.r.o0. 100,00 1839 2 053 1809 2019 -2 27 Plna
STD2, s.r.o. 100,00 574 566 201 187 15 2 PIna
KB SmartSolutions, s.r.o. 100,00 47 N/A 45 N/A -3 N/A PIna
My Smart Living, s.r.o. Nekonso-
(100% dcera KB SmartSolutions, s.r.o.) 100,00 24 N/A 18 N/A -15 N/A lidovano**
KB Advisory, s. r. o. Nekonso-
(100% dcera KB SmartSolutions, s.r.0.) 100,00 1 N/A 1 N/A 0 N/A lidovano**
Zahranicni ucasti

BASTION EUROPEAN INVESTMENT S.A. 99,98 3157 3233 607 533 -1 20 Plna
ESSOX FINANCE, s.r.o.

(100% dcera ESSOX s.r.0.) 50,93 2523 2368 240 236 7 4 PIna

*  PFfimy a nepfimy podil Komeréni banky ve spole¢nosti.

** My Smart Living, s.r.0., a KB Advisory, s. r. 0., nejsou aktualné konsolidovany z dlivodu nevyznamného dopadu do konsolidovanych finanénich vykaz(.

Spolednosti Skupiny KB vyvijeji svou &innost v Ceské republice, s vyjimkou spole¢nosti ESSOX FINANCE registrované na Slovensku,
ktera vyviji ¢innost ve Slovenskeé republice, a spole¢nosti BASTION, ktera financuje projekt EU v Belgii. Komercni banka dale vyviji ¢innost
na Slovensku prostrednictvim pobocky. Blizsi informace k ¢innostem jednotlivych spole¢nosti Skupiny KB jsou uvedeny v nasledujicim

textu.
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Zakladni udaje o hlavnich spole¢nostech Skupiny KB

m KB

Komercni banka, a.s.,
poboc¢ka zahraniénej banky

Na Slovensku Komeréni banka obsluhuje
své korporatni klienty prostfednictvim
Komeréni banky, a.s., pobocky zahrani¢nej
banky (KB SK). Tato pobocka se orientuje
na velké a stfedni firmy s obratem

od 40 miliond EUR. Pozice pobocky KB

v Slovenskeé republice je v této oblasti
silnd, disponuje know-how materské KB

a vyuziva synergie v ramci skupiny KB

i SG, diky které dokaze poskytovat

svym klientm komplexni finanéni feseni.
Komeréni banka, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej
banky, poskytuje standardni bankovni
sluzby, v€éetné cash managementu,
pfimého bankovnictvi, platebnich karet,
financovani, produktl investi¢niho
bankovnictvi a fesSeni pro financovani
obchodu (trade finance).

Hlavni finanéni udaje

(IFRS, v tis. K¢) 31.12. 2019 31. 12.2018

2 Modra pyramida

Modra pyramida stavebni
sporitelna, a.s.

Modra pyramida je 100% dcefina
spole¢nost Komeréni banky. Tato druha
nejvétsi stavebni spofitelna v Ceské
republice ma trzni podil 19 %, méfeno
objemem uvérd poskytnutych klientdim.”
Mezi hlavni produkty, které Modra
pyramida nabizi, patfi stavebni sporeni

se statni podporou, preklenovaci Uvéry

a uveéry ze stavebniho spofeni. Distribuéni
sit Modré pyramidy, kterou tvofilo

618 poradc, déale zprostfedkovava
prodeje dal8ich produktd Skupiny KB, jako
jsou hypotéky a bankovni sluzby KB,
penzijni pfipojisténi, podilové fondy, Zivotni
a nezivotni pojisténi a dalsi.

Hlavni finanéni udaje

(IFRS*, v tis. K¢&) 31.12.2019 | 31.12.2018 |

KB

~1 Penzijni spolecnost

KB Penzijni spole¢nost, a.s.

KB Penzijni spole¢nost je 100%
dcefina spole¢nost Komeréni banky,

k jejimz obchodnim ¢innostem patfi
shromazdovani pfispévk( a jejich
obhospodarovani v penzijnich

fondech podle zakona o doplfikovém
penzijnim sporeni a penzijni pfipojisténi
v Transformovaném fondu. Podle poctu
Ucastnikl ma tato penzijni spole¢nost
podil na trhu penzijniho pfipojisténi

14 % (3. pilif) a podil na trhu penzijniho
pfipojisténi (transformovany fond) 11 %. 2

Hlavni finanéni udaje

(CAS*, v tis. K¢) 31.12.2019 31.12.2018

Celkova aktiva 28 972 436 29 265 723 Celkova aktiva 84 023 044 83 163 448 Aktiva ve sprave** 63 773 595 58 850 207
Vlastni kapital 162 332 289 376 Vlastni kapital 5932378 5944572 z toho: 0
Uvéry klienttim Uvéry klienttim v Transformovaném

(hrubé) 23 378 549 22 502 115 (hrubé) 56 289 070 51 240 521 fondu 56 324 780 53 517 368
Objem vkladd 4251203 5236284 Objem vkladd 61 806 774 61 845 090 Vlastni kapital 1840115 1609 778
Cisté provozni Cisté provozni Cisté provozni

vynosy 461900 508449  vynosy 1371214 1341878  vynosy 414624 387 003
Dan -73 791 -82 941 Dan -44 470 -52 690 Dan -54 935 -49 227
Zisk po zdanéni 158 703 337 054 Zisk po zdanéni 707 534 720 962 Zisk po zdanéni 230 336 204 893
Priimérny prepocteny Prdmérny pfepocteny Priimérny pfepocteny

pocet zaméstnancl 42 41 pocet zaméstnanct 328 328 pocet zaméstnancu 48 49
Pocet obchodnich Pocet obchodnich Statni podpora 0 0
mist 1 mist 205 204 j

Stétni podpora 0 0 Statni podpora 0 0 CAS: Ceské ucetni standardy, neauditovano.

Kontakt:

HodZovo namestie 1A

P. O. BOX 137, 811 06 Bratislava
ICO: 47231564

Telefon: +421/2/592 77 328, 329
Fax: +421/2/529 61 959
E-mail: koba@koba.sk

*  Neauditovano.

Kontakt:

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

Bélehradska 128, ¢&. p. 222, 120 21 Praha 2

ICO: 60192852

Telefon: +420 222 824 111

E-mail: info@modrapyramida.cz

Internet: www.mpss.cz;
www.modrapyramida.cz

" Zdroj: srovnani internich dat s publikovanymi vysledky
ostatnich stavebnich spofitelen a statistikou CNB ARAD
na https://www.cnb.cz/docs/ARADY/HTML/index.htm.

Cisla za rok 2018 byla zménéna podle finalnich
auditovanych c&isel.
Celkovy objem na klientskych uétech.

Kontakt:
KB Penzijni spole¢nost, a.s.

namésti Junkovych 2772/1,
155 00 Praha 5 - Stod(lky

*k

ICO: 61860018
Telefon: +420 955 525 999
E-mail: kbps@kbps.cz

Internet: www.kbps.cz

2 Zdroj: Asociace penzijnich spole¢nosti CR,
https://www.apfcr.cz/ctvrtletni-vysledky-2019/.
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SOCIETE GENERALE

Equipment Finance

SG Equipment Finance Czech
Republic s.r.o.

Spole¢nost SGEF vlastni Komeréni
banka (50,1 %) a SGEF SA (49,9 %).
Prostfednictvim Komer&ni banky a vlastni
sité sedmi pobodek v Ceské republice

a dvou na Slovensku tato spole¢nost
poskytuje financovani strojl, zemédélské
i lesnické techniky, prostfedki pro
hromadnou prepravu zboZi a osob,
high-tech, nemovitosti a specialnich
projektd, a to formou leasingu a Gveérd.
SGEF ma podil na trhu nebankovniho
financovani v Ceské republice 9 % dle
vySe vstupniho dluhu (bez spotrebitelskych
avéra).”

Hlavni finanéni udaje
Celkova aktiva 31982 524 31396 317
Vlastni kapital 2829848 3340505

Objem poskytnutého

financovani v obdobi 13 375989 11 995 473

Cisté provozni

vynosy 600 598 479 541
Dan -89 620 -40 687
Zisk po zdanéni 266 526 155980
Primérny prepocteny

pocet zaméstnancl 140 130
Statni podpora 0 0

*

CAS: Ceské Udetni standardy, neauditovéno.
Cisla za rok 2018 byla zménéna podle finalnich
auditovanych &isel.

Kontakt:

SG Equipment Finance

Czech Repubilic s.r.o.

namésti Junkovych 2772/1,

155 00 Praha 5 - Stodlky

ICO: 61061344

Telefon: +420 955 526 700

E-mail: info@sgef.cz

Internet: https://www.equipmentfinance.
societegenerale.cz

B ESSOX

ESSOX s.r.o.

Spole¢nost ESSOX, kterou vlastni Komeréni
banka (50,93 %) a SG FINANCIAL SERVICES
HOLDING (49,07 %), je nebankovnim
poskytovatelem spotiebitelskych Gvérd

a finan¢éniho leasingu, vykonava &innost
platebni instituce v rozsahu platebnich
sluzeb dle povoleni CNB. ESSOX ma podil
na trhu 20 % v oblasti spotfebitelskych
uvérl poskytovanych spole¢nostmi
sdruzenymi v Ceské leasingové a finanéni
asociaci.? K hlavnim produktiim pat¥i
financovani spotfebniho zboZi a automobil(,
netcelové pljcky a revolvingovy Uvér
(kreditni karta). Akvizici spole€nosti PSA
FINANCE CESKA REPUBLIKA a PSA
FINANCE SLOVAKIA vstoupil ESSOX v roce
2016 na trh financovani novych automobild.
Od 1. ledna 2018 se stala PSA FINANCE
CESKA REPUBLIKA sougasti své matefské
spole¢nosti ESSOX s.r.o. PSA FINANCE
SLOVAKIA zménila svlij ndzev na ESSOX
FINANCE, s.r.0.

Hlavni finanéni udaje
Celkova aktiva 16 333596 16 546 737
Vlastni kapital 3310782 3411276

Pohledavky za klienty

(hrubé) 14 934 532 14 886 624
Cisté provozni

vynosy 948 579 962 336
Dan -59 391 -49 896
Zisk po zdanéni 280 844 382 885
Primérny prepocteny

pocet zaméstnanct 363 376
Statni podpora 0 0

CAS: Ceské tdetni standardy, neauditovano.
Cisla za rok 2018 byla zménéna podle finalnich
auditovanych Cisel.

Kontakt:

ESSOX s.r.o.

F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovice
ICO: 26764652

Telefon: +420 389 010 111

E-mail: essox@essox.cz

Internet: www.essox.cz

KB

~1 Factoring

Factoring KB, a.s.

Factoring KB je 100% dcefina
spole¢nost Komeréni banky a je nejvétsi
factoringovou spolegnosti v Ceské
republice s podilem 33 % podle objemu
postoupenych pohledavek na ¢eském
factoringovém trhu.® Tato spole¢nost
nabizi prostfednictvim své sité a sité

KB tyto hlavni produkty: tuzemsky
factoring, exportni factoring, importni
factoring, modifikovany factoring a spravu
pohledavek.

Hlavni finanéni udaje
Celkova aktiva 16 411 331 16 315332
1581849 1620585
54 019 832 50 168 004

Vlastni kapital
Faktoringovy obrat
Pohledavky za klienty

(hrubé) 15564 488 15470 803
Cisté provozni

vynosy 171078 166 502
Dan -17 513 -26 640
Zisk po zdanéni 61 633 115 094
Primérny prepocteny

pocet zaméstnancu 44 41
Statni podpora 0 0

*

CAS: Ceské ugetni standardy, neauditovano.

Kontakt:

Factoring KB, a.s.

namésti Junkovych 2772/1,
155 00 Praha 5 - Stod(lky
ICO: 25148290

Telefon: +420 955 526 906
E-mail: info@factoringkb.cz
Internet: www.factoringkb.cz

" Zdroj: Ceska leasingova a finanéni asociace, data
k 30. 6. 2019, https://www.clfa.cz/data/
dokumenty/910-1pololeti2019zebricky.xls.

| Strategie a vysledky

2 Zdroj: Ceska leasingova a finanéni asociace, data
k 30. 6. 2019, https://www.clfa.cz/data/
dokumenty/910-1pololeti2019zebricky.xls.

3 Zdroj: Ceska leasingova a finanéni asociace, data
k 30. 6. 2019, https://www.clfa.cz/data/
dokumenty/910-1pololeti2019zebricky.xls.
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KB

~1 Pojistovna
Komercni pojistovna, a.s.

Akcionafi Komer¢ni pojistovny jsou
SOGECAP (51 %) a Komer¢ni banka

(49 %). Tato pojistovaci spolecnost ma
podil na trhu Zivotniho poijisténi 4 % (podle
metodiky Ceské asociace pojistoven,
meéfeno predepsanym pojistnym).)

K hlavnim produktdim patfi spofici

zivotni pojisténi, rizikové zivotni pojisténi,
kapitalové Zivotni pojisténi, investi¢ni
zivotni pojisténi, Urazové pojisténi, pojisténi
ztraty karty, cestovni poji$téni, cestovni
pojisténi k platebnim kartam, rizikové
zivotni pojisténi ke kreditnim kartam,
rizikové Zivotni poji$téni k Givériim a od
roku 2016 rovnéz nezivotni pojisténi
reziden&nich nemovitosti a domacnosti.

Hlavni finanéni udaje

(CAS*, v tis. K¢) 31.12. 2019 31. 12.2018

ESSOX

Finance

ESSOX FINANCE, s.r.o.

ESSOX FINANCE (dfive PSA FINANCE
SLOVAKIA, s.r.0.) poskytuje svoje sluzby
prostfednictvim znacek Peugeot a Citroén.
Finanéni a pojistné sluzby zahrnuiji finanéni
leasing, spotfebitelsky uvér, havarijni
pojisténi motorovych vozidel, povinné
pojisténi motorovych vozidel, pojisténi
ztraty a operativni leasing, ktery je
outsourcovany. Spole¢nost také poskytuje
financovani zasob autorizovanym
prodejclm novych vozidel znacek Peugeot
a Citroén. Dne 14. ¢ervence 2017 doslo

ke zméné vlastnické struktury spole¢nosti
PSA FINANCE SLOVAKIA, s.r.o.,

a 100% vlastnikem se stala spole¢nost
ESSOX s.r.o. Dne 1. ledna 2018 byl nazev
spole¢nosti zménén na ESSOX FINANCE.

Hlavni finanéni udaje

(SAS*, v tis. EUR) 31.12.2019 | 31.12.2018 |

BASTION EUROPEAN
INVESTMENTS S.A.

BASTION EUROPEAN INVESTMENTS S.A.
je spole¢nost zvlastniho uréeni (SPV) se
sidlem v Belgii, zfizena pro financovani
dlouhodobé transakce s Evropskou

unii. Vzhledem k dlouhodobému profilu
této transakce je BASTION financovana
jak dlouhodobym uvérem, tak vlastnim
kapitalem KB. Tato transakce pomaha
diverzifikaci portfolia KB doplnénim
finanéniho aktiva s velmi nizkym rizikovym
profilem. Podil Komeréni banky na
spole¢nosti BASTION k 31. prosinci 2019
byl 99,98 %.

Hlavni finanéni udaje

(IFRS*, v tis. EUR) 31.12.2019 31.12.2018

Celkova aktiva 49 663 044 47,797,166 Celkova aktiva 99 033 92 121 Celkova aktiva 124 243 125 692
Vlastni kapital 2233950 1936468 Vlastni kapital 9402 9199 Vlastni kapital 23 874 20710
Technické rezervy Pohledavky za klienty Pohledavky za klienty
(hrubé) 48 899 752 47 452 817 (hrubé) 97 585 91 036 (hrubé) 100 362 104 976
Predepsané pojistné Cisté provozni Objem vkladd 0 0
(hrubé) 8310265 5146 804 vynosy 3235 3275 Cisté provozni
Dan -133443  -125230 Dan -157 -94 vynosy -9 709
Zisk po zdanéni 580 677 547 949 Zisk po zdanéni 171 64 Dan 26 107
Primérny prepocteny Primérny prepocteny Zisk po zdanéni -36 784
pocet zaméstnancli 222 210 pocet zaméstnancli 30 27 Primémy prepo&teny
Statni podpora 0 0 Statni podpora 0 0 pocet zaméstnancu 0 0
*  CAS: Ceské Ugetni standardy, neauditovano. *  SAS: Slovenské ucetni standardy, neauditovano. Statni podpora g 0
*  Neauditovano.
Kontakt: Kontakt: Kontakt:

Komeréni pojistovna, a.s.
Karolinska 1/650, 186 00 Praha 8
ICO: 63998017

Telefon: +420 222 095 999
E-mail: servis@komercpoj.cz
Internet: www.kb-pojistovna.cz

" Zdroj: Ceska asociace pojistoven, http://www.cap.cz/
images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-
2019Q4-CAP-CZ-2020-01-27-WEB.pdf.

ESSOX FINANCE, s.r.o.
Karadzi¢ova 16, 821 08 Bratislava,
Slovenska republika

ICO: 35846968

Telefon: +421 5348 37 50
Internet: www.essoxfin.sk

BASTION EUROPEAN INVESTMENTS S.A.
Rue des Colonies 11, 1000 Brussel, Belgie
ICO:  BE0877.881.474

E-mail: operations@bastion-ei.be

Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



VN 42, s.r.o.

Spole¢nost VN 42, s.r.0., byla zalozena

v roce 2013 s cilem poskytovat spravu

a udrzbu nemovitosti a nemovitostni
sluzby. V roce 2013 KB vlozila do této
spole¢nosti budovu sidla KB na adrese
Vaclavské namésti 42, kterou spole¢nost
VN 42, s.r.0., nasledné pronajima Komeréni
bance. Podil Komeréni banky, a.s., na
spole¢nosti VN 42, s.r.o., byl 100 %

k 31. prosinci 2019.

Hlavni finanéni udaje

(CAS*, v tis. K¢) 31.12. 2019 31. 12.2018

KB Real Estate, s.r.o.

Spole¢nost KB Real Estate, s.r.o.,

byla zalozena v roce 2011 s cilem
poskytovat spravu a udrzbu nemovitosti

a nemovitostni sluzby. V roce 2012 KB

Real Estate realizovala akvizici kancelarské
budovy ve Stodulkach, kterou nasledné
pronajala Komeréni bance. Podil

Komeréni banky, a.s., na spole¢nosti

KB Real Estate, s.r.o., byl 100 %

k 31. prosinci 2019.

Hlavni finanéni udaje

(CAS*, v tis. K&) 31.12.2019 | 31.12.2018 |

STD2, s.r.o.

Spole¢nost STD2, s.r.0., (plvodni nazev
Office Center Stodllky a.s.) Komeréni
banka koupila v roce 2017, vlastni
kancelafskou budovu ve Stodulkach, jejiz
vystavba byla dokon&ena v roce 2018.
Spole¢nost STD2, s.r.0., pronajima
kancelarské prostory Komeréni bance.
Podil Komer&ni banky, a.s., na spole¢nosti
STD2, s.r.0., byl 100 % k 31. prosinci 2019.

Hlavni finanéni udaje

(CAS*, v tis. K¢) 31.12.2019 31.12.2018

Celkova aktiva 1838763 2052572 Celkova aktiva 911 995 937 806 Celkova aktiva 573 550 569 015
Vlastni kapital 1809158 2018 711 Vlastni kapital 515 552 504 445 Vlastni kapital 200 870 186 869
Cisté provozni Cisté provozni Cisté provozni

vynosy 180 717 178 398 vynosy 65 252 60 321 vynosy 42 914 17 967
Dan -17 841 -24 789 Dan -2 605 -1 399 Dan -3 540 -531
Zisk po zdanéni -2 305 27 248 Zisk po zdanéni 11107 5961 Zisk po zdanéni 15082 2 450
Primérny pfepoéteny Prlmérny pfepocteny Primérny pfepoéteny

pocet zaméstnancu 0 0 pocet zaméstnancu 0 0 pocet zaméstnancu 0 0
Statni podpora 0 0 Statni podpora 0 0 Statni podpora 0 0

*

CAS: Ceské tgetni standardy, neauditovano.

Kontakt:

VN 42, s.r.o.

Vaclavské namésti 796/42
110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 02022818

| Strategie a vysledky

*

CAS: Ceské ugetni standardy, neauditovano.

Kontakt:

KB Real Estate, s.r.o.
Vaclavské namésti 796/42,
110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 24794015

*

CAS: Ceské tgetni standardy, neauditovano.

Kontakt:

STD2, s.r.o.

Vaclavské namésti 796/42,
110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 27629317
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Protos, uzavreny investicni
fond, a.s.

Spole¢nost Protos, uzavreny investi¢ni
fond, a.s., byla zaloZena jako fond
kvalifikovanych investor( v roce 2007.
Investiénim cilem spole¢nosti je realizace
investi¢nich rozhodnuti, zejména

do primarnich emisi statnich dluhopist

a jinych pohledavek vydanych nebo
garantovanych vladami ¢lenskych statd
Evropské unie. Dlouhodobym zamérem
spole¢nosti je poskytovat pravidelnou

a rovnomeérnou dividendu, ktera sleduje
princip ¢asového rozliSeni vynosu

a nakladud v Géetnictvi spoleénosti.

Z tohoto dlvodu spole¢nost preferuje
minimalizaci nakupl a prodejd v portfoliu
aktiv tak, aby zisky a ztraty z obchodovani
nevytvarely dodatec¢nou volatilitu
dividendy. Podil Komeréni banky, a.s., na
spole¢nosti Protos, uzavieny investi¢ni
fond, a.s., byl 83,65 % k 31. prosinci 2019.
Podil spole¢nosti Factoring KB, a.s., na
spole¢nosti Protos, uzavieny investi¢ni
fond, a.s., byl 16,35 % k 31. prosinci 2019.

Hlavni finanéni udaje
(CAS*, v tis. K&) 31.12.2019 31.12.2018

Celkova aktiva 6240911 6097 429

Vlastni kapital 6184 964 6 094 898

Cisté provozni

vynosy 132 315 166 736
Dan -6 570 -8 289
Zisk po zdanéni 124 825 157 488
Primérny pfepoéteny

pocet zaméstnanct 0 0
Statni podpora 0 0

*

CAS: Ceské tgetni standardy, neauditovano.

Kontakt:

Protos, uzavreny investi¢ni fond, a.s.
Rohanské nabrezi 693/10,

186 00 Praha 8 — Karlin

ICO: 27919871

KB SmartSolutions, s.r.o.

Dne 7. ledna 2019 byla zalozena
spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.o.,

s cilem usnadnit pfipravu nékterych
novych sluzeb Skupiny KB. Spole¢nost je
zaméfena na podporu v oblasti financovani
a rozvoje externich start-upd, ale také
zabezpecuje podporu pro interni inovativni
feSeni. Podil Komeréni banky, a.s., na
spole¢nosti KB SmartSolutions, s.r.o., byl
100 % k 31. prosinci 2019.

Kontakt:

KB SmartSolutions, s.r.o.
Vaclavské namésti 796/42,
110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 02021161

Telefon: +420 605 204 618
Internet: www.kbsmart.cz

My Smart Living, s.r.o.

Dne 8. ledna 2019 byla zalozena
spole¢nost My Smart Living, s.r.o., ktera
poskytuje komplexni feSeni pro potfeby
klientl ve vztahu k bydleni. Podil Komeréni
banky, a.s., na spole¢nosti My Smart
Living, s.r.o., byl 100 % (100% dcefina
spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.0.)

k 31. prosinci 2019.

Kontakt:

My Smart Living, s.r.o.
Vaclavské namésti 796/42,
110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 02021161

Telefon: +420 211 155 154
E-mail: cink@cincink.cz
Internet: www.cincink.cz

KB Advisory, s. r. 0.

Spole¢nost KB Advisory, s. r. 0., byla
zaloZena 16. zafi 2019 jako spole¢nost
poskytujici poradenské sluzby pro malé

a stfedni podniky a municipality. Podil
Komeréni banky, a.s., na spole¢nosti KB
Advisory, s. r. 0., byl 100 % (100% dcefina
spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.0.)

k 31. prosinci 2019.

Kontakt:

KB Advisory, s. r. 0.
Vaclavské namésti 796/42,
110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 02021161

Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



| Sprava spole¢nosti

(Samostatna ¢ast vyro¢ni zpravy podle § 118 odst. 4 pism. c), d),
e), 9), j), I) a odst. 5 pism. a) az k) a odst. 6 zakona &. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni).

Komeréni banka pfijala a dodrZuje vSechny hlavni standardy fizeni
spoleénosti stanovené Kodexem sprévy a fizeni spoleénosti CR
(2018), vydanym Institutem ¢lenll spravnich organd, ktery vychazi
z mezinarodnich standardll corporate governance (zejména
Principy spravy a fizeni spole¢nosti zemi OECD/G20 z roku 2015).
Jeho kompletni znéni je dostupné na internetové adrese
https://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/odborne-studie-a-
vyzkumy/2019/kodex-spravy-a-rizeni-spolecnosti-cr-201-34812
(dale jen ,Kodex").

Predstavenstvo Komeréni banky uplatfiuje a rozviji tyto
standardy spravy a fizeni spole¢nosti v duchu transparentnosti,
odpovédnosti a dlouhodobé perspektivy a promita tyto
osvédcené postupy do svych vnitfnich postupl a predpisd.

Kodex je naplhovan otevienym pfistupem Banky k uverejhovani
informaci ohledné podstatnych zalezitosti Banky, a to zejména
téch, které se tykaji finanéni situace, dividendové politiky,
vykonnosti, vlastnictvi, spravy a fizeni spole¢nosti. Finan¢éni
zpravy poskytuji vérny a poctivy obraz o Ucetnictvi a finanéni
situaci. Akciondfi jsou v€as seznamovani s datem, mistem

a poradem jednani valné hromady, s navrhy jednotlivych
usneseni a jejich zdlvodnénim, véetné informace o navrhu na
vyplatu podilu na zisku a zpUlsobu jeho vyplaceni. Akcionafi jsou
informovani o svych pravech souvisejicich s jejich ucasti na valné
hromadé, v&etné popisu toho, jak se valné hromady uc¢astnit,

a to i na zakladé pIné moci, a maji pfedem k dispozici materialy
tykajici se programu jednani valné hromady. V pozvance

na valnou hromadu jsou téz vysvétlena pravidla i hlasovaci
procedury, kterymi se fidi zasedani valné hromady. Od roku 2019
maji akcionafi moznost hlasovat o navrzich usneseni jesté pred
konanim valné hromady prostfednictvim elektronické platformy
dalkové komunikace. V fijnu 2019 nabyla u¢innosti novela
zakona o podnikani na kapitalovém trhu, ktera transponovala
smeérnici Evropského parlamentu a Rady o dlouhodobém
zapojeni akcionat(. Tato novela mimo jiné zvysuje informovanost
a usnadriuje vykon akcionarskych prav, dale zavadi nékteré
povinnosti v oblasti odménovani ¢lend organtll a v oblasti
vyznamnych transakci se spfiznénymi stranami. KB zahdjila
implementaci téchto novych povinnosti napfiklad tak, Ze na valné
hromadé v roce 2020 predlozi ke schvaleni politiku odménovani
¢lend organt Banky. Veskeré informace jsou k dispozici na
webovych strankach Banky, v tisku, pravidelné jsou vydavany
tiskové zpravy.

| Sprava spoleénosti

Dale je Kodex naplfiovan zvolenym systémem fizeni, ktery je

v Bance dualisticky, coz znamena oddéleni vykonné a kontrolni
funkce. Pfedstavenstvo vykonava vsechny kli¢ové funkce fizeni
Banky. Operativni fizeni Banky je rozdéleno mezi jednotlivé
¢leny predstavenstva, kazdy ¢len pfedstavenstva ma svérenu
urcitou oblast ¢innosti Banky (funkéni rozdéleni). Pfedstavenstvo
se vSak rozhoduje kolektivné na svych zasedanich, ktera

se konaji pravidelné v dvoutydennich intervalech. Clenové
predstavenstva maji stanovami zpfisnéna pravidla pro stret
zajmU stanovena zakonem &. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, tj. maji povinnost informovat predstavenstvo a
dozordi radu o stfetu zajm(, i potencialnim, kvali funkcim,

které vykonavaji v jiné pravnické osobé, a povinnost zdrzet se
hlasovani o v8ech zalezitostech tykajicich se vztahu Banky

s touto pravnickou osobou. Systém spravy a fizeni Banky
zajistuje ¢lendim predstavenstva a dozor¢i rady véasnou a
relevantni informovanost dllezitou pro vykon jejich funkce.
Predstavenstvo a dozor¢i rada uplathuji Fadné a uc¢inné postupy
svého jednani, vedou zapisy o pfijatych rozhodnutich a tyto
zéapisy uchovavaji po celou dobu existence Banky.

Dozor¢i rada je kontrolnim organem a provadi dohled nad
ginnosti predstavenstva i celé Banky. Z deviti¢lenné dozorci
rady jsou dva nezavisli ¢lenové a tfi zastupci zaméstnancu.
Dozor¢i rada ma zfizeny vybor pro audit, vybor pro rizika, vybor
pro jmenovani a vybor pro odméfiovani. Cleny vyboru pro audit
voli valna hromada. Vétsina ¢lenll vyboru pro audit, véetné
predsedy, je nezavisla a odborné zplsobila. Vybor pro audit
hraje vyznamnou roli pfi vykonavani dohledu nad fadnou spravou
Banky, nezavislosti a objektivitou externiho auditora, provadénim
povinného auditu auditorem, U¢innosti systémd fizenf rizik

(spolu s vyborem pro rizika) a mechanismd vniténiho fizeni a
kontroly. Vybor pro rizika sleduje pfistup Banky k riziku, jeji
strategii v oblasti rizik a akceptované miry rizika a fizeni rizik.

Banka uplatriuje politiku rozmanitosti. Dozor¢i rada usiluje v
ramci své plsobnosti, aby se pfedstavenstvo a dozoréi rada
skladaly z osob, které maji pro vykon svych ¢innosti vhodné
odborné, ¢asoveé i dalsi predpoklady, aby v obou organech
byla vyvaZenost odborné zpUsobilosti a zkugenosti a slozeni
predstavenstva a dozoréi rady jako celku bylo rozmanité a
zohledfiovalo pozadavky kladené na Banku specifiky jejiho
podnikani. Za tim u¢elem vybor pro jmenovani dozor¢i rady
Komeréni banky pfijal Zasady vhodnosti pro dozor€i radu a pro
predstavenstvo. Zasady odrazi principy Corporate governance,
Pokyny EBA k posuzovani vhodnosti ¢lent vedouciho organu

a osob v klicovych funkcich, pozadavky dané zakonem o
obchodnich korporacich, zakonem

Profil spole¢nosti
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o bankach, vyhlagkou CNB &. 163/2014 Sb. a burzovni standardy.
Banka také zpracovala nastroje, s jejichz pomoci provadi
posouzeni kolektivni i individualni vhodnosti ¢lend obou organd.
Vybor pro jmenovani pfi navrhovani kandidatd na uvolnéna mista
v dozorci radé a predstavenstvu postupuje dle uvedenych zasad
a pokynu a posuzuje nejprve vyvazenost odborné zpUsobilosti

a zkusenosti a rozmanitost slozeni dozor¢i rady a pfedstavenstva
jako celku (rozmanitost je posuzovana vzhledem ke zkusenostem,
vzdélani, kvalifikaci, profesi, socidlnimu postaveni, pohlavi,
narodnosti, véku), dale profil stavajicich ¢lenli dozoréi rady

a predstavenstva a jejich specifické znalosti, poté odbornou
zpUsobilost, zkuSenosti, profesni Uspésnost kandidata,
porozuméni ¢innostem Banky a jejim hlavnim rizikim na strané
kandidata a v neposledni fadé jeho moralni profil a integritu.

Vék kandidata na ¢lenstvi v dozor&i radé by nemél presahnout
70 let. Vybor pro jmenovani pfihlizi téZ k cilovému zastoupeni
méné zastoupeného pohlavi dle pfijatych zasad a k ¢asovym
moznostem kandidata vzhledem k ¢asovému rozsahu zavazkU
spojenych s vykonem funkce ¢lena. Pfi nominaci kandidat(

je v pfipadé rovnocenného profilu kandidatt dana prednost
méné zastoupenému pohlavi. Po odstoupeni ¢lena dozoré&i

rady pana Laurenta Goutarda byla na zakladé navrhu vyboru

pro jmenovani nominovana ¢lenkou dozoréi rady pani Maylis
Coupet. V soucasné dobé jsou z deviti ¢lenl dozoréi rady tfi
zeny. Kandidati jsou posuzovani a hodnoceni z hlediska naplnéni
pozadavk( na dlvéryhodnost, znalosti, zkusenosti, fizeni

a nezavislost, odpovidaji na otazky pfipravené pro ohodnoceni
vhodnosti kandidat do organt Banky a predkladaji profesni
zivotopis, vypis z rejstiiku trestd a reference. Vybor pro jmenovani
jednou ro¢né hodnoti ddivéryhodnost, odbornou zpUsobilost

a zkusenost jednotlivych ¢lenll dozoréi rady a predstavenstva

a obou organ( jako celku a podava o tomto hodnoceni dozoré&i
radé zpravy. Z hodnoceni se vychazi pfi vyhledavani kandidatd
na uvolnéna mista a je podkladem k zajisténi, Ze oba organy

jako celek a jejich ¢lenové maji pro vykon svych €innosti vhodné
odborné, ¢asové a dalsi predpoklady.

Od 14. ledna 2019 tvofi 1/3 ¢lend dozordi rady zastupci
zaméstnancU, ¢imz je zabezpecéen fadny a ucinny vykon prav
zaméstnancl Banky volit 1/3 ¢lend dozoréi rady a moznost byt
zvolen za ¢lena dozor¢i rady.

Vybor pro jmenovani na svém zasedani v bfeznu, v dubnu a v zafi
2019 proved| posouzeni vhodnosti predstavenstva a dozoré&i rady
a dospél k zavéru, ze jednotlivi ¢lenové predstavenstva i dozoréi
rady jsou vhodnymi osobami ve svych funkcich a oba organy
splnuji kritéria kolektivni vhodnosti pozadovana pro ¢innost
Banky.

Predstavenstvo a dozoréi rada vzajemné koordinuji hlavni
strategie a zmény ve smérovani fizeni Banky. Predstavenstvo
dozoréi radé periodicky poskytuje informace o stavu
implementace téchto zmén a informuje ji o vSech relevantnich
skute¢nostech tykajicich se Banky a ji ovladanych spole¢nosti.

V roce 2019 neprobéhly zadné zasadni zmény majici nepfiznivy
vliv na uvedené standardy spravy a fizeni Banky a v Bance jsou
nadale respektovany zasady spravy spolecnosti, které nejlépe
odpovidaji zplsobu podnikani Banky a zajmim Banky i jejich
akcionar a zaméstnanc.

Akcionari a valna hromada

Zakladni kapital Komeréni banky ¢ini 19 004 926 000 K&

a je rozdélen na 190 049 260 kmenovych akcii pfijatych

k obchodovani na evropském regulovaném trhu, kazda je

s nominalni hodnotou 100 K&. Se vSemi akciemi jsou spojena
stejna prava.

Nejvétsi akcionari Komercni banky k 31. prosinci 2019
s podilem na zakladnim kapitalu vétSim nez 1 %

(podle vypisu z registru emitenta pfevzatého z Centralniho
depozitafe cennych papird)

Akcionar Podil na zakladnim kapitalu (%)

Société Générale S.A. 60,353
CHASE NOMINEES LIMITED 5,131
NORTRUST NOMINEES LIMITED 4,079
CLEARSTREAM BANKING S.A. 2,395
GIC PRIVATE LIMITED 1,664
J.P. MORGAN BANK LUXEMBOURG S.A. 1,437
STATE STREET BANK AND TRUST

COMPANY 1,301
Ostatni akcionafi 23,640

Struktura akcionari Komeréni banky k 31. prosinci 2019
(dle vypisu z registru emitenta prevzatého z Centralniho
depozitafe cennych papird)

Podil na

Podil na zakladnim

Pocet poctu (%) kapitalu (%)

Pocet akcionart 50 462 100 100
z toho: pravnické osoby 743 1,47 94,95
fyzické osoby 49 719 98,53 5,05
Pravnické osoby 743 1,47 94,95
z toho: z Ceské republiky 245 0,49 1,63
ze zahranici 498 0,99 93,32

Fyzické osoby 49 719 98,53 5,05
z toho: z Ceské republiky 45 360 89,89 4,83
ze zahranici 4 359 8,64 0,22
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Nejvy$sim organem Banky je valna hromada. Radna valna
hromada se kona nejméné jedenkrat do roka, nejpozdéji

vSak do 4 mésicl od posledniho dne Géetniho obdobi. Valna
hromada je schopna usnaseni, pokud pfitomni akcionari maji
akcie se jmenovitou hodnotou presahujici Uhrnem vice nez

30 % zakladniho kapitalu Banky, jestlize jim obecné zavazné
pravni predpisy pfiznavaji hlasovaci pravo, s vyjimkou pfipadd
uvedenych v § 12 odst. 1 stanov. Usnasenischopnost valné
hromady je zjiStovana k okamziku zahajeni valné hromady a vzdy
pfed kazdym hlasovanim. Valna hromada rozhoduje vétSinou
hlasl pfitomnych akcionard, neni-li pravnim pfedpisem nebo
stanovami pozadovana kvalifikovana vétsina hlast. Jednani
valné hromady se fidi pofadem uvedenym v pozvance na
valnou hromadu, kde jsou obsazeny navrhy usneseni a jejich
zdlvodnéni a dale informace o podminkach Gc¢asti akcionard,
vykonu akcionarskych prav a hlavni Udaje z u¢etni zavérky.
Valna hromada se svolava nejméné tficet dni pfed dnem konani
valné hromady uverejnénim pozvanky na valnou hromadu na
internetovych strankach Banky www.kb.cz, na Ufedni desce
Banky v jejim sidle a uvefejnénim pozvanky v Mladé fronté
DNES. Veskeré zalezitosti tykajici se fizeni a spravy Banky jsou
zvefejhiovany na internetovych strankach Banky. ZaleZitosti,
které nebyly zafazeny do navrhovaného poradu jednani valné
hromady, Ize rozhodnout jen za Ucasti a se souhlasem vSech
akcionarl spole¢nosti. Jednani valné hromady zahajuje ¢len
predstavenstva, kterého tim povéfi predstavenstvo, nebo
predstavenstvem ur¢ena osoba. Valnou hromadu Fidi az do doby
zvoleni predsedy valné hromady.

Hlasovat jsou opravnény vSechny osoby, které jsou zapsany

v listiné pfitomnych akcionard a jsou na valné hromadé v dobé
vyhlaSeni hlasovani pfitomny, pokud pravni pfedpis nebo stanovy
nestanovi jinak. Poradi hlasovani odpovida poradu jednani valné
hromady. Hlasuje se pomoci elektronického hlasovaciho zafizeni.
Na jednu akcii jmenovité hodnoty 100 K¢ pFipada jeden hlas.
Nejdfive se hlasuje o navrhu predlozeném predstavenstvem. Je-li
tento navrh pfijat potfebnou vétsinou, o ostatnich navrzich nebo
protinavrzich k tomuto bodu se jiz nehlasuje. O dalSich navrzich
nebo protinavrzich k tomuto bodu se hlasuje v ¢asovém poradi,
v jakém byly podany. Pokud valna hromada hlasovanim takto
podany navrh nebo protinavrh schvali, o ostatnich navrzich nebo
protinavrzich se jiz nehlasuje.

Stanovy pfipoustéji moznost korespondenéniho hlasovani pred
konanim valné hromady, pokud o tom rozhodne predstavenstvo
banky, a to za podminek uvedenych v pozvance na valnou
hromadu.

| Sprava spoleénosti

Do pusobnosti valné hromady patf¥i:

a) Rozhodovani o zménach stanov, nejde-li o zménu
v dUsledku zvys$eni zakladniho kapitalu povéfenym
predstavenstvem nebo o zménu, ke které doslo na zakladé
jinych pravnich skute¢nosti.

b) Rozhodovani o zméné vyse zakladniho kapitalu s tim, ze ke
snizeni zékladniho kapitalu je tfeba pfedchozi souhlas Ceské
narodni banky, pokud nejde o snizeni ke kryti ztraty.

¢) Volba a odvolani dvou tfetin ¢lend dozoréi rady, volba
a odvolani ¢lend vyboru pro audit.

d) Schvalovani zpravy predstavenstva o podnikatelské ¢innosti
Banky a stavu jejiho majetku, a to nejméné jednou za ucetni
obdobi.

e) Rozhodnuti o moznosti zapoéteni penézité pohledavky vici
Bance proti pohledavce na splaceni emisniho kurzu, véetné
navrhu pfislusné smlouvy o zapocteni.

f)  Rozhodnuti o zméné druhu nebo formy akcii.

g) Rozhodovani o vydani vyménitelnych nebo prioritnich
dluhopisl Banky.

h)  Rozhodnuti o zméné prav nalezejicich k jednotlivym druhlim
akcii.

i) Schvaleni fadné Ucetni zavérky, mimoradné ucetni zavérky,
konsolidované ucetni zavérky a v zakonem stanovenych
pfipadech mezitimni ucetni zavérky.

i) Rozhodnuti o rozdéleni zisku nebo jinych vlastnich zdrojl
nebo Uhradé ztraty.

k)  Schvéleni smluv o vykonu funkce ¢lent dozoréi rady a ¢lend
vyboru pro audit.

I)  Rozhodovani o pfeméné Banky, ledaze zakon upravujici
pfemény obchodnich spole¢nosti a druzstev stanovi
jinak, a to po predchozim souhlasu Ceské narodni banky,
vyzaduje-li to zakon.

m) Rozhodnuti o zrugeni Banky po predchozim souhlasu Ceské
narodni banky.

n)  Schvéleni navrhu rozdéleni likvidaéniho zlstatku majetku
Banky.

0) Rozhodnuti o podani zadosti k pfijeti i¢astnickych cennych
papird Banky k obchodovani na evropském regulovaném
trhu nebo o vyfazeni téchto cennych papirli z obchodovani
na evropském regulovaném trhu.

p) Schvaleni pfevodu nebo zastaveni podniku nebo takové jeho
Casti, ktera by znamenala podstatnou zménu dosavadni
struktury podniku nebo podstatnou zménu v predmétu
podnikani Banky.

q) Povéreni pfedstavenstva, aby za podminek uréenych
zakonem rozhodlo o zvySeni zékladniho kapitalu.

r)  Rozhodnuti o nabyvani vlastnich akcii v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona o obchodnich
korporacich.

s) Rozhodnuti o vylou¢eni nebo o omezeni pfednostniho prava
na ziskani vyménitelnych a prioritnich dluhopisd, o vylouceni
nebo omezeni pfednostniho prava na upisovani novych akcii
podle zakona o obchodnich korporacich.

t)  Souhlas s nabyvanim nebo zcizovanim majetku v pfipadech,
kdy tak vyzaduje zakon.

u) Rozhodnuti o uréeni auditora k provedeni povinného auditu
nebo ovéreni daldich dokumentd, pokud takovéto uréeni
vyzaduji pravni predpisy.

Profil spole¢nosti
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v) Udélovat zasady a pokyny predstavenstvu Banky
(s vyjimkou pokynd tykajicich se obchodniho vedeni Banky,
pokud nejsou poskytnuty pfedstavenstvu na jeho vyzadani)
a schvalovat zdsady a udélovat pokyny dozoréi radé
(s vyjimkou pokynd tykajicich se zakonné povinnosti kontroly
plsobnosti pfedstavenstva).

w) Udélovat souhlas se smlouvou o vypofadani tujmy
zpUsobené porusenim péce fadného hospodare ¢lenem
organu Banky.

x) Rozhodnout o pozastaveni vykonu funkce ¢lena organu
Banky, ktery oznami stfet zajmu podle zakona o obchodnich
korporacich, nebo zakazat ¢lenu organu Banky uzavreni
smlouvy, které neni v zajmu Banky.

y) Rozhodnout o tom, Ze vySe pohyblivé slozky odmény
u osob, jejichz pracovni ¢innosti maji podstatny vliv na
rizikovy profil Banky, mlze byt vy$si nez vySe pevné slozky
odmény, nejvyse vSak ve vysi dvojnasobku pevné slozky
odmény.

z)  Rozhodnuti o dalSich otazkach, které obecné zavazny pravni
predpis nebo stanovy svéfuji do plsobnosti valné hromady.

Vysledky a informace z jednani valnych hromad jsou k dispozici
na internetovych strankach Komeréni banky www.kb.cz.

Zasadni rozhodnuti valné hromady Komercéni banky
konané v roce 2019

Na Fadné valné hromadé konané dne 24. dubna 2019 bylo
pfitomno osobné nebo prostfednictvim svého zastupce 453
akcionar(, ktefi méli akcie o jmenovité hodnoté 83,78 %
zakladniho kapitalu Banky.

Valna hromada schvdlila Zpravu predstavenstva o podnikatelské
¢innosti Banky a stavu jejiho majetku za rok 2018, fadnou ucetni
zavérku Komeréni banky za rok 2018, konsolidovanou ucetni
zavérku Komeréni banky za rok 2018, rozhodla o rozdéleni zisku
za rok 2018 v celkové vysi 15 238 139 767,81 KE a o vyplaté
dividendy ve vysi 51 K¢ na jednu akcii pfed zdanénim. Valna
hromada dale:

zvolila ¢lenku dozor¢i rady pani Cecile Camilli,

zvolila ¢lenku dozor¢i rady pani Petru Wendelovou,

zvolila ¢lenku vyboru pro audit pani Petru Wendelovou,

urcila jako externiho auditora Komer¢ni banky, a.s., pro

rok 2019 spole¢nost Deloitte Audit s.r.o0., se sidlem Karolinska
654/2, 186 00 Praha 8 — Karlin, ICO 49620592 a pro poboc¢ku
Komeréni banky, a.s., umisténou na Uzemi Slovenské republiky
Deloitte Audit s.r.o., se sidlem Digital Park I, Einsteinova 23,
Bratislava 851 01, ICO 31343414.

Dalsi informace podle § 118 odst. 5 pism. i), j)
a k) zakona o podnikani na kapitalovém trhu

Komeréni bance nejsou znamy zadné smlouvy mezi akcionafi,
které by mély za nasledek ztizeni pfevoditelnosti akcii nebo
hlasovacich prav. Banka nema uzavieny zadné vyznamné
smlouvy, které nabudou u¢innosti, zméni se nebo zaniknou

v pfipadé zmény ovladani emitenta v dlsledku nabidky pfevzeti.
Banka neuzavrela zadné smlouvy se ¢lenem predstavenstva
nebo zaméstnanci, kterymi by byla zavazana k plnéni pro pfipad
skonéeni jejich funkce nebo zaméstnani v souvislosti s nabidkou
prevzeti. Banka nezavedla zadné programy, na jejichz zakladé
by bylo umoZnéno zaméstnanclm a ¢lendm predstavenstva
spole¢nosti nabyvat G¢astnickych cennych papirl Banky, opci
na tyto cenné papiry €i jinych prav k nim za zvyhodnénych
podminek.

Informace o zvlastnich pravidlech uréujicich zménu
stanov Banky

Podle stanov Banky je rozhodovani o zméné stanov v
plsobnosti valné hromady. Navrh usneseni 0 zméné stanov

a jeho zdlvodnéni je uveden v pozvance na valnou hromadu.
Navrh zmén stanov je akcionaflim zdarma k nahlédnuti v sidle
Banky a na internetovych strankach KB ve |h(ité stanovené pro
svolani valné hromady. Na toto pravo Banka akcionare upozorni
v pozvance na valnou hromadu.

Pokud akcionar hodla uplatnit na valné hromadé protinavrhy

k navrhu na zménu stanov, je povinen dorucit pisemné znéni
svého navrhu nebo protinavrhu Bance nejpozdéji 5 pracovnich
dnd pfed dnem konani valné hromady. Pfedstavenstvo oznami
znéni akcionarova protindavrhu se svym stanoviskem zplsobem
uréenym pro svolani valné hromady.

O zméné stanov rozhoduje valna hromada dvoutfetinovou
vétsinou hlasll pfitomnych akcionafl na navrh predstavenstva,
dozoréi rady, akcionare ¢i akcionar ucinény v souladu se
zakonem o obchodnich korporacich a stanovami. O rozhodnuti
0 zméné stanov musi byt pofizen notarsky zapis, jehoz obsahem
je schvaleny text zmény stanov. Komercni banka je povinna
informovat Ceskou narodni banku o zamys$lené zméné stanov
tykajici se skute¢nosti, které musi byt ve stanovach uvedeny na
zakladé pozadavku zakona.

Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Predstavenstvo

Predstavenstvo je statutarnim organem, ktery fidi ¢innost
Banky. Pfedstavenstvu pfislusi obchodni vedeni, véetné zajisténi
fadného vedeni Ucetnictvi Banky, integrity systéma Gcetnictvi

a finanéniho vykaznictvi, spolehlivosti finan¢ni a provozni
kontroly, plynulého vykonu &innosti a trvalého fungovani

Banky na finan¢nim trhu v souladu s predmétem a planem jeji
¢innosti. Pfedstavenstvo zajistuje soustavny a uginny vykon
funkce fizeni rizik, funkce compliance a funkce interniho auditu.

Predstavenstvo dale zajistuje vytvoreni uceleného a pfiméfeného

fidiciho a kontrolniho systému, jeho soulad s pravnimi pfedpisy
a odpovida za trvalé udrzovani jeho funkénosti a efektivnosti.

Predstavenstvo zaji$tuje nastaveni a udrzovani fidiciho
a kontrolniho systému tak, aby zajistil adekvatnost informaci
a komunikace pfi vykonu ¢innosti Banky.

Predstavenstvo rozhoduje o v8ech zaleZitostech Banky, pokud
nejsou zakonem nebo stanovami vyhrazeny do plsobnosti valné
hromady, dozor¢i rady nebo vyboru pro audit. Pfedstavenstvo
se sklada ze Sesti ¢lenl (fyzickych osob), ktefi spliuji

podminky stanovené pravnimi predpisy pro vykon funkce ¢lena
predstavenstva Banky a které voli dozor¢i rada na navrh svého
vyboru pro jmenovani nadpoloviéni vétsinou véech ¢lend dozorci
rady na GtyFleté funkéni obdobi. Vybor pro jmenovani zajistuje,
aby ¢len predstavenstva byl osobou ddvéryhodnou, dostateéné
odborné zplsobilou a zkudenou a aby odborné znalosti ¢lend
predstavenstva pokryvaly pozadavky kladené na pfedstavenstvo
jako celek pfi fizeni ¢innosti Banky. Odbornou zpUsobilost,
dlvéryhodnost a zkugenosti ¢lenll pfedstavenstva Banky
posuzuje Ceska narodni banka.

Podle pozadavku Ceské narodni banky Komer&ni banka
prohlasuje, Ze nize uvedeni ¢lenové predstavenstva KB nebyli
v poslednich péti letech odsouzeni za trestné ¢iny, nebylo jim
sdéleno obvinéni ani uloZzena sankce ze strany regulatornich
organd. Na uvedené osoby nebyl v uplynulych péti letech
prohlasen konkurz, nucend sprdva ani likvidace.

Zadna osoba s fidici pravomoci nema v souvislosti se svym
plsobenim v Bance stfet zajmU{ mezi povinnostmi osob s Fidici
pravomoci k Bance a jejich soukromymi zajmy nebo jinymi
povinnostmi. Didier Colin uzavrel se Société Générale S.A.
pracovni smlouvu a byl vyslan k vykonu funkce feditele Banky.

Zpusob jednani za Banku
Clenové predstavenstva zastupuji Banku ve véech vécech, a to

bud’ spole¢né vSichni ¢lenové predstavenstva, nebo spole¢né
libovolni dva jeho ¢lenové.

| Sprava spoleénosti

Slozeni predstavenstva v roce 2019

Jan Juchelka

predseda predstavenstva (od 3. srpna 2017; v minulosti jiz byl
¢lenem predstavenstva od 1. ¢ervence 2006, znovu zvolen od
2. Cervence 2010, ¢lenstvi ukonéeno k 31. ¢ervenci 2012)

Didier Luc Marie Colin

¢len predstavenstva (od 1. Fijna 2017; v minulosti jiz byl lenem
predstavenstva od 9. fijna 2004, znovu zvolen od 10. fijna 2008,
¢lenstvi ukon&eno k 31. prosinci 2010)

David Formanek
¢len predstavenstva (od 1. srpna 2018)

Miroslav Hirsl
¢len predstavenstva (od 1. srpna 2018)

Viadimir Jefabek
¢len predstavenstva (od 1. ¢ervna 2008, znovu zvolen od
3. ¢ervna 2016)

Margus Simson
¢len predstavenstva (od 14. ledna 2019)

Jan Juchelka

Absolvent Slezské univerzity v Opavé. Od roku 1995 plsobil

ve Fondu narodniho majetku Ceské republiky, v letech 2002

az 2005 byl predsedou vykonného vyboru. V letech 1999 az
2006 byl ¢lenem dozor¢i rady Komeréni banky. Do Komeréni
banky nastoupil v roce 2006, nejprve na pozici feditele prazské
Obchodni divize korporatniho bankovnictvi a nasledné v tomtéz
roce na pozici ¢lena predstavenstva zodpovédného za fizeni
Usekl Top Corporations a Investi¢niho bankovnictvi. Od roku

2012 pracoval v centrale Société Générale v oblasti Korporatniho

a Investi¢niho bankovnictvi, kde plsobil na pozici Managing
Director, Head of Coverage se zodpovédnosti za korporatni
klientelu v regionu stfedni a vychodni Evropy, Stfedniho vychodu
a Afriky. Souc¢asné plsobil jako Senior Banker pro oblast stfedni
a vychodni Evropy. Pfedstavenstvo KB zvolilo s G¢innosti od

3. srpna 2017 pana Jana Juchelku predsedou predstavenstva

a generalnim feditelem Komercéni banky. Pan Jan Juchelka

dale zastava funkci pfedsedy dozor¢i rady spole¢nosti Modra
pyramida stavebni spofitelna, ESSOX a KB SmartSolutions

a je ¢lenem dozorc¢ich rad spole¢nosti ESSOX Finance, SGEF,
Komer¢ni pojiStovna a ALD Automotive. Je rovnéz ¢lenem
prezidia Ceské bankovni asociace.
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Didier Luc Marie Colin

Absolvent pafizské Dauphine University v oboru financi a dale
City University of New York (MBA). Ma dlouholeté zkusenosti

v ramci skupiny Société Générale, v niz zacal pracovat po¢atkem
90. let, a to jako pracovnik utvaru Inspekce. V roce 2000 byl
povysen do funkce Deputy Country Manager a nasledné Country
Manager pro Kanadu. Z této pozice presSel v roce 2004 do
Komeréni banky jako ¢len predstavenstva odpovédny za Rizeni
rizik. V roce 2011 se stal feditelem pro region Evropy; v rdmci
této funkce dohlizel na €innosti Société Générale v regionu
stfedni a vychodni Evropy. Od roku 2013 plsobil jako naméstek
generalniho feditele spole¢nosti BRD Rumunsko odpovédny za
fizeni rizik Banky. S u¢innosti od 1. fijna 2017 byl dozoréi radou
zvolen &lenem predstavenstva odpovédnym za Usek Rizeni rizik.
Pan Didier Colin je rovnéz ¢lenem dozorcich rad spole¢nosti
ESSOX, ESSOX Finance a SGEF.

David Formanek

Absolvent Vysoké skoly ekonomické v Praze v oboru ekonomika
zahraniéniho obchodu. V letech 1993-2001 plsobil v ramci
poboc¢ky Deutche Bank AG v Praze. V letech 2001-2014 pracoval
v Komeréni bance, a to nejprve jako zastupce feditele a nasledné
jako feditel Obchodni divize Praha, dale pak jako zastupce
feditele pro lidské zdroje a vykonny feditel pro lidské zdroje.

V letech 2014-2018 pUsobil jako generalni feditel a pfedseda
predstavenstva spole¢nosti Modra pyramida stavebni spofitelna.
Od srpna 2018 je ¢lenem predstavenstva Komeréni banky, a.

s. Pan David Formanek je rovnéz ¢lenem dozor¢i rady Modré
pyramidy stavebni spofitelny.

Miroslav Hirsl

Absolvent Vysoké skoly ekonomické v Praze se zamérenim

na zahrani¢ni obchod a bankovnictvi a postgradualniho

studia na Graduate School of Banking v Boulder, Colorado ve
Spojenych statech americkych. V letech 1996—-2006 pUsobil na
rliznych pozicich v ramci Komeréni banky, nejprve v pobocce

a regionalni pobocce Hradec Kralové, posléze v regionalni
pobocce a v centrale KB v Praze. V letech 2006—-2014 pUsobil ve
spole¢nosti Modra pyramida stavebni spofitelna, a to nejprve jako
feditel pro obchodni synergie, dale pak jako ¢len predstavenstva,
naméstek generalniho feditele, vykonny feditel pro obchod

a marketing a kone¢né jako mistopfedseda predstavenstva,

prvni naméstek generalniho feditele, vykonny feditel pro obchod
a marketing. V letech 2014-2018 pUsobil jako generalni feditel

a Clen predstavenstva Société Générale Montenegro banka, a.d.,
v Cerné Hore. Od srpna 2018 je &lenem predstavenstva Komer&ni
banky, a.s. Pan Miroslav Hirsl je rovnéz mistopfedsedou dozor¢i
rady spole¢nosti Modra pyramida stavebni spofitelna a ¢lenem
dozor¢ich rad spole¢nosti Komeréni pojistovna, KB Penzijni
spole¢nost, ESSOX a KB SmartSolutions.

Viadimir Jefabek

Absolvent Vysokého uceni technického v Brné a Nottingham
Trent University (MBA). Zastaval funkci ekonomického feditele

a ¢lena predstavenstva v fadé bankovnich instituci a v podniku
Zetor, a.s. Po pfichodu do Komeréni banky v roce 1998 byl pan
Vladimir Jefabek reditelem oblastni pobo¢ky Brno, nasledné
Region Brno a posléze byl zodpovédny za distribu¢ni kanaly

v ramci celé Komeréni banky. V tnoru 2007 byl jmenovan do
funkce vykonného feditele Distribuéni sité Komeréni banky.

S U¢innosti od 1. ¢ervna 2008 dozorci rada zvolila pana Vladimira
Jefabka ¢lenem predstavenstva Komeréni banky zodpovédného
za fizeni Useku Distribuce. Déale pak pan Jefabek rovnéz
zodpovidal za distribuéni sit Komeréni banky pro segment
retailového a podnikového bankovnictvi, a to véetné alternativnich
distribuénich kanald. Pan Vladimir Jefabek je dale predsedou
dozoréi rady KB Penzijni spole¢nosti a ¢lenem dozor¢i rady
Modré pyramidy stavebni spofitelny.

Margus Simson

Absolvent Talinské technologické univerzity v Estonsku v oboru
ekonomie. V letech 2000 aZ 2006 pUlsobil jako feditel Utvaru
webovych prostfedi v bance SEB. V letech 2006-2009 pUsobil
jako Feditel pro oblast elektronickych kanall v ramci Swedbank.
Od roku 2009 do roku 2013 zastaval riizné pozice v oblasti
informacnich technologii v ramci spole¢nosti Eesti Energia,
ktera je nejvétsim vyrobcem a dodavatelem energie v Estonsku.
V roce 2014 pUsobil jako naméstek Feditele estonského ufadu pro
informacni systémy Riigi Infoslisteem Amet. V letech 2009-2017
plsobil jako expert v oblasti digitalni strategie a generalni feditel
ve spole¢nosti Ziraff, kterda ma v Estonsku nejvétsi zkusenosti

v oblasti digitalnich sluzeb. V letech 2017-2019 zastaval funkci
CDO a feditele pro digitalizaci v bance Luminor. S u¢innosti od
14. ledna 2019 byl dozoré&i radou zvolen ¢lenem predstavenstva
Komeréni banky.

Cinnost predstavenstva

Predstavenstvo se schazi na svych fadnych pravidelnych
zasedanich zpravidla jednou za dva tydny. Zasedani svolava a fidi
predseda predstavenstva nebo - v pfipadé jeho nepfitomnosti

— predstavenstvem povéreny ¢len predstavenstva. V pfipadech,
kdy neni mozné konat zasedani pfedstavenstva, mdze byt
rozhodnuti (v souladu se stanovami) pfijato hlasovanim mimo
zasedani predstavenstva.

Predstavenstvo se v roce 2019 se$lo na 18 fadnych

a 1 mimoradném zasedani, osmkrat probéhlo v souladu se
stanovami Banky hlasovani mimo zasedani. Pfedstavenstvo je
schopné usnaseni, jestlize se zasedani ucastni nadpoloviéni
vétdina ¢len( pfedstavenstva. Usneseni pfedstavenstva je
pfijimano nadpolovi¢ni vétdinou pfitomnych ¢lenl predstavenstva
- s vyjimkou volby predsedy predstavenstva, ktery musi byt
zvolen nadpoloviéni vétSinou vSech ¢lenl predstavenstva.
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V roce 2019 predstavenstvo projednalo ro¢ni hospodarské
vysledky Skupiny KB za rok 2018 a Vykazy a pfilohy
konsolidované a nekonsolidované ucetni zavérky KB

k 31. prosinci 2018 zpracované podle Mezinarodnich standard(
finan€niho vykaznictvi (IFRS). Tyto vykazy predlozilo dozorc&i

radé k pfezkoumani a poté valné hromadé ke schvaleni. Zaroven
predlozilo dozoréi radé k prezkoumani navrh na rozdéleni zisku za
rok 2018, ktery byl nasledné valnou hromadou schvalen.

Predstavenstvo projednavalo i dal$i navrhy pro jednani valné
hromady, a to zejména Zpravu pfedstavenstva o podnikatelské
¢innosti Banky, Zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami,
navrh na jmenovani externiho auditora a dalsi zalezitosti spadajici
do plsobnosti valné hromady. Schvdlilo i vyroéni zpravu Banky
za rok 2018 a pololetni zpravu Banky za rok 2018. Byla mu také
predloZena smlouva s externim auditorem a dokumenty tykajici
se poskytnuti neauditnich sluzeb.

Predstavenstvo pravidelné projednavalo &tvrtletni vysledky
hospodareni Skupiny KB. Prliibézné se zabyvalo vyhodnocovanim
kapitalové pfimérenosti Banky a rovnéz schvalilo Posouzeni

a zhodnoceni vnitfné stanoveného kapitalu (ICAAP), které je
predkladano Ceské narodni bance na zakladé vyhlasky CNB

€. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich a uvérnich
druZstev a obchodnikl s cennymi papiry. V této souvislosti pak
schvalilo na zakladé pozadavku CNB i pololetni zpravu ICAAP
2019, ktera byla CNB rovnéz predlozena. Na zakladeé testu
solventnosti rozhodlo o vyplaté dividend za rok 2018. Zabyvalo
se i politikou Fizeni kapitalu, a to zejména s ohledem na nové
regulatorni pozadavky na kapitalovou vybavenost Banky. V této
souvislosti schvalilo dividendovou politiku na rok 2019. Dale byly
projednavany zpravy o situaci na trhu, vyvoji strukturalnich rizik
za jednotliva Etvrtleti roku a rozpo&et Skupiny KB na rok 2019.

Predstavenstvo se ve své ¢innosti dale pravidelné zabyvalo
vyhodnocovanim v$ech rizik Banky. V oblasti fizeni rizik
projednavalo zpravy o vyvoji trznich a kapitalovych rizik a o vyvoji
uvérovani na kapitalovych trzich. Zaroven projednavalo limity
trznich rizik a v ramci své plsobnosti rovnéZ projednavalo tvéry
nad stanoveny limit ekonomicky spjatym skupinam a strategii
pfistupu ke klientdm zafazenym do spravy utvaru Ocefovani

a vymahani aktiv.

Schvalovalo také pravomoci pfi poskytovani Gvérd a dokument
zabyvajici se mirou tzv. chuti k riziku. V oblasti operacnich

rizik pfedstavenstvo projednavalo pravidelné ¢tvrtletni zpravy
a zaroven schvdlilo i zafazeni tohoto Utvaru nové pod Rizeni
rizik Banky. Pfedstavenstvo se pravidelné zabyvalo oblasti IT

a opatfenimi ke stabilité jejiho fungovani, v€etné fizeni zalezitosti
tykajicich se informacéni bezpec¢nosti. V souvislosti s pfichodem
nového ¢lena predstavenstva (v lednu 2019) fidiciho tuto oblast
byla zfizena pozice tzv. Chief Digital Officer a v pribéhu roku
realizovana fada novych organizaénich zmén. Pfedstavenstvo
také schvalilo strategii kybernetické bezpecnosti na obdobi
2019-2021 a tzv. ,Client Digital Security Strategy” na stejné
obdobi.

| Sprava spoleénosti

Rizika compliance byla vyhodnocovana jak v roéni zpravé

2018, tak ve Ctvrtletnich zpravach o vyvoji téchto rizik. Zaroven
predstavenstvo schvalilo ro¢ni hodnotici zpravu za rok 2018

k systému KB proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti

a financovani terorismu. Bylo informovano o novych regulacich,
které maji dopad na Banku a museji byt aplikovany, a jejich
ocekavaném vyvoji v dal§im obdobi. Pravidelné projednavalo
zélezitosti spojené s programem Lafayette (souhrn skupinovych
regulatornich aktivit zavadéjicich nejvyssi standardy v oblasti
boje proti korupci a financovani terorismu) a otazky spojené

s tzv. politikou ,,know-your-customer” (poznej svého klienta).
Predstavenstvo rozhodlo o pfistupu Banky ke standardu

Ceské bankovni asociace ve véci pravidel GDPR a bylo
informovano o krocich a opatfenich pfijatych v souvislosti

s GDPR a ochranou osobnich Udajd. Pfedstavenstvo se

rovnéz zabyvalo problematikou ozdravnych opatfeni v souladu
s direktivou ¢. 2014/59/EU. Predstavenstvo aktualizovalo seznam
identifikovanych zaméstnancd, jejichZ pracovni ¢innosti maji
podstatny vliv na rizikovy profil Banky.

V oblasti interniho auditu projednavalo prfedstavenstvo fadu
dokument(. Projednavalo zpravy o stavu ndpravnych opatieni

v jednotlivych obdobich roku 2019 a bylo pravidelné informovano
o v8ech akcich interniho auditu. Oblasti fizeni napravnych
opatreni a jejich fadnému zavadéni byla vénovana maximalni
pozornost. Pfedstavenstvo projednalo auditni plan skupiny KB na
rok 2019. Predstavenstvo se dale zabyvalo vysledky mapovani
rizik, na jejichz zakladé byl sestaven a predstavenstvem schvalen
ro¢ni plan interniho auditu na rok 2020 a strategicky plan na
obdobi 2020-2024. Rovnéz byla projednana opatfeni (a stav jejich
plnéni) pfijata na zakladé zjiSténi obsazenych v tzv. Constructive
Service Letter, ktery byl zpracovan a pfedstavenstvu predlozen
externim auditorem Deloitte Audit s.r.o. Pfedstavenstvo
vyhodnotilo celkovou funkénost a efektivnost fidiciho

a kontrolniho systému Banky s tim, Ze tento systém je funkeni

a ucinny, pficemz existuji nékteré oblasti k jeho zlepseni, na které
byly pfijaty akéni plany. Pfedstavenstvo schvalilo aktualizovany
statut Interniho auditu a statuty nékterych svych vybord, véetné
statutu Strategy and Executive Committee. Nadale se rovnéz
zabyvalo strategickym sméfovanim Banky v dal§im obdobi

a prijimalo dalSi kroky v rdamci pokracujiciho programu KB
Change. O v$ech krocich byla informovana jak dozor¢i rada,

tak Ceska narodni banka. Pfedstavenstvo vyhodnotilo celkové
organizaéni usporadani a organiza¢ni zmény pfijaté v pribéhu
roku 2018 a nasledném obdobi. DoSlo k zavéru, Ze organizaéni
usporadani je funkéni a efektivni, splfiuje pozadavky na rozdéleni
neslucitelnych funkci a na prevenci potencialniho stfetu zajmd.

Predstavenstvo projednavalo vSechny zalezitosti spadajici do
jeho pravomoci jako jediného akcionare pfi vykonu plsobnosti
valné hromady v dcefinych spole¢nostech Skupiny KB, jakymi
jsou napfiklad schvaleni t¢etni zavérky, volba a odménovani
¢lend organd, zména stanov, jmenovani auditora a dalsi. V lednu
2019 byla zaloZena dcefina spole¢nost KB SmartSolutions,
ktera se primarné zaméruje na spolupraci s fintech spole¢nostmi
a finan¢nimi start-upy.

Profil spole¢nosti
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Predstavenstvo se dale jako zfizovatel zabyvalo sméfovanim
Nadace Komeréni banky a. s. - Jistota, a bylo informovano

o jejich ¢innostech. Pfedstavenstvo schvalilo finanéni prispévek
na ¢innost nadace a také byl poskytnut pfispévek do rozpoctu
Poradny pfi finanéni tisni. Dale projednavalo smluvni dokumentaci
v ramci spoluprace s Evropskym investi¢nim fondem.

Velka pozornost byla s ohledem na novy vyvoj ¢eské legislativy
a rovnéz v kontextu corporate governance pfijatém matefskou
spole¢nosti Société Générale nadale vénovana zalezitostem
spravy spole¢nosti. Pfedstavenstvo vyhodnotilo svou €innost

v roce 2018 a zpravu o ¢innosti za toto obdobi predloZilo dozoré&i
radé. Pfredstavenstvo rovnéz schvalilo rozdéleni pravomoci

mezi jednotlivé ¢leny. Dale projednalo nastaveni a vyhodnoceni
klicovych ukazatel vykonnosti pro ¢leny pfedstavenstva,
vykonné feditele a Tribe Leaders. Pfedstavenstvo se zabyvalo
zaleZitostmi spojenymi s Narodnim rozvojovym fondem

a pristoupilo k podpisu Memoranda o spolupraci pfi realizaci
zaméru jeho zfizeni. Pfedstavenstvo bylo priibézné informovano
o stavu kolektivniho vyjednavani a v pribéhu roku byly uzavieny
tfi dodatky ke kolektivni smlouvé. Pfedstavenstvo se rovnéz
zabyvalo vysledky priizkumu spokojenosti zaméstnanct
Barometr 2019. Predstavenstvo bylo informovano o zalezitostech
projednavanych v ramci Ceské bankovni asociace.

Vybory zfizované predstavenstvem

Predstavenstvo zaklada své specializované vybory, na které
deleguje pravomoci za U¢elem rozhodovani v jednotlivych jim
svéfenych oblastech ¢innosti, pfipadné je povérfuje koordinaci
vybranych ¢innosti a vyménou informaci nebo nazord.
Predstavenstvo schvaluje znéni statutd téchto vybord, ¢lenové
jsou jmenovani generalnim feditelem. Jde o nasledujici vybory:

Strategicky a vykonny vybor pfedstavenstva KB (SEC)
Vybor definuje, rozhoduje a monitoruje obchodni strategii

a obchodni aktivity KB, v€etné cenotvorby obchodnich
segmentd, vyjma Investi¢niho bankovnictvi. Vybor déle rozhoduje
v otazkach transformace a dal$§iho sméfovani Banky, vyjadfuje
sva stanoviska k obsahu zmén, jejich souladu se strategii

KB a jejich vzajemnych zavislosti, schvaluje vysi financnich

a nefinanénich zdrojl potfebnych pro jejich realizaci véetné
nasledného pravidelného monitoringu. Rozhodnuti je pfijimano ve
shodé v§ech Uc¢astnikd. Pokud neni dosaZzeno shody, ma kazdy
¢len jeden hlas a rozhodnuti je pfijimano nadpolovi¢ni vétSinou,

v pfipadé rovnosti hlasl rozhoduje hlas pfedsedy.

Seznam élend Funkce ¢lena

Jan Juchelka pfedseda predstavenstva a generalni reditel

Didier Colin ¢len predstavenstva,
vrchni feditel a Chief Risk Officer
¢len predstavenstva,

vrchni feditel, Corporate and Investment Banking

Clen predstavenstva,
vrchni feditel, Retail Banking

¢len predstavenstva,
vrchni feditel a Chief Operations Officer

¢len predstavenstva,
vrchni feditel a Chief Digital Officer

vykonny feditel pro Lidské zdroje

David Formanek
Miroslav Hirsl
Vladimir Jefabek
Margus Simson

Ctirad Lolek
Jifi Sper vykonny feditel pro Strategii a finance

Jakub Ondruska

Tajemnik vyboru:

Vybor pro klienty Watch-Provision List (WPLC)

Vybor pro klienty Watch-Provision List rozhoduje, pfipadné
navrhuje rozhodnuti tykajici se opravnych polozek. Vybor je
zodpovédny za zafazeni/vyrazeni klientl na/z WP listu, za
rozhodnuti o zafazeni klienta do klasifikaéni kategorie dle

IFRS a stanoveni odpovidajici vyse opravek. Vybor rozhoduje
ve tfech urovnich. Kazdy ¢len WPLC se vyjadfuje k navrhim

u v8ech projednavanych pfipadd. Je hledana celkova shoda
v§ech povinnych U¢astnik( prislugné urovné WPLC tak, aby
koneéné rozhodnuti pfijaté touto Urovni odrazelo spole¢né
stanovisko predstavitelt Useku Rizeni rizik a Obchodnich Gtvard
KB. Jestlize neni dosazeno shody (alespon jeden z povinnych
¢lend nesouhlasi s navrhem), je pfipad postoupen na vy$si
uroven WPLC. V ramci WPLC 3. urovné ma generalni feditel pfi
koneé&ném rozhodnuti rozhodujici pravomoc. WPLC vyS$Si trovné
ma pravo revidovat jakakoli rozhodnuti u¢inéna WPLC nizsi
urovné.

Seznam élend

LEVEL 3 Funkce ¢lena
Jan Juchelka pfedseda predstavenstva a generalni reditel
Didier Colin ¢len predstavenstva,

vrchni feditel a Chief Risk Officer

Clen predstavenstva,
vrchni feditel, Corporate and Investment Banking

Clen predstavenstva,
vrchni feditel, Retail Banking

vykonny feditel pro Strategii a finance

David Formanek
Miroslav Hirsl|

Jifi Sperl

Seznam élend

LEVEL 2 Funkce ¢lena
Didier Colin ¢len predstavenstva,

vrchni feditel a Chief Risk Officer
Jifi Cabrada manazer Schvalovani kreditnich rizik

manazer Rizeni Gvérového portfolia — Corporate
manazer Uvérového poradenstvi
vykonny feditel, Top Corporations

Agness Henn
Lukas Horacek
Radek Trachta
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Seznam élenu
LEVEL 1
Plzen Funkce ¢lena

Alena Vacikova manazerka Regionalniho utvaru schvalovani

kreditnich rizik

vedouci Rizeni tivérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni ivérového portfolia — Corporate
vedouci Rizenf ivérového portfolia — Retail

Martin Cerny
Petr Paruzek
Dana Hnojska

Seznam élenu

LEVEL 1
Hradec Kralové Funkce ¢lena
Jifi Dédek manazer Regionalniho Utvaru schvalovani

kreditnich rizik

vedouci Rizeni ivérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni Gvérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni Gvérového portfolia — Retail

Vladislav Bare$
Alena Slipkova
Lenka Kalinova

Seznam élenu
LEVEL 1
Ostrava Funkce ¢lena

Lubomir Andrla manazer Regionalniho Utvaru schvalovani

kreditnich rizik

vedouci Rizeni ivérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni Gvérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni ivérového portfolia — Retail

Miroslav Sklenar
Milena Vesela
Renata Tobiasova

Seznam élenu
LEVEL 1
Brno Funkce ¢lena

Markéta Riesnerova manazer Regionalniho Utvaru schvalovani

kreditnich rizik

vedouci Rizeni ivérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni ivérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni tivérového portfolia — Retail

Petr Lukasek
Vladimir Minich
llona Jar(iSkova

Seznam élenu

LEVEL 1
Praha Funkce ¢lena

Petr Plasil

manazer Regionalniho Utvaru schvalovani
kreditnich rizik

vedouci Rizeni ivérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni ivérového portfolia — Corporate
vedouci Rizeni tivérového portfolia — Retail

Stanislav Chalupa
Katefina Mikulikova
Vlastimil Dvorak

Tajemnice vyboru: Blanka Neuhausel Kolarova

Vybor pro Fizeni aktiv a pasiv (ALCO)

Vybor pro fizeni aktiv a pasiv rozhoduje, pfipadné navrhuje
rozhodnuti tykajici se fizeni likvidity a finan¢nich rizik v KB.
Kazdy ¢len vyboru ma jeden hlas, pokud neni dosazeno shody,
rozhoduje vétsina hlasd pfitomnych.

| Sprava spoleénosti

Seznam élend Funkce ¢lena

Jan Juchelka predseda predstavenstva a generalni feditel

Tomas Hochmeister vykonny feditel pro Investiéni bankovnictvi

JiFi Sperl vykonny feditel pro Strategii a finance
Marek Dotlagil manazer ALM
Tomas Fuchs manazer Treasury

manazer Markets and Structural Risks
manazer Trading
Marek Dotlagil

Tomas$ Kroutil
Dalimil Vyskovsky
Tajemnik vyboru:

Vybor pro Fizeni kreditnich rizik (CRMC)

Vybor pro fizeni kreditnich rizik rozhoduje, pfipadné navrhuje
rozhodnuti tykajici se zasad fizeni Uvérovych rizik a jejich
zavadéni. Rozhodnuti mdze byt pfijato, pokud je pfitomno
minimalné 50 % c¢lend. Je hledana celkova shoda ohledné
predkladanych dokumentd, v pfipadé shody neni nutné
hlasovat. Pokud neni jasna shoda, da predseda vyboru hlasovat.
Navrhované rozhodnuti musi byt pfijato nadpolovi¢ni vétSinou
pfitomnych ¢lenl s hlasovacim pravem. V opaéném pfipadé je
pozadovano rozhodnuti predstavenstva.

Seznam élend Funkce ¢lena

Didier Colin Clen predstavenstva,
vrchni feditel a Chief Risk Officer

¢len predstavenstva,
vrchni feditel, Corporate and Investment Banking

Clen predstavenstva,
vrchni feditel, Retail Banking

vykonny feditel pro Strategii a finance
manazer Operacnich rizik
manazer Rizeni a méfeni rizik

David Formanek
Miroslav Hirs|

Jifi Sperl

Tomas Dolezal
Petr Trojek
Tajemnice vyboru:

Milada Cerna

Vybor pro nové produkty investiéniho bankovnictvi

(IB NPC)

Vybor pro nové produkty investi¢niho bankovnictvi v souladu se
svym statutem rozhoduje, pfipadné navrhuje rozhodnuti o novych
produktech investi¢niho bankovnictvi, sluzeb depozitare, custody
a o investi¢nich produktech pro privatni bankovnictvi. Mezi jeho
ginnosti patfi posouzeni rizik vztahujicich se k témto produktiim
(novym nebo vyznamné ménénym), stanoveni podminek pro
zavedeni produktl a monitorovani, zda jsou tyto podminky
spinény. Rozhodnuti je pfijimano ve shodé vsech ucastnikd.
Pokud neni dosazeno shody, rozhoduje pfedstavenstvo Banky.
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Seznam élenu Funkce ¢lena

Didier Colin Clen predstavenstva,

vrchni feditel a Chief Risk Officer

¢len predstavenstva,

vrchni feditel, Corporate and Investment Banking

David Formanek

Ida Baluskova manazer Uéetnictvi a vykaznictvi
Jiti Cabrada

Tomas Dolezal
Jakub Dostélek

Tomas Fuchs

manazer Schvalovani kreditnich rizik
manazer Operacnich rizik

manazer Dani

manazer Treasury

Tomas Hora vedouci Pravniho Utvaru (Investi¢ni produkty)
Martin Hrdy
Tomas Choutka
Tomas$ Kroutil
Norbert Vanék

Tajemnik vyboru:

manazer vyvoje softwaru

manazer Compliance

manazer Markets and Structural Risks
manazer Investment Banking Services
Norbert Vanék

Vybor pro nové produkty podnikového a retailového
bankovnictvi (CRB NPC)

Vybor pro nové produkty podnikového a retailového bankovnictvi
v souladu se svym statutem rozhoduje, pfipadné navrhuje
rozhodnuti o novych produktech jinych, nez jsou produkty
investiéniho bankovnictvi. Mezi jeho ¢innosti patfi posouzeni
rizik vztahujicich se k témto produktlm (novym nebo vyznamné
ménénym), stanoveni podminek pro zavedeni produktd

a monitorovani, zda jsou tyto podminky spIinény. Rozhodnuti

je pfijimano ve shodé vSech ucastnikd. Pokud neni dosazeno
shody, rozhoduje generalni feditel.

Seznam élend Funkce élena

Didier Colin Clen predstavenstva,
vrchni feditel a Chief Risk Officer
Vladimir Jefabek Clen predstavenstva,

vrchni feditel a Chief Operations Officer
Yann Dumontheil
Jan Kubalek
Blanka Svobodova
Martin Berdych
Tomas Dolezal
Tomas Choutka
Thomas Jarsaillon

vykonny feditel pro Retailové bankovnictvi
retail Segment Tribe leader

corporate Segment Tribe Leader

manazer Pravnich sluzeb

manazer operacnich rizik

manazer Compliance

manazer Strediska sdilenych sluzeb

Pavel Polak Information Security Manager, CISO
Antonin Prell manazer Digital Technology Office
Petr Trojek manazer Rizeni a méFeni rizik

lvana Opova vedouci Podpory fizeni

Tajemnice vyboru: Marcela Kralova

Vybor pro operacni rizika (ORC)

Vybor pro operacni rizika rozhoduje, pfipadné navrhuje
rozhodnuti tykajici se operacnich rizik a bezpe¢nosti. Pro
pfijeti usneseni je nutna vice nez 50% pfitomnost v§ech ¢lend.
Rozhodnuti je pfijimano vétsinou hlasl pfitomnych ¢lend.

V pfipadé, Ze nedojde ke shodé, je rozhodnuto na urovni
predstavenstva.

Seznam élend Funkce ¢lena

Didier Colin ¢len predstavenstva,

vrchni feditel a Chief Risk Officer
Martin Berdych manazer Pravnich sluzeb
Roman Dolansky

Tomas Dolezal

manazer Podplrnych sluzeb — povéfen Fizenim
manazer operacnich rizik

manazer Compliance

manazer Strediska sdilenych sluzeb

Tomas Choutka
Thomas Jarsaillon

Pavel Polak Information Security Manager, CISO
Petr Trojek manazer Rizeni a méfeni rizik
Norbert Vanék manazer Investment Banking Services

Helena Raizl Jumrova  vedouci auditor

Tajemnik vyboru: Dusan Paméticky

Informace o zvlastnich pravidlech uréujicich volbu
a odvolani ¢lent predstavenstva

Cleny predstavenstva Komeréni banky voli na &tytleté funkéni
obdobi dozor¢i rada na navrh svého Vyboru pro jmenovani
nadpoloviéni vétsinou véech &lend dozoréi rady. Clenem
predstavenstva mliZze byt pouze osoba, ktera spliiuje podminky
vykonu funkce stanovené ob&anskym zakonikem, zakonem

o obchodnich korporacich a zakonem o bankach. Vybor pro
jmenovani zajistuje, aby ¢len predstavenstva byl osobou
dlvéryhodnou, dostate¢né odborné zplsobilou a zku$enou.
Vybor pro jmenovani posuzuje také vyvazenost odborné
zpUsobilosti a zkuSenosti a rozmanitost sloZeni pfedstavenstva
jako celku. Odbornou zpUsobilost, divéryhodnost a zkuenosti
¢lend predstavenstva Banky posuzuje Ceska narodni banka.

O odvolani ¢lena predstavenstva ma pravo kdykoli rozhodnout
dozoréi rada nadpoloviéni vétsinou v8ech svych ¢lenl. Dozor¢i
rada pfitom vychazi z navrhu vyboru dozor¢i rady pro jmenovani.

Informace o zvlastni pusobnosti pfedstavenstva
podle zakona upravujiciho pravni poméry obchodnich
spolec¢nosti a druzstev

Predstavenstvo Komeréni banky je statutarnim organem, ktery
rozhoduje o vSech zaleZitostech Banky (s vyjimkou zalezitosti
vyhrazenych do plsobnosti valné hromady nebo dozoréi rady).

Do vyluéné pusobnosti pfedstavenstva nalezi:

a) Svolavat valnou hromadu a vykonavat jeji usneseni.

b) Predkladat valné hromadeé ke schvaleni fadnou, mimoradnou
a konsolidovanou ucetni zavérku, mezitimni tcetni zavérku
s navrhem na rozdéleni zisku (pfi¢emz je povinno umoznit
akcionarlim, aby se s ni seznamili nejméné tficet dnl pred
konanim valné hromady), v€etné navrhu na Uhradu ztraty.

c) Predkladat valné hromadé navrhy na doplriky a zmény
stanov, jakoz i navrhy na zvySeni nebo snizeni zakladniho
kapitalu Banky.

d) Predkladat valné hromadé zpravu o podnikatelské ¢innosti
Banky, o stavu jejiho majetku (nejméné jedenkrat za ucetni
obdobi) a vyroéni zpravu.

e) Rozhodovat o udélovani a odvolavani prokury.

f)  Rozhodovat o povéreni, odvolani a odméfovani vybranych
manazer( Banky.
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Schvalovat jednani v souvislosti s realizaci zajiStovacich
instrument( u pohledavek Banky, u nichZ cena pfi vzniku
pohledavky Banky byla vy$si nez 100 000 000 K&, pokud
jejich predpokladana realizacni cena bude nizsi nez 50 %
ceny takového zajiStovaciho instrumentu zjisténé pfi uzavreni
uvérové smiouvy.

Predkladat dozor¢i radé k informaci Gtvrtletni a pololetni
ucetni vykazy.

Rozhodovat o jednanich, ktera jsou mimo bézny obchodni
styk Banky.

Stanovit a periodicky vyhodnocovat celkovou strategii
Banky, a to véetné stanoveni zasad a cilll jejiho napliiovani
a zajisténi trvalého a uc¢inného fungovani systému vnitini
kontroly.

Schvalovat ro¢ni plany a rozpocty Banky.

Uzavirat s auditorem smlouvu o povinném auditu, pfipadné
o poskytovani dalSich sluzeb.

Informovat dozoréi radu o konani valné hromady nejpozdé;ji
ve Ih(té stanovené pro svolani valné hromady zakonem

o obchodnich korporacich.

Rozhodovat o vydani dluhopist Banky (s vyjimkou
rozhodnuti o vydani dluhopis(, u kterych zékon vyzaduje
rozhodnuti valné hromady).

Rozhodovat o zvyseni zakladniho kapitalu na zakladé
povéreni valnou hromadou.

Uzavirat kolektivni smlouvu.

Rozhodovat o poskytnuti Gvérd nebo zajisténi dluhlt osob se
zvlastnim vztahem k Bance ve smyslu zékona o bankach.
Schvalovat statut a predmét funkce Fizeni rizik, funkce
compliance a funkce interniho auditu, strategicky

a periodicky plan interniho auditu.

Rozhodovat o vyplaceni podilu na zisku na zakladé spInéni
podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Schvalovat a pravidelné vyhodnocovat bezpec&nostni zasady
Banky, a to v€etné bezpeénostnich zasad pro informacéni
systémy.

Rozhodovat o zfizovani dal$ich fondd a pravidlech jejich
tvorby a Cerpani.

Vypracovat zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami ve
smyslu zakona o obchodnich korporacich.

| Sprava spoleénosti

aa)

bb)
cc)

dd)

Schvalovat a pravidelné vyhodnocovat organizaéni
usporadani Banky tak, aby bylo funkéni a efektivni (véetné
oddéleni neslucitelnych funkci a zamezovani vzniku
mozného stfetu zajma).

Schvalovat zasady personalni a mzdové politiky.
Vyhodnocovat celkovou funkénost a efektivnost Fidiciho

a kontrolniho systému, a to alespon jednou ro¢né.
Schvalovat a pravidelné vyhodnocovat strategii fizeni rizik,
strategii souvisejici s kapitalem a kapitalovymi poméry,
strategii rozvoje informaéniho a komunikacniho systému

a strategii fizeni lidskych zdroj(.

Schvalovat a pravidelné vyhodnocovat zasady systému
vnitfni kontroly (véetné zasad pro zamezovani vzniku
mozného stfetu zajmU a zasad pro compliance a interni audit
a bezpecénostnich zasad).

Projednavat s auditorem zpravu o auditu.

Po projednani s odborovymi organizacemi pUsobicimi

v Bance schvalovat volebni fad banky upravujici zplsob

a pravidla pro volby a odvolani ¢lenll dozoréi rady volenych
zaméstnanci Banky.

Vyhlagovat a organizovat volby a odvolani ¢len( dozoréi
rady volenych zaméstnanci Banky a informovat dozor¢i radu
o vysledcich téchto voleb.

Predstavenstvu dale prislusi zejména:

a)
b)

0)
d)

e)

f)

Ridit dinnost Banky a obchodné ji vést.

Zabezpecovat fadné vedeni ucetnictvi Banky (véetné
fadnych administrativnich a U¢etnich postupt).

Vykonavat zaméstnavatelska prava.

Vykonavat prava v majetkovych ucastech Banky vyplyvajici
z vlastnického podilu Banky.

Schvalovat pofizovani nebo zcizovani investi¢niho majetku
Banky nad 30 000 000 K¢ v jednotlivém pfipadé nebo ve
vice spolu souvisejicich pfipadech.

Schvalovat plan zabezpec&eni kontinuity podnikani.

Predstavenstvo nebylo povéreno rozhodnutim o zvyseni
zakladniho kapitalu. Komeréni banka byla na zakladé souhlasu
valné hromady konané dne 25. dubna 2017 opravnéna nabyvat
vlastni kmenové akcie. Podminky a Udaje o nabyvani vlastnich
akcii uvadi kapitola Nabyvani vlastnich akcii této vyro¢ni zpravy.
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Organizacni struktura Banky

(k 31. prosinci 2019)

Clen predstavenstva,
vrchni Feditel,
Chief Digital Officer (CDO)

Margus Simson

Development Center
of Expertise

Digital Technology Office

Infrastrukturni
a provozni sluzby

Business Services Tribe
Enterprise Services Tribe
Platform Services Tribe
Data Management Tribe
Informaéni bezpe¢nost
CDO Office

Delivery & Release
Management Center of
Expertise

Testing Factory Center
of Expertise

Simplification Center
of Expertise

Agile Center of Expertise

Clen predstavenstva,
vrchni fFeditel,

Chief Operations Officer
(CO0)

Vladimir Jefabek

Transakéni a platebni
sluzby

Podplirné sluzby
Payments and CCM Tribe

CAT-Cash, Cards and
ATMs Tribe

Compliance
Pravni odbor

Sluzby investi¢niho
bankovnictvi

Predseda predstavenstva
a generalni reditel

Jan Juchelka

Clen predstavenstva,
vrchni reditel,
Retail Banking

Miroslav Hirsl

Retailové bankovnictvi

Rizeni tivérového
portfolia

Client on-boarding and
D2D Tribe

Consumer
Financing Tribe

Digital Channels Tribe
Housing Tribe

Physical Distribution
Channels Tribe

Securing Life
Projects Tribe

Retail Segment Tribe

Lidské zdroje
Interni audit
Strategie a finance
Komunikace

Strategic Business
Development

Clen predstavenstva,
vrchni rFeditel,

Corporate and Investment
Banking (CIB)

David Formanek

Investiéni bankovnictvi
Top Corporations
Korporatni bankovnictvi
Strukturované financovani
KB Slovensko

Business Financing Tribe
Corporate Segment Tribe
Corporate Finance

Global Transaction
Banking

Komeréni banka, a.s.

Clen predstavenstva,
vrchni feditel,
Rizeni rizik

Didier Colin

Rizeni rizik

Risk Tribe

Vyroéni zprava 2019



Dozorci rada

Dozor¢i rada je kontrolnim organem Banky. Dohlizi na vykon
plsobnosti pfedstavenstva a ¢innost Banky a na G¢innost

a efektivnost fidiciho a kontrolniho systému Banky jako celku.
Dozorci rada se sklada z deviti ¢lend (fyzickych osob), ktefi
splfuji podminky stanovené pravnimi predpisy pro vykon funkce
¢lena dozorci rady Banky. Dvé tretiny ¢lend dozoréi rady voli

a odvolava valna hromada, jedna tfetina ¢lend dozoréi rady je
volena a odvolavana zaméstnanci banky. Funkéni obdobi ¢lena
dozoréi rady €ini 4 roky.

Podle pozadavku Ceské narodni banky Komeré&ni banka
prohlasuje, Ze nize uvedeni ¢lenové dozorci rady KB nebyli

v poslednich péti letech odsouzeni za trestné ¢iny, nebylo jim
sdéleno obvinéni ani udélena sankce ze strany regulatornich
organd, a to s vyjimkou ¢lena dozor¢i rady Giovanniho Luca
Somy, kterému byla uloZena pokuta ze strany Narodni banky
Italie.

Tato finan¢ni pokuta ve vysi 15 000 EUR mu byla ulozena jako
¢lenu spravni rady spolec¢nosti Fiditalia v disledku pochybeni
pfi kontrole a organizaci k zajiténi transparentnosti klientskych
podminek. Na uvedené osoby nebyl v uplynulych péti letech
prohlasen konkurz, nucend sprdva ani likvidace.

Slozeni dozorci rady

Jean-Luc André Joseph Parer

predseda dozor¢i rady (jmenovan jako nahradni ¢len dozorci
rady od 27. zafi 2012 do 24. dubna 2013 a poté zvolen
valnou hromadou od 25. dubna 2013; pfedsedou zvolen od
1. kvétna 2013 a znovu zvolen od 2. kvétna 2017)

Giovanni Luca Soma
mistopredseda dozorci rady
(od 1. kvétna 2013 a znovu zvolen od 2. kvétna 2017)

Cécile Camilli
¢lenka dozoréi rady (jmenovana nahradni ¢lenkou
od 15. ledna 2019; zvolena od 25. dubna 2019)

Maylis Marie Suzanne Coupet
¢lenka dozoréi rady (jmenovana nahradni ¢lenkou
od 4. prosince 2019)

Petr Dvoiak
nezavisly ¢len dozor¢i rady (od 2. ervna 2017)

OndFej Kudrna
¢len dozoréi rady, zastupce zaméstnancl
(zvolen od 14. ledna 2019)

Sylva Kynychova
¢lenka dozorci rady, zastupkyné zaméstnanct
(zvolena od 14. ledna 2019)

Vojtéch Smajer
¢len dozoréi rady, zastupce zaméstnancl
(zvolen od 14. ledna 2019)

Petra Wendelova
¢lenka dozoréi rady (zvolena od 25. dubna 2019)

| Sprava spoleénosti

CGlenové, jejichz élenstvi zaniklo v roce 2019

Laurent Goutard
¢len dozoréi rady (od 1. kvétna 2013, znovu zvolen
od 2. kvétna 2017, ¢lenstvi ukon&eno k 4. prosinci 2019)

Pavel Jelinek

¢len dozoréi rady, zastupce zaméstnancl

(od 1. &ervna 2013, znovu zvolen od 2. ¢ervna 2017;
¢lenstvi ukonéeno k 13. lednu 2019)

Borivoj Kacena

nezavisly ¢len dozor¢i rady (od 29. dubna 2008,
znovu zvolen od 30. dubna 2012 a od 1. kvétna 2016;
¢lenstvi ukonéeno k 13. lednu 2019)

Petr Laube

nezavisly ¢len dozor¢i rady (od 8. fijna 2001,

znovu zvolen od 29. dubna 2005, od 30. dubna 2009,
od 1. kvétna 2013 a od 2. kvétna 2017;

¢lenstvi ukonéeno k 24. dubnu 2019)

Miroslava Smidova
¢lenka dozor¢i rady, zastupkyné zaméstnancl
(od 2. Eervna 2017; ¢lenstvi ukoncéeno k 13. lednu 2019)

Jean-Luc André Joseph Parer

Absolvent Vysokeé skoly obchodni HEC v Pafizi a absolvent
prav s titulem Master. U Société Générale zacal pracovat

v roce 1981, a to v inspekci. V letech 1991-2001 pdsobil jako
vedouci strukturovaného financovani v ramci Divize investi¢niho
bankovnictvi. V letech 2001-2003 se podilel na rozvoji Utvaru
dluhového financovani a v letech 2003-2005 byl odpovédny za
dohled nad aktivitami na trzich s dluhovym kapitélem. V roce
2005 se stal naméstkem reditele pro dluhové financovani

a v roce 2008 byl jmenovan feditelem pro kapitalové trhy

a finance. V roce 2009 se stal feditelem globalnich financi.

Od roku 2012 byl ¢lenem vykonného vyboru skupiny Société
Générale, a to na pozici feditele Divize mezinarodniho
bankovnictvi a od roku 2013 téZ na pozici feditele Divize
mezinarodniho bankovnictvi, finanénich sluzeb a pojistovnictvi.
Od roku 2017 byl poradcem vykonného vedeni SG. V sou¢asnosti
je v dlichodu. Pan Parer je ¢lenem dozoréi rady spoleénosti
SG MAROCAINE DE BANQUES IBFS/AAMO a ¢lenem
predstavenstva spole¢nosti ROSBANK IBFS/RUSS, BRD -
Groupe SOCIETE GENERALE IBFS/EURO a SG DE BANQUES
EN COTE D‘IVOIRE IBFS/AFMO/AFO. Od roku 2012 je rovnéz
¢lenem dozor¢i rady Komeréni banky a od roku 2013 je jejim
predsedou.

Giovanni Luca Soma

Absolvent studia MBA na univerzité v italském Turiné a studia
podnikové ekonomiky na mezinarodni univerzité socialnich studii
(LUISS) s kvalifikaci autorizovaného auditora a autorizovaného
Ucetniho revizora. V letech 1984-1989 byl manazerem Arthur
Young Consulting v Rimé&. V letech 1989-1994 pracoval pro
Deloitte & Touche Consulting v Milané. V letech 1994-1997
plsobil jako Feditel obchodu a mezinarodnich sluzeb ve
spole¢nosti Hyperion Software Inc. V letech 1997-1998 zastaval
funkci vykonného feditele GE Capital Insurance a v letech
1998-1999 funkci obchodniho feditele GE Capital pro Italii.

V letech 1999-2000 zastaval funkci generalniho feditele Dial
Italia (Skupina Barclays). V letech 2000-2005 vykonaval funkci
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generalniho feditele ALD Automotive v Itdlii, v letech 2005-2007
byl pfedsedou Italského svazu poskytovatell automobilového
leasingu a sluzeb ANIASA, v letech 2006-2008 pUsobil jako
regionalni feditel skupiny a naméstek generalniho feditele ALD
International Paris a v letech 2008-2011 jako generalni feditel
ALD International Paris ve Francii. Od prosince 2012 do zafi
2013 byl naméstkem feditele Utvaru mezinarodniho retailového
bankovnictvi a stal se ¢lenem fidiciho vyboru skupiny Société
Générale. Zastaval funkci generalniho feditele SG Consumer
Finance ve Francii (od roku 2010) a naméstka reditele pro
mezinarodni bankovnictvi a finan¢ni sluzby IBFS (od prosince
2012). Od fijna 2017 je manazerem obchodni divize Evropa

v ramci Mezinarodniho retailového bankovnictvi SG. Pan Soma
je predsedou dozoréi rady spole¢nosti HANSEATIC BANK IBFS/
EURO. Dale je pfedsedou predstavenstva ve spole¢nostech CGL
IBFS/EURO a BRD - Groupe SOCIETE GENERALE IBFS/EURO,
mistopredsedou predstavenstva ve spole¢nosti FIDITALIA IBFS/
EURO a ¢lenem predstavenstva ROSBANK IBFS/RUSS. Od roku
2013 je ¢lenem a mistopfedsedou dozor¢i rady Komeréni banky.

Cécile Camilli

Absolventka pafizské univerzity Paris IX-Dauphine, kde ziskala
bakalarsky titul v oboru business management, a City University
of New York, kde ziskala titul MA v oboru business administration
in finance. V letech 1998-1999 pracovala pro skupinu Bondholder
Communication Group v New Yorku. Od roku 1999 zastavala
rlizné pozice v ramci Société Générale (Global Banking & Investor
Solutions): v letech 1999-2001 pracovala na pozici associate
banker pro skupinu evropskych a asijskych spole¢nosti v New
Yorku. V letech 2002-2004 pUsobila jako viceprezidentka pro
oblast Uvérovych prodejl v PafiZi. V letech 2005-2007 pracovala
jako Feditelka Uvérového syndikatu pro region stfedni a vychodni
Evropy, Blizkého vychodu a Afriky (CEEMEA) v Pafizi. V letech
2007-2010 byla feditelkou Gvérovych prodeji pro oblast
korporatniho a strukturovaného financovani v Londyné. V letech
2010-2013 byla vedouci pro oblast dluhovych kapitalovych trh(
pro region CEEMEA v Londyné. V letech 2013-2019 pak byla
vykonnou feditelkou a vedouci pro oblast dluhovych kapitalovych
trh{ pro region CEEMEA v Londyné/Pafizi. S tc¢innosti od

15. ledna 2019 byla dozoréi radou jmenovéana nahradni ¢lenkou
dozoréi rady a od 25. dubna 2019 zvolena valnou hromadou za
¢lenku dozorci rady.

Maylis Marie Suzanne Coupet

Absolventka Ecole Normale Supérieure de Cachan, Francie,
oboru socialni védy, a Ecole Nationale de la Statistique et de
I‘Administration Economique. V letech 2005-2007 pusobila
jako naméstkyné feditele divize ristové politiky francouzského
ministerstva financi a v letech 2007-2008 jako naméstkyné
feditele divize pojistovnictvi francouzského ministerstva financi.
V letech 2009-2010 puUsobila jako finanéni inspektorka v ramci
Inspection Générale des Finances. V letech 2011-2014 byla
feditelkou divize pro finanéni trhy francouzského ministerstva
financi. V letech 2014-2017 pUsobila jako Feditelka Utvaru
Inspekce Société Générale. Od roku 2017 je seniorni bankérkou
v Utvaru retailového bankovnictvi (BDDF) Société Générale.

S Gginnosti od 4. prosince 2019 do pfistiho zasedani valné
hromady je jmenovana nahradni ¢lenkou dozor¢i rady KB.

Petr Dvoirak

Absolvent Vysoké skoly ekonomické v Praze, kde v roce

2003 ziskal takeé titul Ph.D. a v roce 2005 titul docent v oboru
finance. Po cely profesni Zivot plisobi na VSE v Praze, v letech

1984-1990 v ramci katedry financi a tvéru, od roku 1990-dosud
pak v ramci katedry bankovnictvi a pojistovnictvi, kterou téz

v letech 1994-1998 vedl. V letech 2006-2014 dale plsobil jako
dékan Fakulty financi a G¢etnictvi a od roku 2014-dosud plsobi
jako prorektor pro studijni a pedagogickou ¢innost. Je ¢lenem
nékolika védeckych a redakénich rad a autorem fady publikaci.
Pan Dvorak je rovnéz ¢lenem spravni rady spole¢nosti Bohemian
Empire, investi¢ni fond s proménnym zakladnim kapitalem, a. s.,
a predsedou vyboru pro audit Modré pyramidy stavebni
spofitelny. Od roku 2017 je nezavislym ¢lenem dozoréi rady
Komeréni banky.

Ondfej Kudrna

Absolvent Obchodni akademie SOVA, Lobkovice, oboru
ekonomie, Ucetnictvi. Po ukon&eni stfedni $koly a absolvovani
vojenské sluzby nastoupil v roce 2000 do Komeréni banky na
pozici specialista zpracovani, nasledné pracovnik obchod(

a bankovni poradce Small Business. Na téchto pozicich si

osvojil vSechny &innosti a dovednosti v oblasti komunikace

se zakazniky a nabidky produktl Komeréni banky. V kvétnu
2006 prijal nabidku na pozici feditele pobocky Roztoky, kde byl
zodpovédny za zaucéeni a rozvoj novych kolegll véetné propagace
nového obchodniho mista. V kvétnu roku 2007 pfijal dalsi vyzvu
a stal se feditelem pobocky Neratovice, kde je zodpovédny za
rozvoj podfizenych, obchodni i finanéni vysledky svéfeného tymu
a dodrzovani postupl pokladniho i obchodniho tGseku. Pozici
feditele pobocky Komeréni banky vykonava i v sou¢asné dobé.
Clenem Odborové organizace Komeréni banky je od nastupu

do KB. S uc¢innosti od 14. ledna 2019 byl zvolen ¢lenem dozor¢&i
rady Komeréni banky za zaméstnance.

Sylva Kynychova

Absolventka Bankovniho institutu vysoka Skola, magisterského
oboru bankovni management. Do KB nastoupila v roce

1990 do pobocky na Vaclavském namésti, kde pracovala na
riznych obchodnich a manazerskych pozicich. V roce 2004
presla do utvaru CKB, kde se zabyvala jak projektovou, tak
provozné-administrativni ¢innosti v oblasti implementace
produktl a sluzeb do bankovnich systému. Od roku 2012 byla

na vedoucich pozicich v Utvaru TPS - Provozni sluzby, kde se
nejdfive specializovala na KBI (primarni bankovni systém), od roku
2015 také na podporu v oblasti platebniho styku a na prevenci
platebnich podvodd. Od dubna 2018 se vénuje administraci
produktl a systému a agendé kryti hypotecnich zéstavnich listd.
Od nastupu do KB je ¢lenkou odborové organizace, od dubna
2018 je ¢astecné uvolnéna z pracovnich povinnosti, aby mohla
vykonavat funkci pfedsedkyné Podnikového vyboru odborové
organizace KB, je pfedsedkyni Zakladni odborové organizace
CKB Praha, ¢lenkou vyboru a pfedsednictva Odborového svazu
pracovnikd penéznictvi a pojistovnictvi. Pani Kynychova je rovnéz
¢lenkou dozoréi rady Oborové zdravotni pojiStovny S u€innosti od
14. ledna 2019 byla zvolena ¢lenkou dozoré&i rady Komeréni banky
za zaméstnance.

Vojtéch Smajer

Absolvent Pravnické fakulty a Ekonomicko-spravni fakulty
Masarykovy univerzity v Brné (oboru Finance), pred svym
plsobenim v Komeréni bance pracoval na obchodnich pozicich
ve Sberbank CZ, a.s., a ve skupiné BNP Paribas Personal
Finance S.A. Od roku 2015 plsobi v Komeréni bance, nejdfive
jako investi¢ni specialista a od srpna 2018 jako bankovni poradce
pro velmi movitou klientelu na poboc¢ce v Brné. Od roku 2018

je zaroven predsedou zakladni organizace Brno-venkov a také
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¢lenem skupiny pro kolektivni vyjednavani se zaméstnavatelem.
S ucinnosti od 14. ledna 2019 byl zvolen ¢lenem dozoréi rady
Komeréni banky za zaméstnance.

Petra Wendelova

Absolventka VSE v Praze, kde ziskala titul Ing. v oboru
ekonomicka statistika a titul CSc. v ekonomickych védach.

V letech 1984-1990 plsobila jako interni aspirant a odborny
asistent na katedfre statistiky VSE v Praze. V letech 1990-1992
byla &lenkou predstavenstva a viceprezidentkou HC&C Slovakia
(sprava privatiza¢nich fond(). V letech 1992-1994 plsobila jako
¢lenka predstavenstva a prezidentka HBS - poradenska, a.s.
(obchodnik s cennymi papiry). V letech 1995-2000 pUlsobila jako
viceprezidentka Credit Suisse First Boston. V letech 1996-2001
byla ¢lenkou Burzovni komory Burzy cennych papir(i Praha.

V letech 2001-2005 byla ¢lenkou dozoréi rady Burzy cennych
papirl Praha. V letech 2002-2005 pUsobila jako ¢lenka dozoréi
rady UNIVYC (Centralni depozitaf cennych papirt). V letech
2000-2014 byla partnerem ve spolecnosti Ernst & Young

(Ernst & Young s.r.o., E & Y Valuations s.r.o., znalecky ustav),
jednatelkou a také vedoucim partnerem pro oblast fuzi a akvizic.
Od roku 2016 je mistopredsedkyni dozor¢i rady LINET Group SE
(Nizozemsko). S uc¢innosti od 25. dubna 2019 byla zvolena
nezavislou ¢lenkou dozoré&i rady Komercéni banky.

Cinnost dozoréi rady

Radna zasedani dozordi rady se konaji jednou za kalendarni
CGtvrtleti a je mozné vyvolat i rozhodovani mimo zasedani dozor¢i
rady. Dozor¢i rada je schopna usnaseni, jestlize je na zasedani
pfitomno alespor pét ¢lend dozoréi rady. K pfijeti usneseni
dozor¢i rady je tfeba souhlasu nadpoloviéni vétsiny v8ech ¢lenl
dozor¢i rady.

Dozor¢i rada se v roce 2019 seSla na ¢tyrech fadnych zasedanich
a Ctyrikrat probéhlo v souladu se stanovami Banky hlasovani
mimo zasedani. Dozor¢i rada prezkoumala ucetni zavérky

Banky k 31. prosinci 2018 (fadnou a konsolidovanou), které byly
sestavené dle Mezinarodnich Géetnich standardd pro finanéni
vykaznictvi, a doporucila valné hromadé schvalit obé ucetni
zavérky tak, jak je navrhlo predstavenstvo Banky.

Dozor¢i rada rovnéz pfezkoumala navrh predstavenstva na
rozdéleni istého zisku za ucetni obdobi 2018 a doporucila

valné hromadé tento navrh schvalit. Dale prezkoumala Zpravu

o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2018, vypracovanou
v souladu s ustanovenim § 82 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb.,

o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich). Na zakladé predlozenych podkladd konstatovala,
ze Komeréni bance nevznikla v i¢etnim obdobi od 1. ledna 2018
do 31. prosince 2018 z zadné uzaviené smlouvy, dohody, jiného
pravniho jednani u€inénych ¢i pfijatych bankou ¢&i z jakéhokoli
jinak prosazeného vlivu ze strany Société Générale zadna Ujma.
Dozor¢i rada zaroven na zakladé doporuceni Vyboru pro audit
souhlasila s predlozenim navrzeni spole¢nosti Deloitte Audit s.r.o.
jako externiho auditora Banky pro rok 2019 valné hromadé ke
schvaleni.

Dozor¢i rada byla v roce 2019 pribézné informovana o ¢innosti
Banky a pravidelné ji byly pfedkladany zpravy a analyzy. Dozoré&i
rada zejména vyhodnotila funkénost a efektivnost vnitfniho
kontrolniho systému Banky s tim, Ze vnitfni kontrolni systém

je funkéni a uginny, pficemz existuji nékteré oblasti k jeho
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zlepSeni, na které byly pfijaty akéni plany. Déle se zabyvala roéni
hodnotici zpravou za rok 2018 k systému KB proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu a ro¢ni

zpravou o Fizeni rizika compliance. Byl ji pfedlozen k projednani
rozpocet Skupiny KB na rok 2019. Dozor¢i rada projednala
odménovani ¢lend predstavenstva a rozhodla o vysi bonusu,
jehoz vyplaceni podléha principlm (schématu) odloZenych
bonusu. Dozoréi rada také projednala vyvoj v oblasti demografie
zaméstnanc(, nemocnosti a pfes¢asovych hodin. Rovnéz se
zabyvala ro¢ni analyzou feSeni vSech stiznosti zaslanych KB

i jejimu ombudsmanovi. Byla ji pfedlozena zprava o ¢innosti
predstavenstva za rok 2018. Dozor¢i rada na zakladé doporuceni
Vyboru pro jmenovani zvolila nového ¢lena predstavenstva

a schvalila smlouvu o vykonu jeho funkce. Dala rovnéz souhlasné
stanovisko k navrhu predstavenstva na povéreni funkci feditelky
interniho auditu. Dozor¢i rada byla pfedsedou predstavenstva
Banky pravidelné informovana o vSech krocich podniknutych

v ramci transformacéniho programu KB Change.

Dozor¢i rada pravidelné projednavala ¢tvrtletni hospodarské
vysledky Banky a jeji postaveni na trhu s ohledem na vyvoj
makroekonomického prostredi. Dale projednavala akce interniho
auditu a jejich vysledky v jednotlivych obdobich roku a rovnéz
plan interniho auditu na rok 2020 a strategicky plan na obdobi
2020-2024. Rovnéz projednala aktualizaci statutu interniho
auditu, strategii interniho auditu a program zaji$téni a zlepSovani
kvality interniho auditu. Byla informovana o pfipravé Narodniho
rozvojového fondu. V priibéhu své ¢innosti se dozoréi rada
opirala o stanovisko vybord dozorci rady pro audit, pro rizika,
pro odménovani a pro jmenovani a byla informovana o jimi
projednanych zalezitostech. Dozor¢i rada si zvolila ¢leny

vybor{ pro jmenovani, pro odménovani a pro rizika. Dozorgi
rada schvalila na zakladé navrhu vyboru pro jmenovani

zasady vhodnosti pro vybér a jmenovani ¢lenll dozoréi rady

a predstavenstva a vzala na védomi matice pro posouzeni
individualni i kolektivni vhodnosti ¢lend dozoréi rady, ¢lend
predstavenstva i dozor¢i rady a pfedstavenstva jako celku.

Vybory dozorci rady

Dozor¢i rada v ramci svych kompetenci zfidila Vybor pro audit,
Vybor pro rizika, Vybor pro jmenovani a Vybor pro odménovani
jako své poradni a iniciativni organy. Vybory dozor¢i rady podavaiji
dozoréi radé pravidelné zpravy o své ¢innosti a v oblastech
svéfenych do jejich pravomoci predkladaji dozor¢i radé
doporuceni zaméfena na pripravu rozhodnuti, ktera ma dozorci
rada pfijmout.

Vybor pro audit

Vybor pro audit je vyborem dozor¢i rady a byl zfizen v souladu
se zakonem ¢&. 93/2009 Sb., o auditorech, v platném znéni. Jeho
plsobnost je dana timto zakonem a statutem vyboru.

Vybor pro audit se sklada ze 3 ¢lenl (fyzickych osob), ktefi spliuji
podminky stanovené pravnimi predpisy pro vykon funkce ¢lena
Vyboru pro audit a statutem vyboru. Clenové Vyboru pro audit
jsou voleni valnou hromadou ze ¢lenl dozoréi rady na dobu Gtyf
let. Vétsina ¢lend Vyboru pro audit, véetné predsedy, je nezavisla
a odborné zpusobila.

Profil spole¢nosti
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Slozeni Vyboru pro audit

Petra Wendelova
predsedkyné a nezavisla ¢lenka Vyboru pro audit
(od 25. dubna 2019)

Giovanni Luca Soma

mistopredseda Vyboru pro audit (od 3. kvétna 2016),
¢len Vyboru pro audit (od 25. dubna 2013,

znovu zvolen od 26. dubna 2017)

Petr Dvoiak
nezavisly ¢len Vyboru pro audit (od 26. dubna 2018)

Clenové, jejichz élenstvi zaniklo v prabéhu roku 2019

Petr Laube

nezavisly ¢len Vyboru pro audit (od 29. dubna 2009),
predseda Vyboru pro audit (od 30. zafi 2010, znovu zvolen
od 30. dubna 2013 a od 1. kvétna 2017; ¢lenstvi ukonceno
k 24. dubnu 2019)

Vybor pro audit se schazi zpravidla jednou za ¢tvrtleti, nejméné
vSak 4x v kalendarnim roce. Vybor pro audit je usnasenischopny,
je-li na zasedani pfitomna nadpoloviéni vétsina vSech ¢lend
Vyboru pro audit. K pfijeti rozhodnuti je tfeba souhlasu
nadpoloviéni vétsiny vSech ¢lenl. V pfipadé rovnosti poctu hlast
rozhoduje hlas pfedsedajiciho. Pfi volbé a odvolani predsedy

a mistopredsedy Vyboru pro audit dot€ena osoba nehlasuje.

Vybor pro audit se v roce 2019 se$el na 8 fadnych zasedanich.
Vybor vykonaval své kontrolni ¢innosti a Uzce spolupracoval

v ramci Banky zejména s Utvarem interniho auditu, Utvarem
strategie a financi, utvarem fizeni rizik, dtvarem compliance

a s externim auditorem, ktery ho priibézné informoval

o probihajicim auditu v Bance.

Vybor projednal ro¢ni hospodarské vysledky Skupiny KB za rok
2018 a vykazy a pfilohy konsolidované a nekonsolidované ucetni
zavérky KB k 31. prosinci 2018, zpracované podle Mezinarodnich
standardd pro finanéni vykaznictvi (IFRS), a navrh na rozdéleni
zisku za rok 2018. Byla mu také predloZzena dodate¢na zprava

o auditu, zpracovana spole¢nosti Deloitte Audit s.r.0., a v této
souvislosti vybor sledoval integritu finanénich informaci. Dale
vyhodnotil nezavislost externiho auditora a doporugil dozoréi radé
predlozit valné hromadé ke schvaleni navrh na externiho auditora
Banky pro rok 2019, a to spole¢nost Deloitte Audit s.r.o. Byl mu
predlozen k projednani rozpoc¢et Skupiny KB na rok 2019. Vybor
se rovnéz pravidelné zabyval zpravami interniho auditu o stavu
napravnych opatreni a byl pribézné informovan o vSech akcich
interniho auditu provedenych v jednotlivych obdobich roku. Vybor
projednal i tzv. Constructive Service Letter, ktery byl zpracovan
externim auditorem Deloitte Audit s.r.o. Sledoval proces externiho
auditu, byl informovan o planu externiho auditu pfi sestavovani
Ucetnich zavérek za rok 2019. Byla mu rovnéz predlozena
smlouva o provedeni externiho auditu s Deloitte Audit s.r.o.

Dale se vybor detailné zabyval mapovanim rizik, roénim planem
interniho auditu na rok 2020 a strategickym planem na obdobi
2020-2024.

Pribézné byly na zasedanich Vyboru pro audit projednavany
hospodarské vysledky finanéni Skupiny za jednotliva Ctvrtleti.
Pozornost byla vénovana i kapitalové primérenosti Banky

a Skupiny. V této souvislosti vybor projednal politiku fizeni
kapitalu Banky, a to zejména s ohledem na nové regulatorni
pozadavky na kapitalovou vybavenost. V této souvislosti
projednal i dividendovou politiku ve vztahu k zisku za rok 2019.
Vybor byl pravidelné informovan o fungovani Banky v oblasti
vnitfniho kontrolniho systému a o vyvoji vSech souvisejicich
rizik, ktera vyhodnocoval. Vybor rovnéz projednal zpravu o své
¢innosti za rok 2018, kterou predloZzil Radé pro verejny dohled
nad auditem.

Vybor pro rizika

Vybor pro rizika ma tfi ¢leny, z nichz jeden je nezavisly. Vybor
se schazi dle potfeby, nejméné vSak dvakrat do roka. Vybor

je usnasenischopny, je-li na zasedani pfitomna prosta vétsina
véech ¢lend tohoto vyboru. K pfijeti usneseni je tfeba souhlasu
nadpoloviéni vétsiny vSech ¢lend. V pfipadé nesouhlasu
nezavislého ¢lena vyboru je tfeba dosahnout konsenzu.

Slozeni Vyboru pro rizika

Petra Wendelova
predsedkyné Vyboru pro rizika (od 18. zafi 2019),
nezavisla ¢lenka Vyboru pro rizika (od 25. dubna 2019)

Jean-Luc Parer
¢len Vyboru pro rizika
(od 25. zafi 2014; znovu zvolen od 3. fijna 2018)

Giovanni Luca Soma
¢len Vyboru pro rizika
(od 25. zafi 2014; znovu zvolen od 3. fijna 2018)

Clenové, jejichz élenstvi zaniklo v prabéhu roku 2019

Petr Laube

predseda Vyboru pro rizika a nezavisly ¢len (od 25. zafi
2014; znovu zvolen od 3. fijna 2018; ¢lenstvi ukonceno
k 24. dubnu 2019)

Vybor se v roce 2019 seSel na dvou fadnych zasedanich. Vybor
projednaval vSechny otazky z oblasti systému fizeni rizik Banky
a jeho ucinnosti, véetné profilu Gvérového rizika Banky a principl
odménovani. Dale se zabyval akceptovatelnou mirou rizika

a strategii banky v oblasti rizik.

Vybor pro odménovani

Vybor pro odménovani ma &tyfi €leny, z nichz jeden je nezavisly
a jeden je zastupce zaméstnancul. Vybor se schazi dle potfeby,
nejméné vSak dvakrat do roka. Vybor je usnasenischopny, je-li
na zasedani pfitomna prosta vétsina véech ¢lend tohoto vyboru.
K pfrijeti usneseni je tfeba souhlasu nadpolovi¢ni vétsiny vSech
jeho &lend. V pfipadé nesouhlasu nezavislého ¢lena vyboru je
tfeba dosahnout konsenzu.
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Slozeni Vyboru pro odménovani

Petr Dvoirak
predseda Vyboru pro odménovani (od 24. dubna 2019),
nezavisly ¢len (od 15. bfezna 2019)

Sylva Kynychova
¢lenka Vyboru pro odménovani, zastupce zaméstnanct
(od 15. bfezna 2019)

Jean-Luc Parer

¢len Vyboru pro odmérovani

(od 25. zafi 2014; znovu zvolen od 3. fijna 2018),
predseda Vyboru pro odménovani (do 23. dubna 2019)

Giovanni Luca Soma
¢len Vyboru pro odmérovani
(od 25. zafi 2014; znovu zvolen od 3. fijna 2018)

Clenové, jejichz élenstvi zaniklo v pribéhu roku 2019

Borivoj Kacena
nezavisly ¢len Vyboru pro odménovani
(od 25. zari 2014; ¢lenstvi ukonéeno k 13. lednu 2019)

Vybor se v roce 2019 seSel na dvou zasedanich a jedenkrat
probéhlo hlasovani mimo zasedani.

Vybor projednaval otazky z oblasti odlozenych bonus,
odménovani ¢lend predstavenstva KB a vykonného feditele
Interniho auditu KB, nastaveni KPI ¢lenl pfedstavenstva KB
a daval dozor¢i radé v ramci této plsobnosti sva doporuceni.

Vybor byl informovan o vysledcich procesu ACR a bonusti 2018.

Vybor pro jmenovani

Vybor pro jmenovani ma &tyfi ¢leny, z nichz jeden je nezavisly
a jeden je zastupce zaméstnancul. Vybor se schazi dle potteby,
nejméné vSak dvakrat do roka. Vybor je usnasenischopny, je-li

na zasedani pfitomna prosta vétsina véech ¢lenl tohoto vyboru.

K pfijeti usneseni je tfeba souhlasu nadpoloviéni vétsiny vSech
¢lend. V pfipadé nesouhlasu nezavislého ¢lena vyboru je tfeba
dosahnout konsenzu.

Slozeni Vyboru pro jmenovani

Petr Dvoirak
predseda Vyboru pro jmenovani (od 24. dubna 2019),
nezavisly ¢len Vyboru pro jmenovani (od 15. bfezna 2019)

Jean-Luc Parer

¢len Vyboru pro jmenovani

(od 25. zari 2014; znovu zvolen od 3. fijna 2018),
predseda Vyboru pro jmenovani do 23. dubna 2019)

Sylva Kynychova
¢lenka Vyboru pro jmenovani, zastupce zaméstnancl
(od 15. bfezna 2019)

Giovanni Luca Soma

¢len Vyboru pro jmenovani
(od 25. zafi 2014; znovu zvolen od 3. fijna 2018)

| Sprava spoleénosti

Clenové, jejichz élenstvi zaniklo v prabéhu roku 2019

Borivoj Kacena
nezavisly ¢len Vyboru pro jmenovani (od 25. zafi 2014; znovu
zvolen od 3. fijna 2018; ¢lenstvi ukon¢eno k 13. lednu 2019)

Vybor se v roce 2019 seSel na tfech fadnych zasedanich

a dvakrat probéhlo hlasovani mimo zasedani. Vybor projednaval
otazky z oblasti personalni politiky Banky a souhlasil

s povérenim vykonného feditele interniho auditu. Dale se zabyval
znovuzvolenim nékterych ¢lend dozoréi rady a jmenovanim
novych ¢lenll dozoréi rady. Vyhodnotil vhodnost, strukturu,
velikost, slozeni a ¢innost predstavenstva a dozor€i rady,
zabyval se hodnocenim dlvéryhodnosti, odborné zpUsobilosti

a zkusenosti jak jednotlivych ¢lenl predstavenstva a dozoréi
rady, tak obou téchto organt jako celku. Vybor pro jmenovani se
zabyval posouzenim vhodnosti ¢lenl pfedstavenstva a dozor¢i
rady z pohledu jejich pfinosu pro fungovani téchto organd

a dospél k zavéru, ze vSichni ¢lenové organd i organy jako

celek splnuji regulatorni kritéria vhodnosti, funguji efektivné,
jejich sloZeni je adekvatni a vSichni ¢lenové pfispivaiji k jejich
odpovidajicimu fungovani. Pro dalsi prohloubeni znalosti

a zkusenosti ve vybranych oblastech je individualné zajiStovana
moznost proskoleni a workshopU.

Profil spole¢nosti

Strategie a vysledky

=
0
o
=
0
2
©
a
n
g
T
o
S
(%)

Spole¢enska odpovédnost

Rizeni rizik



Odménovani ¢lent predstavenstva
a dozorci rady Komercni banky

Zadna osoba s Fidici pravomoci nema v souvislosti se svym
plsobenim v Bance stfet zajmU{ mezi povinnostmi osob s Fidici
pravomoci k Bance a jejich soukromymi zajmy nebo jinymi
povinnostmi. Komeréni banka ma uzaviené a dozoréi radou
schvalené smlouvy o vykonu funkce ¢lena pfedstavenstva se
vSemi ¢leny predstavenstva. Smlouvy jsou uzaviené na dobu
vykonu funkce ¢lena predstavenstva. Smlouvy neposkytuji
zadné vyhody pfi ukonéeni vykonu funkce. Néktefi ¢lenové
predstavenstva rovnéz uzavreli smlouvy o vykonu funkce ¢lena
dozoréi rady s dcefinymi spole€¢nostmi. Smluvni strany v téchto
pfipadech vyplyvaji z popisu funkci v dcefinych spoleénostech
uvedeného v kapitole SloZeni prfedstavenstva. Pan Didier Colin
ma po dobu svého plsobeni v Bance zarovef uzavienou se
Société Générale S.A. pracovni smlouvu.

Zasady odménovani ¢lend predstavenstva

Odménovani ¢lenld predstavenstva vychazi z obecnych zasad
odménovani v KB, které popisuje kapitola Vztahy se zaméstnanci
této vyrocni zpravy, zejména je v souladu s regulatornimi
zasadami fizeni rizik v oblasti odménovani a se strategii
odménovani. Zaroven se na néj vztahuji zvlastni pravidla pro
zaméstnance s vyznamnym vlivem na rizikovy profil banky (IS)
v souladu s evropskou smérnici o kapitalovych pozadavcich
(CRD 1V) a jeji transpozici do ¢eského pravniho fadu ucinéné
vyhlaskou CNB &. 163/2014 Sb. v platném znéni. Dozor&i
rada rozhoduje o vysi odmén na zakladé navrhu Vyboru pro
odménovani.

Odmeéna ¢lenl pfedstavenstva je sloZzena ze dvou &asti, pevné
a variabilni. Pevna ¢ast odmény je vyplacena na mésiéni bazi,
pricemz jeji vySe odrazi zkuSenosti a odpovédnost jednotlivych
¢lenll pfedstavenstva a externi konkurenceschopnost na daném
typu pozice. Pohybliva ¢ast odmény je vyplacena formou ro¢nich
bonusUl. Jedna se o nenarokovou ¢ast odménovani, ktera je
vyplacena na zakladé plnéni pfedem definovanych kli¢ovych
vykonnostnich ukazatell (KPI = Key Performance Indicator).
Kazdé KPI ma svou vahu vyjadfenou procentem (v souétu
vSechna KPI davaji hodnotu 100 %). U kazdého KPI je stanoven
interval plnéni (KPI nesplnéno — spinéno — pfeplnéno). Dozor¢i
rada a Vybor pro odménovani pfi rozhodovani o vysi variabilni
odmény jednotlivych ¢lenl pfedstavenstva posuzuji nejen
vS§echny relevantni finanéni a obchodni ukazatele — mezi které
patfi mj. vyvoj zisku, trznich podill, ¢istych provoznich vynosd,
nakladl a nakladl na riziko — ale i hodnoceni kvality vykonu
jednotlivych ¢lenl predstavenstva véetné pohledu fizeni rizik.

Maximalni vySe variabilni ¢asti odmény nesmi pfesahnout 200 %
vySe pevné odmeény, pfiCemz variabilni slozka odmény vyssi

nez 100 % pevné odmény podléha schvaleni valnou hromadou.
Pohybliva ¢ast odmeény ¢lenl predstavenstva podléha pravidliim
pro odloZzené bonusy. Minimalni doba odkladu pohyblivé slozky
odmény je u &lenl predstavenstva 5 let. Cast pohyblivé slozky je
pfiznana v nastrojich navazanych na cenu akcie KB. Na nastroje
je uplatnéno zadrzovaci obdobi v délce 12 mésicu.

Vyporadani (vyplaceni) ¢asti bonusu navazaného na akcie KB se
uskutecnuje v penézich. Je zakdzano provadét jakakoli zajisténi
proti pohybu ceny nepenéznich nastrojl (tzv. zakaz hedgingu).
V souladu s regulaci pravidla nezahrnuji vyplatu trokd nebo
dividend béhem obdobi odkladu. Jediné obdobi s pravem na
dividendy je obdobi zadrzeni.

Cela jiz ptiznana pohybliva slozka odmény mze byt anulovana
(tzv. malus) v pfipadé pochybeni nebo pfi chovani, které neni

v souladu s pravidly compliance. Zejména se jedna o chovani,
kdy se pfislusny ¢len predstavenstva svym jednanim dopustil
poruseni zakonnych pravidel a pravidel KB (dopustil se trestného
¢inu, porusil eticka pravidla, vyzradil obchodni tajemstvi, vystavil
spole¢nost nadmeérnému riziku, poskodil reputaci spoleénosti,
zpUsobil spole¢nosti finanéni nebo jinou ztratu apod.).

Cela pohybliva ¢ast odmény mize byt rovnéz zpétné vymahana
(tzv. clawback). Clawback mUze byt uplatnén po celou dobu
odkladu bonusu a zadrzovaciho obdobi. Princip clawbacku je
uplatnén zejména tehdy, pokud by pfislusny ¢len prfedstavenstva
vyznamné pfispél k negativnim finanénim vysledkdim banky,

v pfipadech, kdy do$lo k podvodnému jednani nebo jednal
zavazné nedbale, coZz mélo za nasledek znaéné ztraty. Rozpocet
na variabilni slozku odmény jako celek se stanovuje v souladu

s finanénim planem Komer&ni banky na dany obchodni rok na
zakladé i) planovaného poctu zaméstnancu a jejich struktury, i)
cilové vyse variabilni slozky mzdy zaméstnancd. Finanéni plan
Komeréni banky zohlednuje Upravy o potencialni druhy rizik —
kreditni, operaéni i likviditni.

Rozpocet na variabilni slozku odmény se ¢erpa na zakladé pInéni
kli¢ovych ukazatell, zejména rentability vlastniho kapitalu (ROE),
spokojenosti klientl (NPS), poméru nakladd a vynosl a trzniho
podilu na Gvérech. Uplatnéni malusu az do vyse 100 % je mozné
v pfipadé mimoradnych udalosti, zejména pokud maji dopad na
ukazatele kapitalové pfimérenosti a likvidity Banky.

Schéma variabilniho odménovani

pro predsedu predstavenstva

Variabilni odménovani pfedsedy predstavenstva podléha
pétiletému schématu odkladu, pfi€¢emz 60 % pfiznané variabilni
slozky je rozlozeno do obdobi péti let.

Schéma odkladu je nasledujici: Prvni vyplata (12 %) probéhne
v bfeznovém vyplatnim terminu nésledujiciho roku po pfiznani
(N + 1). Druha vyplata (12 %) probé&hne v bfeznovém vyplatnim
terminu v roce N + 2 po pfiznani. Zbyvajici tfi ¢asti jsou
transformovany do nepenézniho nastroje navazaného na
cenu akcie KB, jsou pfiznany v breznu v letech N + 3 (12 %),

N +4 (12 %) aN + 5 (12 %) a jsou vzdy vyplaceny po uplynuti
12mési¢niho zadrzovaciho obdobi.

Neodlozena €ast variabilni odmény ve vysi 40 % pfiznané castky
je vyplacena nasledovné: v bfeznovém vyplatnim terminu roku,
kdy byla odména pfiznana (rok N), je vyplacena penézni ¢ast
neodlozené variabilni slozky ve vysi 20 %. Zbyvajicich 20 %
neodlozené &asti je transformovano do nepenézniho nastroje
vazaného na cenu akcie KB, ktera je vyplacena po uplynuti
12mési¢niho obdobi zadrzeni.
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Schéma variabilniho odménovani

pro ostatni ¢leny predstavenstva

Variabilni odmériovani ostatnich ¢lenl pfedstavenstva podléha
rovnéz pétiletému schématu odkladu. S ohledem na pomér
variabilni slozky a pevné slozky odmény je variabilni slozka
vyplacena ve dvou rozdilnych rezimech. Pokud je variabilni
sloZzka nizs8i nebo rovna hodnoté 300 000 EUR nebo je nizsi
nebo rovna 100 % pevné slozky odmény, pak je 40 % variabilni
slozky rozlozeno linearné do obdobi péti let nasledovné:

Prvni vyplata (8 %) probé&hne v bfeznovém vyplatnim terminu
nasledujiciho roku po pfiznani (N + 1). Druha vyplata (8 %)
probéhne v bfeznovém terminu v roce N + 2 po pfiznani.
Zbyvaijici tfi ¢asti jsou transformovany do nepenézniho nastroje
navazaného na cenu akcie KB, jsou pfiznany v bfeznu v letech
N+3(8 %), N+4(8 %)aN +5 (8 %) ajsou vzdy vyplaceny po
uplynuti 12mési¢niho zadrZzovaciho obdobi. NeodloZena ¢ast
variabilni odmény ve vysi 60 % je vyplacena nasledovné: 30 %
pfiznané ¢astky je vyplaceno v bfeznovém vyplatnim terminu
roku, kdy byla odména pfiznana (rok N). Druha ¢ast (30 %) je
transformovana do nepenézniho nastroje vazaného na cenu akcie
KB, ktera je vyplacena po uplynuti 12mési¢niho obdobi zadrzeni.

Pokud je variabilni slozka vyssi nez hodnota 300 000 EUR
nebo je vyssi nez 100 % pevné slozky odmény, pak plati
pro ¢leny predstavenstva stejné schéma jako pro predsedu
predstavenstva.

Vyporadani (vyplaceni) ¢asti bonusu navazané na cenu akcie

KB se uskuteénuje v penézich. Referenéni cena nepenézniho
nastroje je stanovena jako 20denni aritmeticky prdmér ceny akcii
KB na Burze cennych papirl Praha (BCPP) pfed rozhodnym
dnem. Rozhodnym dnem pro stanoveni po¢ate¢ni referenéni ceny
nepenézniho nastroje byl 13. bfezen (v roce 2019). K tomuto datu
doslo ke stanoveni po¢tu kust nepenézniho nastroje, ktery byl
¢lendim predstavenstva pfiznan. Rozhodny den stanovil Vybor pro
odménovani dozor¢i rady.

Vedle vySe uvedenych odmén maji ¢lenové predstavenstva,
ktefi jsou obdany Ceské republiky, nérok na tato dali plnéni
nad rdmec vyhod poskytovanych zaméstnanciim KB (které jsou
uvedeny v kapitole Vztahy se zaméstnanci):

i) nadstandardni zdravotni péce (Stfibrna karta Santé),

i) mésicni pfispévek ve vysi 3,5 % z celkové hrubé odmény za
vykon funkce ¢lena pfedstavenstva (tj. pevna a pohybliva
odména) vyplacené v daném mésici bud na doplrikové
penzijni sporeni, nebo na penzijni pfipojisténi se statnim
pfispévkem.

| Sprava spoleénosti

Clenové predstavenstva KB, ktefi nejsou ob&any CR a ktefi jsou
dogasné vyslani do CR, maji narok na vyhody poskytované
zaméstnanclm KB, které jsou uvedeny v kapitole Odpovédny
zaméstnavatel, s vyjimkou pfispévku na penzijni pfipojisténi a
doplnkové penzijni spofeni, finan¢ni podpory pfi dlouhodobé
nemoci, rizikového Zivotniho pojisténi a mimoradné socialni
vypomoci. Dale maji tito ¢lenové narok na nasledujici plnéni nad
ramec vyhod poskytovanych zaméstnanclim KB:

i) nadstandardni zdravotni péc¢e (Stfibrna karta Santé),

ii) plnéni souvisejici s jejich pobytem v zahraniéi (napf.
naklady na stéhovani a dopravu na za¢atku a na konci
vyslani, naklady na ubytovani, pojisténi, véetné zdravotniho
a socialniho, podpora imigraéniho procesu, naklady na
cestovani v ramci stanoveného rozpoctu, naklady na skolné
déti).

Banka poskytuje ¢lenlm predstavenstva pro vykon jejich funkce

i pro soukromé ucely: sluzebni automobil, pfispévek na pohonné

hmoty, mobilni telefon s neomezenym volacim a datovym tarifem,
osobni poditac.

Hodnota v8ech naturalnich a penéznich pFijmu ¢lend
predstavenstva je uvedena v kapitole Informace o penézitych
a nepenéznich pfijmech ¢lenl predstavenstva a dozor¢i rady.

Principy odménovani ¢lenti dozoréi rady

Odména ¢lend dozoréi rady KB se sklada z pevné mésicni ¢astky
a ¢astky zavislé na Ucasti na zasedanich. Odména je stanovena
rozhodnutim valné hromady. V souladu s usnesenim valné
hromady konané dne 17. Eervna 2004 je odména za Ucast na
zasedanich dozor¢i rady omezena na maximalné Sest zasedani
ro¢né.

Clenové dozoréi rady voleni za zaméstnance maji kromé toho
vyplacenou mési¢ni zakladni mzdu a ndhrady mzdy podle
pracovni smlouvy ve smyslu zakoniku prace jako zaméstnanci
Banky.

Clenové dozoréi rady KB v pfipadé, Ze splfiuji stanovené
podminky, maiji z titulu zaméstnaneckého poméru ke KB stejna
plnéni za stejnych podminek jako ostatni zaméstnanci KB.

Komeréni banka ma valnou hromadou konanou dne 30. dubna
2014 schvalené smlouvy o vykonu funkce, které jsou uzaviené
se v§emi ¢leny dozor¢i rady, a to na dobu vykonu funkce ¢lena
dozoréi rady. Smlouvy neposkytuji zadné vyhody pfi ukonéeni
vykonu funkce. Informace o v8ech naturalnich a penéznich
pfijmech ¢lend dozoréi rady jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Profil spole¢nosti
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Informace o penézitych a nepenéznich prijmech
élent predstavenstva

Celkova hodnota odménovani ¢lenll pfedstavenstva zahrnuje
vSechny penézni a nepenézni pfijmy, které pfijali v roce 2019
soucasni i byvali ¢lenové predstavenstva v souvislosti

s pUsobenim v predstavenstvu. Déle jsou zahrnuty vSechny
pfiznané (nikoli vSak nezbytné vyplacené) bonusy v roce 2019:

Predstavenstvo
(celkem 9 souéasnych a byvalych élent)

z toho za vykon

Celkem (K¢) funkce (K¢)
A 34 320 766 34 320 766
B 1260 847 1260 847
C 28 615 650 28 615 650
D 0 0
E 8 880 000 8 880 000
F 4386 125 4386 125
Celkem 77 463 388 77 463 388
Poznamka:

(A) celkova vySe odmény pfiznané, ktera je sou¢asné odménou
vyplacenou za sluzby vykonané v daném obdobi,

(B) odmény a vyhody obdrzené od spole¢nosti v ramci Skupiny
KB,

(C) bonusy ¢lenl predstavenstva pfiznané v roce 2019 bez
ohledu na dobu splatnosti jejich jednotlivych ¢asti,

(D) odména ¢lenl auditniho vyboru,

(E) vyplacené ¢i narokovatelné nahrady byvalym ¢lendim
predstavenstva v souvislosti s ukonéenim ¢innosti béhem
daného ucetniho obdobi,

(F) celkova odhadovana vySe nepenézitych vyhod
povazovanych za odmény, které nejsou uvedeny v bodech
A-E.

Vedeni KB je pfesvédceno, Ze vyse uvedeny prehled nejvérnéji

popisuje trend odménovani uvedené skupiny predstavitelll Banky.

Dale Komeréni banka v souladu se zakonem ¢&. 256/2004 Sb.,

o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisl

zvefejhuje informace o vSech penézitych a nepenézitych

pfijmech, které pfijali za u¢etni obdobi 2019 ¢lenové
predstavenstva (véetné byvalych ¢lend) od Komeréni banky

a od osob ovladanych Bankou - tj. i za obdobi, kdy nebyli ¢leny

predstavenstva. Udaje jsou zveFejnény ve struktufe vychazejici

z ustanoveni sekce lll, bod 5.3 Doporuceni Evropské komise ze

dne 14. prosince 2004 (2004/913/EC):

(A) celkova vySe odmény vyplacené za sluzby vykonané
v daném obdobi,

(B) odmény a vyhody obdrzené od spole¢nosti v ramci Skupiny
KB,

(C) odmény vyplacené ve formé podilu na zisku a/nebo bonusu,

(D) vyznamné dodate¢né odmény vyplacené za zvlastni sluzby
nad ramec obvyklych povinnosti,

(E) vyplacené ¢&i narokovatelné nahrady byvalym ¢lentim
predstavenstva v souvislosti s ukonéenim ¢innosti béhem
daného ucetniho obdobi,

(F) celkova odhadovana vySe nepenézitych vyhod
povazovanych za odmény, které nejsou uvedeny v bodech
A-E.

Predstavenstvo
(celkem 12 souéasnych a byvalych élenti)
dalsi pfijmy
(zaméstnanecky

pomér/pfijem
z toho za vykon od osob Bankou

Celkem (K¢) funkce (K¢) ovladanych) (K¢)
A 34 722 928 34 320 766 402 162
B 1646 505 1260 847 385 658
C 17 329 439 16 807 439 522 000
D 0 0 0
E 8 880 000 8 880 000 0
F 4 388 985 4386 125 2 860
Celkem 66 967 857 65 655 177 1312680

Ve vySe uvedené tabulce jsou v dané struktufe vycislena veSkera
plnéni pfijata ¢leny predstavenstva Komer¢ni banky v roce

2019, a to v€etné pInéni pfijatych v roce 2019 byvalymi ¢leny
predstavenstva Komeréni banky z titulu odkladani odmén

(tj. celkovy pocet byvalych a souc¢asnych ¢lenl predstavenstva,
kterym byl v pribéhu roku bonus vyplacen, je 10).

Zatimco regulatorni zména schématu vyplaty odlozenych bonust
(prodlouzeni obdobi odkladu ze tfi na pét let a zadrzovaciho
obdobi ¢asti vazané na nepenézni nastroje z deviti na dvanact
mésicl) zpUsobila v roce 2019 pokles objemu vyplacenych
bonusu, bude jeji dopad v pfistim obdobi opaény, tj. dojde

k narlstu vyplacenych bonusu.

Pokud nejsou nékteré body uvedeny, nebylo takové pIinéni
v daném roce vedoucim osobam Komeréni bankou nebo
osobami ovladanymi KB vyplaceno.

Informace o penézitych a nepenéznich prijmech
¢lend dozoréi rady

Komeréni banka v souladu se zakonem ¢&. 256/2004 Sb.,

o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisl

zvefejiuje informace o vSech penézitych a nepenézitych

pfijmech, které pfijali za U¢etni obdobi 2019 ¢lenové dozordéi
rady (v€etné byvalych ¢lenll) od Komeréni banky a od osob
ovladanych Bankou. Udaje jsou zveFejnény v obdobné struktuie
vychazejici z ustanoveni sekce lll, bod 5.3 Doporuceni Evropské
komise ze dne 14. prosince 2004 (2004/913/EC):

(A) celkova vySe odmény vyplacené za sluzby vykonané
v daném obdobi, véetné odmeén za Gc¢ast na zasedani
organu schvalenych valnou hromadou akcionard,

(B) odmény a vyhody obdrzené od spole¢nosti v ramci Skupiny
KB - tyka se pouze ¢lenl, ktefi jsou zaméstnanci,

(C) odmény vyplacené ve formé podilu na zisku a/nebo bonusl
- tyka se pouze ¢len(, ktefi jsou zaméstnanci,

(D) vyznamné dodate¢né odmény vyplacené za zvlastni sluzby
nad ramec obvyklych povinnosti,

(E) vyplacené ¢i narokovatelné nahrady byvalym &lenlm dozoréi
rady v souvislosti s ukon¢enim ¢innosti béhem daného
ucetniho obdobi,

(F) celkova odhadovana vy$e nepenézitych vyhod
povazovanych za odmény, které nejsou uvedeny v bodech
A-E. Tyka se pouze ¢len(, ktefi jsou zaméstnanci.

Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Dozoréi rada
(celkem 14 éleni v pribéhu roku)

z toho ze

z toho za vykon zaméstnaneckého

Celkem (K¢) funkce (K¢) pomeéru (Ké)*

A 5413 995 3 384 095 2 029 900
B 164 072 0 164 072
C 371795 0 371795
D 318 000 318 000 0
E 0 0 0
F 89 446 0 89 446
Celkem 6 357 309 3 702 095 2655214

*  Prijmy ze zaméstnaneckého poméru jsou u nové zvolenych nebo konéicich
¢lend — zaméstnancll — zahrnuty pouze za obdobi, kdy zaméstnanec byl zaroven
¢lenem dozor¢i rady.

Za vykon funkce jsou ve vySe uvedené tabulce vyc€islena plnéni
pfijata ¢leny dozor¢i rady Komeréni banky v roce 2019 za vykon
povinnosti ¢lena dozoréi rady nebo auditniho vyboru. Pokud
nejsou nékteré body uvedeny, nebylo takové plnéni v daném roce
¢lenovi dozoréi rady Komeréni banky vyplaceno.

| Sprava spoleénosti

Informace o akciich a opcich na akcie
v drzeni élenl pfedstavenstva a dozoréi rady

Informace o poctu akcii vydanych KB, které byly k 31. prosinci
2019 ve vlastnictvi ¢lenll pfedstavenstva a ¢lend dozor¢i rady;
informace o opcich a srovnatelnych investi¢nich nastrojich, jejichz
hodnota se vztahuje k akciim KB a jejichz smluvnimi stranami
jsou uvedené osoby, pfipadné které jsou uzavieny ve prospéch
uvedenych osob:

31. prosince 2019 Akcie Opce
Clenové predstavenstva

v roce 2019 (souhrnné) 40 0
Clenové dozoréi rady

v roce 2019 (souhrnné) 0 0
Osoby blizké (souhrnné) 0 0

Clenové predstavenstva a &lenové dozor&i rady nebyli smluvnimi
stranami op¢nich nebo obdobnych smluv tykajicich se
srovnatelnych investi¢nich nastroj(, jejichZz hodnota se vztahuje
k akciim KB, ani nebyly takové smlouvy uzaviené v jejich
prospéch.

Profil spole¢nosti

Strategie a vysledky
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| Vztahy se zaméstnanci

Klicové udaje o zaméstnancich

Pramérny prepoéteny poéet zaméstnanct 2019 2018 2017

Skupina KB 8 167 8413 8 492
Komeréni banka 7210 7 458 7 551
— z toho na Slovensku 42 42 40
- z toho v Ceské republice 7 168 7 416 7 511
-z toho v centrdle 4 050 3993 4 009
- z toho v obchodni siti 3118 3423 3502
Vékova struktura zaméstnanct KB v CR ke konci roku (%)
<30 17 17 17
31-40 26 26 27
41-50 33 33 32
51+ 25 24 24
Zaméstnanci podle typu pracovni smlouvy (%)
— cely pracovni Uvazek 94 94 93
— zkraceny pracovni Uvazek 6 6 7
Zameéstnanci podle doby pracovniho poméru (%)
— pracovni pomér na dobu neurcitou 81 86 85
— ostatni pracovni poméry 19 14 15
Kvalifikace zaméstnanct (%)
— vysoka skola 45 44 45
- stfedni Skola 52 53 52
- jiné vzdélani 3 3 3
Podil muzi a Zen v KB (%)
— muzi 36 35 34
- Zeny 64 65 66
Podil Zen v manazerskych pozicich (%)
- na v8ech manazerskych pozicich 48 51 53
- na top urovni (max. dvé urovné pod
predstavenstvem) 26 N/A N/A
Pocéet zaméstnanci na matefské nebo
rodicovské dovolené 733 724 727
Pocet zdravotné postizenych
zaméstnancu 146 151 137
Mira nemocnosti (%) 2,89 2,95 2,99
Obrat zaméstnanct (dobrovolny, fizeny,
pfirozeny) — (%) 15,8 N/A N/A

Strategickou vizi Komeréni banky v oblasti lidskych zdrojl je
vytvaret se zaméstnanci dlouhodoba partnerstvi. Pfedpokladem
je profesiondlni vztah zalozeny na dlvére, respektu, vzajemné
komunikaci, dodrzovani rovnych pfilezitosti a nabidce zajimavého
profesniho a kariérniho rozvoje. Tyto hodnoty jsou sdileny napf¥i¢
Skupinou.

Co se tyka legislativniho ramce, pro Komeréni banku a celou
Skupinu plati stejné zakonné podminky a normy jako pro
jakéhokoli jiného zaméstnavatele v CR. Jeji innost je dozorovana
Ceskou narodni bankou, kterda miize uplatfiovat dalsi regulatorni
opatreni ve vztahu napft. ke vzdélavani nebo odménovani
zaméstnancu. Vliv mohou mit i nafizeni SG a mezinarodni normy.
PInéni v§ech zakonnych norem, vyhlasek a nafizeni podléha
pravidelné nebo namatkové kontrole a jejich nedodrzeni mize byt
sankcionovano dle platnych predpisd.

Komeréni banka dodrzuje pravni predpisy Ceské republiky,
véetné zavaznych predpisl Evropské unie, a veskeré mezinarodni
Umluvy, které byly ratifikovany Ceskou republikou a jsou

soudasti pravniho fadu Ceské republiky. Patti mezi né zejména
Uumluvy Mezinarodni organizace prace. V pfipadé prfesahu do
mezinarodniho zaméstnavani se pak fidi zejména narizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008, o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I.)

Bezpecnost prace a pracovni podminky

KB zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct pfi
praci a pozarni ochranu (dale jen BOZP nebo PO) s ohledem
na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi pfi vykonu
jejich prace, a to pIné v rozsahu zakonnych povinnosti. Banka
zajistuje zaméstnanclm dostateéné a pfiméfené informace

a pokyny o BOZP, pfipadné poskytnuti prvni pomoci, stejné
jako zajistuje dodrzovani zakazu koureni a uzivani alkoholickych
napojl na pracovistich. Za plnéni Ukoll zaméstnavatele v této
oblasti odpovidaji vedouci zaméstnanci na v§ech stupnich
fizeni v rozsahu svych funkci. Tyto Ukoly jsou rovnocennou

a neoddélitelnou souéasti jejich pracovnich povinnosti.

KB jako zaméstnavatel zajiStuje pracovné lékarské sluzby
prostfednictvim spole¢nosti EUC Premium a pravidelné
proskoleni zaméstnanc( v oblasti BOZP a PO dle pfislusné
zakonné normy. Banka pravidelné organizuje provérky této oblasti
a proskoleni zaméstnancUl, o ¢emz vede prokazatelnou evidenci.
Komeréni banka ma uréena zdravotni rizika souvisejici s kazdou
pracovni pozici a podle toho zarazuje zaméstnance do prvni nebo
druhé kategorie prace. Dale spole€¢nost EUC Premium pravidelné
kontroluje vSechna pracovisté Banky, aby odpovidala zdravotnim
a hygienickym standardlm. Kazdy rok jsou vybrana pracovisté
kontrolovana nezavislym organem, konkrétné Odborovym
svazem pracovnikll penéznictvi a poji§tovnictvi. Z kazdé kontroly
je vyhotoven oficialni zaznam a zavér kontroly se sepsanymi
doporucenimi. Za poslednich 5 let neshledal Odborovy svaz
zadné zasadni nedostatky, které by nebylo mozné v kratké dobé
odstranit.

Komeréni banka pfi modernizaci prostfedi ve svych pobockach
respektuje pozadavky na bezpe€nost a ochranu zdravi,

usiluje o vylepSeni socidlniho prostredi i G¢elné zavedeni
nejmodernéjSich technologii.
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Pravo na informace a na socialni vyjednavani

a zjistovani spokojenosti zaméstnancu

Informace uréené zaméstnancim Skupina oteviené sdili mnoha
zpUsoby. Hlavnim zdrojem informaci pro kazdého zaméstnance je
jeho nadfizeny. V ramci intranetu KB je sekce Zaméstnanec, kde
jsou k dispozici potfebné a aktualni informace z oblasti lidskych
zdrojl. Zaméstnanci se mohou obracet telefonicky na linku Moje
HR, pfipadné své dotazy smérovat do e-mailové schranky nebo
kontaktovat HR Business Partnery a konzultanty.

Pravo zaméstnanc( KB na socialni vyjednavani je zajisténo
Odborovou organizaci KB. KB je v pravidelném kontaktu se
zastupci odborové organizace a kazdy rok probiha kolektivni
vyjednavani.

Pravo na informace je zakotveno v Kolektivni smlouvé, jez

je uzavfena na obdobi 2017-2020. Vysledky vyjednavani
zaméstnavatele a odborové organizace jsou zvefejhovany

véem zaméstnanclm, véetné piného znéni Kolektivni smlouvy.
Vyhody z kolektivni smlouvy plynou véem zaméstnanclm, véetné
odborové neorganizovanych.

Péce o zaméstnance patii k prioritdm fizeni lidskych zdrojl

a vrcholového vedeni KB. Banka pravidelné zjistuje nazory,
spokojenost a angazovanost zaméstnancu a pfijima nasledna
opatreni. V prizkumech spokojenosti KB sleduje angaZovanost
zaméstnancl formou SG Zaméstnaneckého barometru,

ktery sleduje celkovou angazovanost zaméstnancd na Urovni
Skupiny SG. V tomto nezavislém priizkumu je angaZovanost
sledovana prostrednictvim 10 ukazatell pokryvajicich oblast
spokojenosti, motivace, doporuceni, divéry a strategie véetné
celkového sméfovani Skupiny SG. Dal$i z prizkumd KB Puls
sleduje angazovanost vyhradné pro Ucely KB, ktera byla v roce
2018 v ramci programu KB 2020 definovana 5 okruhy otazek
pokryvajicich oblast efektivni tymové spoluprace, smyslu

a dulezitosti, motivace, uznani a leadershipu. Tyto okruhy otazek
jsou také soucasti SG Zaméstnaneckého barometru, coz Bance
umozriuje vyhodnocovat angaZovanost zaméstnanci 2x ro¢né.

Tzv. ,skoére angazovanosti“ v rdmci celosvétového
Zaméstnaneckého barometru SG (10 otazek) v roce 2019
dosahlo Urovné 69 %, zatimco tento ukazatel sledovany pouze
na urovni KB v ramci KB Puls (5 otazek) dosahl vySe 78 %.

Mezi cile transformacéniho programu KB Change patfi i nardst
zaméstnanecké angaZovanosti, vyjadreny narlistem tohoto
kompozitniho indexu ze 72 % na 80 %. Oba tyto prizkumy
pokryvaiji 100 % populace zaméstnancl KB, ktera je zastoupena
64 % zen a 36 % muzd.

Podpora zdravi a podpora v tizivych situacich

Komeréni banka se nékolik let systematicky vénuje péci o zdravi
svych zaméstnancu. V roce 2019 v KB pokracoval program
Moje Vitalita, zaméreny na podporu udrzeni vysoké pracovni
schopnosti zaméstnancl KB diky péci o fyzické i dusevni
zdravi. Banka se soustredila zejména na fyzické zdravi, napf.
prostfednictvim Dn(l zdravi, které se konaly po celé Ceské
republice. Soucasti programu jsou také kurzy zamérené na
fyzické a dusevni zdravi, odborné prednasky a poradenska linka.
Formou pfispévku prostfednictvim benefitniho systému KB
podporuje sportovni aktivity svych zaméstnancu.

| Spoleéenska odpovédnost

KB respektuje veskera lidska a socialni prava svych
zaméstnancl. KB dlouhodobé vychazi vstfic zaméstnanclm,
ktefi se ocitnou v téZké Zivotni situaci. Tato podpora je
realizovana rlznymi zpUsoby, a to s ohledem na Zivotni situaci,
které zaméstnanci musi Celit (flexibilni Upravou pracovni doby,
snizenim pracovniho Uvazku, praci z domova, finanéni podporou,
neplacenym volnem atd.). Kazda situace je posuzovana a reSena
individualné. Podpora zaméstnancu ve sloZité Zivotni situaci

je zakotvena v kolektivni smlouvé a pfislusnych provadécich
predpisech. Cerpani finanéni vypomoci je zaméstnavatelem
evidovano.

Genderova diverzita

Jednim ze zakladnich principd KB jako zaméstnavatele

je dodrzeni principu rovnych pfilezitosti a zakaz jakékoli
diskriminace. Zaméstnanci jsou pfijimani na zakladé svych
zkuSenosti a kompetenci, stejny pfistup plati i v pfipadé

interni mobility. Zaroven KB uplatriuje diverzifikovany pfistup

k jednotlivym skupinam zaméstnanct na zakladé jejich potieb

a aktualni situace. Tento pfistup se mize projevit v nabidce
vzdélavacich programi pro urdité skupiny (absolventi, manazeti,
obchodni pozice, specialisté).

Dalsi specifickou skupinou jsou zaméstnanci na materské

a rodi¢ovské dovolené (MD/RD). Jejich Uspésna reintegrace do
pracovniho procesu patfi mezi dllezZité cile Komeréni banky.

S témito zaméstnanci je KB v kontaktu i v pribé&hu matefské

a rodi¢ovské, jsou zvani na networkingové akce a v pfipadé
oboustranného zajmu a potreby je nastavena spoluprace

v prabéhu trvani dovolené. Po navratu z MD/RD je mozné vyuzit
kratSi pracovni Uvazky, praci zdomova nebo flexibilni pracovni
dobu, pokud to dovoli typ provozu a charakter prace.

Princip rovného zachazeni je zakotven v zakladnich dokumentech
KB, napt. v Etickém kodexu, v Pracovnim fadu nebo v Principech
odmeénovani. Zaméstnanci a manazefi zabyvajici se naborem jsou
proskoleni v oblasti diskriminace a zakladech zékoniku prace.
Banka pravidelné sleduje pomér zaméstnanc( reintegrovanych
po navratu z MD/RD jako sou¢ast manaZzerského reportingu.

Rovné podminky pFi zaméstnavani

Komer¢ni banka uplatiuje pfi vybéru zaméstnancl
nediskriminaéni princip. Je rozhoduijici, aby oekavani od
pracovni pozice a napln prace byly v souladu se znalostmi,
kompetencemi a o¢ekavanim kazdého jednotlivého uchazece.
Specifickou populaci, na kterou se KB chce nadale soustredit,
jsou handicapovani uchazedi. V oblasti naboru a integrace
handicapovanych uchaze&l jsou zaméstnanci naboru pravidelné
Skoleni a je nastaven mési¢ni monitoring této oblasti.

KB ziskala jiz podruhé stfibro v soutézi Stejna Sance —
Zaméstnavatel 2018 (cena se udéluje jednou za dva roky) a za
pfistup k lidem se zdravotnim handicapem také uznani v soutézi
Zaméstnavatel bez bariér.

Strategie a vysledky Profil spole¢nosti

Sprava spole¢nosti
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Vyhledavani a ziskavani talentu

Komeréni banka se v roce 2019 velmi aktivné vénovala spolupraci
s vysokymi Skolami, univerzitami a studentskymi organizacemi
a na ni navazujicim sponzoringovym aktivitam a také odborné
podpore statnich vysokych $kol a univerzit po celé Ceské
republice. Nejvice aktivit probéhlo ve spolupraci s Vysokou
Skolou ekonomickou v Praze, Masarykovou univerzitou v Brné

a Ceskym vysokym uéenim technickym v Praze. S komunitou
studentd vysokych $kol probéhly desitky setkani na veletrzich
pracovnich pfilezitosti, na dnech otevienych dvefi, workshopech
nebo specialnich akcich vénovanych konkrétnim ekonomickym
tématlm, a to jak na domaci pldé Komeréni banky, tak na padé
partnerl. V centrdle i v pobockové siti Komeréni banky ziskalo
praxi vice nez padesat stazistll vysokych i stfednich $kol. Co se
tyka studentskych organizaci, mezi hlavni partnery Komeréni
banky v roce 2019 patfily ISIC a Asociace student( a absolventd
(ASA). KB rovnéz navazala spolupraci s Prague Banking Club.

Dalsi komunitou, kterou Komercéni banka aktivné oslovovala,

byli lidé plsobici v oblasti informacnich technologii. V roce 2019
navazala Banka spolupraci napfiklad s UX a DevoOps komunitou
a usporadala na ptidé KB pro kazdou oblast jeden MeetUp.
Talenty vyhledavala KB i na odbornych konferencich a pracovnich
veletrzich, napfiklad Java Days, JobsDev, Job Fair Czechitas,
Agile Prague.

Soucasti strategie oslovovani a ziskavani talentl byly také
prezentace Banky, jejich produkt, sluzeb a inovativnich feseni
prostfednictvim podcast(, v nichZ hovofili bankovni experti

a specialisté pro dané oblasti. V roce 2019 Komeréni banka
predstavila ¢tyfi podcasty, které se tykaly digitalizace bankovniho
prostredi.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Dlouhodoba partnerstvi se zaméstnanci Banka rozviji mimo

jiné podporou jejich rozvoje a vzdélavanim. Banka pfipravuje

pro zaméstnance KB i celé Skupiny Sirokou nabidku $kolenia
programd, ¢imz poskytuje prostor pro jejich vzdélavani a zaroven
klade dlraz na jejich vlastni odpovédnost za svij rozvoj.

V roce 2019 se Banka zaméfila na rozvoj dovednosti zejména

v oblasti agility a agilniho zplsobu vyvoje produktl. Podobné
jako v minulych letech pokracoval rozvoj zaméstnanct v pfimém
kontaktu s klienty v poboc¢kové siti a program manazerského
vzdélavani — dlouhodoby individualizovany rozvoj dovednosti

v oblastech rozvoje lidskych zdrojd, odpovédnosti, inovaci

a proklientského pfistupu.

Banka také pokracovala v rozvoji platformy pro vzdélavani s cilem
zprostfedkovat zaméstnanclm vzdélavaci obsah prehlednou
a pfitazlivou formou s vyuzitim modernich digitalnich nastroju.

Komeréni banka spolupracuje na rozvojovych programech
i s matefskou spole¢nosti Société Générale. Zaméstnanci
KB tak maiji moznost rozvijet své dovednosti a schopnosti
i v mezinarodnim prostredi.

Firemni hodnoty a Leadership model

JelikozZ firemni kultura tvofi zaklad pro dosahovani dlouhodobych
obchodnich Gspéch, uplatriuje Komeréni banka novou definici
firemnich hodnot, platnou napfi¢ skupinou SG.

KB uplatfuje nasledujici zakladni hodnoty: tymovy duch,
inovace, zaujeti a odpovédnost.

Tyto hodnoty rovnéz tvofi zaklad nové popsaného modelu
chovani manazerd a zaméstnanctl (Leadership model), ktery stoji
na péti pilifich:

e spokojenost zakaznikd,

inovace v kreativité a fizeni zmén,

odpovédnost,

zaujeti nasich tymQ,

tymovy duch se silnym smyslem pro spole¢né dosahovani
vysledka.

Aktualizované hodnoty se postupné odrazeji ve vSech
souvisejicich procesech, zejména pak v naboru, hodnoceni,
odménovani a vzdélavani.

Odmeénovani v KB
Obecna pravidla odmeénovani uvedenad v nasleduijici kapitole jsou
platna pro zaméstnance KB i pro ¢leny predstavenstva a dozoré&i

a dozorci rady jsou soucasti kapitoly Sprava spole¢nosti.

Strategie odménovani KB ma za cil:

e podpof¥it celkovou strategii a obchodni cile KB,

e predchazet nepfimérenému pfijimani rizik a neobezfetnému
chovani,

e zohlediovat prava a zajmy klientd,

e podporovat nakladovou efektivnost,
posilovat hodnotu Banky z hlediska zaméstnanc, akcionarl
a klientd.

Strategie odménovani je nedilnou soucasti jak strategie KB
v oblasti lidskych zdrojd, tak jeji celkové obchodni strategie.

Systém odménovani v KB je zalozen na téchto zasadach
podporujicich strategii, cile, hodnoty a dlouhodobé zajmy Banky:

e Interni spravedinost je zasada zajistujici, aby za stejnou
préaci a stejny vykon za stejnych transparentnich okolnosti byla
odmeéna stejna. Odména nesmi byt ovlivnéna pohlavim, vékem,
nabozenskym vyznanim, ¢lenstvim v odborovych organizacich
¢i politickych stranach ani jinymi osobnimi rysy zaméstnance,
které nejsou pfimo svazany s jeho pracovnim vykonem nebo
kompetencemi.

e Externi konkurenceschopnost je zabezpecovana
pomoci pravidelnych priizkumu trhu, a to s pfihlédnutim
k zamyslenému postaveni na trhu a k vyznamnym rozdilm na
trhu odmériovani. Tyto prlizkumy pak vedou ke stanoveni vyse
uvedenych cilovych zakladnich mezd.

e Individualni pFinos je zohlednén ve mzdé i bonusu. Mzdy
se mohou rozumné odliSovat od cilové urovné tak, aby
zohlednily vS§echny aspekty, jako napt. individualni pfispévek
¢i potencial. Bonus je stanoven mj. na zakladé zhodnoceni
plnéni cilll a vykonnosti. Pro zaméstnance a strategické talenty
s mimoradnym pfinosem pro Skupinu je uréen dlouhodoby
pobidkovy program (LTI). Program zahrnuje pofizeni akcii
Société Générale v ramci SG Performance Share Plan. Pfi
splnéni podminek programu se odménény zaméstnanec stane
vlastnikem pfislusného poc&tu akcii SG po tfech letech.
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e Zohlednéni rizik. V KB je odménovani v souladu se zdravym
a efektivnim fizenim rizik a takové fizeni i podporuje;
odmeénovani nepovzbuzuje k pfijimani rizik jdoucich nad ramec
tolerovaného rizika Banky.

Struktura odménovani stoji na tfech zakladnich pilifich:

1. Zakladni mzda za odvedenou praci (pevna slozka)

Mzdy vSech zaméstnancl se stanovuji s ohledem na naro¢nost
pozice, kterou zastavaji, zejména z pohledu pozadovanych
znalosti, zkuSenosti a dovednosti a z nich vyplyvajicich
odpovédnosti.

2. Pohybliva slozka odménovani za vykon

Nad ramec zakladni mzdy maji zaméstnanci stanoveno schéma
variabilniho odménovani za kvalitu pInéni firemnich, tymovych

a individudlnich cill. Vy$e pohyblivé slozky je vyjadiena

v procentech vzhledem k ro¢ni zakladni mzdé a je odli$na pro
rizné skupiny zaméstnancd. Maximalni Urover pohyblivé slozky
je stanovena v kolektivni smlouvé a z legislativnich divodd
nemdze pfesahnout 200 % zakladni mzdy. AZ cela variabilni
sloZzka mlze byt anulovana v pfipadé pochybeni zaméstnance
nebo pfi chovani, které neni v souladu s pravidly Compliance.

3. Zaméstnanecké benefity a vyhody podporujici
sounalezitost zaméstnanci se Skupinou Komeréni banky

Nakladové efektivni struktura benefitl odrazi cil Banky

byt odpovédnym zaméstnavatelem a zaroven poskytuje

zaméstnanclm moZnost vybéru. Struktura a Urover benefitl je

kazdoro¢né predmétem dohody v ramci kolektivniho vyjednavani.

Pro rok 2019 byla dohodnuta nasledujici struktura:

a) stravenky v hodnoté 100 K& bez finanéni spolut¢asti
zameéstnance,

b) &astka 6 720 K&/zameéstnanec/rok na rekreaci, sport, zdravi,
kulturu a osobni rozvoj k pouziti prostfednictvim systému
Cafeterie,

c) Castka 5 000 Ké&/rok pro zaméstnance se zdravotnim
postiZzenim a ¢astka 600 K&/rok pro zaméstnance 55+
k pouziti prostfednictvim systému Cafeterie,

d) prispévek na penzijni pfipojisténi a doplrikové penzijni
sporeni ve vySi az 3 % ze mzdy. Minimalni vySe pfispévku
zaméstnavatele ¢ini 1 100 K&/mésic,

e) prispévek na nakup zaméstnaneckych akcii v ramci
celosvétového akciového programu pro zaméstnance Société
Générale,

f) prémiové podminky pro produkty a sluzby retailového
bankovnictvi poskytovaného Komeréni bankou
zamé&stnancuim,

g) finanéni podpora pfi dlouhodobé nemoci,

h) 2 dny pracovniho volna s nahradou mzdy a 1 dalSi den
pracovniho volna s nahradou mzdy navic pro zaméstnance,
ktefi jsou v Komeréni bance, a.s., v pracovnim poméru
nepretrzité 5 let a vice,

i) 1 den pracovniho volna s nahradou mzdy na firemni
dobrovolnictvi v oblastech podporovanych KB a Nadaci
Jistota,

j) kariérni volno (Sabbatical),

k) rizikové Zivotni pojisténi,

[) mimoradna socialni vypomoc.

Regulatorni zasady Fizeni rizik v oblasti odménovani

Zohlednéni rizik je soucasti zakladnich zasad odménovani.
Zahrnuje zejména nasledujici opatrent:
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Celkovy systém pohyblivych slozek je nastaven tak, aby
neomezoval schopnost Banky posilovat kapital. Vyplata
pohyblivé sloZzky odmény vychazi z hospodarskych vysledkl
Banky. Velikost pohyblivé slozky vazané na splinéni cilll proto
neni nikterak zaru€ena, a to ani v pfipadé, kdy pfislusny
pracovnik svym individualnim vykonem cilll dosahne. Mezi
kritéria uplathovana pfi vypoc&tu souhrnné ¢astky pohyblivych
slozek uréenych k vyplaté patfi i korekce dle aktualniho

a budouciho rizika. Stejna kritéria budou pouzita i pfi
stanoveni rozpoc¢tu na variabilni odmény tak, aby byla vzata
v Uvahu jakakoliv sou¢asna i budouci rizika.

Neni politikou Banky poskytnout jakékoli odmény

z pfedchazejiciho zaméstnani. V pfipadé potreby by takova
sloZka byla vZdy variabilni odménou podle téchto Principl
odménovani.

iii. V pfipadé odchodu zaméstnance jsou bonusy v podobé

zlatého padaku zakazany.

Za predpokladu neporuseni pfislusnych zakon( a platnych
smluv bude KB vZzdy usilovat, aby ziskala zpét vSechny jiz
vyplacené pohyblivé slozky odmény, které se prokazou jako
neopravnénd vyplata. Cela pohybliva ¢ast odmény muze byt
rovnéz zpétné vymahana (tzv. clawback) u zaméstnancd,
ktefi maji vyznamny vliv na rizikovy profil Banky (Identified
staff). Clawback mUze byt uplatnén po celou dobu odkladu
bonusu a zadrzovaciho obdobi. Princip clawbacku je uplatnén
zejména tehdy, pokud identifikovany zaméstnanec vyznamné
prispél k negativnim finanénim vysledkim Banky, v pfipadech,
kdy doslo k podvodnému jednani nebo zaméstnanec jednal
zavazné nedbale, coZz mélo za nasledek znaéné ztraty, a to po
dobu Sesti let od pfiznani variabilni slozky (clawback).
Zaméstnanci s vyznamnym vlivem na rizikovy profil Banky
(dale jen IS) jsou identifikovani v souladu s pfisluSnou regulaci
a jejich seznam je pravidelné revidovan. Variabilni odména
zaméstnancl vyslanych SG, ktefi jsou klasifikovani jako IS, je
posuzovana podle pravidel Banky.

Za Ucelem omezovani nepfiméreného pfrijimani rizik je
pohybliva slozka odménovani pro IS vzdy vazana na
vykonnost a korigovana dle rizika. Nefinanéni kritéria (jako
etika zaméstnancd, stiznosti a pochybeni) jsou brana v Gvahu
pfi hodnoceni vykonnosti zaméstnancll. Zaroven jsou néktefi
IS nezavisle hodnoceni z pohledu Risku a Compliance.

Pro skupinu IS, jez nejvyraznéji ovliviiuje rizikovy profil Banky,
jsou pfijata specificka pravidla — KB schéma odlozenych
bonusu. Tato pravidla spocivaji v odkladu vyplaty ¢asti
pohyblivé slozky, k vyuziti nepenéznich nastrojd (KB kvazi
akcie/KBPT) a rezimu schvalovani ze strany Vyboru pro
odmeénovani.

Rozhodnuti o odménovani ¢lenl pfedstavenstva pfijima
dozoréi rada s ohledem na pfipadné nalezy kontrolnich funkci
(Rizeni rizik, Compliance a Interni audit).

. Hodnoceni zaméstnancl zastavajicich vniténi kontrolni funkce

(zejména Rizeni rizik, Compliance a Interni audit) je vazano na
dosazeni cili spojenych s jejich funkcemi, a to nezavisle na
vykonnosti téch oblasti ¢innosti Banky, které kontroluiji.
Principy odménovani zaméstnanc(, ktefi maji vyznamny vliv
na rizikovy profil Banky, jsou kazdoro¢né prezkoumavany

a vyhodnocovany zaméstnanci interniho auditu. Dozor¢i
rada KB prostfednictvim Vyboru pro odménovani dohlizi,
vyhodnocuije a kontroluje dodrzovani zasad a postupt
odménovani zaméstnancl, jejichZ ¢innost ma podstatny vliv
na celkovy rizikovy profil Banky.

Politika a praxe odmérfovani musi byt doloZitelné

a kontrolovatelné po dobu minimalné 5 let.

Strategie a vysledky Profil spole¢nosti
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Sprava rizik
Hlavni principy Fizeni rizik ve Skupiné KB

Rizeni rizik je v Komeréni bance zalozeno na integrovaném
pfistupu, ktery zohlednuje pokrocilé standardy fizeni rizik
pouzivané v ramci skupiny Société Générale spolu s pravnimi
a regulatornimi normami, jez uloZila a jejichz plnéni vyzaduje
Ceska narodni banka a dal$i regulatorni instituce. Standardy
fizeni spole¢nosti zajistuji, Ze Ffizeni rizik Komeréni banky je
nezavislé na obchodnich a provoznich ¢innostech.

V roce 2019 pokracovala Komeréni banka v rozvijeni holistického
pristupu k riziku. Usek Rizeni rizik je zodpovédny za fizeni
uvérového rizika, rizika protistrany a trzniho rizika, vymahani
pohledavek a od roku 2019 také za fizeni operacniho, likviditniho
a strukturalniho rizika (Urokové riziko a ménové riziko bankovni
knihy). Na spravu souvisejicich informacnich systémd, které jsou
soucasti agilniho obvodu Komeréni banky, dohlizi vykonny feditel
pro rizika (Chief Risk Officer). Pravni riziko, compliance riziko,
reputac¢ni a environmentalni rizika jsou fizeny v ramci Utvaru ¢lena
predstavenstva — Chief Operating Officer. Usek Rizeni rizik tzce
spolupracuje s fizenim rizik jednotlivych dcefinych spole¢nosti
Komeréni banky a dohlizi na jejich ¢innost.

Globalni strategie fizeni rizik

Strategie fizeni rizik Skupiny KB sleduje obezretny a vyvazeny
pfistup ve vSech oblastech pfijimanych rizik. Sou¢asné se
zaméruje na podporu rozvoje podnikatelskych aktivit Skupiny,
a to véetné udrzitelného rlistu Uvérovych aktivit a posilovani
trznich pozic Skupiny.

Cilem je zajistit ziskovost Uvérovych a trznich aktivit v plné délce
hospodarského cyklu a zaroven zachovat solidni strukturu aktiv
se silnymi ukazateli likvidity a kapitalu. Proto Skupina pribézné
rozviji pokrocilé nastroje fizeni rizik, véetné statistickych,

a udrzuje vysokou Uroven analytickych znalosti a kvalifikace

v oblasti fizeni rizik jak u zaméstnanc( v Useku Rizeni rizik, tak
na obchodnich pozicich.

Obecnym cilem Fizeni rizik v Komeréni bance je harmonizace
procesl a nastroj fizeni rizika v celé Skupiné. Skupina KB
umoznuje urcitym dcefinym spole¢nostem sdileny pfistup do
vybranych aplikaci systému Uvérového rizika, ¢imz sjednocuje
pfistup v oblasti Uvérového rizika.

Pristup k pfijimani rizika

Pristup Skupiny k riziku je popsan ve zpravé Skupiny KB

o pristupu k pfijimani rizika (Risk Apettite Statement), kterou
Banka pfipravuje od roku 2015 v souladu s doporu¢enimi Rady
pro finanéni stabilitu. Zprava definuje na agregované urovni
vS8echna rizika, ktera je Skupina KB pfipravena pfijmout nebo
kterym se naopak chce vyhnout, a definuje obezretné a vyvazené
pfistupy.

Zprava Skupiny KB o pfistupu k pfijimani rizika je zpracovana

s cilem zajistit konzistenci mezi schopnosti Banky pfijimat rizika,
kapitalovou pfiméFenosti a obchodnimi i finanénimi cili. Urovef
rizika akceptovaného Skupinou a strategie fizeni rizik jsou plné
v souladu a v ramci mezi nastavenych skupinovou strategii SG
a pristupem k pfijimani rizika.

Zprava je revidovana jednou ro¢né, dle potfeby mize byt
revidovana i ¢astéji.

Kreditni riziko
Vyvoj kreditniho rizika

Uvérové riziko zlstalo v roce 2019 na nizké trovni. Nizké

naklady na rizika v segmentu Obc&ané byly pozitivné ovlivnény
pfiznivym makroekonomickym prostfedim v ¢eské ekonomice,
charakterizovanym solidnim ekonomickym rlistem, nizkou
nezaméstnanosti a rostoucimi redlnymi mzdami. Firemni segment
zUstal celkové zdravy, nizké naklady rizika byly podpofeny nizkym
poctem novych selhani a UspéSnym vymahanim pohledavek,
jejichz splaceni v minulosti selhalo.

Naklady na rizika ve Skupiné v relativnim vyjadreni v roce 2019
zUstaly v zaporné vysi -9 bazickych bodU (tedy ¢isté rozpousténi
opravnych polozek), podobné jako v roce 2018, kdy dosahly

-10 bazickych bodu. K gistému rozpusténi pFistoupila Skupina

v retailovém i korporatnim segmentu.

Finan¢ni aktiva v nabéhlé hodnoté se zvysila o 1,3 % na

963,4 miliardy K&. Nejvétsi ¢ast této polozky — (Cisté) uvéry

a pohledavky za klienty — vzrostla o 3,6 % na 647,3 miliardy K&.
Z celkové hrubé hodnoty klientskych tvérl bylo 97,9 %
klasifikovano jako Stuper 1 nebo Stupen 2, zatimco 2,1 % Uvér(
bylo klasifikovano jako Stuperi 3 (Uvéry se selhanim). Objem
opravnych polozek vytvorenych k pohledavkam vici klientlim
dosahl 10,1 miliardy K&. Uvéry a pohledavky za bankami poklesly
0 4,6 % a dosahly 244,6 miliardy K&. Vétsinu této ¢astky tvofi
reverzni repo operace s centralni bankou. Dluhové cenné papiry
vzrostly 0 2,4 % na 71,6 miliardy K& ke konci roku. Objem
opravnych polozek vytvorenych k pohledavkam vici klientim
dosahl 10,1 miliardy K¢.
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Zakladni ¢innosti v roce 2019

Skupina KB se v pribéhu roku 2019 zamé¥ila predevsim na
nasledujici aktivity v oblasti kreditnich rizik:

e pfiprava Skupiny na nové regulatorni pozadavky (AnaCredit,
nova definice selhani, nékolik zatéZzovych testovani atd.),

e pokracovani optimalizace fizeni rizik ve Skupiné KB se
zaméfenim na sladéni a propojeni procesu fizeni rizik Banky
s dcefinymi spole¢nostmi,

e zjednoduseni a zrychleni schvalovaciho procesu predevsim
v oblasti financovani ob¢an( a malych a stfednich podnika,
véetné integrace novych internich a externich datovych zdroj,

¢ aktualizace kli¢ovych rizikovych modell tak, aby reflektovaly
posledni pozorovani vyvoje portfolia s cilem udrzet dostate¢né
marze béhem celého hospodarského cyklu.

Nastroje rizeni kreditniho rizika

Hodnoceni a monitoring kreditniho rizika

Kreditni riziko klienta je fizeno na zakladé komplexniho
posouzeni rizikového profilu klientd z kvantitativniho (finan¢niho)
i kvalitativniho hlediska s vyuZzitim pokrocilych scoringovych

a hodnoticich modell a individualniho schvaleni pfislusnym
manazerem rizik nebo obchodnim manazerem. Systém
schvalovani je nastaven tak, aby odrazel rizikovy profil protistran
a uroven pozadovanych kompetenci pro jejich hodnoceni.

KaZda uvérova expozice muize vzniknout teprve poté, co byl
fadné stanoven interni Uvérovy limit na klienta a danou transakci.

Banka ma silny monitorovaci proces financovanych klient
a poskytnutych expozic, které umoznuji zahajit napravna opatreni
v pfipadé, Ze se prokaze zhorseni pozice Banky.

VSechny modely KB - scoringové, hodnotici, Basel (napf.
LGD (Loss Given Default), PD (Probability of Default) a Credit
Conversion Factor) — jsou zpétné testovany nejméné jednou
ro¢né a upravovany, kdykoli je potfeba.

Prevence uvérovych podvodu

Komeréni banka pouziva automatizovany systém pro detekci
uvérovych podvodU a pro koordinovanou reakci na zji§téné
Uvérové podvody. Systém je plné integrovan s hlavnimi
aplikacemi Banky. Nastroje a postupy boje proti podvodim jsou
pribézné prizplsobovany situaci na trhu.

Klasifikace

Komeréni banka klasifikuje své pohledavky z finan¢nich operaci
do tfi kategorii (Stupen 1, 2, 3) v souladu se standardem IFRS 9.
Stupné 1 a 2 predstavuji splacené pohledavky (vykonné),
zatimco Stupen 3 predstavuje pohledavky v selhani. Klasifikace
odrazi jak kvantitativni kritéria (platebni moralka, finanéni

Udaje), tak i kvalitativni kritéria (napt. kvalita znalosti klienta).
Klasifikace jednotlive(l zase uplatiiuje princip sdileni pfi klasifikaci
spoluzadatele a rucitele pohledavek v selhani v souladu se
zasadami Basel Ill.

Rizeni rizik modelu

Kvuli o¢ekavané rostouci zavislosti na modelech zalozila
Komeréni banka vlastni tym expertl (Model Risk Management),
ktery se zaméfuje na modelové riziko. Zpracovava nejen povinné
regulatorni revize Basel model(, ale také kontrolni mechanismus
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pro modely hodnoceni a poskytovani Gvérd KB. S postupujici
automatizaci bude tym poskytovat podporu a kontrolu pro dalsi
druhy modeld KB.

Ocenovani nemovitosti

Oceiovani a monitoring nemovitého zajisténi tvérl, které Banka
akceptuje jako zajisténi pohledavek pro firemni klienty i klienty

z fad obc¢and, jsou provadény v souladu s ¢eskymi a evropskymi
pravidly. Ocenovani i monitoring jsou svéfeny zvlastnimu
internimu Gtvaru nezavislych specialistl. Tento Utvar je soucasti
Useku Rizeni rizik a spolupracuje s fadou externich odhadc.

Banka nepretrzité sleduje trh rezidenc¢nich i nerezidenénich
nemovitosti a pravidelné precenuje zajisténé nemovitosti,
pfi¢emz vyuZiva prislusnych pistupl k ocefovani (individualni
a statistické) tak, aby adekvatné reagovala na vyvoj na trhu.
Komeréni banka vyuziva statistické sledovani vyvoje trhu

s nemovitostmi a aplikuje Upravy ocenénych hodnot nemovitosti,
pokud trzni hodnoty reziden&nich nemovitosti v pfislusnych
regionech a obdobich vyrazné poklesnou. Komeréni banka
navic monitoruje vyvoj komerénich najmU a provadi individudlini
precenéni dotéenych komerénich nemovitosti, pokud najemné
v pfislusnych regionech a segmentech komer¢nich nemovitosti
vyrazné poklesne. Navic nemovitosti zaji$§téné expozici nad

3 miliony EUR jsou individualné pfecenény kazdé 3 roky.

Od listopadu 2019 vyuziva Komeréni banka on-line statistické
vyhodnoceni zastavy nemovitosti pro &ast nizkorizikovych
hypoték jako jeden z krok( digitalizace procesu poskytovani
hypoteénich Gvérl. Hodnoceni zajistuje spole¢nost Lux
Property Index, s.r.o., ktera je smluvné opravnéna vyuzivat Udaje
z databaze odbornych cen a atributll reziden¢nich nemovitosti,
do kterych pfispivaji vSichni pfedni poskytovatelé hypoték na
Ceském trhu.

Vymahani

Komeréni banka peclivé sleduje zmény v pravnim prostredi,
analyzuije jejich dopad na oblast vymahani pohledavek a zajistuje
jejich Fadné promitnuti do procest KB.

Pocet klientd, u kterych bylo potfeba zahajit vymahani
pohledavky, byl relativné stabilni, na nizkych drovnich.

V pozitivnim smyslu se na tom podepsaly pfedevsim dobré
makroekonomické podminky a celkova finanéni situace klientd.
Diky pfiznivé makroekonomické situaci a Uspé&Snému vymahani
pohledavek v selhani byl podil portfolia v selhani béhem roku
2019 snizenz 2,7 % na 2,1 %.

S ohledem na objem vymahaného portfolia pokraovala Banka
v optimalizaci svych kapacit a vysledkd tim, Ze vyuzila externi
kapacity a také dale pokracovala v pravidelném aukénim prodeji
zajisténych i nezajisténych pohledavek v segmentu obéand
vybranym kvalifikovanym investortm.

Rizeni rizika tivérové koncentrace

Riziko uvérové koncentrace Komercni banky je aktivné
spravovano v ramci celkového fizeni Uvérovych rizik za pouziti
standardnich nastrojl. Zakladnim cilem Banky je nepodstupovat
jakékoli nadmérné riziko koncentrace. Procesy fizeni rizik Uvérové
koncentrace zahrnuji jednotlivé protistrany, ekonomicky spjaté
skupiny, zemé, vybrané primyslové sektory a poskytovatele
zajidténi. Systém internich limitl (na zakladé expozice a ratingu
klienta) je stanoven tak, aby Banka byla schopna peclivé
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monitorovat riziko koncentrace a dodrzovat regulatorni limity
stanovené pro riziko koncentrace.

Opravné polozky

Hlavni principy tvorby opravnych polozek

Banka pouziva v oblasti opravnych polozek k pohledavkam
standard IFRS 9 a metodiku skupiny SG s nékolika mistnimi
Upravami. V zavislosti na segmentu klientd, vyznamnosti,
rizikovém profilu a charakteristikdch pohledavek se opravné
polozky vytvareji: (i) individualné (pohledavky v selhani, vyjime¢né
i u klientd, ktefi nejsou v selhani) s pfihlédnutim k soucasné
hodnoté o¢ekavanych budoucich penéznich tokd pfi zohlednéni
vS§ech dostupnych informaci, véetné odhadované hodnoty pfi
prodeji zastavy a predpokladané doby trvani procesu vymahani;
(ii) pouziti statistickych modell o¢ekavané Uvérové ztraty na
zakladé pozorované historie selhani a ztrat a Uprav plynoucich

z o¢ekavaného budouciho vyvoje.

Vypocet opravnych poloZzek podle IFRS 9 je v souladu

s vypoctem rizikové vazenych aktiv (stejné statistické modely
se pouzivaji v obou vypoctech) a s pfistupem pravidelného
stresového testovani (pfedpoklady o budoucnosti ve vypoctech
IFRS 9 jsou stejné jako pfi pravidelném stresovém testovani).

V pribéhu roku 2019 Komeréni banka aktualizovala modely
pouzivané k tvorbé opravnych polozek jak u vykonnych,

tak i u nesplacenych portfolii s pfihlédnutim: (i) k nejnové;si
pozorované historii selhani a ztrat, (ii) k nové makroekonomické
prognoze, véetné vyhledu primyslovych odveétvi, (iii)

k o¢ekavanym zménam v pravnim prostredi.

Stresové testy

V roce 2019 Komeréni banka uskutecnila dva zakladni zatézové
testy: Interni proces hodnoceni kapitalové pfimérenosti
(ICAAP) spolu s Internim procesem hodnoceni likvidity (ILAAP)
a kontrolnim zatéZovym testem CNB. Stresové testovani
poskytuje vpred hledici simulaci vysledkd Banky a kli¢ovych
ukazatell bé&hem rlznych nepfiznivych scénarl, ke kterym
mize v ekonomickém nebo podnikatelském prostiedi dojit.
Projektované makroekonomické proménné se pak prevadéji na
vyvoj rizikovych parametr( pfislu$nych expozic/pozic a dopadl
do vykazu zisku a ztrat, pozadavkyd na vlastni kapital (kapitalova
pfiméfenost) a ostatnich proménnych.

Do ramce hodnoceni ICAAP/ILAAP Banka zahrnula podstatna
rizika, kterym je vystavena nebo by mohla byt vystavena, pficemz
se jednalo o tfi scénare (zakladni predpoklad, mozna zatéz a silna
zatéz).

Ve vSech stresovych testech prokazala Komeréni banka

zdravou odolnost viéi nepfiznivym podminkam ekonomického

a podnikatelského prostredi. Skupina KB ma silnou kapitalovou
zakladnu tvofenou prevazneé z nejkvalitnéjsiho kmenového
kapitalu Tier 1. Skupina KB je schopna si udrZet svou kapitalovou
pfiméfenost nad celkovym kapitalovym pozadavkem béhem
vSech zvazovanych scénar.

Rizika finanénich trhu
Rizeni rizika finanénich trh(

Rizeni trzniho rizika a rizika protistrany na finanénich trzich pro
Skupinu KB ma na starosti oddéleni trznich a strukturalnich rizik.
Tento Utvar je pfimo zodpovédny vykonnému fediteli fizeni rizik

a je zcela nezavisly na obchodnich aktivitach Skupiny. Utvar
pracuje v ramci divize Market Risk skupiny Société Générale
Group’s Market a vyuziva metodiky méfeni rizik a souvisejici
kontrolni procedury definované v souladu s osvéd¢enymi postupy
Société Générale.

Metody fizeni trznich rizik obchodniho portfolia

K méreni trznich rizik obchodniho portfolia Banka pouziva tyto
typy ukazatel(:

e Value at Risk (VaR) vypocteny historickou metodou pro hladinu
spolehlivosti 99 % a jednodenni Easovy horizont. Spolehlivost
reportovanych vysledkl VaR modelu je zpétné testovana
kontrolou denniho zisku/ztraty oproti VaR. Vysledky zpétného
testovani jsou pravidelné predkladany ¢lenlim predstavenstva.

e Vliv udalosti s nizkou mirou pravdépodobnosti, které nejsou
pokryty ukazatelem VaR, se provadi pomoci riznych metod
stresovych testovani a scénar.

e Objemové a citlivostni ukazatele se pouzivaji k méfeni expozice
ve vztahu ke véem rizikovym faktordm (cizoménovym pozicim,
urokovym pozicim, basis, flight-to-quality, komoditnim pozicim
a riziku kreditniho spreadu).

Limity trznich rizik schvaluji dva ¢lenové predstavenstva (Clen
predstavenstva zodpovédny za fizeni rizika a ¢len pfedstavenstva
zodpovédny za korporatni a investi¢ni bankovnictvi) poté, co jsou
validovany divizi Société Générale Group’s Market Risk.

Banka vyuziva pokrocilou metodiku oceriovani derivatd berouci
v potaz, zda je dany derivat zobchodovan se zaji§ténim, a tedy
odrazejici naklady Banky na likviditu.

Komeréni banka neni vystavena riziku zmény volatility v trzni
knize, jelikoz vSechny op&ni derivaty jsou uzavieny na tzv.
back-to-back bazi.

Riziko protistrany z aktivit na financnich trzich

Trzni transakce mohou byt uzavieny s protistranou pouze

v pfipadé, Ze jde o schvaleny produkt a jsou schvaleny limity
pro danou protistranu. Limity protistran vyuzivané operacemi
na finan&nich trzich jsou monitorovany na denni bazi. Jakékoli
prekroéeni limitd je bezprostfedné hlaseno pfislugné Urovni
vedeni Banky.

Méreni rizika protistrany plynouciho z derivatovych produktd

je zaloZzeno na ukazateli ,,Credit Value at Risk“ (CVaR). Tento
ukazatel je pog¢itan s vyuzitim simulace Monte Carlo se zahrnutim
vlivu vzajemného zapocteni a zajisténi. Ukazatel CVaR méfi

na hladiné spolehlivosti 99% potencialni budouci naklady na
nahrazeni transakce s klientem v ptipadé jeho selhani.
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Financni rizika

Vedle kreditniho rizika a nefinanénich rizik je Skupina

vystavena riziku zmény Urokovych sazeb, ménovych kurzl

a realizovatelnosti aktiv (finanéni rizika). Cilem procesu fizeni
finanénich rizik je udrzovat minimalni hladinu podstoupenych rizik
a soucasné umoznit organicky rozvoj Skupiny. Typicky v oblasti
ménového a Urokového rizika jsou metody identifikace, méfeni
a fizeni rizika zaloZzeny na poZadavku minimalizace dopadt

na hospodarsky vysledek. Dohledem nad procesem fizeni
finanénich rizik je povéren Vybor fizeni aktiv a pasiv (ALCO), jehoz
¢leny jsou mj. i ¢lenové vrcholového vedeni Banky. Schvaluje
pravidla a metody pouzivané k fizeni uvedenych rizik, dohlizi

na miru podstupovaného rizika a na navrhované zajistovaci
transakce, které KB provadi za u¢elem fizeni miry rizika.

Utvar Rizeni aktiv a pasiv Komer&ni banky (ALM) metodicky
definuje zpUsoby identifikace a méfeni uvedenych rizik, které
predklada vyboru ALCO ke schvaleni. Stejné tak tento utvar
vycCisluje hodnoty ukazatell rizika a preklada je vyboru ALCO

a predstavenstvu v ramci pravidelného reportingového procesu.
Utvar Treasury Komeréni banky navrhuje a realizuje investiéni

a zajistovaci operace za ucelem fizeni rizikového profilu Banky.
Utvar Treasury je rovnéz zodpovédny za nastaveni spravnych
ekonomickych benchmarkl cenotvorby, které schvaluje vybor
ALCO. V navaznosti na vyvoj pravniho ramce ve Francii a v USA
bylo centralizovano fizeni rizika likvidity do Utvaru Treasury.

Jak vybor ALCO, tak oba zminéné organizaéni Utvary soucasné
dohlizeji na procesy a postupy Fizeni aktiv a pasiv v jednotlivych
entitach Skupiny KB. Veskeré aktivity procesu fizeni financnich

rizik jsou v souladu s pravidly ¢eskych regulatornich organt

a mezinarodnich predpisl v oblasti bankovnictvi.

Cenotvorba

Proces Urokové cenotvorby produktd je postaven na dvou
vrstvach. V prvni vrstvé vybor ALCO stanovi spravné ekonomické
benchmarky na urovni portfolii Banky z hlediska aktualnich
trznich podminek. Ve druhé vybor pro obchod stanovi klientské
ceny na zakladé kombinace marketingovych cil(i a parametrd
produktl z pohledu klientl. Treasury poskytuje néastroje

a podporuje obchodni sit pfi oceriovani transakci a stanovovani
klientskych sazeb a kurzovych rozpéti. Strategii v této oblasti je
nabizet klientdm produkty s konkurenceschopnymi trokovymi
sazbami, av8ak vzdy pfi zohlednéni nakladd spojenych s cenou
likvidity a se zajiSténim proti Urokovému riziku, aby marze

a finanéni stabilita zUstaly zachovany i pfi pfipadnych zménach
trznich podminek.

| Rizeni rizik

Urokové riziko v bankovni knize

Urokovym rizikem se rozumi riziko mozné finanéni ztraty nebo
negativni zmeény ¢&istého urokového pfijmu Skupiny vyvolané
zménami trznich Urokovych sazeb. Skupina KB je dle povahy
obchodni ¢innosti rozdélena na bankovni a trzni knihu. Transakce
s klienty v pobockoveé siti nalezi typicky do bankovni knihy,
zatimco do trzni knihy patfi operace na mezibankovnim trhu.
Urokové riziko se méfi a fidi oddélené pro bankovni a trzni

knihu. Z hlediska rizika urokovych sazeb v bankovni knize jsou
podstatnymi jednotkami Skupiny matefska spole¢nost Komeréni
banka a Modra pyramida. Skupina fidi Urokové riziko v bankovni
knize pomoci standardnich metod, jako jsou gapové analyzy

a analyzy citlivosti na zménu urokovych sazeb. Cilem Skupiny je
riziko bankovni knihy minimalizovat, nikoli spekulovat o zménach
urokovych sazeb. Za tim u¢elem ma Skupina zavedené
obezfetnostni limity, které v roce 2019 nebyly prekroceny.

K zajistovani urokového rizika jsou pouzivany standardni
zajistovaci instrumenty, jako jsou Urokové swapy, dohody

o terminovych sazbach a také investice do cennych papird.
Veskereé zajiStovaci a investi¢ni transakce jsou okamzité vkladany
do front office systému Banky, kde jsou zaznamenany a ocenény.

Od roku 2018 Skupina klasifikuje finanéni aktiva podle standardu
IFRS 9 finanéni nastroje do nasledujicich obchodnich model(:

e pro bankovni knihu — drzet a inkasovat smluvni penézni toky
(Hold to collect — HTC portfolio) a drzet, inkasovat smluvni
penézni toky a prodavat (Hold to collect and sale - HTCS
portfolio),

e pro trzni knihu — drZet pro obchodovani.

Volba portfolia pro drzeni investice v bankovni knize je dana

Ucetnimi pozadavky a navazujicimi internimi pravidly (v rémci
klasifikace cennych papirl Banka zvaZuje obchodni model a
charakter penéznich toku).

Precenéni portfolia HTCS na redlnou hodnotu ma dopad do
regulatorniho kapitalu prostfednictvim zmén ostatniho Upiného
vysledku (OCI). Objem regulatorniho kapitalu by mohl byt dotéen
hlavné z titulu zhor$eni kreditni kvality dluhopis(, zatimco dopad
z dlvodu pohybU trznich Urokovych sazeb je zna¢né omezeny,
jelikoz jsou dluhopisy urokové zajisténé. Volba portfolia HTC nebo
HTCS umoznuje zajistit investici proti irokovému riziku.

Urokové derivaty (derivaty pro zajistovani rizika v bankovni knize)
jsou Uctovany podle platnych Ucéetnich predpisl (véetné IAS 39)
tak, aby bylo dosazeno co nejpresnéjsiho u¢etniho zobrazeni.

KB ma vypracovanu podrobnou strategii fizeni urokovych rizik,
ktera zahrnuje popisy povolenych derivatl, navod, jak je pouzivat,
a zpUsob jejich Géetniho ocenéni.

Sprava spole¢nosti Strategie a vysledky Profil spole¢nosti

Spole¢enska odpovédnost




Ménové riziko Skupiny KB v bankovni knize

Ménové riziko je definovano jako riziko mozné ztraty Skupiny
vlivem zmény ménovych kurzl. Ménové riziko Skupiny je méfeno
a fizeno na denni bazi. Ménova pozice Skupiny je usmérnovana
systémem limit(. Strategif je minimalizovat dopad ménového
rizika v bankovni knize, tzn. dosahnout v podstaté nulovych
ménovych pozic. K jejich zajisténi Banka vyuziva standardnich
instrumentd (FX spotové a FX forwardové operace).

V ramci Skupiny je vyskyt mé&nového rizika koncentrovan
predevsim do samotné Komeréni banky. Maximalni oteviena
ménova pozice bankovni knihy byla v roce 2019 mensi nez

0,1 % kapitalu Banky, tedy v podstaté zanedbatelna. Soucasti
fizeni ménového rizika je rovnéz schopnost Banky rychle
reagovat na vyvoj na trzich tak, aby predesla vzniku ekonomicky
nevyhodnych obchodd. Banka pouZiva automaticky systém
pribézného monitoringu vyvoje trznich kurzd a uplatiiuje

zmény obchodnich kurzl, jakmile trzni pohyb dosahne pfedem
ur¢enych hranic.

Operachni riziko

Celkovou strategii fizeni opera¢niho rizika uréuje Vybor pro
operacni rizika (Operational Risk Committee), ktery rovnéz
prijima konkrétni opatfeni v pfipadé negativniho vyvoje v oblasti
operacnich rizik a schvaluje zdsadni zmény v pojistném programu
vyuzivaném pro snizovani dopadl operacnich rizik.

KB jiz od po¢atku roku 2008 vyuziva pro fizeni operacnich

rizik a vypocet kapitalového pozadavku k opera&nimu riziku
pokrogily pfistup AMA — Advanced Measurement Approach.
Vypocet kapitalového pozadavku je zajistén centralnim
modelem spravovanym matefskou spole¢nosti Société
Générale. Vedle standardnich nastrojd fizeni operacniho rizika
pouzivanych v ramci AMA pfistupu, jako jsou sbér informaci

o realizovanych ztratach souvisejicich s opera¢nim rizikem,
rizikové sebehodnoceni, klicové indikatory rizika nebo analyza
scénarl, vybudovala KB i systém permanentni supervize
sestavajici z kazdodennich a formalizovanych kontrol. Pro
spravu a vykazovani formalizovanych kontrol vyuzivaji oddéleni
centraly KB nastroj spole¢ny ve skupiné SG GPS (Group
Permanent Supervision), ktery umoznuje Iépe dokumentovat

a monitorovat vysledky jednotlivych kontrol. V souladu

s principy Société Générale byl v roce 2019 dale rozvijen

a znacné posilen koncept , kontrol druhého stupné®, jehoz
cilem je nezavislé ovéreni nastaveni a vykonu formalizovanych
a operacnich kontrol. Pro dalsi posileni ,,kontrol druhé Urovné“
byly vytvoreny specializované tymy pro Compliance, Risk

a Finance koordinované pfimo ¢lenem predstavenstva —

Chief Operations Officer, vykonnym Feditelem pro Rizeni rizik

a vykonnym feditelem pro Strategii a finance. V roce 2019 byla
tato kontrolni vrstva déle personalné posilena. Banka prabézné
zvysuje efektivnost jednotlivych postupt pro fizeni operaéniho
rizika, véetné sbéru informaci o internich udalostech. V roce 2019
Skupina KB zaznamenala 512 ztrat z operacniho rizika ve finalni
vyS$i 86,4 milionu K&, coz v meziro€nim srovnani predstavuje
7,8% narUst z hlediska poctu ztrat a 138% nardst z pohledu
celkové vyse ztrat. | kdyZ se kone€ny objem ztrat ve srovnani

s pfedchozim rokem zvysil, vysledek je stale na sedmiletém
priméru vykazanych ztrat. Z pohledu objemu gistych ztrat
predstavuji dlouhodobé nejvyznamnéjsi rizikovou kategorii
podvody a dal$i kriminalni €iny.

KB se podili na transformacnim programu stélych kontrol SG
(SG Permanent Control Transformation Program), jehoz cilem je
dale zefektivnit postupy Fizeni operacnich rizik a posilit kontrolni
prostfedi v ramci celé skupiny SG. V ramci programu byla
metodika sebehodnoceni pro posuzovani rizik (Risk Control
Self-Assessment) pfepracovana tak, aby podporovala ,procesni“
pfistup, a v roce 2019 byly pouzity nové zasady posuzovani
rizik. V reakci na regulacni vyzvy na urovni skupiny SG, a aby
byla dale zmirnéna nejvyznamnéjsi rizika, byl proveden pfezkum
formalizovanych kontrol a provadéni novych kontrol v prioritnich
oblastech. Ukolem nadchazejiciho obdobi je komplexni pfezkum
formalizovanych kontrol ve zbyvajicich oblastech.

V zajmu posileni ,holistického® pfistupu k Fizeni rizik byl

v roce 2019 preveden odbor operadénich rizik do Useku Rizeni
rizik, a proto je tento Utvar v sou¢asné dobé podfizen pfimo
vykonnému Fediteli pro Rizeni rizik. Spoluprace v ramci Skupiny
KB v oblasti fizeni operaénich rizik byla zaji$§téna pravidelnou
vyménou informaci a U¢asti zastupcl KB ve vyborech pro
operacéni rizika organizovanych vyznamnymi dcefinymi
spole¢nostmi. Ve Skupiné KB pouzivaji pokrogily pfistup k fizeni
operacniho rizika (AMA) ¢tyfi spole¢nosti — KB, Modra pyramida
a nebankovni spole¢nosti SGEF a ESSOX.

KB vénuje zna¢né Usili a prostfedky na boj proti podvodim.

V Bance je nékolik tym0 a systému zamérenych konkrétné na
prevenci a boj proti riznym typlm podvodd. V roce 2018 bylo
nékolik tymU pro prfedchazeni podvodim ¢astecné konsolidovano
jejich organizaénim zaclenénim do operacnich rizik. KB v roce
2019 posilila svou schopnost detekce on-line podvodd, zejména
pokud jde o okamzité platby. Dalsi vyvoj se oekava v roce 2020.

Kontinuita podnikani

Rizeni kontinuity podnikani Banky spogiva v rozvijent jejich
struktur, postupt a prostredki pro zvladani mimoradnych
situaci s cilem omezit potencialni dopady mimoradnych situaci,
ochranit zaméstnance, klienty, majetek a aktivity Banky, aby
nadale pokracovala v poskytovani zakladnich sluzeb, a chranit
tak jeji povést, obchodni majetek, zna¢ku, produkty, procesy
a know-how, jakoz i vliv na finanéni situaci Banky. Komeréni
banka vytvofila plany kontinuity podnikani pro vSechny

své zasadni a kritické procesy. Tyto plany jsou pravidelné
aktualizovany a testovany. Cely systém podléha pravidelné
kontrole externimi i internimi auditory, ale téz regulatornimi
organy.

Kyberneticka a informacni bezpec¢nost

Komeréni banka povazuje kybernetickou bezpe€nost za oblast,
ktera musi byt vZdy zaji$téna zdsadné spravnym zplsobem. To
znamena peclivé chranit podnikani Komeréni banky — véetné
interakci s klienty — pfed predvidatelnymi hrozbami vyplyvajicimi
z neustale se vyvijejiciho digitalniho prostredi. KB vnima rizika
vyplyvajici z vnéjsiho prostredi, mezi ktera patfi riziko podvodu,
utoku na klienty KB, pronikani do informacnich systéma

Banky, ztrata dostupnosti elektronickych sluzeb a nezakonna
exfiltrace dat. Komer&ni banka dale nepodcenuje hrozby, které
vznikaji v ramci organizace ¢innosti Banky, kde nejvétsi rizika
jsou spojena s internimi podvody, zneuzitim pfistupovych prav
a moznym Unikem davérnych informaci Banky. Procesy KB se
proto zaméfuji na zajisténi fradného zachovani kli¢ovych pilitl
informacni bezpeénosti — divérnost, integrita, dostupnost
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a neodmitnuti/nepopiratelnost. Spravné fizeni téchto pilitl
poskytuje dostate¢nou bezpecénost pro interakce klientd

KB s Bankou a pro vnitfni prostfedi Banky. Komer¢ni banka
nadale udrzuje nizkou toleranci pro pfijimani rizik v oblasti
kybernetické a informacni bezpecnosti. KB proto neustéle sleduje
vnéjsi a vnitfni prostredi a vyhodnocuije rizika spojena s jejich
zménami. Banka také prlibézné fesi implementaci regula¢nich
pozadavk( na obezfetné nastaveni zabezpedéeni, které usiluje
o stanoveni vysokych preventivnich a kontrolnich standard(
tak, aby podnikani bylo provadéno bezpe&nym, kontrolovanym
a transparentnim zpUsobem.

Podobné jako v minulosti i v roce 2019 &elila Komeréni banka
zvySovani nebezpecnosti vnéjsiho kybernetického prostredi.
Banka v roce 2019 zaznamenala maly pocet kybernetickych
utokl (odepteni sluzby — DoS, phishing), které vSak nezpUsobily
zadné vyznamné preruseni sluzeb Komeréni banky nebo
poskozeni vnitfniho prostfedi KB. Banka byla také vystavena
fadé zavaznych verejné hlasenych hrozeb v oblasti kybernetické
bezpecénosti, které musely byt feSeny okamzité, protoze
predstavovaly zvyS$ené riziko naruseni kybernetické a informaéni
bezpecénosti Banky. Na tyto Utoky a hrozby KB reagovala

rychle a jejich dopady byly zmirnény s vyuzitim reakénich

pland a implementaci doporuéenych oprav. V pribéhu roku

KB zlepSovala svou kybernetickou obranu vylepsovanim
procesl interniho bezpecénostniho operaéniho stfediska,
cvi¢enim nastavenych zkousek a vyvozovanim pouceni

z minulych bezpecénostnich incidentd. Komeréni banka také
zaCala Uzce spolupracovat s jednou z prednich kybernetickych
bezpec€nostnich firem se zmérenim na monitorovani a reakci

na hrozby s cilem zvysSit kvalitu interniho know-how v oblasti
kybernetické reakce.

Spravné fizeni rizik v oblasti kybernetické a informacni
bezpecénosti je zajisténo pfisnym uplatfiovanim preventivnich
bezpecénostnich politik. Tyto zasady jsou zaloZzeny na nékolika
klicovych zdrojich: Eeské a evropské zakony a predpisy, interni
zasady spole¢nosti Société Générale a skupina norem ISO/IEC
2700x. Pfijetim agilniho zpUsobu vyvoje agile@scale vtélila KB
hodnoceni IT rizik pfimo do vyvojového procesu v pfislusnych
tymech. Komeréni banka v pribéhu roku vylepsila identifikaci IT
rizik a aktualizovala proces feSeni rizik. Tento proces je peclivé
sledovan, coz urychluje zavadéni opatfeni ke zmirnéni rizik.
Vysledky jsou pIné integrovany do praxe vlastniho hodnoceni
kontroly rizik.

Komeréni banka neustdle posiluje zabezpeceni svého vnitiniho
prostiedi. V roce 2019 Banka zlep$ila svUj interni bezpeénostni
monitorovaci systém zaméreny na interni technické prostredi,
dokongila implementaci po¢ate¢nich krok( k prevenci Gniku dat
a pokracovala v feSeni kontroly vyuzivani vysoce privilegovanych
technickych Uétd. Komeréni banka pfistoupila k navrzenym
pfistuplim a postupdm spravy dat, které zajistuji dodrZzovani
nafizeni GDPR v bézné praxi. Banka usilovala o vylepSeni
bezpeéného chovani svych zaméstnancl prostrednictvim
programu pro zvySovani povédomi o informacni bezpe€nosti. KB
noveé zacala poskytovat i cilené vzdélavani specifickym skupinam
uzivatell, jako jsou napt. vyvojafi. Banka se také snazi udrzet
zaméstnance ve stfehu provadénim simulovanych phishingovych
utokd.

S cilem déle zmirnit rizika spojena s bezpecnosti klient(
pokra¢ovala Komeréni banka v zavadéni nové metody bezpeéné
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autentizace zvané KB KIi¢ spolu s novym centralnim feSenim
pro spravu pristupl klient. Nardst vyuzivani KB Kili¢a klienty
umoznilo Bance ukongit obnovovani plvodné pouzivanych
souborovych certifikatl pro pfihlaseni do aplikace internetového
bankovnictvi MojeBanka.

Komeréni banka pokracovala ve své vzdélavaci iniciativé
»,Bezpecné spolu, v niz o aktualnich hrozbach informuje své
klienty, véetné zasady bezpecného chovani v digitalnim svéte,
a nabizi rady a postupy v pfipadech aktualniho digitalniho
ohrozeni.

Kromé pfimé komunikace Komeréni banka provozuje
specializované internetové stranky bezpecnosti
(https://www.kb.cz/security) a propaguje pouzivani nastroje
IBM Trusteer Rapport mezi svymi klienty internetového a
mobilniho bankovnictvi. Trusteer Rapport je zaméreny

na ochranu proti specifickym hrozbam typu podvrzenych
$kodlivych stranek (phishing), $kodlivych programd (malware)
a na zamezeni pokusU o zji§téni hesel (keylogger). Pouzivana
ochrana pfi zpracovani plateb a transakci opét pomonhla radé
klientd ochranit jejich prostfedky detekci a pozastavenim
podezielych plateb, které byly zadany autorizovanym zplsobem,
nicméné na zakladé podvodné vyzvy k provedeni platby.

Komer¢ni banka pribézné monitoruje fadu kliGovych ukazateld
rizika, jako napfiklad pocet bezpe€nostnich vyjimek, pocet

a kritinost aktualnich zranitelnosti, pocet bezpeénostnich
incidentdl. Zadny ze sledovanych ukazatel@ ani v roce 2019
nevybocil z akceptovanych Urovni. Za rok 2018 Banka
nezaznamenala zadny kyberneticky incident ve smyslu zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti.

Riziko compliance (riziko nesouladu
s regulatornimi predpisy)

Riziko compliance je takzvané riziko nesouladu, tj. je rizikem
vyplyvajicim z mozného poruseni regulatornich pravidel,
standard(, zasad etického chovani a v neposledni fadé i vnitfnich
predpisU, jejichZ dodrZovani je pro Banku a jeji zaméstnance
zavazné a které vychazi z regulatornich pravidel a obecnych
principl v oblasti etiky a spole¢enské odpovédnosti. Zhmotnéni
tohoto rizika znamena pro Banku mozné spory s regulatornimi
organy a institucemi ¢i klienty Banky, finanéni pokuty, nahrady
$kod ¢&i nakladd na napravna opatreni &i ztratu reputace

a dobrého jména u klient( i Siroké vefejnosti.

KB ma k fizeni rizik compliance nastaveny soubor pravidel

a procesl v ramci fidiciho a kontrolniho systému a dlsledné dba
na jejich dodrzovani. Dllezitou soudasti fidiciho a kontrolniho
systému Banky je odbor Compliance, ktery ma jasné definované
funkce a pravomoci k identifikaci téchto rizik a predchazeni
jejich naplfiovani, spocivajici zejména v kontrole dodrzovani
stanovenych pravidel a postupd. Pravidla a procesy k fizeni

rizik compliance jsou zakotveny ve vnitfnich prfedpisech Banky,
jejichz obsah je zaméstnanclm pravidelné komunikovan a jejich
dodrzovani je pravidelné kontrolovano. Na pribéznou osvétu jsou
rovnéz povinni dbat vedouci zaméstnanci Banky.

KB provadi fadu ¢innosti za U¢elem fizeni rizik dodrzovani

predpisd. Prvnim krokem je systematické monitorovani vystupt
pfisluénych regulaénich organd a sledovani novych predpisu.
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Dalsi ¢innosti je neustala koordinace implementace predpist
v ramci KB vytvarenim internich politik a postup(. Nakonec
nasleduje kontrola, kterd zahrnuje inspekci a konzultace.

KB v ramci fizeni rizik vytvofila celou zakladnu vnitfnich predpisd,
zamérenych predevsim na prevenci porusovani regulac¢nich

a etickych pravidel a minimalizaci souvisejicich rizik. Mezi

hlavni oblasti souvisejici s KB patfi zejména predchazeni

prani $pinavych penéz a financovani terorismu, pravidla pro
predchazeni korupci a pfijimani darl, feSeni stfetl zajmd,
pravidla pro poskytovani sluzeb na finanénich trzich, pravidla pro
nakladani s vyuzitim ddvérnych informaci, distribuce a reklama
produktd, platebni styk, ochrana bankovniho tajemstvi, ochrana
spotfebitele, ochrana osobnich Uidajl, hospodarska soutéz

a pravidla upravujici reklamu.

V uvedenych oblastech poskytuje KB Skoleni pfislusnym
zaméstnancm a informuije je o novém vyvoji predpist. Uselem
Skoleni je zajistit porozuméni a dodrzovani regulatornich
pozadavk( pfi zachovani obecného povédomi o hlavnich
principech a pravidlech chovani, které musi KB i jeji zaméstnanci
dodrzovat. KB poskytuje poradenstvi a podporu ve vyse
uvedenych oblastech napfi¢ vSemi spole¢nostmi Skupiny KB.

V souvislosti s fizenim rizika souladu spole¢nost KB striktné

trva na nulové toleranci k podvodnému a ne¢estnému jednani
jakéhokoli druhu, jakoz i k jakémukoli poruseni pfislusnych
regulacnich a etickych pravidel, at uz védomé nebo z nedbalosti.
Zvlastni pozornost je vénovana také reputaénim rizikim, ktera
musi byt v ramci ¢innosti KB zohlednéna.

Byla zavedena fada mechanismd, které minimalizuji rizika
nedodrzovani predpisll ze strany KB a jejich zaméstnancd.

Je zavedeno stalé sledovani dodrzovani pravidel a nasledné
kontroly. Vysledky konkrétnich kontrol jsou pravidelné
vyhodnocovany. KB zaznamenava zjisténi a zavéry z kontrol
provadénych regula¢nimi institucemi a internim auditem. Zvlastni
pozornost je vénovana napravnym opatfenim. Kromé toho jsou
zaznamenavany a peclivé vyhodnoceny jednotlivé regulaéni
nesrovnalosti zjiSténé v bézném bankovnim provozu. O procesu

zlepSovani a naprav je pravidelné informovano predstavenstvo KB.

Pravidla jednani

KB si je védoma, Ze profesionalni a etické jednani zaméstnanc(
je zakladnim predpokladem Uspésného rozvoje spoleénosti.
Takové jednani je zaloZeno na budovani otevienych vztah(

s klienty a prohlubovani divéry mezi KB a jejimi klienty

a partnery. Skupina KB vytvofila pravidla pro etické chovani

a jednani svych zaméstnanct, ktera jsou zaloZena na obecnych
povinnostech definovanych jak regulaénimi ustanovenimi, tak

standardy profesionalniho chovani platnymi pro bankovni odvétvi.

Tyto povinnosti zahrnuji zvlastni pravidla branici stfetu zajma

a korupci, pravidla pro pfijimani dar(, pravidla proti zneuZiti
postaveni a pravidla proti zneuziti dlvérnych informaci. Zasady
etického chovani a nutnost dodrzovani téchto pravidel jsou
ucinné pro vSechny zaméstnance a jsou definovany ve vnitfnich
predpisech KB. Vzdélavaci program Société Générale a KB
zvysuje povédomi o etickém chovani zaméstnanci KB. Je uréen
pro v8echny zaméstnance Skupiny a zaméruje se na zasady
chovani a hodnoty pro jednotlivce i pro Skupinu jako celek.

KB ma rovnéz vlastni vnitfni predpisy, jakymi jsou eticky kodex,
vysvétlivky k etickému kodexu a dal$i vnitini pfedpisy (neverejné
a urc¢ené pouze pro zaméstnance KB), které mimo jiné zahrnuiji
pravidla proti diskriminaci, stfetu zajmu, pravidla oznamovani,
opatteni proti korupci a Uplatkarstvi, divérnosti informaci,
bankovniho tajemstvi, protisoutéznich praktik, prani penéz

a obchodovani zasvécenych osob, jakoz i dodrzovani mistnich,
evropskych a mezinarodnich predpisd, tykajicich se pfedevsim
ochrany zivotniho prostredi, zdravi a bezpecnosti.

Na urovni skupiny SG je KB vazana Kodexem chovani SG, ktery
zahrnuje vSechny oblasti, ve kterych ma SG zavazky. Kromé toho
ma Société Générale specifické kddy zabyvajici se dafiovymi
otazkami a bojem proti korupci a ovliviiovani podvod( (viz
https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/
Code%20de%20conduite/code_of_conduct_eng.pdf). Tyto
verejné pristupné zasady Fidi praci skupiny po celém svété. Proto
jsou aplikovany a propagovany také v KB, jejiz webova stranka
obsahuje informace o firemni kulture platné pro KB a externi
partnery (viz www.kb.cz/dodavatele).

VSichni zaméstnanci absolvuji Skoleni na za¢atku pracovniho
poméru a poté kazdé dva roky. Kromé toho existuji
specializovana Skoleni KB nebo v rozsahu skupiny SG, ktera jsou
pfizplisobena pro exponované zaméstnance a provadéna ¢astéji
nebo ad hoc. Pouze zaméstnanci na rodi¢ovské dovolené nebo
dlouhodobé neptitomni nejsou pribézné skoleni.

Protikorup€ni opatreni

Prijeti a dodrzovani jasnych pravidel proti korupci a nulova
tolerance KB vi&i jakémukoli druhu korupce predstavuji zakladni
standardy a zaklad pro odpovédné podnikani a zaroven jsou
podminkou pro udrZeni a posileni pozice Skupiny a jejiho
postaveni na konkurenénim trhu. Pravidla a zasady boje

proti korupci a UplatkaFstvi jsou soucasti vnitfnich predpist

a povinného vzdélavani véech zaméstnancul. K dodrzovani
pravidel proti korupci jsou vazani smluvnimi dolozkami

i dodavatelé a dal$i obchodni partnefi KB. Za stanovovani
pravidel proti korupci odpovida odbor Compliance. V souladu

s vysokou pozornosti skupiny SG vénovanou této oblasti
zavedla KB fadu opatteni v&etné Upravy vnitfnich pravidel boje
proti korupci, zpFisnéni pravidel pro nabizeni a pfijimani dart

a pozvanek zaméstnanci, spusténi databazového nastroje pro
zaznamenavani dar(l a pozvanek a nastaveni sledovani a kontroly
dodrzovani pravidel. VSichni pfislusni manaZzefi navic absolvovali
osobni $koleni od odboru Compliance.

Odbor Compliance je rovnéz povéren stanovenim pravidel

pro pfedchazeni Uplatkarstvi. Tato pravidla jsou v souladu

s celoskupinovymi zasadami SG a jejim protikorup&nim kodexem.
Prislusny soubor pravidel je pribézné aktualizovan a zahrnuje
zejména oblasti tykajici se oznamovani, dard, pohosténi,
externich udalosti, postupl pro hodnoceni tfetich stran, pravidel
pro sportovni pfispévky, pro charitativni dary, fuze a akvizice,

a pro lobbovani.

V poslednich ¢tyrech letech neregistrovala KB zadné dolozené

pfipady korupce ani Uplatkarstvi. Neprobihaji zadna externi
vySetfovani narodnimi nebo mezinarodnimi organy.
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Ovliviiovani politiky

Prispévky na politické kampané nebo organizace nebo jiné
skupiny, jejichz ulohou je ovliviiovat politické kampané nebo
vefejnou spravu ¢i legislativu, jsou vnitfnimi predpisy KB
zakazany. KB pfisné dodrzuje kurz politické neutrality a zdrzuje
se podpory jakychkoli politickych organizaci nebo aktivit
prostfednictvim dar(l nebo dotaci, a to i tam, kde to pravni
predpisy dovoluji.

Jediné prispévky — ve formé standardnich ¢lenskych poplatkd
- byly v roce 2019 poskytnuty odvétvovym nebo obchodnim
sdruzenim (napt. Ceské bankovni asociaci) v celkové vysi

9 miliond K&.

Whistleblowing

Zameéstnanci jsou vyzyvani, aby se vyhnuli poru$eni jakychkoli
regulacnich nebo etickych pravidel a aby pfipadné poruseni
oznamili, pokud k nim dojde. V tomto ohledu mohou vsichni
zameéstnanci informovat odbor Compliance o jakémkoli
dlvodném podezieni na poruseni regulacnich nebo etickych
pravidel. Pravidla pro tento postup jsou stanovena ve
vysvétlivkach k etickému kodexu. Zaméstnanci jsou o této
moznosti informovani b&hem uvitacino $koleni, pribézného
e-learningu a prostfednictvim intranetu. Zaméstnancim je
zaru¢ena maximalni anonymita a je jim pfislibeno, ze proti nim
nebudou pfijata zadna odvetna opatieni.

Zaméstnanci mohou uplatnit své pravo oznamit podezreni

na poruseni pravidel (whistleblowing) pfimo prostfednictvim
kontakt( v KB nebo prostfednictvim SG. V ramci KB mUze

byt pravo na ozndmeni uplatnéno jakymkoli zplsobem, at uz
pisemné, e-mailem &i Ustné (telefonem nebo rozhovorem) atd.
Zaméstnanci mohou uplatnit pravo na oznameni prostifednictvim
svého primého nadfizeného nebo odboru Compliance.

Proces whistleblowingu, kdy hlaSeni je podano pfimo SG,

byl v roce 2019 upraven a Siroce propagovan mezi vSemi
zaméstnanci skupiny SG, véetné zaméstnancl KB. SG ma
zabezpeceny anonymni webovy nastroj pro uplatnéni prava na
whistleblowing.

Vyvoj a nabidka produkti

KB neustéle vyviji fadu novych produktl s cilem uspokojit
potieby klientl z rliznych segmentd. Jejich parametry, procesy
a souvisejici rizika jsou pfedem analyzovany a schvaleny
odpovédnymi Utvary, véetné jednotek dohledu (oddéleni fizeni
rizik, pravniho oddéleni a oddéleni dodrzovani pfedpisd). Tim je
zaji$téno dodrzovani zakonl a predpisl. P¥i nabizeni produktd
klientdim v distribuéni siti se vyhodnocuje vhodnost daného
produktu pro konkrétniho klienta a zohlednuiji se potreby klienta.
KB dodrZuje zasadu odpovédného pUj¢ovani a poskytuje
klientim veskeré informace o svych produktech jasnym

a transparentnim zpUsobem.

Environmentalni a socialni rizika
Systém Fizeni environmentalnich a spole¢enskych rizik (ESRM)
zohledriuje hledisko ochrany Zivotniho prostfedi a spole¢enskych

dopad pfi poskytovani financovani podnikovym klientdim
Banky. Implementace tohoto systému je pfedpokladem pro
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dlouhodobé Uspésny rozvoj podnikani KB a souvisi rovnéz

se zavazky skupiny SG. V roce 2007 se skupina SG zavazala

k pfijeti Equator Principles, dobrovolného ramce pravidel pro
hodnoceni environmentalnich a socialnich rizik pti financovani
projektl. Skupina SG je také zakladajicim ¢lenem United Nations
Environment Finance Initiative (UNEP FI) — finan&ni iniciativy
programu Organizace spojenych narodl pro Zivotni prostredi.

V roce 2019 se SG stala signatafem tzv. Principd odpovédného
bankovnictvi, ¢imz se zavazala ve vSech svych &innostech zvazit
zasady udrzitelného bankovnictvi, véetné pfijeti vlastnich cil( na
podporu Pafizské dohody o klimatu

KB respektuje obchodni omezeni tykajici se poskytovani
bankovnich sluzeb a produktl pro obchodovani se zbranémi,
strelivem nebo jinym zboZim a technologiemi, které tvofi vojensky
material. Tato omezeni se vztahuji také na jednotlivé soukromé
nebo statni subjekty nebo obchodni skupiny, jejichz &innosti jsou
v ramci zbrojniho primyslu povaZovany za netransparentni.

V oblasti environmentalni a socialni odpovédnosti se KB Fidi také
specifickymi sektorovymi pravidly finanéni skupiny SG, ktera
upravuji poskytovani finanénich produktl v oblastech, které
mohou mit zasadni dopad na pfirodni nebo socialni prostredi.
Tato specifickd odvétvova pravidla se vztahuji na takové oblasti,
jako jsou palmovy olej; lesnictvi a lesni produkty; ropa a plyn;
alternativni kapalna a plynna paliva; zemédélstvi, rybolov

a potraviny; civilni jaderna energie; prfehrady a vodni energie;
lodni doprava; tepelna energie; obrana; tepelné uhli; biologicka
rozmanitost; tézba.

V roce 2019 byly zménény politiky pro téZebni primysl,
energetiku a uhli. Tyto zmény dale rozvijeji zavazky skupiny SG
snizit svou expozici vidi uhli v souladu s jejim cilem pfispét k boji
proti zméné klimatu.

Prevence kriminality, opatieni proti prani penéz (AML),
financovani terorismu a obchazeni mezinarodnich
sankci

KB vynaklada maximalni usili, aby zabranila zneuziti svych
sluZeb pro jakékoli Géely se vztahem k legalizaci vynosl z trestné
¢innosti, financovani terorismu nebo obchazeni mezinarodnich
sankci. Uplatriiuje pravidla, metody a postupy ovérovani

v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, normami a pravidly
finanéni skupiny SG. Interni systém prevence KB je pravidelné
ovérovan a aktualizovan. KB stale sdili informace v této oblasti
se zaméstnanci napfiklad formou provoznich zprav a skoleni,
e-learningovych kurz(. KB ma zavedeny systém pro sledovani
véech transakci a obchodnich vztaht. Vefejné dostupné zasady
nebo postupy se tykaji zejména due diligence zakaznikd,
financovani terorismu a politicky exponovanych osob (dalsi
podrobnosti viz https://www.kb.cz/cs/o-bance/dokumenty).

KB pfisné dodrzuje interni zasady a postupy tykajici se pfijimani
novych zakaznikl, aby zajistila fadnou identifikaci a potfebné
informace o klientech (oznacované jako zasady ,znej svého
klienta“ nebo ,,KYC*). Pravidla KYC se aplikuji odpovidajicim
zplsobem na konkrétni skupiny klientd, véetné (nepodnikajicich)
fyzickych osob, pravnickych osob a podnikatell — fyzickych
osob). Na zakladé typu klienta a existence definovanych

v jednotlivych zemich a mnoha dalSich, se od kazdého klienta pfi
otevirani Uc¢tu vyZaduje predloZeni pFislusné sady dokumentd.
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Fyzicka osoba je povinna predkladat zejména doklady prokazujici
totoZnost a adresu, danové pfiznani a dotaznik FATCA. Kromé
povinnosti predkladat stejné doklady jako fyzické osoby jsou
podnikatelé povinni pfedlozit Zivnostensky list a vyplnit dotaznik
o sankcich. Pravnické osoby musi vzdy predlozit doklady
prokazuijici jejich existenci, totoznost vedoucich osob, vlastnické
a fidici/kontrolni struktury, jakoz i doklady prokazujici pfijem

a obchodni ¢innost klienta, darfiové pfiznani a sankéni dotaznik.
Pokud jsou nutné explicitni nebo velmi specifické informace

o ¢innostech klientd, jsou béhem pfijimani zakaznika nebo pfi
pravidelném ovéfovani platnosti a pfesnosti KYC vyzadovany
dal$i dokumenty. Existuji dvé moznosti, jak zajistit stejny standard
KYC i pfi identifikaci na dalku: prostfednictvim on-line aplikace
nebo kuryrem. Oba vyzaduji, aby klient predlozil dva doklady
prokazujici totoznost a dalsi dokumenty relevantni pro pravnickou
osobu.

V roce 2019 KB realizovala specializovany projekt KYC, k jehoz
hlavnim cilim patfilo zlep$eni efektivity celého procesu KYC

v ramci KB a zaroven vyrazné zlepsSeni kvality dat KYC v celém
klientském portfoliu. V roce 2019 projekt pfinesl i postup

v digitalizaci (digitalni onboarding), nasledovany vyvojem aplikace
pro kategorizaci AML (kAMiLa v2) podle pravidel SG. Zavazna
pravidla implementuji vSechny uznavané mezinarodni standardy
v oblasti AML/CFT, jakoz i hlediska rizika reputace a etiky
podnikani. KB progresivné zlepSuje a upravuje procesy tak, aby
odrazely rychle se ménici regulaéni prostiedi, pouceni z problém
hraéa svétového bankovnictvi a neustale se ménici rozsah sankci,
na které KB musi reagovat.

Bé&hem roku 2019 bylo odborem Compliance nad ramec
standardniho posouzeni analyzovano 7 468 obchodnich
pfipadl nebo zadosti o navazani obchodnich vztah(. Z nich
bylo doporu¢eno odmitnout 499, coz predstavovalo meziro¢né
vyznamny narlst obchodnich pFipadl, zplsobeny pfisnéj$im
pfistupem KB k pravidllim KYC. Na rozdil od pfedchozich let
jsou nyni vsichni citlivi klienti posuzovani oddélenim Compliance.
Nej¢astéjsimi dlvody pro odmitnuti obchodnich/klientskych
pozadavk( byla nelplna dokumentace KYC, netransparentni
obchodni aktivity a nejasna/netransparentni vlastnicka struktura
klienta.

Screening proti financovani terorismu se provadi béhem procesu
prijeti zakaznika a poté pravidelné v ramci postupl KYC.

V pfipadé politicky exponovanych osob je kazdy klient béhem
procesu pfijimani pozadan o potfebné informace a poté je veden
ve specialni databazi. Vztahy s témito klienty pak podléhaji
pravidelnému dohledu. Vedeni Banky delegovalo svou pravomoc
schvalit poskytovani sluzeb politicky exponované osobé na
vedouci oddéleni boje proti prani penéz. Zaznamy se uchovavaji
po dobu 10 let od ukonéeni vztahu klienta s KB. Kazdoro¢né se
provadi nezavislé hodnoceni monitorovacich postupd.

Zameéstnanci jsou kazdoro¢né skoleni v oblasti politiky proti
prani $pinavych penéz a boje proti terorismu. Intranetové skoleni
zahrnuje pfipadové studie a pocitacové Skoleni s autoevaluaci.
Vybrané zaméstnance navic osobné proskoluje odbor
Compliance.

Mezi nastroje pouzivané ke sledovani transakci v souvislosti
s pranim penéz patfi:

a) Siron AML, aplikace pouzivana denné, ktera automaticky
detekuje nestandardni/rizikové transakce klientd v oblasti boje
proti terorismu — AML/Counter Financing Terrorism (generovani
vystrah AML); celkem je stanoveno 30 ukazatell/scénari
rizikového chovani/typu transakci;

b) AML aplikace je systém zajistujici vzajemnou komunikaci
mezi jednotkou AML a odpovédnymi zaméstnanci, tj. Sifeni
vystrah, vyhodnoceni a zaznamenavani zpétné vazby, hlaseni
podezfelych transakci atd.

Od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019 systémy urcené k detekci
nestandardnich transakci (Siron AML, AMLDW) generovaly

56 126 upozornéni (v roce 2018: 46 707, v roce 2017: 48 805,

v roce 2016: 38 719). Od ¢ervna 2019 jsou vSechna upozornéni
vyhodnocovana a zpracovavana tymem Compliance AML.

V roce 2019 jednotka AML.:

e provéfila 775 ptipadU pfijatych od rlznych jednotek KB (v roce
2018: 815, v roce 2017: 531, v roce 2016: 383);

e oznamila 248 podezrelych transakci Finanénimu analytickému
Utvaru Ministerstva financi CR (FAU) (v roce 2018: 212, v roce
2017: 210, v roce 2016: 257);

e zpracovala 1 469 dotaz( FAU (v roce 2018: 1 503, v roce 2017:
2004, v roce 2016: 1 897);

e ve 165 pfipadech nasledovaly pfikazy k odkladu provedeni
nebo blokovani u¢tu/klienta (v roce 2018: 293, v roce 2017:
181, v roce 2016: 241);

e v 532 pfipadech bylo zahajeno ukon&eni stavajicich smluvnich
vztah( (v roce 2018: 559, v roce 2017: 158, v roce 2016: 188).

V oblasti prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu
se odbor Compliance v roce 2019 zaméfil na Upravu systému
vnitfni kontroly po pfijeti novely zakona ¢. 253/2008 Sb.,

o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti
a financovani terorismu. Rovnéz vytvofil podminky pro aktualizaci
internich procest a pravidel v souladu s projektovymi programy
skupiny Société Générale.

KB vyvinula sofistikovana opatfeni proti obchazeni mezinarodnich
sankci, véetné kazdodenni kontroly celého portfolia klientll KB
vl¢i sankénim seznamUim, kontroly véech zahrani¢nich transakci,
zda nedoslo k poruseni sankci, jakoZ i kontroly produktl a sluzeb,
zejména zahrani¢niho obchodu a vyvozu.

V roce 2019 vyhodnotila KB 12 348 upozornéni na mozné

riziko poruseni sankci. U velké vétSiny téchto upozornéni bylo
vyhodnocenim shledano, Ze riziko nepredstavuji. Nebylo zjisténo
Zadné vyznamné poruseni sankci. Nékolik obchodnich vztaht

s klienty v8ak muselo byt ukonéeno.

V roce 2019 provedla KB hlubsi analyzu 5 810 zahrani¢nich
transakci s cilem eliminovat riziko poruseni mezinarodnich sankci
(zejména sankci souvisejicich s EU a USD). Z téchto transakci
bylo 5 443 provéfeno v SG Paris a 367 transakci provéfeno v SG
New York. V dlsledku téchto kontrol bylo zablokovéano celkem
358 transakci.

VSechny tyto transakce jsou kontrolovany on-line v redlném Case.
Kontroly vyZaduji hlavné (ale nejen) diikladnou znalost ¢innosti
daného klienta, dGvody transakce a vztahi s protistranami.
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Ochrana klientskych dat

KB respektuje ochranu osobnich Udajud klientll a dat, na ktera
se vztahuje bankovni tajemstvi. Transparentni nakladani s daty
a jejich maximalni bezpecnost jsou zasadnimi pfedpoklady pro
splnéni regula¢nich povinnosti KB a udrzovani odpovédnych
obchodnich operaci a dlouhodobych vztahi s klienty.

Banka ma soubor internich pravidel a zasad zajistujicich
ochranu osobnich Gdajd pro vSechny subjekty udajl — klienty,
zaméstnance a dodavatele. VSechny operace jsou popsany

v registru zpracovani dat. Smlouvy s dodavateli (zpracovateli
dat) zahrnuji klauzule GDPR. Sprava GDPR je systematicky
definovana a nastavovana v KB i dcefinych spole¢nostech,
zejména prostrednictvim role povéfence pro ochranu osobnich
udaji (DPO), kancelafe pro ochranu osobnich tdajl, Utvaru pro

fizeni a spravu dat a korespondentl pro ochranu Udajd. Poruseni

zasad ochrany soukromi oznamuje a nezavisle vyhodnocuje
povéfenec pro ochranu osobnich Udajl, ktery doporuéuje

pfipadna opatfeni. Zasady ochrany osobnich Udajl jsou soucasti
pravidelného planu interniho auditu (napf. audit dodrzovani GDPR

v oblasti lidskych zdrojl provadény v roce 2019).

Vsichni klienti jsou informovani o povaze a pouziti shromazdénych

udajl, o tom, jak dlouho jsou informace ulozeny v podnikovych
databazich, o tom, jak jsou informace chranény a jaka je politika
zverejiiovani informaci tfeti stranou prostrednictvim Informace
o zpracovani osobnich udajl (https:/www.kb.cz/cs/protection-
of-personal-data).

Vsichni klienti maji pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim
v drzeni KB, na jejich pfedani tfetim stranam (napf. jinym
poskytovatellim sluzeb) nebo na opravu nebo vymazani svych
udajd.

Od regulatora nebyly v roce 2019 obdrZzeny Zadné odlvodnéné
stiznosti tykajici se poruSeni soukromi zakaznika.

Vztahy s dodavateli

Ve vztazich se svymi dodavateli dba Komeréni banka na piné
respektovani vSech pravnich povinnosti, jakoz i na ochranu
zivotniho prostredi, socialnich a lidskych prav a respektovani
zasad trvale udrzitelného rozvoje. KB implementuje zasady
nakupnich procesUl spoleéné ve skupiné Société Générale, coz
Banka povaZzuije i za vyjadreni své odpovédnosti pfi fizeni rizik.

KB posilila v roce 2019 zjiStovani a vyhodnocovani informaci
o dodavatelich a potencidlnich dodavatelich (,Know-Your-
-Supplier® - KYS) s cilem zamezit spolupraci s dodavateli,
ktefi porusuji platna pravidla v oblastech dani, boje proti prani
$pinavych penéz, financovani terorismu, korupci ¢i mohou byt

zapojeni do jinych nelegalnich aktivit. Banka zpfisnila provéfovani

statutarnich organl dodavateld, jejich koneénych vlastnikd
a politicky exponovanych osob se vztahem k dodavateli.
Dodavatelé jsou rovnéz dlikladné provéfovani oproti rejstrikim,

jako jsou Sankéni seznam EU, sankce a embarga USA ¢&i seznamy

Rady bezpecénosti OSN.
Soucasti KYS aktivit jsou také pravidla pro vytvareni obchodnich

vztah s dodavateli z citlivych sektord z pohledu odpovédného
bankovnictvi (napf. energetika).

| Rizeni rizik

Ochrana hospodarské soutéze

KB jiz dfive zavedla vnitfni smérnici o ochrané hospodarské
soutéZe, zaloZzenou na obecnych povinnostech stanovenych
regula¢nimi ustanovenimi a na standardech skupiny SG. Tato
regulace popisuje regula¢ni ramec, rizikové oblasti tykajici se
bankovniho sektoru a chovani jednotlivych zaméstnanci pfi
jednani s tfetimi stranami a s regulaé¢nim organem tak, aby byli
zaméstnanci dostate¢né informovani o rizicich a metodach, jak
jim zabranit. Vybrani zaméstnanci jsou dale interné skoleni v této
oblasti. Zaméstnanci jednajici jménem Banky na trovni Ceské
bankovni asociace se rovnéz zavazuji dodrzovat pravidla Ceské
bankovni asociace v této oblasti.

Pravni predpisy

KB se jako emitent kotovanych cennych papir( fidila v roce 2019
pfi své ¢innosti zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

zakon €. 21/1992 Sb., o bankach,

zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru,

zékon ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku,

zakon ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosuU z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
zékon ¢&. 300/2016 Sb., o centralni evidenci U¢ta,

zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

zéakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj(,

zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze,
zakon ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci,

zakon ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech,

zakon €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spoleé¢nostech

a investi¢nich fondech,

zékon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

zakon €. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti,

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

nafizeni EU &. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd (GDPR),

nafizeni EU &. 596/2014, o zneuzivani trhu,

narizeni EU ¢. 575/2013, o obezretnostnich poZadavcich na
uvéroveé instituce a investi¢ni podniky a navazujici provadéci
narizeni Evropské komise,

® naftizeni EU ¢€. 648/2012, o OTC derivatech, Ustfednich
protistranach a registrech obchodnich Udajt (EMIR).

Tyto predpisy predstavuji hlavni legislativni zakladnu pro €innost
Banky. Banka kromé vys$e uvedenych predpist musi v ramci
svych ¢innosti dodrZovat fadu dalSich vyhlasek, nafizeni viady &i
provadécich nafizeni, pokynl a dal$ich dokument( vydavanych
evropskymi organy.
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Ulozena sankce

V Komer¢ni bance byla v roce 2018 provedena pracovniky

sekce bankovniho dohledu Ceské narodni banky kontrola, jejimz
predmétem a zamérenim byly pfedevsim fizeni rizik (Uvérového,
trznich, likvidity, operaéniho, informacnich systém( a technologii),
systém vnitfni kontroly, postupy a zasady odménovani,
poskytovani investi¢nich sluzeb, dodrzovani informacnich
povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb a vykon ¢innosti
depozitare.

V navaznosti na vysledek této kontroly byla KB uloZena ze strany
CNB pokuta ve vysi 2 000 000 K¢ z diivodu, Ze neuchovala
veskeré zaznamy telefonickych hovord pracovnikd pobockové
sité se zakazniky nebo potencialnimi zakazniky tykajici se
investi¢nich sluzeb, které zahrnuji pfijeti, predani nebo provedeni
pokynu zédkaznika, za obdobi od 3. ledna 2018 do 11. fijna 2019,
a dale z dGivodu, Ze fidici a kontrolni systém Banky nezahrnoval
fadné administrativni postupy v oblasti uchovavani zaznami

z osobnich jednani se zakaznikem a potencialnim zakaznikem
tykajici se investi¢nich sluzeb a ze KB neuchovala zaznamy

z osobnich jednani s vybranymi zakazniky tykajici se investi¢nich
sluzeb.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi Komeréni banka zavedla
nahravani komunikace souvisejici s poskytovanim investi¢nich
sluzeb a implementovala pozadavky tykajici se uchovavani
zaznam( v souladu s napravnymi opatifenimi CNB, véetné Upravy
vnitfnich predpist Komeréni banky.

Pravni riziko

Rizeni pravniho rizika spogiva predevéim v minimalizaci nejistot
souvisejicich s vymahatelnosti a vykladem pravnich tkond, smiuv
a pravnich predpisl. K Fizeni pravniho rizika uplatriuje Skupina
KB nejrliznéjsi techniky, postupy a nastroje, zahrnujici mimo jiné
téz pravidelny monitoring pfipravované i pfijaté legislativy, uzkou
spolupraci pravnich tymd Skupiny KB, systém kontinualniho
vzdélavani a specializace pravnikd, detailni evidenci i hodnoceni
vystupl a v neposledni fadé téZ sadu odpovidajicich kontrolnich
mechanism.

Kromé standardnich pravnich funkci v jednotlivych oblastech,
jako jsou napfiklad smluvni, bankovni €i korporatni pravo, byly
zasadnimi Ukoly pravnikd KB v roce 2019 podpora transformace
KB na agilni fizeni, implementace nafizeni tykajiciho se poplatk(
za preshranicni platby v EU a poplatk(l za konverzi mény, dale
analyza a Uprava dokumentace s ohledem na mozny zanik ¢i
nahrazeni nékterych Urokovych indexd, anebo téz spoluprace na
projektu KYC.

Vyznamné pravni spory

S ohledem na objemy provadénych transakci KB povaZuje za
vyznamné soudni spory ty, ve kterych vySe zalované jistiny
prekraduje ¢astku 10 milion( K¢, a dale v8echna insolvenéni
fizeni, v nichz KB vystupuije jako véfitel s pfihlaSenou
pohledavkou presahujici 50 miliond K&.

K 31. prosinci 2019 vedla Skupina KB celkem 8 vyznamnych

soudnich spord, v nichz vystupovala na strané Zalobce. Celkova
Gastka jistiny, ktera byla pfedmétem téchto soudnich Fizeni,

Cinila 445,3 milionu Kg&. Insolvené&nich Fizeni, ve kterych Skupina
KB vystupovala na strané véfitele s pfihlaSenou pohledavkou
presahujici ¢astku 50 miliond K&, evidovala Skupina k 31. prosinci
2019 celkem 14, pficemz celkova vyse takto pfihlaSenych
pohledavek ¢inila 2,6 miliardy K¢&. K 31. prosinci 2019 vedla
Skupina KB celkem 9 vyznamnych soudnich spor(, v nichz
vystupovala na strané zalovaného. Celkova ¢astka jistiny, ktera je
predmétem téchto soudnich Fizeni, ¢inila 819,3 milionu K¢.

Informace o rezervach, které Skupina vytvofila na veSkeré pasivni
pravni spory, jsou uvedeny v Pfiloze ke konsolidované ucetni
zavérce — bod 37 Potencialni pohledavky a zavazky.

Interni audit

Hodnoceni funkénosti a efektivnosti fizeni rizik, fidicich

a kontrolnich procesu a spravy a fizeni organizace je hlavnim
Ukolem interniho auditu KB a pfispiva ke zlepseni provozni
efektivnosti celé organizace.

Interni audit je integrovan do globalni divize Interniho auditu
v ramci skupiny SG. Kromé auditd v KB tato divize pokryva
spole¢nosti Skupiny KB a spole¢nosti skupiny SG v regionu
stredni Evropy.

Strategické cile interniho auditu se zaméruji na pokryti nejvétsich
regulatornich pozadavk(. Ukoly interniho auditu jsou provadény
podle roéniho planu auditu, pfipraveného pfedevsim na

zakladé posouzeni rizik a zaméreni na prioritni oblasti. V roce
2019 bylo celkem provedeno 57 auditl, z toho 17 v dcefinych
spole¢nostech Skupiny KB a 7 auditll bylo provedeno v ramci
Skupiny KB véetné KB. 33 auditll provedenych v Bance pokryvalo
jak obchodni sit, tak utvary centraly. Ve Skupiné KB bylo

v roce 2019 implementovano celkem 133 napravnych opatreni
vyplyvajicich z auditnich misi, z toho 18 s vysokou prioritou.
Banka udrzuje nizky po&et dlouhodobé feSenych doporuceni. Na
konci roku bylo nevyfeSeno 7 doporuceni, ktera se implementuiji
po dobu vice nez 18 mésicq.

Zhodnoceni systému odménovani v KB se zaméfenim predevsim
na plnéni pozadavkd CRD IV bylo provedeno po osmé. Zadné
zavazné nedostatky zjiStény nebyly.

Ve své pravidelné zpravé pro predstavenstvo, auditni vybor
a dozor¢i radu KB interni audit zhodnotil vnitini kontrolni systém
Banky jako ucinny.

Plan na rok 2020 byl sestaven s pouzitim metodik sdilenych
v ramci skupiny SG a vychazi z vysledkl hodnoceni rizik,
pétiletého auditniho cyklu a regulatornich pozadavkd.
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Informace o vnitini kontrole a pristupu
k rizikiim v procesu uéetniho vykaznictvi

K zajisténi pravdivého a vérného zobrazeni skute¢nosti

v UCetnictvi a spravného sestaveni vykaz( vyuzivd Banka
fadu nastrojl v nékolika oblastech, od spravného zachyceni
jednotlivych transakci pres kontroly az po oblast zpracovani
vykazl a jejich kontroly.

Mezi nastroje slouzici ke spravnému zachyceni transakci,
udalosti, obchodUl atd. v Getnictvi patii zejména vybér vhodnych
systém (aplikaci) k jejich evidenci a zpracovani, dikladné
testovani pfi jejich implementaci a maximalni automatizace
veskerych opakovanych procesU, jakoz i fizeni pfistupovych prav
do jednotlivych systém0. Nastaveni systéma, procest a kontrol je
vzdy formalné upraveno vnitfnimi predpisy Banky.

Soulad pouzivanych U¢etnich metod zejména s Mezinarodnimi
standardy pro finanéni vykaznictvi je zabezpe€ovan samostatnym
Utvarem, ktery pravidelné sleduje vyvoj téchto standardd ¢i

jinych regulatornich pravidel, analyzuje dopady z nich plynouci

a ve spolupraci s pfislusnymi uUtvary je implementuje. Blize

o pouzivanych pravidlech pojednava Pfiloha k individualni u¢etni
zaveérce, bod 3 Zakladni Uéetni pravidla a bod 43 Informace

o fizeni rizik a finan¢nich instrumentech.

Banka uplatriuje systém stanoveni zodpovédnosti za jednotlivé
ucty hlavni knihy, tzv. systém gestorstvi, v jehoz rémci je kazdému
Uctu hlavni knihy pfifazen konkrétni zaméstnanec, ktery ma
opravnéni s nim disponovat (gesce dispozi¢ni), a zaméstnanec,
ktery za néj odpovida (gesce za analyzu U¢tu). Gesce za analyzu
uctu obsahuje zejména povinnost kdykoli specifikovat zlstatek
Uctu, sledovat jeho stav a pohyby a odpovédnost pfi dokladovych
inventarizacich. Gestor za analyzu U¢tu provadi také v uréenych
pravidelnych intervalech odsouhlaseni Gdajd v podplrnych
systémech na stavy v hlavni knize.

Oblast kontrol je mozné rozdélit na dvé ¢asti, a to na kontroly
spravnosti vstupnich Udaji a nasledné kontroly konzistence

a integrity fungovani a Gc¢tovani jednotlivych systému. Kontrola
spravnosti vstupnich dajl je provadéna zejména v Usecich
Retailové bankovnictvi, Korporatni a municipalni bankovnictvi

a Transakéni a platebni sluzby v ramci systému Kontrol prvniho
stupné, ktery tvofi zaklad systému vnitini kontroly Banky. Systém
Kontrol prvniho stupné nastavuje kontrolni ¢innosti vedoucich
pracovniky tak, aby byl zaji$§tén dohled nad opera¢nimi

riziky plynoucimi z &innosti pfislusnych utvar(. Déle zajistuje
monitorovani kvality, U€innosti a spolehlivosti nastavenych
pracovnich postupt a zahrnuje také ovéfovani, zda zaméstnanci
dodrzuji platné predpisy a postupy, a v pfipadé zjisténi
nedostatkl stanoveni napravnych opatieni.

Nasledna kontrola je provadéna zejména odborem U&etnictvi

a vykaznictvi, ktery predevs$im pomoci analytickych postupt
provadi kontrolu dat v U¢etnictvi. Mezi hlavni analytické postupy
Ize zaradit kontrolu souladu Udajl k aktualnimu datu s vyvojem

v minulosti, soulad mezi finanénimi Udaji a udaji nefinanénimi
(pocty transakci, obchodu atd.) &i soulad mezi zmé&nami v rozvaze
a vysledovce. Pravidelné se analyzuji zmény ve vyvoji jednotlivych
polozek vykazl ¢i pfimo U¢td hlavni knihy a tyto zmény jsou
nasledné kontrolovany na zmény v obchodech a cenach za
poskytované sluzby, zmény trznich Udajd &i vyskyt jednorazovych
polozek.

| Rizeni rizik

Ke zpracovani pfevazného mnozstvi vykazl je pouzivan
automatizovany systém vyuzivajici ve vétsiné ptipadd detailni
data ze zdrojovych systémd, ktera jsou validovana na hlavni

knihu, ¢imz se zaroveri kontroluje i spravnost Udajd v hlavni knize.

Efektivnost vnitfnich kontrol vyhodnocuje nezavisly systém
Kontrol druhého stupné, ktery zkouma nastaveni a provozni
spolehlivost Kontrol prvniho stupné i provoznich kontrol.
Pravidelné jsou také sledovany a vyhodnocovany klicové rizikové
indikatory (napf. pocet ru¢né uctovanych transakci nebo pocet

a objem rdznych rekonciliacnich rozdild), pficemz jejich hodnoty
v Bance dosahuji dlouhodobé urovné velmi nizkého rizika. Vnitfni
kontrolni systém v oblasti U¢etniho vykaznictvi je také pravidelné
vyhodnocovan internim auditem.
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| Kapital a likvidita

Regulatorni ramec

Dohled nad KB vykonava Ceska narodni banka, pficemz od
listopadu 2014 prevzala dohled nad skupinou Société Générale
Evropska centralni banka. PoZzadavky bankovni regulace jsou

v ramci Evropskeé unie dany regulatornim ramcem Basel llI,
prostfednictvim nafizeni EU ¢. 575/2013 o obezfetnostnich
pozadavcich na Uvérové instituce a investiéni podniky (CRR -
Capital Requirements Regulation) a smérnice EU ¢. 2013/36/
EU o pfistupu k €innosti Uvérovych instituci a o obezfetnostnim
dohledu nad Uvérovymi institucemi a investi¢nimi podniky
(CRD IV - Capital Requirements Directive). Smérnice CRD IV
byla transponovana do ¢eského pravniho fadu novelou zakona
o bankach a pfijetim vyhlagky CNB &. 163/2014 Sb. Nova
regulace predevsim nové upravuje ukazatele kapitalu a prinasi
prisnéjsi pozadavky hlavné na regulatorni kapital, likviditu,
rizikové vdZzenou angazovanost a spravu spole¢nosti.

Podle platnych pravidel kapitalové regulace Basel lll byl v roce
2019 na Banku uplatnén dodate¢ny kapitalovy pozadavek Pilife 2
ve vysi 1,6 % nad minimalni pozadovany kapitalovy pomér ve vysi
8,0 %, a tedy pozadovany celkovy kapitalovy pomér (TSCR) &inil
9,6 %.

Nad ramec celkového kapitalového poméru byla na Banku
uplatnéna kombinovana kapitalova rezerva ve vysi 7,0 %, a tedy
pozadovany souhrnny kapitalovy pomér (OCR) &inil pfiblizné

16,6 % pro rok 2019 (zvySeni o 0,6 procentniho bodu ve srovnani
s predchozim rokem v dsledku zvyseni proticyklické kapitalové
rezervy a dodatec¢ného pozadavku podle Pilife 2). Kombinovana
kapitalova rezerva se skladala z bezpe€nostni kapitalové rezervy
ve vySi 2,5 %, rezervy na kryti systémového rizika ve vysi 3,0 %

a proticyklické kapitalové rezervy, ktera v roce 2019 dosahla vyse
1,5 % pro expozice v Ceské republice.

Pozadovany souhrnny kapitalovy pomér (OCR) pro Banku
dosahl k 1. lednu 2020 pfiblizné 17,45 %, coz predstavuje
zvySeni o 0,85 procentniho bodu ve srovnani s rokem 2019

v dlisledku zvyseni proticyklické kapitalové rezervy v Ceské
republice o 0,25 procentniho bodu na uroven 1,75 % a zvyseni
dodate¢ného pozadavku Pilite 2 na Uroven 2,2 % (zvySeni

0 0,6 procentniho bodu).

Plvodné bylo ohlagené dalsi zvyseni proticyklické kapitalové
rezervy v Ceské republice o dal$ich 0,25 procentniho bodu od
1. ervence 2020, ale Ceska narodni banka 16. b¥ezna rozhodla,
ze se zvySeni neuskute¢ni. Pozadovanou Uroveri souhrnného
kapitalového poméru Banka i Skupina spliuji s pfimérenou
rezervou, protoZe jejich Urover kapitalového poméru dostate¢né
prevysuje minimalni pozadovanou urover.

Ceska narodni banka v ramci aplikace regulatorniho ramce
Basel Il ur¢ila Komeréni banku jako tzv. jinou systémové
vyznamnou instituci, J-SVI (tj. Other Systemically Important
Institution, O-SlI) a v roce 2019 bylo toto uréeni potvrzeno
pravidelnym prezkoumanim ze strany Ceské narodni banky.

Konsolidovany kapital a rizikové vazena aktiva

Vlastni kapital tvofi tyto hlavni polozky: registrovany kapital,
rezervni fondy a nerozdéleny zisk. Celkovy vlastni kapital

se k 31. prosinci 2019 ve srovnani se zacatkem roku zvysil
05,1 % na 108,6 miliardy K¢&. Rast byl pfedevsim disledkem
Cistého zisku, ¢asteéné kompenzovaného vyplatou dividend.
Hodnota nekontrolnich podild v dcefinych spoleénostech KB
dosahla 3,1 miliardy K¢&. Ke dni 31. prosince 2019 drzela KB

1 193 360 vlastnich akcii, coz pfedstavuje 0,63% podil na
zakladnim kapitalu. Tyto akcie byly pofizeny v pfedchozich
letech v pofizovaci cené 726 milion K&. V roce 2019 Banka
vlastni akcie nepofizovala. Nabyvani vlastnich akcii bylo valnou
hromadou Banky schvaleno zejména za ucelem fizeni kapitalové
pfiméfenosti Banky.

K 31. prosinci 2019 Banka vykazuje podfizeny Gvér v nominalni
vysSi 100 mil. EUR (2,5 mid. K&), ktery byl Bankou pfijat v Fijnu
2017 a ktery je soucasti regulatorniho Tier 2 kapitalu. Podfizeny
uvér je urocen sazbou EURIBOR 3 mésice plus 1,26 % a ma
jednorazovou 10letou splatnost s opci pro Banku na prfed¢asné
splaceni po 5 letech. Podfizeny Uvér je denominovan v eurech,
aby se ménova struktura regulatorniho kapitalu Iépe pfizplsobila
ménové strukture aktiv KB. Uvér byl pfijat od spolednosti Société
Générale poté, co Banka posoudila dalsi pfilezitosti dostupné na
trhu a dospéla k zavéru, Zze Uvér od SG poskytuje pro Komeréni
banku nejefektivnéjsi feSeni. Banka mize v nasledujicich letech
pokracovat v postupném zvySovani objemu nastroji kapitalu
Tier 2, které podle regulace mohou pokryvat az 2 % rizikove
vazenych aktiv Komeréni banky, s cilem optimalizovat strukturu
svého regulatorniho kapitalu. Rozhodnuti o pfipadném dal$im
posileni Tier 2 kapitalu vezme v Uvahu pozadovanou Uroven
regulatorniho kapitalu i pfevladajici trzni podminky.

Konsolidovany regulatorni kapital pro vypocet kapitalové
pfimérenosti ke konci prosince 2019 dosahoval 86,6 miliardy K¢,
coz predstavuje oproti konci pfedchoziho roku nardst o 3,9 %.
Tato vysSe regulatorniho kapitalu uz je po odecéteni o ¢astku tzv.
ocekavané dividendy v objemu 11 mid. K¢ podle plvodniho
navrhu predstavenstva dozoréi radé publikovaného 6. Unora
2020, ktery byl nasledné upraven 23. bfezna 2020. Kapitalova
pfiméfenost ¢inila 19,7 %. Kmenovy Tier 1 kapital Cinil

84,1 miliardy K¢ (4,1% nardst od konce predchoziho roku), rovnéz
po odecténi ocekavané dividendy. Pomér kmenového Tier 1
kapitalu dosahl 19,1 %, Tier 2 kapital dosahl 2,5 miliardy K&
neboli 0,6 % rizikové vazenych aktiv.
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Skupina KB vyuziva pro méfeni kapitalovych pozadavkd
k jednotlivym druhdm rizik nasleduijici pfistupy:

PFistup pro vypocet kapitalového pozadavku

Pristup pro vypocdet kapitalového pozadavku

Spoleénosti
Skupiny KB Kreditni riziko Trzni riziko Operachni riziko
KB* AMA
BASTION

Protos | AIRB TSA
KB Penzijni
spole¢nost

P E— STA
Modra pyramida
SGEF AMA
ESSO)? STA
Ostatni TSA

spole¢nosti**

Informace o konsolidovaném kapitalu, rizikové vazenych aktivech
pro vypocet kapitalové pfiméfenosti a kapitalovych pozadavcich:

Rekonciliace uc¢etniho a regulatorniho kapitalu

31. prosince | 31. prosince 31. prosince
(mil. K¢&) 2019 2018 2017

Udaje z rozvahy spoleénosti

AIRB: pokrogily pfistup zaloZzeny na internich modelech (Advanced Internal
Rating-Based Approach);

AMA: pokro€ily pfistup méfeni (Advanced Measurement Approach);
STA/TSA: standardizovany pfistup (Standardised Approach).

*  bez KB Slovensko

**  veetné KB Slovensko

Objem rizikové vazenych aktiv Skupiny (risk weighted assets,
RWA) dosahl 439,2 miliardy K¢ k 31. prosinci 2019 (ve srovnani

s hodnotou 451,1 miliardy K& na konci roku 2018). RWA pro
Uvérové riziko (véetné Uprav kreditni hodnoty) pfedstavovala

84 %, pro operacni riziko 10 % a pro trzni riziko 6 % celkovych
RWA. Pokles RWA byl zplsoben zejména poklesem LGD statnich
a finanénich instituci kvdlli reklasifikaci Ceské republiky do
rozvinutych zemi (Sovereign Upper Investment Grade) spolu se
zlepsenim rizikové vahy portfolia hypoték na bydleni a poklesem
RWA na trhu (G¢€inek postupného sniZeni povolenek na CO,

kvuli omezeni obchodovani s komoditami). Primérna rizikova
vaha uvérového rizika k 31. prosinci 2019 ¢&inila 31,4 %, tedy

o 70 bazickych bod méné nez hodnota v prosinci 2018 (32,1 %).
Pokles rizikové vahy portfolia ivér na bydleni k 31. prosinci 2019
se snizil na 20,7 % ve srovnani s 22,0 % pred rokem. Tato zména
byla vyrazné ovlivnéna u&inkem regulace CNB na pomér zajisténi
u hypoték (LTV).

S ucinnosti od 1. ledna 2019 Komer&ni banka implementovala
novy ucetni standard IFRS 16 Pronajmy, ktery nahradil pfedchozi
standard IAS 17. Banka jako najemce v ramci operativniho
leasingu zvlasté kancelafskych budov a pobocéek nové vykazuje
tyto leasingové smlouvy ve své bilanci. To ve svém dusledku
vedlo k narlstu rizikové vazenych aktiv o 2 638 miliond K&

a pokles kapitalové pfimérenosti o 12 bazickych bodd.

| Rizeni rizik

Vlastni kapital celkem 108 635 103 329 100 346
Zéakladni kapital 19 005 19 005 19 005
Emisni azio 149 149 148
Ostatni vlastni kapital 506 478 444
Kumulovany ostatni Gplny
vysledek 682 418 2327
Nerozdéleny zisk
z pfedchozich obdobi 65 812 61 089 55 751
Rezervni fondy 5211 4671 4 670
Vlastni akcie -726 -726 -726
Zisk za bézné ucetni obdobi 14 901 14 846 14 930
Mensinové podily 3095 3398 3797

Upravy CET1 kapitalu

celkem -24 573 -22 541 -23 821

Rezervni fond na zajisténi
penéznich tokd 82 87 -118

Upravy hodnot podle
pozadavkl pro obezietné

ocefovani -354 -288 -159
Goodwill -3 752 -3 752 -3 752
Ostatni nehmotna aktiva, po

odecteni dané -5 681 -4 959 -4 438

Nedostatek v kryti
oc¢ekavanych ztrat upravami

0 Uvéroveé riziko -746 -581 -1239
Nepouzitelny zisk -11 027 -9 650 -8 958
Mensinové podily -3 095 -3 398 -3797
Ostatni pfechodné uUpravy
CET1 kapitalu 0 -1 360
Tier 2 (T2) kapital 2 546 2578 2 560
Podfizeny dluh 2 546 2578 2 560
Kapital 86 608 83 366 79 084
Tier 1 (T1) kapital 84 062 80 788 76 525
Kmenovy Tier 1 (CET1)
kapital 84 062 80 788 76 525
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Konsolidované rizikové expozice

Kapitalové pozadavky

31. prosince | 31. prosince 31. prosince

(mil. K¢) 2019 2018 2017
Rizikové expozice celkem 439 237 451 052 424 566
pro kreditni riziko 367 550 375 390 352 930

pro kreditni riziko pfi pouziti

standardniho pfistupu v IRB 69 030 71 551 64 057

pro kreditni riziko pfi pouziti

IRB 298 520 303 839 288 873
pro vyporadaci riziko 15 0 0
pro pozi¢ni, ménové
a komoditni riziko 23 630 28 797 24 861
pro operacni riziko 45 142 44 066 43 300
pro upravy ocenéni
o kreditni riziko 2900 2799 3474

31. prosince | 31. prosince 31. prosince
(mil. K¢) 2019 2018 2017
Kapitalové pozadavky
celkem 35139 36 084 33 965
pro kreditni riziko pfi pouziti
standardniho pfistupu v IRB 5 522 5724 5124
Expozice vi¢i Ustfednim
vladam nebo centralnim
bankam 0 0 0
Expozice viéi regionalnim
vladam nebo mistnim
organiim 0 0 0
Expozice vici subjektiim
verejného sektoru 15 18 20
Expozice vic¢i mezinarodnim
rozvojovym bankam 0 0 0
Expozice vic¢i mezinarodnim
organizacim 0 0 0
Expozice viéi institucim 26 43 29
Expozice vici podnikiim 4019 4 397 3914
Retailové expozice 1047 858 774
Expozice zajisténé
nemovitostmi 0 0 0
Expozice v selhani 80 91 78
Expozice spojené
s obzvlasté vysokym rizikem 0 0 0
Expozice v krytych
dluhopisech 0 0 0
Polozky predstavuijici
sekuritizované pozice 0 0 0
Expozice viéi institucim
a podnikdim s kratkodobym
uvérovym hodnocenim 0 0 0
Expozice ve formé
podilovych jednotek nebo
akcii v subj. kolekt. inv. 247 0 0
Akciové expozice 88 226 236
Ostatni polozky 0 90 73
pro kreditni riziko pfi pouziti
IRB 24114 24 531 23 388
Expozice vi¢i Ustfednim
vladam nebo centralnim
bankam 255 970 1003
Expozice viéi institucim 1284 1371 1498
Expozice vici podnikiim 14 333 13 994 12 622
Retailové expozice 6 867 7 039 7152
Akciové expozice 120 82 57
Polozky predstavuijici
sekuritizované pozice 0 0 0
Jind aktiva nemajici povahu
Uvérového zdvazku 1255 1075 1 056
k poziénimu riziku 1812 2103 1896
pro velké expozice
presahujici limity 0 0 0
k ménovému riziku 0 0 0
k vyporadacimu riziku 1 0 0
ke komoditnimu riziku 78 201 93
k operaénimu riziku 3612 3 525 3464
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Informace dle vyhlasky 163/2014 na

individualnim zakladé

Rekonciliace ucéetniho a regulatorniho kapitalu

Kapitalové pozadavky

31. prosince  31. prosince 31. prosince
(mil. K¢) 2019 2018 2017
Udaje z rozvahy spoleénosti
Vlastni kapital celkem 98 217 92 721 88 604
Zakladni kapital 19 005 19 005 19 005
Emisni aZio 134 134 134
Ostatni vlastni kapital 454 430 400
Kumulovany ostatni uplny
vysledek 781 526 2296
Rezervni fondy 4189 4189 4189
Nerozdéleny zisk
z pfedchozich obdobi 59 564 53 924 48 392
Vlastni akcie -726 -726 -726
Zisk za bézné ucetni obdobi 14 816 15238 14914
Upravy CET1 kapitalu
celkem -17 235 -14 952 -15 982
Rezervni fond na zajisténi
penéznich tokd 45 22 -488
Upravy hodnot podle
pozadavkl pro obezietné
ocenovani -354 -288 -159
Ostatni nehmotna aktiva, po
odecteni dané -5187 -4 480 -3 963
Nedostatek v kryti
oc¢ekavanych ztrat dpravami
o Uvéroveé riziko -712 -557 -1173
Nepouzitelny zisk -11 027 -9 650 -8 958
Ostatni pfechodné upravy
CET1 kapitalu 0 0 -1241
Tier 2 (T2) kapital 2 546 2578 2 560
Podfizeny dluh 2 546 2578 2 560
Kapital 83 528 80 347 75181
Tier 1 (T1) kapital 80 982 77 769 72 622
Kmenovy Tier 1 (CET1)
kapital 80 982 77 769 72 622
Rizikové expozice na individualnim zakladé
31. prosince | 31. prosince 31. prosince
(mil. K¢) 2019 2018 2017
Rizikové expozice celkem 395 828 409 958 387 330
pro kreditni riziko 329 787 340 108 321 672
pro kreditni riziko pfi pouziti
standardniho pfistupu v IRB 39 531 38 698 37 435
pro kreditni riziko pfi pouziti
IRB 290 256 301 410 284 236
pro vyporadaci riziko 15 0 0
pro pozi¢ni, ménové
a komoditni riziko 23 630 28 797 24 861
pro operachni riziko 39 495 38 253 37 323
pro upravy ocenéni
o kreditni riziko 2901 2799 3475

Rizeni rizik

31. prosince | 31. prosince 31. prosince
(mil. K¢) 2019 2018 2017
Kapitalové pozadavky
celkem 31 666 32797 30 986
pro kreditni riziko pfi pouziti
standardniho pfistupu v IRB 3162 3 096 2 995
Expozice vi¢i Ustfednim
vladam nebo centralnim
bankam 0 0 0
Expozice viéi regionalnim
vladam nebo mistnim
organiim 0 0 0
Expozice vici subjektiim
verejného sektoru 15 18 20
Expozice vic¢i mezinarodnim
rozvojovym bankam 0 0 0
Expozice vic¢i mezinarodnim
organizacim 0 0 0
Expozice viéi institucim 15 27 10
Expozice vici podnikiim 2014 1924 1670
Retailové expozice 0 0 0
Expozice zajisténé
nemovitostmi 0 0 0
Expozice v selhani 0 5 1
Expozice spojené
s obzvlasté vysokym rizikem 0 0 0
Expozice v krytych
dluhopisech 0 0 0
Polozky predstavuijici
sekuritizované pozice 0 0 0
Expozice viéi institucim
a podnikdim s kratkodobym
uvérovym hodnocenim 0 0 0
Expozice ve formé
podilovych jednotek nebo
akcii v subj. kolekt. inv. 0 0 0
Akciové expozice 1118 1122 1294
Ostatni polozky 0 0
pro kreditni riziko pfi pouziti
IRB 23 453 24 337 23016
Expozice vi¢i Ustfednim
vladam nebo centralnim
bankam 255 954 974
Expozice viéi institucim 1449 1656 1651
Expozice vici podnikiim 14 691 14 665 13187
Retailové expozice 6 030 6 259 6 432
Akciové expozice 119 82 56
Polozky predstavuijici
sekuritizované pozice 0 0 0
Jind aktiva nemajici povahu
Uvérového zdvazku 909 721 716
k poziénimu riziku 1812 2103 1896
pro velké expozice
presahujici limity 0 0 0
k ménovému riziku 0 0 0
k vyporadacimu riziku 1 0 0
ke komoditnimu riziku 78 201 93
k operaénimu riziku 3160 3060 2986
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Kapitalové poméry a pomérové ukazatele

31. prosince | 31. prosince 31. prosince
(%) 2019 2018 2017
Kapitalovy pomér pro
kmenovy kapital Tier 1 20,46 18,97 18,75
Kapitalovy pomér pro kapital
Tier 1 20,46 18,97 18,75
Kapitalovy pomér pro celkovy
kapital 21,10 19,60 19,41
Rentabilita prdmérnych aktiv
(ROAA) 1,38 1,49 1,56
Rentabilita primérného
kapitalu Tier 1 (ROAE) 18,42 20,18 21,25
Aktiva na jednoho pracovnika
(tis. K&) 137 809 133873 122 516
Spravni naklady na jednoho
pracovnika (tis. K&) 1521 1499 1465
Zisk nebo ztrata po zdanéni na
jednoho pracovnika (tis. K&) 2019 2037 1931

Rizeni kapitalu

Banka fidi svou kapitalovou pfimérenost s cilem zajistit jeji
dostate¢nou Urover po zohlednéni pfirozeného rlstu objem(
obchodl a s ohledem na potencialni negativni makroekonomicky
vyvoj. Regulace kapitalové pfimérenosti Basel Il zahrnuje kromé

klasického vykazovani stavové hodnoty kapitalového poméru (tzv.

PiliF 1) i pozadavky na vyhodnoceni potfebného ekonomického
kapitalu, stresové testovani a kapitalové planovani (tzv. Pilif 2, téz
systém vnitfné stanoveného kapitalu). Pro stanoveni potfebného
ekonomického kapitalu Banka zvolila metody blizké regulatornim
postuplm aplikovanym v Pilifi 1, coZ v podstaté znamena, Ze

potfeba ekonomického a regulatorniho kapitélu je velmi obdobna.

S ohledem na to, ze kapitalové pozadavky regulace Basel lll se
dale vyvijeji (a vyhledové prejdou do regulace oznacované jako
Basel 1V), Banka prlibézné vyhodnocuje dopad zmén v ramci
procesu planovani kapitalu. CNB jako mistni regulatorni organ
dohlizi na to, Ze Banka dodrzuje kapitalovou pfiméfenost na
individualnim i konsolidovaném zakladé. Béhem uplynulého roku
Banka vyhovéla véem regulatornim pozadavkim. Banka rovnéz
pravidelné sestavuje a predklada CNB regulatorni Informaci

o systému vnitfné stanoveného kapitalu.

Zatézové testovani

Jako nedilnou soucast fizeni rizik Banka pravidelné v ramci

Pilife 2 sestavuje hypotetické makroekonomické scénare
mozného nepfiznivého vyvoje externich makroekonomickych
podminek, na jejichZ zakladé vypoditava odhad dopadi

na hospodarsky vysledek i na rizikové profily obchod

ve stfednédobém horizontu, potazmo vyhledy vyvoje

objemu rizikové vazenych aktiv (tj. kapitalovych poZzadavku)

a hospodarskych vysledkl. Vysledky testl jsou jednim ze vstupl
pro nastaveni dividendové politiky Banky. V oblasti rizika likvidity
je chovani klientské depozitni zakladny modelovano na zakladé
stresovych scénarll tak, aby byla zachovana velmi vysoka jistota
pokryti moznych odlivli zdroj.

Vysledky zatézového testovani v roce 2019 potvrdily, ze KB je

odolna proti dopadiim z pfipadného neocekavaného negativniho
vyvoje ¢eské ekonomiky.

Likvidita a financovani

Skupina KB je v situaci, kdy jsou zakladem jeji silné likvidni
pozice rlizné formy klientskych vkladl. Skupina nevyuZziva
podstatnym zplsobem sekundarni financovani. Diky stabilité
rozsahlé vkladové zakladny Skupina nemusela z titulu

vnéjsiho ekonomického vyvoje upravovat strukturu rozvahy

ve smyslu snizovani nékterych druh( expozic nebo na strané
zdrojl usilovat o ziskani dal$ich druh( financovani. Vysoka
dlvéryhodnost Skupiny KB je podpofena stabilnimi finanénimi
vysledky a dosahovanou urovni kapitalové pfimérenosti

a vyustuje ve vyborny pomér mezi Uvéry a vklady ve vysi 79 %
k 31. prosinci 2019. KB by s velkou rezervou splnila i cilovou
uroven (3 %) ukazatele pfimérenosti pakového efektu (leverage
ratio). | vtomto ukazateli analyzy potvrzuji dobrou pozici KB

s pfiméfenym prostorem pro dal$i narist obchodl Banky.

Zdroje financovani Skupiny KB

Vklady klientd v objemu 814 miliard K¢ (bez zahrnuti Ostatnich
zavazkU vaci klientlm) tvoii klic¢ovou ¢ast (pfiblizné 76 %)
celkovych pasiv, v€etné vlastniho kapitalu. Nejvétsi podil na
téchto klientskych vkladech ve Skupiné KB mély bézné ucty

(71 %). Mimo tuto Sirokou a stabilni zékladnu klientskych

vkladl ma Skupina KB dalsi zdroje financovani, kterymi jsou
emise dluhovych cennych papir(l a pfijaté Gvéry. Vzhledem

k dlouhodobému likvidnimu prebytku Komeréni banka v roce
2019 dale nenavysovala objem emitovanych dluhovych cennych
papird a na konci roku 2019 dosahl celkovy nominalni objem
emisi hypoteénich zastavnich listd a ostatnich dluhovych cennych
papird umisténych mimo Skupinu KB 1,0 miliardy K¢&.

Rizeni likvidity

Rizeni rizika likvidity se zaméfuje predevsim na schopnost Banky
a celé Skupiny dostat splatnym zavazkdm. To zahrnuje udrzovani
dostate¢nych objem0 hotovosti, zlistatkd na nostro U¢tech a na
Uctu povinnych minimalnich rezerv bez zbyte¢ného zvysovani
nakladd Banky a bez omezeni obchodni ¢innosti Banky,
prevazné na zakladé dlsledného fizeni hotovostnich tokd. Vyvoj
likvidity v ménové strukture CZK a cizich mén je sledovan na
zékladé ukazatele poméfujiciho pfichozi a odchozi penézni toky
v jednotlivych ¢asovych horizontech.

Banka modeluje vyvoj klientské depozitni zakladny a vyuziti
objemd financovani klienty (véetné zatéZovych scénari) s cilem
zajistit velmi vysokou miru jistoty pokryti moznych odlivl
zdrojl. Dostate¢na uroven likvidity je usmérfiovana souborem
limitQ, k jejichz dosahovani vyuziva KB bilanéni a mimobilanéni
obchody na mezibankovnim trhu. Skupina je obezretna ve své
strategii a pouziva stfednédobé a dlouhodobé instrumenty,
které ji umoznuji stabilizovat jak objem, tak souvisejici naklady
a soucasné zohledfiovat zmény v nakladech pfi cenotvorbé.

Skupina trvale zaznamenava stav vysoké likvidity. BEhem roku
2019 pokryla bez problémU vSechny svoje zavazky z vlastnich
zdrojQ, vyuziti dal$ich sekundarnich zdrojl zlstalo omezené.
Banka k 31. prosinci 2019 necerpala likviditu od centralnich bank.
Likvidni pol$tar Skupiny je tvofen kombinaci investic do statnich
cennych papirtl a prostiedkd ulozenych do CNB.
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V ramci regulace Basel lll banka sleduje ukazatele Liquidity
Coverage Ratio (LCR) a Net Stable Funding Ratio (NSFR). Oba
regulatorni ukazatele jsou zjednodu$enou obdobou ukazatell
pouzivanych Skupinou KB pro méfeni likvidity. Od pocatku roku
2012 hodnoty ukazatele LCR Skupiny KB vstupuji do vypoc¢tu
ukazatele LCR v ramci celé skupiny SG a sou¢asné jej KB
reportuje lokaln& CNB. Vykazovana vy$e hodnot ukazatel LCR
a NSFR je dlouhodobé vyrazné nad pozadovanymi 100 %.

| Rizeni rizik
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| Komentar ke konsolidovanym finan¢nim vysledkim

dle IFRS

Skupina Komeréni banky v souladu s Mezinarodnimi standardy
pro finanéni vykaznictvi (IFRS) vykazala za rok 2019
konsolidovany a auditovany Cisty zisk pfipadajici vlastnik(m
matefské spole¢nosti ve vysi 14 901 miliond K&, coz znamena
nardst o 0,4 % ve srovnani s rokem 2018.

Vykaz ziski a ztraty

S ucinnosti od 1. ledna 2019 Komercni banka aplikuje novy ucetni
standard IFRS 16 Pronajmy, ktery nahradil pfedchozi standard
IAS 17. Banka jako ndjemce v rédmci operativniho leasingu zvlasté
kancelarskych budov a pobocek musi tyto leasingové smlouvy
vykdzat ve své bilanci. To v disledku znamena ndrdst aktiv (aktiva
z uZivaciho prava) a zavazkd (zavazky z leasingu). Kromé toho se
zménila povaha nakladl souvisejicich s témito pronajmy, nebot’
IFRS 16 nahradil linedrni naklady na operativni leasing odpisy
uZivacich prav, a trokovymi naklady z leasingovych zavazk(. KB
uplatnila upraveny retrospektivni pfistup bez Upravy Udaji za
srovnavaci obdobi.

Cisté provozni vynosy Komeréni banky se za rok 2019 meziroéné
zlepsily 0 1,1 % na 32 573 miliond K&. K narlstu prispély vyssi
Gisté Urokové vynosy, zatimco Gisty vynos z poplatkd a provizi
se mirné snizil a Cisty zisk z finan¢nich operaci oproti vysoké
srovnavaci zakladné minulého roku poklesl.

Cisté trokové vynosy" se zvysily 0 3,9 % na 23 591 milion(i K¢&.
Objemy uvérl a depozit meziro¢né vzrostly, ale trzni Grokové
miry, které ovliviiuji vynosy z reinvestovanych depozit a vlastnich
fondd, byly po vétsinu roku nizsi. Produktové marze na Gvéry
snizovala intenzivni konkurence. Cista Grokova marze, pocitana
jako pomér urokovych vynosl k Uro¢enym aktiviim v rozvaze,
dosahla 2,35 %, tedy podobné vySe jako v roce 2018.

Cisty vynos z poplatkd a provizi? poklesl 0 0,7 % na

5 983 milion K&. KB zaznamenala vy$si vynosy za finanéni
sluzby pro korporace diky zlepSené poptavce po bankovnich
zarukach, vétsi aktivité klientl v oblasti Uvérovych syndikaci,
vydavani nastrojll trade finance a poradenstvi. Vynosy z vedeni
Ucth se zvysily s tim, jak se klienti pfiklanéli k balicklm s vét§im
rozsahem zahrnutych sluzeb. Poplatky z kfizového prodeje byly
mirné vyssi, zejména diky rdstu vynosd z produktl zivotniho
pojidténi a podilovych fondl. Tento pozitivni vyvoj byl ale

) Komer¢ni banka reklasifikovala k 1. lednu 2019 poplatky za rezervaci financ¢nich
prostredku (poplatek za rezervaci zdrojl) z gistého vynosu z poplatki a provizi do
Cistého urokového vynosu. Srovnavaci zékladna byla pfepoctena a komentare v
této zpravé vychazeji ze srovnani s prepoctenou zakladnou. Pfispévek urokovych
nakladli zavazkl z prondjmi nové Uctovanych podle metodologie IFRS 16
predstavuje 0,2 % Ctvrtletnich Cistych drokovych vynost.

2 Komer¢ni banka reklasifikovala k 1. lednu 2019 poplatky za rezervaci finanénich
prostiedku (poplatek za rezervaci zdrojl) z Cistého vynosu z poplatki a provizi do
Cistého Urokového vynosu. Srovnavaci zékladna byla pfepoctena a komentare v
této zpravé vychazeji ze srovnani s prepoctenou zékladnou.

kompenzovan snizenim p¥jmuU z transakénich poplatkd, a to

i pres velky narlst poctu transakci (zejména kartami), protoze
vice klientskych transakci je zahrnuto v cené bali¢k(. Vynosy
z Uvérovych sluzeb byly meziro&né stabilni.

Cisty zisk z finanénich operaci se snizil 0 12,6 % na

2 804 milion( K&. Meziroéni pokles je ovlivnén skuteénosti, Zze
KB v roce 2018 vytvorila pro klienty nékolik vyjime¢né velkych
zajistovacich struktur. V letognim roce byla poptavka klient(
po zajisténi finan¢niho rizika slabsi v obdobich, kdy byla
nejdfive limitovana chybéjicim trendem jak pro kurz koruny, tak
i u korunovych urokovych sazeb. Na druhou stranu se Bance
darilo nabizet zajistovaci a obchodni sluzby také stfednim

a mensim podnikdm. Cisty pfijem z cizoménovych transakci
je meziro¢né vyssi, coz je odrazem narlstu objemu transakci
a vyssich rozpéti.

Vynosy z dividend a ostatni vynosy poklesly o 26,4 % na

195 miliond K&. Tato poloZka obsahuje predevsim vynosy za
zprostfedkovani a z pronajmu majetku. V roce 2019 bylo externim
stranam poskytovano méné poradenstvi v oblasti business
inteligence.

Provozni naklady vzrostly o 2,0 % na 14 932 milion( K¢&. Po
ocCisténi o loriské jednorazoveé polozky tvorby restrukturalizaéni
rezervy a rozpusténi rezervy na korporatni sluzby rlst provoznich
nakladl dosahl 2,7 %.% Oc¢isténé personalni naklady byly

vy$sio 2,3 % a dosahly 7 781 miliond K& pfi vy$$im narlstu
primérnych mezd, ktery byl ¢asteéné kompenzovani poklesem
primérného poétu zaméstnancl o 2,9 % na 8 167.% Celkové
vykazané personalni naklady v€etné restrukturalizani rezervy
byly nizs&i 0 0,6 %. VSeobecné provozni naklady (bez pFispévkd do
regulatornich fondU) byly nizsi 0 6,7 % ve vysi 3 839 milion K&.
Nicméné i tato polozka byla v roce 2018 ovlivnéna tvorbou
restrukturalizacni rezervyd a v roce 2019 implementaci nového
Ucetniho standardu IFRS 16 (misto naklad( na najemné se Uétu;ji
odpisy uzivacich prav). O&istény o tyto jednorazové zmény by
vS8eobecné provozni naklady vzrostly o 0,5 %, hlavné vlivem
vyssich nakladd na informacni technologie. Celoroéni naklady
na odvody do regulatornich fond( (Fond pojisténi vkladd a Fond
feSenf krize) dosahly vyse 854 milionl K&, vyssi o 1,8 %. Odpisy,
amortizace a znehodnoceni majetku se zvySily o 32,4 % na

2 458 milionl K¢ véetné vlivu zavedeni IFRS 16. O¢isténé odpisy,
amortizace a znehodnoceni majetku o tyto zmény vzrostly

0 10,0 % zejména vlivem zavadéni nového a modernizovaného

3 Ve druhém ctvrtleti 2018 KB vytvorila restrukturalizacni rezervu na ocekavané
naklady vyplyvajici z programu KB Change, kterd obsahovala o¢ekavané naklady na
odstupné ve vysi 223 mil. K& v kategorii Personalni naklady a odhadované naklady
71 mil. K& v kategorii VSeobecné provozni na naklady spojené s omezovanim
poctu pobocek. Ve stejné dobé doslo k rozpusténi rezervy na korporatni sluzby od
rGznych entit skupiny Société Générale ve vysi 193 mil. K& v kategorii VSeobecné
provozni naklady.

4 Pfepocteno na pocet zaméstnancl na piny Gvazek.
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softwaru a IT vybaveni a také v disledku zafazeni nové budovy
centraly do pouzivani v poslednim &tvrtleti 2018.

Provozni zisk (pfed naklady na riziko, ziskem z majetkovych ucasti
a zdanénim) se zvysil 0 0,4 % na 17 641 miliond K&. Po odeéteni
jednorazovych polozek z loriského roku® byl hruby provozni
vynos stabilni (-0,2 %).

Naklady na riziko dosahly negativnich 572 milionl K¢ (Cisté
rozpu$téni opravnych polozek), coz je o 11,0 % méné nez za
rok 2018. Tento stale mimoradné dobry vysledek byl zplsoben
nadale nizkou mirou selhani a UspéSnym vymahanim pohledavek
v selhani. V poslednim ¢&tvrtleti Banka navic dokongila proces
feSeni historicky velké nesplacené firemni expozice, coz vedlo

k jednorazovému rozpusténi pfisluSnych uvérovych rezerv.
Trend tvorby opravnych poloZek se zac¢al normalizovat ve druhé
poloviné roku zejména v podnikovych segmentech, protoze na
finanéni podminky u nékterych obchodnich klientll uz negativné
dopadaly rostouci mzdové naklady a zpomaleni poptavky po
jejich produkci. Naklady na riziko v relativnim vyjadfeni a ve
srovnani s primérnym objemem Uvérového portfolia dosahly

-9 bazickych bodu.

Vynosy z majetkovych U&asti v pfidruzenych spole¢nostech

(tj. v Komeréni pojistovné) vzrostly o 28,6 % na Uroven

306 milionl K&. Byl zatétovan zisk z vyfazeni z konsolidace

ve vysi 55 mil. K&, coz byl vysledek vyporadani ceny za prodej
podilu KB v Komeréni pojistovné dohodnutého v roce 2006. Za
rok 2018 tato polozka také obsahovala 82 milionl v souvislosti

s finalizaci kupni ceny za byvaly podil KB ve spole¢nosti Cataps.
Cisty zisk z ostatnich aktiv byl ve vysi 17 mil. K& a pochézel

z prodeje budov v portfoliu aktiv drzenych k prodeji. V minulém
roce byla tato polozka negativni ve vys$i 14 milionl K&.

Dani z pfijm0 se zvysila 0 2,1 % na 3 419 milionl K&.

Konsolidovany ¢isty zisk Skupiny KB za rok 2019 ve vySi

15 172 miliond K& zUstal na stejné Urovni jako v loriském roce.
Z této ¢astky ¢inil 271 miliond K¢ zisk pfipadajici vlastnikiim
nekontrolnich podild v dcefinych spole¢nostech KB (meziroéné
nizsi o 16,6 %).

Vykazany Cisty zisk pfipadajici akcionartim KB &inil

14 901 milionl K&, coz je 0 0,4 % vice nez pred rokem.

Cisty zisk pripadajici akcionarim ogistény o jednorazové polozky
(tj. v roce 2018 o tvorbu restrukturalizaéni rezervy, rozpusténi
rezervy na korporatni sluzby, dokoncéeni prodeje spolecnosti
Cataps a v roce 2019 vyrovnani za prodej podilu v Komeréni
pojistovné) byl meziroéné stabilni (14 846 milionl KZ).

Ostatni Uplny vysledek za u¢etni obdobi, ktery se sklada
predevsim z pfecenéni nékterého zajisténi, cizoménovych pozic
a cennych papird, dosahl 280 miliond K&. Uplny vysledek za
ucetni obdobi za rok 2019 tak dosahl 15 452 milionl K&, z toho
271 milion( K¢ pfipadalo vlastnikim nekontrolnich podild.

Ve druhém &tvrtleti 2018 KB vytvorila restrukturalizacni rezervu na o¢ekavané
néklady vyplyvajici z programu KB Change, kterd obsahovala o¢ekdvané naklady na
odstupné ve vysi 223 mil. K¢ v kategorii Personalni néklady a odhadované naklady
71 mil. K¢ v kategorii VSeobecné provozni na naklady spojené s omezovanim
poctu pobocek. Ve stejné dobé doslo k rozpusténi rezervy na korporatni sluzby od
rliznych entit skupiny Société Générale ve vysi 193 mil. K¢ v kategorii VSeobecné
provozni naklady.

| Konsolidovana uéetni zavérka k 31. prosinci 2019

Vykaz o financni situaci (rozvaha)

Pokud neni uvedeno jinak, ndsledujici text poskytuje srovnani
poloZek rozvahy k 31. prosinci 2019 s hodnotami rozvahy

k 31. prosinci 2018 a zohledriuje nové zavedenou ucetni metodiku
podle IFRS 16.

Aktiva

K 31. prosinci 2019 vzrostla celkova aktiva Skupiny KB o 1,6 % na
1 077,3 miliardy K¢&.

Hotovost a Uty u centralni banky se snizily 0 28,6 % na

17,7 miliardy K&. Finanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do
zisku nebo ztraty (cenné papiry k obchodovani a derivaty) se
zvysily 0 3,5 % na 23,4 miliardy K&. Zajistovaci derivaty s kladnou
realnou hodnotou se snizily 0 20,4 % a dosahly 10,0 miliard K¢.

Hodnota finanénich aktiv v realné hodnoté vykazana do ostatniho
uplného vysledku se k 31. prosinci 2019 zvysila 0 43,3 % na

36,2 miliardy K¢&. Tato poloZzka se sklada hlavné z dluhovych
cennych papir(l vefejnych instituci.

Finan¢ni aktiva v nabéhlé hodnoté se zvysila o 1,3 % na

963,4 miliardy K&. Nejvétsi ¢ast této polozky — (Cisté) uvéry

a pohledavky za klienty — vzrostla o 3,6 % na 647,3 miliardy K¢.
Z celkové hrubé hodnoty klientskych tvérl bylo 97,9 %
klasifikovano jako Stuper 1 nebo Stupen 2, zatimco 2,1 % uvérl
bylo klasifikovano jako Stuperi 3 (Uvéry se selhanim). Objem
opravnych polozek vytvorenych k pohledavkam vici klientm
dosahl 10,1 miliardy K&. Uvéry a pohledavky za bankami poklesly
0 4,6 % a dosahly 244,6 miliardy K&. Vétsinu této ¢astky tvofi
reverzni repo operace s centralni bankou. Dluhové cenné papiry
vzrostly o0 2,4 % na 71,6 miliardy K& ke konci roku.

Precenéni na realnou hodnotu u portfoliové precefiovanych
polozek dosahlo -0,4 miliardy K&. Dan z pfijmU a odlozena
darfiova pohledavka dosahovaly 0,1 miliardy K&. Naklady a pfijmy
pristich obdobi a ostatni aktiva, které zahrnuji pohledavky

z obchodovani s cennymi papiry a zlstatky vyporadacich ucta,
celkové poklesly o0 10,0 % a dosahly 5,2 miliardy K&. Aktiva
drzend k prodeiji se snizila 0 30,5 % na 0,1 miliardy K¢&.

Majetkové Ucasti v pfidruzenych spole¢nostech se zvysSily
0 10,6 % na 1,3 miliardy K¢.

Cista Ucetni hodnota hmotného majetku vzrostla 0 37,2 % na

10,5 miliardy K&, prava uzivani — nové zavedena polozka podle
IFRS 16 - k této ¢astce pfidala 3,0 miliardy K& Nehmotny majetek
se zvysil 0 14,7 % na 6,0 miliardy K&. Velikost goodwillu, ktery
pochazi z akvizic spole€nosti Modra pyramida, SGEF a ESSOX,
zlstala nezménéna, a to ve vysi 3,8 miliardy K¢.

Pasiva
Celkové zavazky byly o 1,3 % vySSi ve srovnani s koncem roku
2018 a dosahly 968,7 miliardy K&.

Finan&ni zavazky v nabéhlé hodnoté se zvysily o 1,6 % na

921,7 miliardy K&, z toho podle IFRS 16 zavazky z ndjmu dosahly
3,0 miliardy K&. Nejvétsi ¢ast — zavazky vaci klientlm — vzrostla
0 1,1 %, a dosahla tak 821,5 miliardy K¢&. Tato ¢astka zahrnovala
5,2 miliardy zavazkl z repo operaci s klienty a 7,8 miliardy
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ostatnich zavazkl ke klientdm. Zavazky vici bankam se v roce
2019 zvysily o0 1,4 % na 93,6 miliardy K¢.

Objem emitovanych cennych papird vzrostl 0 42,6 % na
3,6 miliardy K&.

Precenéni na realnou hodnotu u portfoliové precernovanych
polozek dosahlo -4,1 miliardy K&. Dan z pfijm( a odlozeny
danovy zavazek vzrostly o 30,1 % na 1,2 miliardy K¢. Vydaje

a vynosy pristich obdobi a ostatni zavazky, které zahrnuji zavazky
z obchodovani s cennymi papiry a zlstatky vyporadacich uétd,
poklesly o0 10,8 % na 12,0 miliardy K¢&.

Rezervy se shizily 0 27,4 % na 1,3 miliardy K&. U&elem rezervy

na ostatni uvérové zavazky je zajistit pokryti kreditnich rizik
spojenych s vydanymi uvérovymi pfisliby. Rezervy ze smluvnich
zavazkU predstavuiji zejména rezervy na existujici smluvni
potencialni zavazky, pravni spory, samopojisténi a rezervy na plan
odmén pfi odchodu do ddchodu.

Podfizeny dluh ve vysi 2,5 miliardy K& byl nizsi o 1,2 % vzhledem
k tomu, ze tento dluh je denominovan v eurech a ¢eska koruna za
sledované obdobi v(éi euru posilila.

Vlastni kapital

Celkovy vlastni kapital se ve srovnani se za¢atkem roku zvysil
05,1 % na 108,6 miliardy K&. Hodnota nekontrolnich podilQ

v dcefinych spoleénostech KB dosahla 3,1 miliardy K¢&. Ke
dni 31. prosince 2019 drzela KB 1 193 360 vlastnich akcii, coz
predstavuje 0,63% podil na zakladnim kapitalu.

Naklady na vyzkum a vyvoj

V roce 2019 Komeréni banka vynaloZila vice nez 120 milionl K&
na ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje. Vétsina vydajl byla
spojena s vyvojovymi studiemi a realizaci jednotlivych projektd,
predevsim v oblasti informacnich technologii a systémd, véetné
vyvoje internetovych aplikaci.

Financ¢ni a nefinanéni investice

Finanéni investice uskuteénéné Skupinou
(stav ke konci roku)

IFRS, mil. Ké 31. prosince 2019  31. prosince 2018

Dluhopisy a pokladniéni poukazky 111 375 98 038
Akcie 522 356
Emisni povolenky 494 245
Majetkové ucasti* 1255 1134
Celkem 113 646 99 773

*  VEetné majetkovych U¢asti v portfoliu k prodeji.

Skupinou uskuteénéné investice - mimo finanéni*
(stav ke konci roku)

(IFRS, mil. K¢) 31. prosince 2019 31. prosince 2018

Hmotny majetek* 10 528 7676
Nehmotny majetek* 6018 5249
Hmotny a nehmotny majetek

celkem 16 546 12925
Hmotny majetek ziskany formou

finanéniho leasingu™ 0 0

Hmotny i nehmotny majetek zahrnuje také pravo uzivat aktivum; viz také Pfiloha
ke konsolidované ucetni zavérce podle IFRS, poznamka €. 25 — Nehmotny
majetek a ¢. 26 — Hmotny majetek.

Zlstatkova hodnota investic; viz také Pfiloha ke konsolidované Gcetni zavérce
podle IFRS, poznamka €. 25 — Nehmotny majetek a €. 26 — Hmotny majetek.

Hlavni provadéné investice - mimo finanéni

V roce 2019 KB uskutecnila nefinanéni investice v celkové
hodnoté 2,5 miliardy K&. Nejvice finanénich prostredk

bylo investovano v oblasti informaénich technologii (témér

2,1 miliardy K¢&) na pofizeni a vyvoj programového vybaveni

a hardwaru. KB investovala vyznamné zdroje také do

rozvoje a rekonstrukci pobockové sité, vlastnich nemovitosti

a bankomatd. VSechny investice Komeréni banky byly umistény
v Ceské republice a na Slovensku a byly financovény z vlastnich
zdroju.

Hlavni budouci investice - mimo finanéni

Planované investice Komeréni banky pro rok 2020 nepfesahnou
hodnotu 2,5 miliardy K&. Banka bude nadale investovat do udrzby
a rozvoje distribu¢ni sité, zvySovani kvality sluzeb a provozni
efektivnosti, véetné vyvoje informacnich technologii. Investi¢ni
zaméry KB mohou doznat zmén v zavislosti na vyvoji vnéjsiho
prostredi.

Souhrnny popis nemovitosti vlastnénych
Skupinou KB

Nemovitosti spravované Skupinou jsou vyuzivany pro zajisténi
podnikatelské ¢innosti, k niz je opravnéna ve smyslu platnych
pravnich predpisl. Provoz vlastnénych ani pronajimanych budov
Skupinou KB nadmérné nezatéZuje zivotni prostredi.

Souhrn nemovitosti spravovanych Skupinou KB

Z toho Z toho
K 31. prosinci 2019 vilastnich  pronajatych
Budovy CR 555 85 470
Budovy SR 2 0 2
Budovy celkem 557 85 472

Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Skupina Komeréni banky pro svou podnikatelskou ¢innost
pouziva nasledujici vyznamné nemovitosti s uzitnou plochou
presahujici 5 000 m?:

Prehled vyznamnych nemovitosti spravovanych
Skupinou KB

Cislo Uzitna
Mésto Ulice popisné plocha
Brno namésti Svobody 92 13 869
namésti Starosty
Kladno Pavla 14 5072
Ostrava Nadrazni 1698 7 637
Plzen Goethova 2704 11 421
Praha 1 Véclavské namésti 796 50 986
Praha 2 Bélehradska 222 7924
Praha 5 Stefanikova 267 7 568
Praha 5 namesti Junkovych 2772 27 497
Praha 5 namésti Junkovych 2921 19 969
Praha 8 Zenklova 351 6 236
nameésti Organizace
Praha 9 spojenych narodl 844 12 092
Usti nad Labem Bilinska 175 6910

Pozn.: Viz také Pfiloha ke konsolidované zavérce IFRS, poznamka ¢. 26 — Hmotny
majetek a poznamka ¢&. 28 — Aktiva drzend k prodeji.

Ochranné znamky, licence a podlicence

I v roce 2019 Komeréni banka pouzivala ochranné znamky pro
oznadovani konkrétnich produktd a sluzeb, a to v Ceské republice
i ve Slovenskeé republice. Nové pouzivané ochranné znamky byly
registrovany u Uradu préimyslového vlastnictvi v Ceské republice.

U &eského Uradu primyslového vlastnictvi ma Komeréni banka
registrovano celkem 187 ochrannych znamek. Ve véci dalSich

3 ochrannych znamek byla zahdjena registracni fizeni, ktera
jesté nebyla ukondena. Ve Slovenské republice je u Uradu
priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky registrovano

7 ochrannych znamek.

V ramci finanéni Skupiny KB poskytuje Komeréni banka nékterym
dcefinym spole¢nostem licence ke svym ochrannym znamkam.

V nékterych pripadech je Komeréni banka rovnéz nabyvatelem
licenci i podlicenci, a to zpravidla od poskytovatel IT sluzeb.

| Konsolidovana uéetni zavérka k 31. prosinci 2019

Vymezeni pouzitych alternativnich
vykonnostnich ukazatel(

Cisty zisk na akcii: , Zisk ptipadajici vlastnikim matetské
spole¢nosti“ déleno (primérny pocet vydanych akcii bez
vlastnich akcii drzenych na vlastni ucet);

Rentabilita pridmérného vlastniho kapitalu (ROAE,

v konsolidovanych vykazech): ,Zisk pfipadajici vlastnikim
matefské spolecnosti® déleno (primérna hodnota ,Vlastniho
kapitalu“ minus ,,Nekontrolni podily*“);

Primérna hodnota ,Vlastniho kapitalu“ minus ,,Nekontrolni
podily“: (,Vlastni kapital“ minus ,,Nekontrolni podily“ ke konci
roku X) plus (,Vlastni kapital“ minus ,Nekontrolni podily“ ke konci
roku X-1) déleno 2;

Primérna hodnota ,Vlastniho kapitalu“ minus ,,Nekontrolni
podily“ za rok 2018: (,,Vlastni kapital“ minus ,Nekontrolni podily
ke konci roku 2018) plus (,Vlastni kapital“ minus ,,Nekontrolni
podily“ na zac¢atku roku 2018) déleno 2;

Rentabilita prdmérného vlastniho kapitalu (ROAE,
v individualnich vykazech): , Zisk za u¢etni obdobi“ déleno
primérny vlastni kapital;

Pramérny vlastni kapital: (,Vlastni kapital celkem* ke konci roku
X plus ,Vlastni kapital celkem“ ke konci roku X-1) déleno 2;

Primérny vlastni kapital za rok 2018: (,Vlastni kapital celkem*
ke konci roku 2018 plus ,Vlastni kapital celkem* na za¢atku roku
2018) déleno 2;

Rentabilita prdmérnych aktiv (ROAA, v konsolidovanych
vykazech):" , Zisk pfipadajici vlastnikim matefské spoleénosti®
déleno priimérna ,,Celkova aktiva“;

Priimérna celkova aktiva: (,Aktiva celkem* ke konci roku X plus
»Aktiva celkem* ke konci roku X-1) déleno 2;

Priimérna celkova aktiva za rok 2018: (,Aktiva celkem“ ke
konci roku 2018 plus ,,Aktiva celkem® na za¢atku roku 2018)
déleno 2;

Rentabilita pradmérnych aktiv (ROAA, v individualnich
vykazech):" , Zisk za Uc¢etni obdobi“ déleno primérna ,Celkova
aktiva“;

Cista trokova marze (NIM): ,Cisté Grokové vynosy*“ déleno
prdmérna Urocena aktiva;

Primérna ljrpéena’ aktiva: (,Urogena aktiva celkem* ke konci
roku X plus ,,Uroc¢ena aktiva celkem“ ke konci roku X-1) déleno 2;

'S u¢innosti od 1. ledna 2019 Komer¢ni banka implementovala novy tcéetni
standard IFRS 16 Prondjmy, ktery nahradil pfedchozi standard IAS 17. Banka jako
najemce v rdmci operativniho leasingu zvlasté kancelarskych budov a poboc¢ek
noveé vykazuije tyto leasingové smlouvy ve své bilanci. To ve svém dlsledku
znamena narlst aktiv (aktiva z uzivaciho prava) o 2 638 miliond K¢, coz mélo pouze
nematerialni dopad na ukazatel Rentabilita prdimérnych aktiv.
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Pramérna arodéena aktiva za rok,2018: (,Urocena aktiva
celkem* ke konci roku 2018 plus ,Uro¢ena aktiva celkem* na
zacatku roku 2018) déleno 2;

Uroé&ena aktiva za rok 2019 a 2018 obsahuiji ,,Hotovost a ucty

u centralnich bank“ (z toho pouze ,,Uéty u centralnich bank®),
sPohledavky za bankami*, ,,Uvéry a pohledavky za klienty*,
sFinanéni aktiva v redlné hodnoté vykazana do zisku nebo ztraty*“
(z toho pouze ,,Dluhové cenné papiry”), ,,Finan¢ni aktiva v realné
hodnoté vykazana do Ostatniho Uplného vysledku® (z toho pouze
»Dluhové cenné papiry“), ,Dluhové cenné papiry*);

Uroéena aktiva za predchozi roky obsahuiji ,Hotovost a téty

u centralnich bank“ (z toho pouze ,,Uéty u centralnich bank®),
sPohledavky za bankami*, ,,Uvéry a pohledavky za klienty*,
sFinanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do zisku nebo
ztraty” (z toho pouze ,,Dluhopisy”), ,,Realizovatelna finanéni
aktiva“ (z toho pouze ,Dluhopisy®), ,Finanéni investice drzené do
splatnosti®.

Rekonciliace vypoétu ,,Cisté trokové marze*
(mil. Ké, konsolidované)

1.1.-
31.12. 2019

1.1.-
31.12. 2018

(zdroj: Vykaz zisku a ztraty)

Cisty trokovy vynos k datu 23 591 22 704
z toho:

Uvéry a pohledavky v nabéhlé hodnoté 24 270 20 085
Dluhové cenné papiry v nabéhlé hodnoté 1746 1922

Ostatni dluhové cenné papiry 587 445

Finanéni zavazky v nabé&hlé hodnoté -4 193 -2 361
Zajistovaci finan¢ni derivaty — vynosy 17 408 11 191
Zajistovaci finan¢ni derivaty — naklady -16 222 -8 578

31.12.2019 | 31.12.2018 1.1.2018

7737
244 561

(zdroj: Vykaz o finanéni situaci)

Hotovost a ucty u centralnich

bank /Uty u centralnich bank 16 347

256 268

22 593

Pohledavky za bankami 222 821

Uvéry a pohledavky za klienty
(Cisté)

Finanéni aktiva v realné
hodnoté vykazana do zisku
nebo ztraty/Dluhové cenné
papiry

Finanéni aktiva v redlné
hodnoté vykazana do zisku
nebo ztraty — ne SPPI (penézni
toky nejsou vyhradné jistina

a urok)/Dluhové cenné papiry 0 0
Finanéni aktiva v redlné
hodnoté vykazana

do Ostatniho Uplného vysledku
(FV OCI)/Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry
Uroéena aktiva (ke konci
obdobi)

Priimérna troéena aktiva
k datu

Anualizovana dista urokova
marze k datu

647 259 624 954 593 639

4112 3248 1633

2 694

35 682
71581

24 909
69 881

23798
70 340

1010 932 995 607 937 518

1003 270 966 563

2,35 % 2,35 %

Pomeér provoznich nakladl a vynosu: ,,Provozni naklady*
déleno ,,Cisté provozni vynosy*;

Naklady na riziko v relativnim vyjadfeni: ,Naklady na riziko*
déleno ,,Primérna hrubd vyse klientskych tvérd a pohledavek®;

Primérna hruba vyse klientskych tvéri a pohledavek:
(,Hruba vyse klientskych Gvérl a pohledavek® ke konci Gtvrtleti
X-1 plus ,Hruba vyse klientskych Uvérd a pohledavek” ke konci
Ctvrtleti X-2 plus ,,Hruba vyse klientskych uvérl a pohledavek®
ke konci Ctvrtleti X-3 plus ,,Hrubd vyse klientskych tvérd a
pohledavek* ke konci Ctvrtleti X-4) déleno 4;

Hruba vyse klientskych uvérl a pohledavek: ,,Hruba ¢astka
uvérl a pohledavek za klienty“ bez ,,Ostatnich pohledavek za
klienty*;

Pomér &istych tivérh a depozit: (,Uvéry a pohledavky za

klienty* (Cisté) minus ,reverzni repo operace s klienty“) déleno
(,Zavazky vaci klientdm*“ minus ,repo operace s klienty*).

Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Konsolidovana ucetni zavérka

dle Mezinarodnich standard( pro ucetni vykaznictvi ve znéni pfijatém
Evropskou unii k 31. prosinci 2019
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Konsolidovany vykaz zisku a ztraty a konsolidovany vykaz o upiném vysledku za rok 2019

Konsolidovany vykaz zisku a ztraty za rok 2019

(mil. k&) Bod 2000 201s]

Vynosy z urokd 5 44 006 33643
Naklady na uroky 5 -20 415 -10 939
Cisté trokové vynosy 23 591 22 704
Cisty vynos z poplatk a provizi 6 5083 6 025
Cisty zisk/(ztrata) z finanénich operaci 7 2 804 3209
Vynosy z dividend 8 5 5
Ostatni vynosy 9 190 260
Cisté provozni vynosy 32573 32203
Persondlni naklady 10 -7 781 -7 827
Vseobecné provozni naklady 11 -4 693 -4 952
Odpisy, amortizace a znehodnoceni majetku 12 -2 458 -1 856
Provozni naklady -14 932 -14 635
Provozni zisk 17 641 17 568
Ztraty ze znehodnoceni 13 53 484
Cisty zisk z prodeje a odpisu Gvér(l a pohledavek 13 519 159
Naklady na riziko 572 643
Vynosy z majetkovych Ugasti v pfidruzenych spole¢nostech 306 238
Zisk/(ztrata) z vyfazeni z konsolidace 55 82
Zisk z vyhodné koupé 0 2
Cisty zisk z ostatnich aktiv 14 17 -14
Zisk pred zdanénim 18 591 18 519
Dari z pfijm0 15 -3419 -3348
Zisk za ucetni obdobi 16 15172 15171
Zisk pfipadajici vlastnikm nekontrolniho podilu 271 325
Zisk pfipadajici vlastnikiim matefské spole¢nosti 14 901 14 846
Zisk na akcii/Zredény zisk na akcii (v K¢) 16 78,90 78,61

*  Detailni informace o zménéach ve vykazovani jsou popsany v bodé 3.6.3 Prilohy.
Pozn.: Cisté tirokové vynosy jsou vykazany za pouziti efektivni Grokové miry kromé zajitovacich derivati pouzivajicich smiuvni Grokové sazby piislugného derivatu.

Pfipojena pfiloha je nedilnou soucasti této konsolidované ucetni zavérky.

@ Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Konsolidovany vykaz o uplném vysledku za rok 2019

(mi. K&) Bod 20000 o018
Zisk za ucetni obdobi 16 15172 15171
Polozky, které nebudou oductovany do vykazu zisku a ztraty
Precenéni planu odmén pfi odchodu do dlichodu, po odecteni dané 39 -83 22
Precenéni kapitalovych nastroji ve FVOCI option*, po odeéteni dané 40 133 83
Polozky, které mohou byt nasledné oductovany do vykazu zisku a ztraty
Zajisténi penéznich tokd
— Gisty zisk/(ztrata) z redlné hodnoty, po odecteni dané 41 533 -55
— prevod do ¢&istého zisku/(ztraty), po odecteni dané 41 -528 -151
Zajisténi Cistych aktiv z investic v zahraniéi 9 -241
Kurzové rozdily z precenéni Cistych aktiv z investic v zahranici -12 241
Precenéni dluhovych nastrojii ve FVOCI**, po odecteni dané 42 212 -376
Precenéni dluhovych nastrojii ve FVOCI**, po odecteni dané (pfidruzené spolecnosti) 24 16 -69
Ostatni vynosy (pfidruzena spole¢nost) 0 0
Ostatni upliny vysledek za ucetni obdobi, po odeéteni dané 280 -546
Uplny vysledek za ti¢etni obdobi, po odeéteni dané 15 452 14 625
Uplny vysledek pripadajici viastniktim nekontrolnich podildi 271 328
Uplny vysledek pripadajici viastniklim matefské spole&nosti 15 181 14 297

*  Precenéni kapitalovych nastrojd s volbou reainé hodnoty vykazané do ostatniho Uplného vysledku
**  Precenéni dluhovych nastrojl v redlné hodnoté vykézané do ostatniho Gplného vysledku.

Pfipojena pfiloha je nedilnou soucasti této konsolidované ucetni zavérky.

| Konsolidovana téetni zavérka k 31. prosinci 2019
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Konsolidovany vykaz o financni situaci k 31. prosinci 2019

(mil. K& Bod 3.422018) 2 o1.12.2018

AKTIVA

Hotovost a Uéty u centralnich bank 18 17 744 24 851
Finanéni aktiva v redlné hodnoté vykazana do zisku nebo ztraty 19 22 904 22 369
Ostatni aktiva v redlné hodnoté vykazana do zisku nebo ztraty 19 494 245
Finanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do zisku nebo ztraty — ne SPPI* 20 0 0
Zajistovaci derivaty s kladnou realnou hodnotou 43 9 996 12 559
Finanéni aktiva v redlné hodnoté vykazana do ostatniho Uplného vysledku 21 36 204 25 265
Finanéni aktiva v nabéhlé hodnoté 22 963 401 951 103
Pfecenéni na realnou hodnotu u portfoliové precefiovanych polozek -374 -372
Dan z pfijm0 30 59
Odlozena darova pohledavka 33 70 93
Naklady a pfijmy pfistich obdobi a ostatni aktiva 23 5176 5753
Majetkové Ucasti v pfidruzenych spole¢nostech 24 1255 1134
Nehmotny majetek 25 6018 5249
Hmotny majetek 26 10 528 7 676
Goodwill 27 3752 3752
Aktiva drzend k prodeji 28 136 196
Aktiva celkem 1077 334 1059 932

*

Ne SPPI - not solely payments of principal and interest (ne vyhradné platby jistiny a trokd).

(mil. K& Bod 3.422018) 2 o1.12.2018

ZAVAZKY A VLASTNIi KAPITAL

Zavazky vaci centralnim bankam 1 1
Finanéni zavazky v redlné hodnoté vykdzané do zisku nebo ztraty 29 23 725 21572
Zajistovaci derivaty se zapornou realnou hodnotou 43 10 283 9 669
Finanéni zavazky v nabéhlé hodnoté 30 921 725 907 261
Pfecenéni na realnou hodnotu u portfoliové pfecenovanych polozek -4 105 -676
Darn z pfijmQ 363 160
Odlozeny danovy zavazek 33 840 765
Vydaje a vynosy pfistich obdobi a ostatni zavazky 31 11 976 13420
Rezervy 32 1345 1853
Podfizeny dluh 34 2 546 2578
Zavazky celkem 968 699 956 603
Zakladni kapital 35 19 005 19 005
Emisni aZio, fondy, nerozdéleny zisk, ocefovaci rozdily a zisk za ucetni obdobi 86 535 80 926
Nekontrolni podil 3095 3398
Vlastni kapital celkem 108 635 103 329
Zavazky a vlastni kapital celkem 1077 334 1 059 932

Pfipojena pfiloha je nedilnou soucasti této konsolidované ucetni zavérky.

@ Komer¢ni banka, a.s. | Vyroéni zprava 2019



Konsolidovany vykaz zmén vlastniho kapitalu za rok 2019

Udaje o cennych papirech

Vlastni
Pfecenéni Precenéni Precenéni kapital
Kapitalové planu kapital. cistych Precenéni celkem
fondy Uhrady odménpfi nastroji Zajisténi aktiv dluhovych Vlastni Nekon- véetné
Zakladni Vlastni a nerozdéleny vazané odchodu ve FVOCI penéznich zinvestic nastroja kapital trolni nekontrol-
(mil. K¢) kapital akcie zisk* na akcie do dichodu option tokti v zahraniéi ve FVOCI celkem podil nich podilt
Zlstatek
k 1. lednu 2018 19005 -577 74 680 443 -154 77 119 -7 864 94450 3712 98 162
Vlastni akcie,
ostatni 0 0 81 35 0 0 0 0 0 116 2 118
Vyplata dividend 0 0 -8 932 0 0 0 0 0 0 -8 932 -644 -9 576
Transakce
s vlastniky 0 0 -8 851 35 0 0 0 0 0 -8816 -642 -9 458
Zisk za ucetni
obdobi 0 0 14 846 0 0 0 0 0 0 14846 325 15171
Ostatni uplny
vysledek za
ucetni obdobi, po
odecteni dané 0 0 -69** 0 22 80 -206 0 -376 -549 3 -546
Uplny vysledek za
ucetni obdobi 0 0 14 777 0 22 80 -206 0 -376 14 297 328 14 625
Zistatek
k 31. prosinci 2018 19005 -577 80 606 478 -132 157 -87 -7 488 99 931 3398 103 329
Vlastni akcie,
ostatni 0 0 94 27 0 0 0 0 0 121 2 123
Vyplata dividend 0 0 -9 693 0 0 0 0 0 0 -9 693 -576 -10 269
Transakce
s vlastniky 0 0 -9 599 27 0 0 0 0 0 -9572 -574 -10 146
Zisk za ucetni
obdobi 0 0 14 901 0 0 0 0 0 0 14901 271 15172
Ostatni uplny
vysledek za
ucetni obdobi, po
odecteni dané 0 0 16 0 -83 131 5 -1 212 280 0 280
Uplny vysledek za
ucetni obdobi 0 0 14 917 0 -83 131 5 -1 212 15181 271 15 452
Zistatek
k 31. prosinci 2019 19005 -577 85 924 505 -215 288 -82 -8 700 105540 3095 108 635

*  Kapitélové fondy a nerozdéleny zisk zahrnuji ostatni fondy tvorené ze zisku ve vysi 5 211 mil. K& (2018: 4 670 mil. K¢&), zisk za ucetni obdobi ve vysi 14 901 mil. K& (2018:
14 846 mil. K&) a nerozdéleny zisk ve vysi 65 812 mil. K& (2018: 61 090 mil. K&).
**  Tato ¢astka predstavuje zisk z pfecenéni dluhovych nastrojl (dopad z konsolidace pidruzené spole¢nosti ekvivalenéni metodou).

Pfipojena pfiloha je nedilnou soucasti této konsolidované ucetni zavérky.

| Konsolidovana téetni zavérka k 31. prosinci 2019
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Konsolidovany vykaz o penéznich tocich za rok 2019

Po upravé*

(mil. K&) 2019 2018
PENEZNi TOKY Z PROVOZNi CINNOSTI

Zisk pred zdanénim 18 591 18 519
Upravy o nepenézni a jiné operace:

Zména opravnych poloZek/rezerv (véetné dopadu z prodanych a odepsanych Gvérd a pohledavek) 37 -439
Odpisy a amortizace hmotného a nehmotného majetku 2 451 1877
Zisk/(ztrata) z prodeje majetku -16 14
Zména rediné hodnoty derivatd 1345 -664
Casové rozligené troky, amortizace diskontu a prémie 1032 458
Zisk/(ztrata) z prodeje majetkovych Ucasti -366 -327
Kurzové rozdily 183 202
Ostatni Upravy -398 163
Penézni toky pfed zménou v provoznich aktivech a zavazcich 22 859 19 803
Zména provoznich aktiv a zavazk( po Upravé o nepenézni operace:

Uvéry a jiné pohledavky za bankami (pfijaté/placend) 12 593 -30 901
Uvéry a jiné pohledavky za klienty -23 338 -30 745
Dluhové nastroje v nabéhlé hodnoté -2 481 231
Finanéni aktiva v redlné hodnoté vykazana do ostatniho uplného vysledku -10 973 -1 395
Finanéni aktiva a ostatni aktiva v realné hodnoté vykazana do zisku nebo ztraty -1108 -860
Finanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do zisku nebo ztraty - ne SPPI 0 2694
Ostatni aktiva 685 -621
Zavazky v(c¢i bankam (pfijaté/placené) -1849 12 477
Zéavazky vaci klientdm 9191 50 566
Finanéni zavazky v redlné hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty 1299 571
Ostatni pasiva -1293 -5 727
Cisté penézni toky z provoznich aktiv a zavazkl -17 274 -3710
Cista hotovost z provozni &innosti pred zdanénim 5 585 16 093
Zaplacena dan z prijmd -3149 -3 144
Cista hotovost z provozni éinnosti 2 436 12949
PENEZNIi TOKY Z INVESTICNi CINNOSTI

Prijaté dividendy (v€etné pfidruzenych spole¢nosti) 241 220
Néakup hmotného a nehmotného majetku -2 820 -2 825
Prodej hmotného a nehmotného majetku 87 114
Nakup majetkovych ucasti -34 0
Prodej/snizeni majetkovych ucasti 55 221
Cista hotovost z investiéni ginnosti -2471 -2270

Komeréni banka, a.s.
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(mil. K&) 2019 2018 ;§
PENEZNi TOKY Z FINANCNi CINNOSTI 3
Dividendy zaplacené akcionarim spoleénosti -9 599 -8 851 :E
Dividendy zaplacené nekontrolnim podildim -576 -644 §
Nakup vlastnich akcif 0 0 S
Emitované cenné papiry 1068 -2 309 é
Splacené cenné papiry 0 0
Zavazky z leasingu -476 N/A
Podfizeny dluh -33 14
Zvyseni minoritnich podild 0 0
Cista hotovost z finanéni éinnosti -9 616 -11 790 g
Cisté zvyseni/(snizeni) hotovosti a penéznich ekvivalentd -9 651 -1 111 %
Hotovost a penézni ekvivalenty na zacatku obdobi 23 247 24 308 %
Cisté zvyseni/(snizeni) hotovosti a hotovostnich ekvivalenttl -9 651 -1 111 é
Kurzové rozdily k hotovosti a penéznim ekvivalentlim na za¢atku obdobi -78 50 g
Uprava hotovosti a penéznich ekvivalentd na za¢atku obdobi z dlivodu akvizice 0 0 2
Hotovost a jiné likvidni prostfedky na konci obdobi (viz bod 36 Prilohy) 13518 23 247 -
Pfijaté uroky 45 027 33960
Placené uroky -20 404 -10 798
*  Detailni informace o zménéach ve vykazovani jsou popsany v bodé 3.6.3 Prilohy.
Pfipojena pfiloha je nedilnou soucasti této konsolidované ucetni zavérky. g
Tyto konsolidované vykazy a pfiloha k ucetni zavérce byly schvaleny predstavenstvem dne 11. bfezna 2020. §
°
Jménem predstavenstva podepsali: §
7/24 /7
Jan Juchelka Vladimir Jefabek =
predseda predstavenstva a generalni feditel ¢len predstavenstva 5
=
&

| Konsolidovana téetni zavérka k 31. prosinci 2019 @



Priloha ke konsolidované ucetni zavérce k 31. prosinci 2019

Obsah

©Co~NoOOOhowWN =

Hlavni innosti

Udalosti roku 2019

Zakladni Ucetni pravidla

Informace o segmentech

Cisté urokové vynosy

Cisty vynos z poplatkd a provizi

Cisty zisk/(ztrata) z finanénich operaci

Vynosy z dividend

Ostatni vynosy

Personalni naklady

VSeobecné provozni naklady

Odpisy, amortizace a znehodnoceni majetku

Naklady na riziko

Cisty zisk z ostatnich aktiv

Dan z pFjmu

Rozdéleni gistého zisku

Zisk na akcii

Hotovost a ucty u centralnich bank

Finanéni aktiva a ostatni aktiva v realné hodnoté vykazana do zisku nebo ztraty
Finanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do zisku nebo ztraty — ne SPPI
Finanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do ostatniho Upiného vysledku
Finanéni aktiva v nabéhlé hodnoté

Naklady a pfijmy pfistich obdobi a ostatni aktiva

Majetkové Ucasti v pfidruzenych spole¢nostech a spole¢nosti s nekontrolnimi podily
Nehmotny majetek

Hmotny majetek

Goodwill

Aktiva drZzend k prodeji

Finanéni zavazky v realné hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty

Finanéni zavazky v nabéhlé hodnoté

Vydaje a vynosy pfistich obdobi a ostatni zavazky

Rezervy

Odlozena dan

Podfrizeny dluh

Zakladni kapital

Rozbor zlstatkd hotovosti a jinych likvidnich prostfedkl uvedenych ve vykazu o penéznich tocich
Potencialni pohledavky a zavazky

Strany se zvlastnim vztahem ke Skupiné

Zmény precenéni planu odmén pfi odchodu do dlichodu ve viastnim kapitalu
Zmény precenéni kapitalovych nastrojd ve FVOCI option ve vlastnim kapitalu
Zmény pfecenéni zajistovacich instrumentd ve vlastnim kapitalu

Zmény precenéni dluhovych nastroji ve FVOCI ve vlastnim kapitalu
Informace o fizeni rizik a finan¢nich instrumentech

Zapodet finanénich aktiv a finan¢nich zavazk

Aktiva ve spravé a k obhospodarovani

Udalosti po datu uc¢etni zavérky

Komeréni banka, a.s.

o1

92

92
117
118
118
119
119
119
119
120
121
121
123
123
124
124
124
124
126
126
126
132
132
135
136
137
137
137
138
139
140
14
14
142
143
144
147
149
149
150
150
151
173
173
173

| Vyroéni zprava 2019



1 Hlavni ¢innosti

Komeréni banka, a.s., (dale jen ,Banka“) spolu s 14 dcefinymi a 3 pfidruzenymi spole¢nostmi tvori finanéni skupinu Igomerénl'
banky, a.s. (dale jen ,,Skupina®). Matefskou spole¢nosti Skupiny je Banka, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku v Ceské republice
jako akciova spole¢nost. K hlavnim ¢innostem Banky patfi:

l. poskytovani Uvérd a zaruk v Ceské a cizi méné;
Il. pfijimani a ukladani vklad( v Ceské a cizi méné;
M. vedeni béznych a terminovanych Uctd v Ceské a cizi méné;

o
x
<
]
=
T
N
=
=
©
0
=
@
i=4
[
>
°
i}
©
(2]
i=
S
4

IV. poskytovani bankovnich sluzeb v rozsahlé siti pobo&ek v Ceské republice;
V. devizové operace na mezibankovnim penéznim trhu;

VI. bankovni sluzby zahrani¢nimu obchodu; a

VIL. bankovni sluzby v oblasti kapitalovych trhd.

Banka generuje prevaznou ¢ast vynosl Skupiny a rozhodujicim zplsobem se podili na aktivech a zavazcich Skupiny.

©
Banka sidli na adrese Na Prikopé 33, ¢.p. 969, 114 07 Praha 1. i%
Skupina plsobi vedle Ceské republiky prostfednictvim zahraniéni pobo&ky Komeréni banka, a.s., pobo¢ka zahraniénej banky, (déle §
jen ,Pobocka") a dcefiné spole¢nosti ESSOX FINANCE, s.r.o., ve Slovenskeé republice a prostfednictvim dcefiné spole¢nosti Bastion =
European Investments S.A. v Belgii. 3
=
Kmenové akcie Banky jsou vefejné obchodovatelné na Burze cennych papir(i v Praze. Majoritnim vliastnikem Banky je francouzska -
banka Société Générale S.A., ktera vlastni 60,35 % (2018: 60,35 %) akcii Banky.
Hlavni &innosti spole¢nosti s rozhodujicim vlivem Banky k 31. prosinci 2019:
Nazev spolecnosti PFimy podil (%)  Skupinovy podil (%) Hlavni ¢innost =
i
KB penzijni spole¢nost, a.s. 100,0 100,0 Penzijni pfipojisténi Praha §
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 100,0 100,0 Stavebni sporeni Praha %
Protos, uzavreny investi¢ni fond, a.s. 83,65 100,0 Investice Praha z
3
Factoring KB, a.s. 100,0 100,0 Factoring Praha 5
Bastion European Investments S.A. 99,98 99,98 Finanéni sluzby Brusel §
KB Real Estate, s.r.o. 100,0 100,0 Podpdrné sluzby Praha =
STD2, s.r.o. 100,0 100,0 Podptirné sluzby Praha
VN 42, s.r.o. 100,0 100,0 Podptirné sluzby Praha
KB SmartSolutions, s.r.o. 100,0 100,0 Podptirmé sluzby Praha
KB Advisory, s. r. 0. 0,0 100,0 Podptirné sluzby Praha
My Smart Living, s.r.0.* 0,0 100,0 Podpdrné sluzby Praha
SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. 50,1 50,1 Primyslové financovani Praha S
ESSOX s.r.o. 50,93 50,93 Spotiebitelské Gvéry, leasing  Ceské Bud&jovice *g
ESSOX FINANCE, s.r.o. 0,0 50,93 Spotrebitelské uvéry, leasing Bratislava S
s
*  Spole¢nost neni konsolidovana z divodu nevyznamného dopadu do konsolidovanych finanénich vykazd. N
Hlavni &innosti spole¢nosti s podstatnym vlivem Banky k 31. prosinci 2019:
Nazev spolecnosti Pfimy podil (%)  Skupinovy podil (%) Hlavni ¢innost
Komeréni pojistovna, a.s. 49,0 49,0 Pojistovaci ¢innost Praha
Czech Banking Credit Bureau, a.s. 20,0 20,0 Sbér dat pro hodnoceni kreditniho rizika Praha
Worldline Czech Republic s.r.0.* 1,0 1,0 Finanéni sluzby Praha
*  Jedna se o podil na vlastnim kapitalu spole¢nosti, Skupina disponuje 40 % hlasovacich prav a podilem na zisku ve vys$i 0,1 %. =
D
&
s
oL
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2 Udalosti roku 2019

Vyplata dividendy za rok 2018

Valna hromada Banky dne 24. dubna 2019 rozhodla o vyplaté dividend za rok 2018 ve vysi 51 K& na jednu akcii pfed zdanénim. Pro
vyplatu dividend akcionafm Banky tak bylo uréeno 9 693 mil. K&, zbytek byl ponechan v nerozdéleném zisku minulych let. Dividendy
byly vyplaceny v ¢eskych korunach. Dale Skupina vyplatila dividendy ve vys$i 188 mil. K& drziteldm nekontrolnich podilll spole¢nosti
ESSOKX s.r.o. a 388 mil. K¢ drziteldm nekontrolnich podill spoleénosti SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.

Zmeény ve finanéni skupiné Banky

K 7. lednu 2019 byla zaloZena dcefina spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.o., ktera je 100% dcefinou spole¢nosti Banky. Zakladni
kapital vloZzeny do spole¢nosti pfi jejim zaloZeni ¢inil 100 000 K&. Banka za rok 2019 navysila vlastni kapital této spole¢nosti

0 48 mil. K¢ ve formé penézniho piiplatku do ostatnich kapitalovych fondd. KB SmartSolutions, s.r.o., je souéasti konsolida¢niho celku
Banky.

K 8. lednu 2019 byla zaloZena dcefina spole¢nost My Smart Living, s.r.o., ktera je 100% dcefinou spole¢nosti KB SmartSolutions, s.r.o.
Zakladni kapital vloZzeny do spole¢nosti pfi jejim zaloZeni €inil 100 000 K&. Spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.o., za rok 2019 navysila
vlastni kapital této spole¢nosti o 33 mil. K& ve formé penézniho piiplatku do ostatnich kapitalovych fondd. Spoleénost My Smart
Living, s.r.o., aktualné neni konsolidovana z dlivodu nevyznamného dopadu do konsolidovanych finan¢nich vykaz(.

V souvislosti se spIlnénim podminek stanovenych ve smlouvé o prodeji podilu v Komeréni pojistovné, a.s., z roku 2005 doslo v pribéhu
druhého ¢&tvrtleti 2019 k finanénimu vyrovnani se spole¢nosti Sogecap S.A. Banka obdrzela jednorazoveé pinéni ve vysi 55 mil. K&.

Dne 26. ¢ervna 2019 spole¢nost Cataps, s.r.o., ve které drzi Banka 1% podil, zménila svij obchodni nazev na Worldline Czech
Republic s.r.o.

Dne 29. ¢ervence 2019 rozhodla Banka o snizeni zakladniho kapitalu spole¢nosti VN 42, s.r.0., o 180 mil. K&. SniZeni kapitalu bylo
realizovano v prosinci 2019.

Dne 16. zafi 2019 byla zaloZzena spole¢nost KB Advisory, s. r. 0., ktera je 100% dcefinou spole¢nosti KB SmartSolutions, s.r.o. Zakladni
kapital vloZzeny do spole¢nosti pfi jejim zaloZeni €inil 100 000 K¢&. Spole¢nost KB SmartSolutions, s.r.o., za rok 2019 navysila vlastni
kapital této spole¢nosti o 1 mil. K& ve formé penézniho pfiplatku do ostatnich kapitalovych fondd. Spole¢nost My Smart Living, s.r.o.,
aktudalné neni konsolidovana z diivodu nevyznamného dopadu do konsolidovanych finanénich vykaz(.

Dne 18. prosince 2019 doslo ke zvys$eni vlastniho kapitalu ve spole¢nosti Bastion European Investments S.A. o 3,2 mil. EUR

(81 mil. K&). Na tomto zvysSeni se podilela pouze Banka jako majoritni akcionar spole€nosti Bastion European Investments S.A.

3 Zakladni ucetni pravidla

PFi sestavovani této konsolidované Ucetni zavérky byla pouzita nize uvedena Ucetni pravidla.

3.1 Prohlaseni o shodé s IFRS

Konsolidovana ucetni zavérka je sestavena v souladu s Mezinarodnimi standardy u¢etniho vykaznictvi (dale jen ,IFRS®) ve znéni
pfijatém Evropskou unii v souladu s Nafizenim (ES) ¢. 1606/2002 Evropského parlamentu a Rady, o pouzivani mezinarodnich ucetnich
standardd, a uéinnymi pro Uc¢etni obdobi zacginajici 1. ledna 2019.

Konsolidovana Gcetni zavérka za rok kongici 31. prosince 2019 je sestavena na zakladé sou¢asnych nejlepsich odhadu a vedeni

Skupiny se domniva, Ze U¢etni zavérka podava vérny a poctivy obraz finanéni pozice Skupiny a jejiho vysledku hospodareni s vyuzitim
vSech pfislusnych a dostupnych informaci k datu sestaveni zavérky.
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3.2 Zakladni predpoklady konsolidované ucetni zavérky

3.2.1 Akrualni baze
Konsolidovana ucetni zavérka je sestavena na akrudlni bazi, tzn. Ze vysledky transakci a jinych skute¢nosti jsou predmétem uznani
v obdobi, kdy k nim dochazi, a jsou vykazany v konsolidované Ucetni zavérce v obdobich, k nimz se vztahuiji.

Vyjimkou je konsolidovany vykaz o penéznich tocich, ktery je sestaven na penézni bazi, tzn. Ze zobrazuje penézni pfijmy a vydaje
daného obdobi bez ohledu na to, kdy je vykazana transakce, k jejiz Uhradé se vztahuiji.

3.2.2 Trvani ucetni jednotky
Konsolidovana ucetni zavérka vychazi z predpokladu, ze Skupina neuvazuje o ukon&eni ¢innosti a ze bude ve své ¢innosti pokra¢ovat
v dohledné budoucnosti. Skupina nema v Umyslu ani neni nucena likvidovat nebo podstatné zizit rozsah své ¢innosti.

3.2.3  Ugetni obdobi
Ucetni obdobi Skupiny &ini 12 mésicd a je shodné s kalendarnim rokem.

3.3 Vychodiska pro pripravu ucetni zavérky

3.3.1 Ména vykazovani 3
Konsolidovana ucetni zavérka je prezentovana v ¢eskych korunach (dale jen ,,KE"), které jsou ménou vykazovani Skupiny. Ciselné udaje
jsou vykazany v milionech K&, neni-li uvedeno jinak.

3.3.2 Historické naklady

Konsolidovand Ucetni zavérka je sestavena na bazi historickych nakladl s vyjimkou poloZek ocefiovanych realnou hodnotou, kterymi
jsou finanéni aktiva a zavazky v realné hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty, finanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do ostatniho
Uplného vysledku, zajistovaci derivaty a zajiStované polozky u zaji§téni realné hodnoty.

Aktiva drzena k prodeji jsou ocenéna v nizsi ¢astce z (i) realné hodnoty snizené o predpokladané naklady na prodej; nebo (ii) ucetni
hodnoty aktiva pfed jeho zafazenim do kategorie Aktiva drZzena k prodeji.

3.3.3 Vyznamné ucetni usudky a odhady

Pri aplikaci Ucetnich pravidel za u¢elem sestaveni konsolidované u&etni zavérky v souladu s IFRS je nezbytné, aby vedeni Skupiny

pouzivalo profesionalni Usudek, provadélo odhady a pfedpoklady s dopadem na &astky aktiv a zavazk(d vykazovanych ke dni Gcetni

zavérky, na informace zverejriované o podminénych aktivech a zavazcich, jakoz i na vynosy a naklady vykazované za dané obdobi.

Tyto odhady a Ucetni Usudky jsou zalozeny na informacich dostupnych ke dni U€etni zavérky a tykaji se zejména stanoveni:

¢ realnych hodnot ve vykazu o finanéni situaci finan¢nich nastrojd nekotovanych na aktivnich trzich, které jsou klasifikovany jako

finanéni aktiva nebo finanéni zavazky v realné hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty, finanéni aktiva v redlné hodnoté vykazana

do ostatniho Uplného vysledku nebo zajiStovaci derivaty (viz bod 3.5.5);

hodnoty nehmotného majetku, s vyjimkou goodwillu (viz bod 3.5.10);

¢astky snizeni hodnoty aktiv (viz bod 3.5.10 a 3.5.11);

rezerv vykazanych v ramci zavazk( (viz bod 3.5.12);

pocateéni hodnoty goodwillu pro kazdou podnikovou kombinaci (viz bod 3.5.11);

Géastky odlozené darové pohledavky, ktera mlze byt uznana na zakladé pravdépodobného na¢asovani a vy$e budoucich

zdanitelnych ziskl spolu s budouci darfiovou planovaci strategii (viz bod 3.5.8);

posouzeni podstaty podilll ve spoleénostech Skupiny (viz bod 3.3.4);

e gastky snizeni hodnoty a rezerv na kreditni rizika v souvislosti s finanénimi aktivy ocenénymi nabé&hlou hodnotou nebo
realnou hodnotou vykazanou do ostatniho Uplného vysledku, v souvislosti s poskytnutymi ivérovymi pfisliby a finanénimi
zarukami méfenymi na zakladé modell nebo internich pfedpokladl se zohlednénim minulych, sou¢asnych a budoucich udajl
(viz bod 3.5.5); a

e doby najmu u leasingovych smluv uzavienych na dobu neurcitou.

Informace o kli¢ovych Ucetnich Usudcich a pfedpokladech vztahujicich se k budoucnosti a o dalSich kli€ovych zdrojich nejistoty
v odhadech ke dni Uc¢etni zavérky, u nichZ existuje vysoké riziko, Ze béhem p¥istiho Gcetniho obdobi zplsobi vyznamné Upravy
Ucetnich Castek aktiv a zavazkd, jsou pfipadné uvedeny v ramci jednotlivych kapitol.

| Pfiloha ke konsolidované téetni zavérce k 31. prosinci 2019 @
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3.3.4 Principy konsolidace

Konsolidovana ucetni zavérka zahrnuje Gcetni zavérku Banky a dcefinych spole¢nosti, jejichz ucetni zavérka je vyznamna v porovnani
s konsolidovanou Ué&etni zavérkou Skupiny, zejména pokud jde o konsolidovana aktiva a hrubé provozni vynosy Skupiny. Dcefinou
spoleénosti je takova spoleénost, ve které Banka vykondva kontrolu, tj. pokud je Banka vystavena variabilnim vynosiim nebo na né ma
pravo na zakladé své Ucasti v této jednotce a mizZe prostfednictvim své moci nad ni tyto vynosy ovliviiovat. Pfi posuzovani kontroly
Skupina zohledruje vSechny relevantni skute¢nosti a okolnosti a bere v Uvahu zejména hlasovaci prava, potencialni hlasovaci prava a
smluvni ujednani. Toto posouzeni mizZe vyZadovat pouziti U¢etnich Usudkl. Dcefiné spole¢nosti jsou do konsolidace zahrnuty metodou
plné konsolidace, a to od data, k némuz je na Banku prevedena kontrola nad spole¢nostmi, do data, kdy Banka kontrolu prestane
vykonavat.

Ugetni zavérky dcefinych spoleénosti pouzité pro sestaveni konsolidované Udetni zavérky jsou sestaveny ke dni Udetni zavérky Banky
za pouziti shodnych uc€etnich metod. Aktiva a zavazky zahrani¢nich dcefinych spoleénosti a pobocek jsou prfepoéteny na ménu
vykazovani Banky devizovym kurzem platnym ke dni U¢etni zavérky Banky a jejich samostatné vykazy zisku a ztraty primérnymi
mésicnimi devizovymi kurzy. Kurzové rozdily z téchto pfepoctl jsou vykazany jako samostatna polozka pfimo ve vlastnim kapitalu.

V porovnani s pfedchazejicimi obdobimi nedoslo ke zméné konsolidac¢nich pravidel. V8echny vnitroskupinové transakce, zlstatky,
jakoz i néklady a vynosy byly pIné vylouceny.

Majetkové podily v pfidruzenych spole¢nostech jsou v konsolidované ucetni zavérce vykazany ekvivalenéni metodou. Mezi tyto
spole¢nosti patfi subjekty, v nichz Banka drzi pfimo ¢i nepfimo 20 az 50 % hlasovacich prav a v nichz Banka uplatfuje podstatny

vliv, nikoli v8ak vliv rozhodujici. V souladu s ekvivalenéni metodou jsou v konsolidovaném vykazu zisku a ztraty a v konsolidovaném
vykaze o Uplném vysledku zauctovany podily Skupiny na hospodarském vysledku a Uplném vysledku spole¢nosti s podstatnym vlivem
za bézné obdobi. Podil Skupiny ve spole¢nosti s podstatnym vlivem v konsolidovaném vykazu o finanéni situaci je nejprve vykazan

v porizovacich nakladech a poté upraven o poakviziéni zmény stavu podilu investora na Cistych aktivech ucetni jednotky, do niz bylo
investovano.

3.4 Aplikace novych a novelizovanych IFRS

3.4.1 Standardy a interpretace nové aplikované Skupinou pro aktualni uc¢etni obdobi
Nasledujici standardy, interpretace a dodatky byly nové aplikované Skupinou od 1. ledna 2019. Jejich aplikace nema vyznamny vliv
na ¢astky vykazané v bézném obdobi (a/nebo v obdobi pfedchazejicim), pokud neni nize uvedeno jinak.

IFRS 16 Leasingy
Nejvyznamnéjsi zména ucetnich metod vyplyva z aplikace nového standardu IFRS 16 Leasingy od 1. ledna 2019, ktery nahrazuje
dosavadni standard IAS 17 Leasingy a souvisejici interpretace.

Predpis Komentar

IFRS 16 Leasingy — novy standard Novy standard, ktery nahrazuje IAS 17 Leasingy a souvisejici interpretace, stanovuje zasady pro
uctovani, ocenovani, vykazovani a zvefejiovani leasingll z pohledu obou: ndjemce a pronajimatele.

Z pohledu najemce standard pfinasi nové jediny ucetni model se zachycenim v rozvaze. Najemce
ma povinnost vykazat aktivum (pravo uzivat aktivum) a zavazek (zavazek z leasingu) pro vSechny
leasingy, ledaze doba trvani leasingu je 12 mésict nebo méné nebo podkladové aktivum ma nizkou
hodnotu. V tom pfipadé maji najemci moznost volby ucetniho pravidla, kdy mohou pouzit metodu
podobnou operativnimu leasingu podle IAS 17. S pravem uzivat aktivum se zachazi obdobné jako
s jinymi nefinan¢nimi aktivy; aktivum je odepisovano v souladu s pozadavky uvedenymi v IAS 16
Pozemky, budovy a zafizeni a je testovano na snizeni hodnoty podle IAS 36 Snizeni hodnoty aktiv.
Zavazek z leasingu se prvotné oceriuje v sou€asné hodnoté leasingovych plateb splatnych za dobu
trvani leasingu, diskontovanych implicitni sazbou leasingu, pokud ji Ize snadno stanovit. Jinak
najemce pouzije svou pfirlistkovou vypUjéni sazbu.

Pronajimatelé nadale klasifikuji leasingy jako operativni nebo finan¢ni, s u¢etnim pfistupem

v podstaté nezménénym oproti IAS 17. Pohledavka z finan¢niho leasingu (Cista investice

do leasingu) a pohledavka z operativniho leasingu jsou pfedmétem pozadavk( na oducétovani
a snizeni hodnoty podle IFRS 9 Finan¢ni nastroje.

Skupina implementovala IFRS 16 Leasingy s datem prvotni aplikace 1. ledna 2019. V disledku
toho doslo v souvislosti s leasingy od 1. ledna 2019 ke zméné ucetnich metod a upravé
zverejinovanych informaci. Priloha odrazi nové pozadavky.

Dopady z prvotni aplikace IFRS 16 jsou uvedeny v bodé 3.6.1.
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Predpis Komentar

IFRIC 23 Nejistota u dani z pfijm0 Interpretace objasriuje, jak zachytit U¢inky nejistoty souvisejici s U¢tovanim dani z pfijma
podle IAS 12, zejména: (i) zda by nejisté darfové postupy mély byt posuzovany samostatné;
(i) predpoklady pro kontroly finanénich uradd; (iii) uréeni zdanitelného pfijmu (darové ztraty),
danovych zakladd, nevyuzitych danovych ztrat, nevyuzitych darnovych zapoctl, darnovych sazeb; a
(iv) dopady zmén skutecnosti a okolnosti.

Prvek pfed¢asného splaceni s negativni Dodatek doplnuje stavajici pozadavky IFRS 9 u finan¢nich aktiv tykajici se prav na pred¢asné

kompenzaci (Dodatek k IFRS 9) ukon€eni smlouvy s cilem umoznit ocenéni nabéhlou hodnotou nebo realnou hodnotou vykazanou
do ostatniho Uplného vysledku v zavislosti na posouzeni obchodniho modelu, a to i v pfipadé splatek
s negativni kompenzaci.

Dodatek také objasriuje uctovani tprav nebo zmén finanénich zavazkl ocefovanych nabéhlou
hodnotou, které nezplsobi oduc¢tovani. UCetni jednotka vykaze Gpravu nabéhlé hodnoty v zisku
nebo ztraté ke dni Upravy nebo zmény.

Dlouhodobé Ucasti v pfidruZzenych a spole¢nych ~ Zména objasiiuje, Ze IFRS 9 Finanéni nastroje (véetné poZadavk( na snizeni hodnoty) se méa pouzit
podnicich (Dodatek k IAS 28) na dlouhodobé Ucasti v pfidruzeném nebo spoleéném podniku, které tvori soucast Cisté investice
v pfidruzeném nebo spole¢ném podniku, ale na néz se neuplatfiuje ekvivalenéni metoda.

Zmeéna, kraceni nebo vyporadani planu Dodatek objasriuje Uc¢tovani v situaci, kdy dojde ke zméné, kraceni nebo vyporadani planu.
(Dodatek k IAS 19) Spole¢nosti maji nové povinnost pouzivat aktualizované predpoklady ke stanoveni sou¢asnych
nakladd na sluzbu a &istého Uroku po zbytek Gcetniho obdobi po zméné planu.

Roéni zdokonaleni IFRS pro cyklus 2015-2017 Predpis novelizuje &tyfi standardy (IFRS 3 Podnikové kombinace, IFRS 11 Spole¢na ujednani, IAS 12
Dané ze zisku a IAS 23 VypUj¢ni naklady) ve tfech oblastech s cilem odstranit pfedev§im neimysiné
nekonzistence mezi jednotlivymi standardy ¢i zbytec¢né nebo matouci odkazy a zlepSit slovni
formulace, resp. aktualizovat zastaralou terminologii.

3.4.2 Platné standardy a interpretace neucéinné pro aktualni ticetni obdobi
NiZe uvedené standardy a interpretace, resp. jejich dodatky byly sice vydany IASB, nicméné nejsou U¢inné pro ucetni obdobi zaginajici
1. ledna 2019 a/nebo jesté nebyly schvaleny Komisi Evropské unie (uvedeno v tabulce nize). Skupina se u nich rozhodla, ze nevyuZije

aplikovala jiz v i¢etni zavérce k 31. prosinci 2019.

Soucasné Skupina nepfedpokladd, Ze jejich aplikace vyznamnym zplsobem ovlivni finanéni situaci a vysledek uc¢etniho obdobi
Skupiny, pokud neni nize uvedeno jinak.

Datum uéinnosti pro

ucetni obdobi zacinajici

Predpis Struény obsah dne nebo pozdéji
Definice podniku Dodatek upravuje definici podniku s cilem pomoct U¢etnim jednotkam pfi 1. ledna 2020
(Dodatek k IFRS 3) posuzovani, zda se transakce ma Uctovat jako podnikova kombinace, nebo jako

nakup aktiva. EU dosud neschvalila
Definice vyznamnosti Dodatek upfesnuje definici vyznamnosti a jeji aplikaci s cilem usnadnit G€etnim 1. ledna 2020
(Dodatek k IAS 1 a IAS 8) jednotkam provadéni usudkl o vyznamnosti a sladit formulace definice vyznamnosti

napri¢ IFRS standardy a dal$imi publikacemi.

Reforma referenénich Urokovych sazeb Dodatek se zabyva otdzkami pro obdobi pfed nahrazenim sazby (faze 1), tj. otdzkami 1. ledna 2020
(Dodatek k IFRS 9, IAS 39 a IFRS 7) dopadu na finanéni vykaznictvi v obdobi pfed nahrazenim stavajici referenéni

urokové sazby alternativni sazbou. Dochazi k Upravé nékterych specifickych

pozadavk( zajiStovaciho U€etnictvi, tak aby byla poskytnuta Uleva od potencidlnich

dopadu nejistoty zplsobené probihajici reformou referenéni Urokové sazby.

Upravy jsou relevantni pro oba standardy na finanéni nastroje: novy IFRS 9 a stary

IAS 39. V souladu s tim doslo k Upravam ve standardu IFRS 7 Finanéni nastroje:

Zvefejiiovani. Je pozadovano poskytovani dodate¢nych informaci v souvislosti se

zajitovacimi vztahy, které jsou pfimo ovlivnény témito nejistotami.

Jako dal$i krok projektu jsou ze strany IASB aktualné zvazovany a diskutovany
otazky spojené s nahrazenim (2. faze), tj. otazky se zamérenim na mozné dopady
na finanéni vykaznictvi, jakmile dojde k reformé nebo nahrazeni stavajici referenéni
urokové sazby.
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Datum uéinnosti pro

ucetni obdobi zacinajici

Struény obsah dne nebo pozdéji
Koncepéni ramec pro U€etni vykaznictvi IASB vydala novelizovany Koncepcni ramec pro ucetni vykaznictvi, ktery je 1. ledna 2020
k okamzitému pouziti Radou a IFRS Interpretaéni komisi pfi pfipravé novych
Aktualizace odkazd na Koncepéni stanovisek. Ucetni jednotky, které vypracovavaji urcité ucetni pravidlo na zakladé
ramec v IFRS standardech Koncepéniho ramce, uplatni zmény od 1. ledna 2020.

Vedle novelizovaného Koncepéniho ramce zvefejnila IASB Aktualizace odkaz(
na Koncepcni ramec s Ucinnosti pro U¢etni obdobi zaginajici dne 1. ledna 2020
nebo pozdéji. Ve vétsiné pfipadd doslo k aktualizaci odkazl na predchozi verzi
Koncepéniho ramce a jejich nahrazeni odkazy na verzi 2018.

IFRS 17 Pojistné smlouvy — novy IFRS 17 nahrazuje sou¢asny standard pro pojistné smlouvy IFRS 4. Pfinasi jednotny 1. ledna 2021
standard koncept Uctovani, ocenovani, vykazovani a zverejhiovani pro vSechny vydané pojistné  (bude odloZzeno
smlouvy (v€etné zajistnych smiluv). VyZaduje také, aby se podobné principy uplatiiovaly na 1. ledna 2022)
i na zajistné smlouvy, které U€etni jednotka drzi, a na vydané investi¢ni smlouvy s
prvkem dobrovolné U¢asti, pokud Ucetni jednotka rovnéz vydava pojistné smlouvy. EU dosud neschvalila

IFRS 17 vyzaduje, aby Ucetni jednotky rozdélily kazdé portfolio pojistnych smluv
minimalné do tfi skupin: (i) ztratové (nevyhodné) smlouvy pfi prvotnim vykazani,
(i) smlouvy, které pfi prvotnim vykazani nemaiji vyznamné predpoklady, ze se
nasledné stanou nevyhodnymi, a (iii) zbyvajici smlouvy.

Skupiny pojistnych smluv budou ocernovany v aktualnich hodnotach s pouzitim
aktualizovanych odhadU a pfedpokladll o penéznich tocich, diskontnich sazbach

a rizicich tykajicich se pojistnych smluv. Pozadavky IFRS 17 davaji do souladu
Gétovani vynos( s ostatnimi odvétvimi. Ugetni jednotky Gétuji zisk alokovany

do obdobi, kdy jsou poskytovany pojistné sluzby, spiSe nez kdyz se pfijima pojistné.
Pro ztratovou skupinu smluv bude ztrata vykazana okamzité.

Co se tyka struktury vykazu zisku a ztraty, vysledek pojistné sluzby (zahrnujici vynos
z pojisténi a naklady na pojistovaci sluzby) bude vykazovan oddélené od finanénich
vynosU nebo nakladd z pojisténi.

Klasifikace zavazk( jako kratkodobé Dodatek objasnuje ve standardu IAS 1 Sestavovani a zverfejfiovani ucetni zavérky 1. ledna 2022
nebo dlouhodobé (Dodatek k IAS 1) jedno z kritérii pro klasifikaci zavazku jako dlouhodoby, konkrétné pozadavek, kdy
Ucetni jednotka musi mit pravo odlozit vypofadani zavazku nejméné o 12 mésicd EU dosud neschvalila

po skonéeni Ucetniho obdobi.

*

Pfedmétem procesu schvalovani ze strany EU jsou pouze Aktualizace odkaz(i na Koncepéni ramec v IFRS standardech.

3.5 Podstatna ucetni pravidla
3.5.1 Vykazovani transakci v cizich ménach

3.5.1.1  Funkc¢ni ména a ména vykazovani 5
Funkéni ménou ucetnich jednotek Skupiny plsobicich v Ceské republice, tj. ménou ekonomického prostiedi, ve kterém Skupina
primarné vyviji svoji ¢innost, je Ceska koruna.

Skupina ma pobocku ve Slovenskeé republice a dale dcefinou spole¢nost Bastion European Investments S.A. v Belgii a ESSOX FINANCE,
s.r.0., ve Slovenské republice, jejichz funkéni ménou je euro a které jsou z U€etniho pohledu povazovany za zahraniéni jednotku.

3.5.1.2 Prepocty transakci a zistatki

Transakce realizované v cizi méng, tj. méné jiné nez funkéni, jsou pfi prvotnim uznani prepocteny na funkéni ménu s pouzitim aktualniho
(spotového) kurzu devizového trhu vyhlaSeného centralni bankou (dale jen ,,CB*) pro pfislusnou cizi ménu. V zavislosti na funkéni méné
je centraini bankou Ceska narodni banka (déle jen ,CNB*) pro Seskou korunu a Evropské centralni banka (ddle jen ,ECB*) pro euro.

Ke dni sestaveni U¢etni zavérky jsou jednotlivé polozky vykazu o finanéni situaci vyjadrené v cizi méné prepocteny v zavislosti

na charakteru polozky na funkéni ménu nasledujicim zplsobem:

I.  penézni polozky v cizi méné jsou pfepocteny aktualnim kurzem devizového trhu CB vyhlaSenym k datu sestaveni u€etni zavérky;

Il. nepenézni polozky v historickych cenach vyjadrenych v cizi méné jsou na funkéni ménu prepocteny historickym kurzem devizového
trhu CB vyhlaSenym k datu dané transakce; a

lll. nepenézni polozky ocenéné v realné hodnoté vyjadrené v cizi méné jsou na funkéni ménu prepocteny aktualnim kurzem devizového
trhu CB vyhlaSenym k datu stanoveni realné hodnoty.

Zisky nebo ztraty vznikajici z pfepoCtu polozek v cizich ménach na funkéni ménu ke dni sestgvenl’ ucetni zavérky, jakoz i ke dni
vyporadani jsou uznany jako zisky nebo ztraty v obdobi, kdy vznikly, a vykazany v kategorii Cisty zisk/(ztrata) z financnich operaci.
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Pokud je v8ak zisk nebo ztrata ze zmeény realné hodnoty nepenézni polozky vyjadiené v cizi méné uctovan pfimo do ostatniho upiného
vysledku, jsou stejnym zplsobem Ucétovany i souvisejici kurzové zisky a ztraty. Mezi takové nepenézni polozky patii kapitalové nastroje,
u kterych Skupina zvolila pfi prvotnim vykazani moznost nasledného precenéni do ostatniho Uplného vysledku bez nasledné recyklace
do zisku nebo ztraty pfi realizaci. V ostatnim Uplném vysledku jsou také vykazany kurzové rozdily z pfecenéni na realnou hodnotu
dluhovych nastrojd zafazenych v obchodnim modelu, jehoz cile je dosazeno jak inkasem smluvnich penéznich tokd, tak prodejem
finanénich aktiv (vyjma efektivni ¢asti zajisténi jejich realné hodnoty a dale vyjma kurzovych rozdild tykajicich se zmény jejich nabéhlé
hodnoty) a z nederivatovych finan¢nich zavazkd (bézné Ucty, depozita) pouzitych jako zajistujici polozky pro zajisténi penéznich tokd

z titulu cizoménového rizika a pro zaji$téni Cisté investice do zahrani¢ni jednotky.

Pro ucely konsolidace jsou vysledky a finanéni pozice konsolidovanych Ucetnich jednotek, jejichz funkéni ména je odliSna od mény

vykazovani Skupiny, pfepocteny na ménu vykazovani nasledujicim zplsobem:

. aktiva a zavazky jsou prepodéteny zavérkovym devizovym kurzem (aktudini kurz devizového trhu CNB vyhlaseny k datu sestaveni
Ucetni zavérky);

IIl. vynosy a naklady vykadzané ve vysledovce jsou pfepoéteny prdmérnym devizovym kurzem za Gcéetni obdobi (prdmérny mésiéni kurz
devizového trhu vyhlageny CNB za t&etni obdobi);

lll. vS§echny vysledné kurzové rozdily jsou zachyceny v ostatnim uplném vysledku a vykazany v polozce Emisni azio, fondy,
nerozdéleny zisk, oceriovaci rozdily a zisk za tucetni obdobi, ktera je souéasti Kapitadlovych fondi a nerozdéleného zisku.

3.5.2 Uznani vynosu a nakladu

3.5.2.1 Cisté trokové vynosy

Urokové vynosy a naklady souvisejici s Groéenymi instrumenty jsou vyjma néstrojil klasifikovanych jako finanéni aktiva nebo finanéni
zavazky v realné hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty a zajistovacich Urokovych derivatld vykazany na akrualni bazi ve vykazu
zisku a ztraty v kategoriich Vynosy z uroki a Néaklady na uroky za pouziti efektivni Urokové miry (viz bod 3.5.5.7 Efektivni Grokova
mira). Urokové vynosy ze znehodnocenych finanénich aktiv jsou Udtovany z &astky snizené o odekdvané tvérové ztraty za celou
dobu existence tohoto aktiva. Urokové vynosy a naklady souvisejici se zajistovacimi irokovymi derivaty jsou v uvedenych polozkach
Uctovany na akrualni bazi s pouzitim smluvni Urokové sazby pfisluSného derivatu. Pfijaté Uroky z prodleni jsou uznany az v okamziku
Uhrady a vykazany v kategorii Viynosy z urokd.

3.5.2.2 Cisty vynos z poplatki a provizi

Uznani vynosUl z poplatkl a provizi zavisi na Ucelu, pro ktery byly vyméreny, a na U¢etnim zachyceni souvisejiciho finanéniho nastroje.

Podle podstaty poplatku a druhu poskytovanych sluzeb Skupina poplatky a provize rozdéluje do nasledujicich skupin:

e poplatky a provize, které jsou neoddélitelnou soucasti efektivni Urokové miry finanéniho nastroje a které jsou s jejim pouzitim
vykazovany v kategorii Viynosy z drokd;

¢ poplatky a provize za poskytnuté sluzby a za vykonani Ukonu, jako jsou poplatky za sluzby k depozitnim produktiim, poplatky
za sluzby k Gvérdm, vynosové poplatky z poskytnutych transakci, vynosové poplatky z kfizového prodeje produktl tietich stran
(jako je pojisténi a investi¢ni produkty, kde Skupina plsobi v roli zprostfedkovatele vzhledem k tomu, Ze nepfebira kontrolu nad
poskytovanymi produkty, tedy spojené s netto zplsobem vykazovani vynosU), poplatky ze specializovanych finanénich sluzeb —
vynosy z téchto poplatkd jsou uznany k okamziku, kdy jsou pfisluéné sluzby poskytovany nebo kdy je poskytnut Ukon. Pokud se
vztahuiji k del$imu obdobi, jsou vykazovéany rovhomérné po toto obdobi. Poplatky a provize jsou vykazovany v kategorii Cisty vynos
z poplatkd a provizi.

3.5.2.3 Cisty ziskl/(ztrata) z finanénich operaci

Tato kategorie zahrnuje Cisty zisk/ztratu z finanénich operaci, kterymi jsou realizované a nerealizované zisky a ztraty z cennych papirQ
drzenych za u¢elem obchodovani; derivatl na cenné papiry; ménovych, Urokovych a komoditnich derivatl; cizoménovych transakci
a prepoctu cizoménovych aktiv a zavazkl na funkéni ménu; a realizované zisky a ztraty z financnich aktiv v obchodnim modelu, jehoZ
cile je dosazeno jak inkasem smluvnich penéznich tok(, tak prodejem finanénich aktiv.

V této kategorii jsou vykazany rovnéz Urokové vynosy a naklady tykajici se Urocenych nastrojd klasifikovanych jako finanéni aktiva nebo
finanéni zavazky v redlné hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty.

3.5.3 Penézni prostredky a penézni ekvivalenty
Penézni prostfedky zahrnuji penézni hotovosti a penize na cesté.

Penézni ekvivalenty jsou kratkodobé (se splatnosti 3 mésice nebo kratsi), vysoce likvidni investice, které jsou pohotové sménitelné
za pfedem znamou ¢astku penéznich prostfedkl a s nimiz je spojeno pouze nevyznamné riziko zmény jejich hodnoty. Penézni
ekvivalenty jsou drZzeny predevsim za Gcelem splnéni kratkodobych penéznich zavazki jejich zpenézenim v kratké dobé, a nikoli

s investi¢nimi ucely. Do této polozky se zahrnuji rovnéz povinné minimalni rezervy. S objemem povinnych minimalnich rezerv mlze
Skupina volné disponovat, a to za pfedpokladu dodrzeni primérné vyse povinnych minimalnich rezerv v daném udrzovacim obdobi
vypoéteném CNB.
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3.5.4 Realna hodnota a hierarchie realné hodnoty
Redlna hodnota je cena, ktera by byla obdrzena pfi prodeji aktiva nebo zaplacena pfi pfevodu zavazku v rémci fadné transakce mezi
Ucastniky na trhu k datu ocenéni.

Ocenéni realnou hodnotou je zalozeno na predpokladu, ze transakce spocivajici v prodeji aktiva ¢i pfevodu zavazku probiha bud’
na hlavnim trhu pro aktivum ¢i zavazek, nebo pfi jeho neexistenci na nejvyhodnéjsim trhu pro dané aktivum ¢&i zavazek. Hlavni nebo
nejvyhodnéjsi trh pfitom musi byt pro Skupinu dostupny.

Realna hodnota aktiva nebo zavazku je stanovena za pouziti pfedpoklad(, které by pfi ocefiovani aktiva nebo zavazku pouzili U¢astnici
trhu, pficemz se predpoklada, Ze uc¢astnici trhu jednaji ve svém nejlepsim ekonomickém zajmu.

Skupina v§echny polozky ocenované v redlné hodnoté zafazuje do tzv. hierarchie realnych hodnot, ktera odrazi vyznam vstupnich

informaci pouzitych pro stanoveni redlné hodnoty aktiv a pasiv ocefiovanych v realné hodnoté. Hierarchie realnych hodnot ma

nasleduijici tfi Urovné:

e Uroveri 1: vstupy na Grovni 1 jsou (neupravené) kotované ceny na aktivnich trzich pro identickd aktiva &i zavazky, k nimz ma udetni
jednotka pfistup ke dni ocenéni;

o Uroveri 2: vstupy na trovni 2 jsou vstupy jiné nez kotované ceny zahrnuté do Grovné 1, které jsou pfimo &i neptimo pozorovatelné
pro aktivum &i zavazek; a

e Uroveri 3: vstupy na trovni 3 jsou nepozorovatelné vstupni veliginy pro aktivum &i zavazek.

Hierarchie realné hodnoty pfitom dava nejvétsi prioritu kotovanym cenam (neupravenym) na aktivnich trzich pro identicka aktiva ¢i
zavazky (Uroven 1) a nejmensi prioritu nepozorovatelnym vstupnim veli¢inam pro aktivum &i zavazek (Uroven 3).

Realna hodnota je zafazena do hierarchie podle nejnize klasifikovaného vyznamného vstupu pouzitého pro jeji stanoveni. Vyznamna
vstupni informace je pfitom takova informace, ktera ma vyznamny vliv na celkovou redlnou hodnotu aktiva nebo zavazku.

Pro aktiva a zavazky, které jsou ke konci u¢etniho obdobi ve vykazu o finanéni situaci ocefiovany v realné hodnoté na pravidelné bazi
(tj. ty, pro které je ocenéni redlnou hodnotou standardy pozadovano nebo povoleno ke konci kazdého u¢etniho obdobi), Skupina
stanovuje, zda se ma za to, Ze doslo k pfevodiim mezi Grovnémi hierarchie redlnym posouzenim kategorizace (na zakladé vstupu
nejnizsi Urovné, ktery je vyznamny pro stanoveni redlné hodnoty jako celku) k datu udalosti nebo zmény okolnosti, které zapfi€inily
prevod.

3.5.5 Finanéni nastroje

3.5.5.1 Okamzik zauctovani a oductovani
Pro zauctovani a oduc¢tovani finan€nich aktiv s obvyklym terminem dodani Skupina pouziva metodu data vyporadani. Datum
vyporadani (Uhrady) je den, kdy dochazi k viastnimu dodani finanéniho nastroje (Ghradé penéznich prostiedkd).

PFi pouziti této metody je tedy finanéni aktivum ve vykazu o finanéni situaci vykazano v den pfijeti finanéniho nastroje (odeslani
penéznich prostfedkd) a oductovano v den jeho vydani (pfijeti penéznich prostredkd).

Avsak jedna-li se o finanéni aktiva nasledné ocefiovana v redlné hodnoteé, je pofizované finanéni aktivum precefiovano ve vazbé

na zmény své redlné hodnoty jiz od data sjednani nakupu do data vyporadani nakupu s vykazanim ziskl a ztrat ze zmény realné
hodnoty v zavislosti na typu finanéniho nastroje a s pfihlédnutim k zafazeni do obchodniho modelu a vyhodnoceni testu charakteristiky
smluvnich penéznich tokd bud do zisku a ztraty, nebo do ostatniho Uplného vysledku.

Obchody s finan¢énimi nastroji, které nesplfiuji podminku obvyklého terminu vyporadani, jsou uétovany jako derivatové ochody.
Derivatové finan¢ni nastroje jsou ve vykazu o finanéni situaci Skupiny zachyceny v okamziku sjednani obchodu a oductovany v den
jejich splatnosti.

Finanéni zavazky Skupina ve vykazu o finanéni situaci zauctuje, jakmile se stane stranou smluvniho ustanoveni tykajiciho se daného
finan€niho nastroje, a oductuje v okamziku, kdy zavazek zanikne, tj. kdyZ je povinnost definovana smlouvou spinéna, zruSena nebo
skondi jeji platnost.

3.5.5.2 Ocenéni pri prvotnim uznani

Pfi prvotnim uznani Skupina ocerfiuje finanéni nastroje v realné hodnoté zvysené nebo snizené, s vyjimkou nastrojd v redlné hodnoté
vykazované do zisku nebo ztraty, o pfipadné transakéni naklady souvisejici s pofizenim nebo vydanim daného nastroje.

Nejlepsim dlkazem realné hodnoty finanéniho nastroje je pfi prvotnim uznani za normalnich okolnosti transakéni cena, tzn. redina
hodnota poskytnutého nebo pfijatého protipInéni.

Transakéni naklady zahrnuji pfedevsim poplatky a provize placené makléfdim a prodejctm.
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Rovnéz poskytnuté zaruky jsou pfi prvotnim uznani vykazany ve vykazu o finanéni situaci v kategorii Vydaje a vynosy pristich obdobi
a ostatni zdvazky v realné hodnoté, kterou je obdrzena odména. Zaruky jsou nasledné ke konci uéetniho obdobi vykazany ve vyssi
hodnoté z plvodné vykazané ¢astky snizené o pfipadné kumulované ¢asové rozliSeni vynosl uznanych ve vykazu zisku a ztraty

v souladu s IFRS 15 (ve vykazu o finanéni situaci v kategorii Vydaje a vynosy pristich obdobi a ostatni zavazky) nebo z ¢astky snizeni
hodnoty z titulu o€ekavanych ztrat z pfipadného finanéniho zavazku vzniklého ze zaruky (ve vykazu o finanéni situaci v kategorii
Rezervy). Obdrzena odména je vykazana ve vykazu zisku a ztréty v kategorii Cisty vynos z poplatk(i a provizi rovnomérné po dobu
trvani zaruky. Tvorba rezervy je vykézana ve vykazu zisku a ztraty v kategorii Ztraty ze znehodnoceni.

3.5.5.3 Zisk/ztrata prvniho dne
PFi ur€ovani toho, zda redlna hodnota pfi prvotnim vykazani odpovida transakéni cené, Skupina zohlednuje faktory specifické pro
danou transakci a dané aktivum &i zavazek.

Skupina neobchoduje finanéni nastroje na neaktivnich trzich. Na aktivnich trzich Skupina finanéni nastroje obchoduje jen za ceny
kotované na téchto trzich. Z tohoto dlvodu nevznika Zadny rozdil mezi transakéni cenou a redlnou hodnotou finanéniho aktiva nebo
finanéniho zavazku doloZzenou kotovanymi cenami na aktivnim trhu pro identicka aktiva ¢i zavazky nebo na zakladé ocenovacich
technik, jejichz proménné zahrnuji pouze na trhu pozorovatelné informace (tzv. zisk/ztrata prvniho dne).

3.5.5.4 Klasifikace financnich aktiv a zavazku a nasledné oceriovani
Klasifikace finanénich nastroji Skupiny je uréena k datu prvotniho vykazani a je neménna po celou dobu drzby finanéniho nastroje
s vyjimkou ojedinélych situaci uvedenych v bodé 3.5.5.5 Reklasifikace finan¢nich aktiv a zavazka.

V zavislosti na povaze finanéniho nastroje a vyhodnoceni obchodniho modelu fizeni finanéniho aktiva spolu s testem charakteristiky
smluvnich penéznich tokd jsou finanéni nastroje drzené Skupinou po prvotnim zatc¢tovani nasledné ocenény:

I. nabéhlou hodnotou;

Il. realnou hodnotou vykdzanou do ostatniho Uplného vysledku; nebo

lll. redlnou hodnotou vykazanou do zisku nebo ztraty.

Skupina nevyuziva moznosti oznagit finanéni aktivum nebo zavazek pfi prvotnim zauc¢tovani jako nastroj ocenovany v redlné
hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty (tzv. ,Fair Value Option®). U nékterych investic do kapitalovych nastrojl, které nejsou uréeny
k obchodovani, Skupina vyuzivd moznosti neodvolatelné volby a ocefiuje je realnou hodnotou vykazanou do ostatniho Uplného
vysledku.

3.5.5.4.1 Uvéry a dluhové cenné papiry
Uvéry a dluhové cenné papiry jsou nederivatova finanéni aktiva s pravné vymahatelnymi fixnimi &i ur€itelnymi platbami a pevnou
splatnosti.

Klasifikace a nasledny zpUlsob ocenéni tvérl a dluhovych cennych papirl jsou uréeny na zakladé vyhodnoceni:
e obchodniho modelu Skupiny pro fizeni finanénich aktiv; a
¢ testu charakteristiky smluvnich penéznich tok( z daného finanéniho aktiva.

Popis obchodnich modell

Obchodni model je vyhodnocen na Urovni, na které jsou fizena finanéni aktiva spole¢né za u¢elem dosazeni ur¢itého obchodniho cile.
Obchodni model nezavisi na zamérech s jednotlivym nastrojem, ale odrazi zpUsob, jakym je urcité portfolio finanénich aktiv fizeno
spole¢né za ucelem vytvareni penéznich tokl pfi standardnich ekonomickych podminkach. Skupina rozliSuje nasledujici obchodni
modely:

(i) ,Drzet a inkasovat smluvni penézni toky*;

(i) ,Drzet, inkasovat smluvni penézni toky a prodavat”; nebo

(iii) ,Drzet pro obchodovani*.

(i) Obchodni model ,,Drzet a inkasovat smluvni penézni toky*“

Uvéry a dluhové cenné papiry, které spadaji do obchodniho modelu ,,Drzet a inkasovat smluvni penézni toky*, jsou drzeny za iéelem
ziskavani smluvnich penéznich tokd po celou dobu Zivotnosti nastroje. PFi uréovani, zda budou penézni toky realizovany vybérem
smluvnich penéznich tokd finanénich aktiv, Skupina zvaZuje Cetnost, hodnotu a ¢asovy rozvrh prodeji v pfedchozich obdobich,
dlvody téchto prodejd a o¢ekavani ohledné budouci prodejni ¢innosti na daném portfoliu.
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Skupina pfipousti nasledujici prodeje, které jsou konzistentni s obchodnim modelem ,,Drzet a inkasovat smluvni penézni toky*“:

¢ prodeje z dlvodu zvy$eni GUvérového rizika finanéniho nastroje bez ohledu na jejich ¢etnost a hodnotu;

¢ prodeje uskute¢néné z dlivodu fizeni koncentrace Uvérového rizika, pokud je tento prodej ojedinély (i kdyz hodnotové vyznamny)
nebo hodnotové nevyznamny, ale Easty;

¢ prodeje uskute¢néné v blizkosti splatnosti aktiva, kdy trzba z prodeje se blizi hodnoté zbyvajicich smluvnich penéznich tokd;
prodeje uskute¢néné na zakladé pozadavku uloZzeného treti stranou, jako jsou regulaéni organy.

Finanéni aktiva, ktera spadaji do obchodniho modelu ,,Drzet a inkasovat smluvni penézni toky*: (i) vSechny Uvéry a pohledavky;

(i) vS8echny dluhové cenné papiry, které nejsou soucasti likviditni rezervy a nejsou uréeny k obchodovani; a (i) od 1. ledna 2018
vSechny nové pofizené dluhopisy, které jsou soucasti likviditni rezervy a jsou denominované v €eskych korunach se splatnosti kratsi
nez 12 let.

(ii) Obchodni model ,,Drzet, inkasovat smluvni penézni toky a prodavat*“

Uvéry a dluhové cenné papiry, které spadaji do obchodniho modelu ,,Drzet, inkasovat smluvni penézni toky a prodavat*, jsou drzeny
za Ucelem ziskavani smluvnich penéznich tokl a prodeje finanénich aktiv. V tomto typu obchodniho modelu je ziskavani smluvnich
penéznich tokl i prodej finanénich aktiv nedilnou soucéasti k dosazeni obchodniho cile modelu. Cilem tohoto obchodniho modelu je
fizeni potieby likvidity Skupiny. Skupina o¢ekava, Ze v pFipadé strukturainiho deficitu aktiv a zavazk( bude realizovat prodeje téchto
uvérl a cennych papir pro pokryti nedostatku likvidnich prostredkd.

Ve srovnani s obchodnim modelem, jehoz cilem je drzet finanéni aktiva pouze za Uéelem ziskavani smluvnich penéznich tokd, Skupina
ocekava vétsi cetnost a hodnotu trZzeb z realizace uvérl a cennych papir.

Prodej finanénich aktiv neni nahodnou aktivitou, nybrz je nedilnou souéasti dosazeni obchodniho cile modelu. Neexistuje vSak prahova
hodnota Cetnosti nebo hodnoty prodejl, ktera musi nastat v tomto obchodnim modelu, protoze jak ziskavani smluvnich penéznich
tokd, tak prodej finanénich aktiv jsou vécnou podstatou dosazeni cile obchodniho modelu.

Finanéni aktiva, ktera spadaji do obchodniho modelu ,,Drzet, inkasovat smluvni penézni toky a prodavat®: (i) vSechny EUR
denominované vladni dluhopisy (nebo kvazi viadni dluhopisy), které jsou soucasti likviditni rezervy; a (ii) od 1. ledna 2018 v8echny nové
pofizené vladni dluhové cenné papiry denominované v ¢eskych korundch, které jsou soucasti likviditni rezervy se splatnosti delSi nez
12 let, popfipadé delsi nez 10 let, v souladu s internimi pravidly Skupiny.

(iii) Obchodni model ,,Drzet pro obchodovani“

Uvéry a dluhové cenné papiry, které spadaji do obchodniho modelu ,,Drzet pro obchodovani*, jsou drzeny za Géelem realizace
penéznich tok( prostfednictvim jejich prodejd. Skupina ¢inni rozhodnuti na zakladé reainych hodnot aktiv a fidi jejich obchodovani
na zakladé vynosu z realizace téchto redinych hodnot.

Finanéni aktiva, ktera spadaji do obchodniho modelu ,,Drzet pro obchodovani“: vSechny ostatni tvéry a dluhové cenné papiry,
které nejsou soucasti obchodniho modelu ,DrZet a inkasovat smluvni penézni toky“ nebo ,,Drzet, inkasovat smluvni penézni toky
a prodavat*.

Test charakteristiky smluvnich penéznich toku

Na zakladé vyhodnoceni charakteristiky smluvnich penéznich tokl Skupina zji$tuje, zda smluvni penézni toky z Uvérd a dluhovych
cennych papir(l pfedstavuiji vyhradné platby jistiny a trokl z nesplacené jistiny (SPPI test). Jistina je realna hodnota finanéniho
aktiva v okamziku zau&tovani. Urokem se rozumi zejména odmeéna za éasovou hodnotu penéz a Gvérové riziko, popt. riziko likvidity,
administrativni naklady nebo ziskova marze, ktera je konzistentni s béznymi Gvérovymi ujednanimi.

Ocenéni nabéhlou hodnotou

Po prvotnim uznani jsou Uvéry a dluhové cenné papiry nasledné ocefiovany nabéhlou hodnotou, pokud je finanéni aktivum
klasifikovano v obchodnim modelu ,,Drzet a inkasovat smluvni penézni toky“ a zaroven smluvni penézni toky splfuji charakteristiky
plateb jistiny a Uroku z nesplacené jistiny.

Nabéhla hodnota je ¢astka, kterou jsou finanéni nastroje ocenény pfi prvotnim uznani, snizena o splatky jistiny a zvySena nebo
snizena s pouzitim metody efektivni Urokové miry o poplatky, které jsou nedilnou soucasti finanéniho nastroje, a o amortizaci prémie,
diskontu, tj. rozdilu mezi po¢atecni hodnotou a hodnotou pfi splatnosti, a dale snizena prostfednictvim opravné polozky o ¢astku
odekavanych Uvérovych ztrat. Urokové vynosy jsou vykazovany ve vykazech zisku a ztraty v kategorii Vynosy z urokd. Ztrata ze snizeni
hodnoty je vykazana ve vykazu zisku a ztraty v kategorii Ztrdty ze znehodnoceni.

Ocenéni realnou hodnotou vykazanou do ostatniho Upiného vysledku

Po prvotnim uznani jsou Uvéry a dluhové cenné papiry nasledné ocefiovany realnou hodnotou, jejiz zména je vykazana do ostatniho
Uplného vysledku, pokud je finanéni aktivum klasifikovano v obchodnim modelu ,,DrZet, inkasovat smluvni penézni toky a prodavat*“
a zaroven smluvni penézni toky splfiuji charakteristiky plateb jistiny a Uroku z nesplacené jistiny.
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Nerealizované zisky a ztraty ze zmén redlnych hodnot, stejné jako zisky a ztraty ze zmény realnych hodnot z titulu zmény ménovych
kurzd, jsou az do okamziku jejich odu¢tovani nebo reklasifikace vykazany jako souéast ostatniho Uplného vysledku v kategorii
Precenéni dluhovych ndstroju, po odecteni dané, a to aZz do okamziku jejich prodeje.

V pribéhu drzby finanéniho aktiva se na néj vytvari opravné polozky, které se v§ak na rozdil od finan¢nich aktiv ocenénych nabéhlou
hodnotou nevykazuji samostatné ve vykazu o finanéni situaci a nesnizuji U€etni hodnotu finanéniho aktiva. Opravné polozky jsou
uctovany primo do ostatniho Uplného vysledku a ve vykazu zisku a ztraty jsou vykazany v kategorii Ztraty ze znehodnoceni.

Zisky a ztraty ze zmény ménovych kurzd Gvér(l a dluhovych cennych papirli jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v kategorii Cisty
zisk/(ztrata) z financnich operaci s vyjimkou kurzovych zisk( a ztrat tykajicich se pfecenéni na realnou hodnotu, které jsou vykazany
v ostatnim Uplném vysledku. Nabihajici Grokové vynosy jsou vykazovany ve vykazech zisku a ztraty v kategorii Viynosy z urokd.

V okamziku oductovani financniho aktiva jsou kumulované zisky a ztraty zadrzené v ostatnim UpIném vysledku oductovany do vykazu
zisku a ztraty a vykazany v kategorii Cisty zisk/(ztrdta) z financnich operaci.

Ocenéni realnou hodnotou vykézanou do zisku nebo ztraty

Po prvotnim uznani jsou Uvéry a dluhové cenné papiry nasledné ocefiovany realnou hodnotou, jejiz zména je vykazana do zisku
nebo ztraty, pokud finanéni aktivum spada do obchodniho modelu ,,Drzet pro obchodovani“ nebo smluvni penézni toky nespliuji
charakteristiky plateb jistiny a Uroku z nesplacené jistiny.

Kategorie ocenéni realnou hodnotou vykazanou do zisku a ztraty je zbytkovou kategorii. Skupina zafazuje uvéry a dluhové cenné
papiry do této kategorie, pokud nespliuji kritéria pro ocenéni nabéhlou hodnotou ani redlnou hodnotou vykazanou do ostatniho
Uplného vysledku.

Nerealizovang, jakoz i realizované zisky a ztraty z pfecenéni téchto financnich aktiv, uroky a kurzoveé rozdily jsou vykazovany ve vykazu
zisku a ztraty v kategorii Cisty zisk/(ztrata) z finannich operaci. Tato finanéni aktiva nejsou v rozsahu pUsobnosti IFRS 9 pozadavk(
na snizeni hodnoty, a proto ztraty ze snizeni hodnoty nejsou vykazovany.

3.5.5.4.2 Kapitalové cenné papiry
Kapitalové cenné papiry jsou nederivatova finanéni aktiva s pravem podilet se na vykonu vlastnického prava bez definované splatnosti
a bez pravné vymahatelnych fixnich &i urcitelnych plateb.

Kapitalové nastroje jsou mimo rozsah plsobnosti IFRS 9 pozadavk{ na sniZzeni hodnoty, a proto ztraty ze snizeni hodnoty nejsou
vykazovany. Kapitalové financni nastroje se oceriuji v realné hodnoté, jejiz zména je vykazana do zisku a ztraty s vyjimkou vyuZiti
moznosti pfi prvotnim zauc¢tovani je ocefiovat redlnou hodnotou, jejiz zména je vykazana do ostatniho Upiného vysledku bez nasledné
recyklace do zisku nebo ztraty pfi realizaci. Toto rozhodnuti je neodvolatelné a tyka se kazdé jednotlivé investice.

Vyjimku Skupina mdze vyuzit pouze pro kapitalové nastroje, které nejsou drZzeny pro obchodovani. Pfi vyuZiti této vyjimky nedojde pfi
prodeji k realizaci a vykazani vysledku z prodeje ve vykazu zisku a ztraty, ale zlstane soucasti ostatniho Uplného vysledku Skupiny

a po schvaleni valnou hromadou bude pfipadné pfeveden do nerozdélenych zisk( minulych let. Prijaté dividendy z kapitalovych
nastrojll jsou uznany v okamziku vzniku naroku na jejich pfijeti a vykdzany ve vykazu zisku a ztraty v kategorii Vynosy z dividend.

Skupina vyjimku ocenéni v redlné hodnoté vykazané do ostatniho Uplného vysledku pouziva pro investice strategické povahy
a znamenajici majetkovou Ucast s niz§im vlivem nez 20 %, kdy dlvodem pro vyuziti vyjimky je zameér Skupiny dlouhodobé tyto
investice drzet, popfipadé existuje dlouhodobé omezeni v prodeji téchto investic.

3.5.5.4.3 Derivaty a zajisStovaci ucetnictvi

Derivat je finan¢ni nastroj nebo jind smlouva s nasledujicimi tfemi znaky:

¢ jeho hodnota se méni v zavislosti na zméné urokové miry, ceny finanéniho nastroje, ceny komodity, ménového kurzu, cenového
nebo Urokového indexu, Uvérového ratingu, trznich cen cennych papirt nebo obdobnych trznich parametr(;

¢ nevyzaduje Zadnou pocatecni investici nebo jen nizsi, nez jaka by byla pozadovana u ostatnich typd smluv, u kterych by bylo mozné
ocekavat podobnou reakci na zménu trznich podminek; a

e bude vyporadan v budoucnosti.

K datu uzavreni smlouvy o finanénim derivatu Skupina derivat prvotné rozpozna a klasifikuje jako uréeny k obchodovani nebo
zajistovaci.

Derivaty ur¢ené k obchodovani jsou v zavislosti na kladné/zaporné realné hodnoté zarazeny jako Financni aktiva/zavazky v realné
hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty.
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Zajistovaci derivaty jsou derivaty, které Skupina pouziva k zaji$téni Grokového a ménového rizika, kterému je vystavena v disledku
svych operaci na finan¢nich trzich. V souladu s pfechodnymi ustanovenimi IFRS 9 se Skupina rozhodla pouzivat pro zajiStovaci
Ucetnictvi metody v souladu se standardem IAS 39. Skupina ur&i derivat jako zajiStovaci, pouze pokud k datu klasifikace splriuje
podminky dané IFRS, tj. zajiStovaci derivaty splriuji sou¢asné v§echny tyto podminky:
¢ odpovidaji strategii a cildm Skupiny v oblasti fizeni rizik;
e na pocatku zajisténi je zajiStovaci vztah formalné zdokumentovan, dokumentace obsahuje identifikace zajiStovanych a zajistovacich
nastrojl, vymezeni zajistovaného rizika a popis posuzovani G¢innosti zajistént;
e ocekava se, Ze zajisténi je vysoce uc¢inné na pocatku a po celé vykazované obdobi;
ucinnost zajisténi je mozné spolehlivé zmérit; a
¢ aktudlni zmény realnych hodnot, resp. penéznich tokl zajistovanych a zaji§tovacich nastrojli jsou témé¥ vyrovnany (v rozmezi 80 %
az 125 %).

Pro zajistovaci derivaty se pouzivaji G¢etni metody podle typu zajistovaciho vztahu, kterym mdze byt:

I. zajiSténi zmén redlné hodnoty aktiva nebo zavazku nebo nerozpoznaného zavazného pfislibu, nebo jejich ¢asti, které jsou
dUsledkem konkrétniho rizika a které mohou mit vliv na zisk nebo ztratu (zajisténi realné hodnoty); nebo

Il. zaji§téni zmé&n penéznich tokl vyplyvajicich z aktiv nebo zavazkll nebo z vysoce pravdépodobné oéekavané transakce, které
mohou ovlivnit zisk nebo ztratu (zajisténi penéznich tokl); nebo

lll. zajisténi isté investice do zahrani¢ni jednotky.

Zmény realné hodnoty zajistovacich derivatl klasifikovanych jako zaji§téni realné hodnoty jsou vykazany ve vykazech zisku a ztraty
v kategorii Cisty zisk/(ztrata) z financnich operaci. Zména realné hodnoty zajiStované polozky je uctovana jako soucast Ucetni hodnoty
zajiStované polozky ve vykazech o finan¢ni situaci a v kategorii Cisty zisk/(ztrata) z financnich operaci ve vykazech zisku a ztraty.

Skupina timto zplsobem zajistuje Urokové a ménové riziko financénich aktiv (Gvérd a dluhovych cennych papiri s pevnou trokovou
sazbou) a Urokové riziko vkladd, repo operaci, emitovanych hypotec¢nich zastavnich listl a vybranych portfolii stavebniho spofeni.
Efektivita zajiSténi je pravidelné Ctvrtletné prospektivné a retrospektivné testovana.

V pfipadé, Ze zajisténi prestane splfiovat kritéria pro U¢tovani o zajisténi, uplyne splatnost zajiStovaciho nastroje, zajiStovaci nastroj
je prodan, ukoncen nebo uplatnén, ucetni jednotka zrusi zajiStovaci vztah a odepisuje Upravu Ucetni hodnoty zajisténého uroceného
finan€niho nastroje do zisku a ztraty po obdobi do splatnosti zaji$téné polozky.

Skupina Gctuje rovnéz o portfoliu zajisténi redlné hodnoty (zajiStovaci transakce portfolii financ¢nich aktiv nebo zavazkd), pro které se
pouzivaji irokové swapy. PFi Uétovani téchto transakci Skupina aplikuje IAS 39 ,,carve-out® ve znéni pfijatém Evropskou unii. Utovani
finanénich derivatl jako portfolio zajisténi redlné hodnoty je obdobné uctovani ostatnich zajistovacich derivatd klasifikovanych jako
zajisténi realné hodnoty.

Zmény realnych hodnot zajistovacich derivatl klasifikovanych jako zaji§téni penéznich tokd, které jsou vyhodnoceny jako efektivni,
jsou vykazovany v ostatnim Uplném vysledku v kategorii Zajisténi penéznich tokd a do vykazl zisku a ztraty jsou Gétovany v obdobi,
ve kterém zajisténé polozky vykazy zisku a ztraty ovlivni. Neefektivni ¢ast zajiSténi je vykazovana pfimo ve vykazech zisku a ztraty
v kategorii Cisty zisk/(ztrata) z financnich operaci.

Skupina timto zplsobem zajistuje Urokové a ménové riziko spojené s penéznimi toky vybranych portfolii aktiv a zavazkd, pfipadné
jednotlivé vyznamna aktiva nebo zavazky. Efektivita zaji§téni je pravidelné &tvrtletné prospektivné a retrospektivné testovana.

Jestlize zajiSténi prestane splfiovat kritéria pro u¢tovani o zajisténi, uplyne splatnost zajiStovaciho nastroje, zajistovaci nastroj je
prodan, ukonéen nebo uplatnén, ucetni jednotka zrusi zajistovaci vztah a kumulovany zisk nebo ztrata ze zajiStovaciho nastroje
zlistanou vykazané v ostatnim Uplném vysledku do doby, neZz o¢ekavana transakce nastane.

Pokud Skupina transakci prestane o¢ekavat, kumulovany zisk nebo ztratu vykazané v ostatnim Uplném vysledku zauctuje do zisku
a ztraty.

Skupina také zaji$tuje ménové riziko z ¢isté investice v dcefiné spoleénosti Bastion European Investments S.A. a ESSOX
FINANCE, s.r.0. Jako zajiStovaci instrument jsou pouzita cizoménova depozita. Kurzové rozdily vzniklé z jejich pfecenéni jsou vykazany
v ostatnim Uplném vysledku.

Finanéni derivaty, které predstavuji ekonomické zajisténi z hlediska rizikovych pozic Skupiny, avS§ak nesplfiuji podminky pro uc¢tovani
o zajisténi stanovené IAS 39, jsou vykazovany jako derivaty uréené k obchodovani.

Realné hodnoty finanénich derivatl klasifikovanych jako zajistovaci a uréené k obchodovani jsou uvedeny v bodé 43(C) Prilohy.
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3.5.5.4.4 Financ¢ni zavazky
Skupina klasifikuje finanéni zavazky do kategorie Finanénich zavazk( v nabé&hlé hodnoté a Finanénich zavazk( v rediné hodnoté
vykazanych do zisku nebo ztraty v zavislosti na zplsobu fizeni vykonosti daného finan¢niho zavazku.

V pfipadé, Ze fizeni vykonosti daného finanéniho zavazku je zaloZzeno na obchodovani, které vétSinou odrazi aktivni a ¢asté koupé

a prodeje, tj. finanéni nastroje ur¢ené k obchodovani jsou vétSinou pouzivany s cilem generovani zisku z kratkodobé fluktuace ceny
nebo marze, Skupina klasifikuje takové finanéni zavazky po prvotnim uznani jako nasledné ocefiované v realné hodnoté vykazané

do zisku nebo ztraty. Takovymi finan¢nimi zavazky jsou pouze zavazky z prodanych cennych papird a derivaty k obchodovani se
zapornou hodnotou. Ve vykazu o finan¢ni situaci jsou vykazany v kategorii Financni zavazky v redlné hodnoté vykazané do zisku nebo
ztraty.

Nerealizované, jakoz i realizované zisky a ztraty z pfecenéni téchto finanénich zavazk(, Uroky a kurzové rozdily jsou vykazovany
ve vykazu zisku a ztraty v kategorii Cisty zisk/(ztrata) z financnich operaci.

Veskeré ostatni finanéni zavazky jsou po prvotnim uznani nasledné ocefiovany v nabéhlé hodnoté s pouzitim metody efektivni urokové
miry. Skupina vykazuje jako finanéni zavazky v nabéhlé hodnoté nederivatové finanéni zavazky s pevné stanovenymi nebo urcitelnymi
platbami. Tyto zavazky jsou vykazané v zavislosti na typu protistrany v kategoriich Zavazky vicéi centrdinim bankam, Finanéni zavazky
v nabéhlé hodnoté a Podfizeny dluh.

Nakladové uroky jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztraty v kategorii Naklady na troky.

V pfipadé nabyti vlastnich dluhopist dochazi k jejich oductovani, tj. ke snizeni kategorie Emitované cenné pap/'rx. Zisky a ztraty spojené
s nabytim vlastnich dluhopist jsou zachyceny k datu jejich zpétného nabyti ve vykazu zisku a ztraty v kategorii Cisté Urokové vynosy
jako Uprava nakladovych urokd placenych z viastnich dluhopist.

3.5.5.4.5 VlozZené derivaty
V nékterych pfipadech jsou derivaty, jako jsou napt. opce na pred¢asné splaceni dluhopist, souéasti jinych, tzv. hybridnich finan¢nich
nastrojl, které dale obsahuji hostitelsky nederivatovy nastroj.

Vlozené derivaty do finan¢nich aktiv, Gvérd a dluhovych cennych papird v plisobnosti standardu IFRS 9 nejsou oddélovany. Hybridni
nastroj se posuzuje jako celek pro Ucely klasifikace a ocenovani na zakladé obchodnich modeld Skupiny pro Fizeni hybridniho nastroje
a charakteristiky smluvnich penéznich tokd, jak je uvedeno v bodu 3.5.5.4 Klasifikace finan¢nich aktiv a zavazkl a nasledné ocerovani.

Spliuje-li vioZzeny derivat, resp. hostitelsky nastroj vSechny nize uvedené podminky, je dany derivat z hostitelského nastroje oddélen

a uctovan samostatné:

¢ hostitelsky nastroj neni finanénim aktivem v plsobnosti standardu IFRS 9;

e vlozeny derivat jako samostatny nastroj splfiuje definici derivatu;

e ekonomické rysy vloZzeného derivatu a rizika s nim spojena nesouviseji Uzce s ekonomickymi rysy hostitelského nastroje a s riziky
s nim spojenymi; a

e hostitelsky nastroj neni ocenén redlnou hodnotou, jejiz zmény by se promitaly do zisku nebo ztraty

Paklize neni mozné ocenit vioZzeny derivat oddélené, je cely hybridni nastroj ocenén realnou hodnotou do zisku a ztraty.

3.5.5.5 Reklasifikace financnich aktiv a zavazkui

Reklasifikace u Uvérd a dluhovych cennych papirl mezi kategoriemi je mozna a vyzaduje se jen tehdy a pouze tehdy, pokud dojde

ke zméné cile obchodniho modelu pro celé portfolio finanénich nastrojd, které jsou spole¢né Fizeny s cilem ,Drzet a inkasovat smluvni
penézni toky*, ,DrZet, inkasovat smluvni penézni toky a prodavat” a ,,Drzet pro obchodovani*.

Reklasifikace neni mozna:

e pokud Skupina vyuZije moznosti oznagit finanéni aktivum pfi prvotnim zau&tovani jako nastroj ocefiovany v realné hodnoté vykazané
do zisku nebo ztraty (tzv. ,,Fair Value Option®);

e pro kapitalové investice (oceriované realnou hodnotou vykazanou do zisku nebo ztraty nebo vykazanou do ostatniho Upiného
vysledku); nebo

¢ u finan¢nich zavazka.

Pokud Skupina reklasifikuje uvéry a dluhové cenné papiry, je zména klasifikace vykazana prospektivné od data prvniho dne nejblizsiho
Ucetniho obdobi nasledujiciho po zméné obchodniho modelu.
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Ocenéni reklasifikovanych finanénich aktiv k datu reklasifikace a jejich nasledné ocenéni:

e pfi reklasifikaci finanéniho aktiva z modelu ocenéni ,redlnou hodnotou vykézanou do zisku nebo ztraty“ do modelu ocenéni
sredlnou hodnotou do ostatniho UpIného vysledku® je i nadale ocefiovano realnou hodnotou a k datu reklasifikace se vypocte jeho
nova efektivni Urokova mira. Nasledné zmény realné hodnoty jsou vykazany do ostatniho upiného vysledku. Pro Gcely vypoctu
oc¢ekavanych uvérovych ztrat ode dne reklasifikace se ke dni reklasifikace pfistupuje jako ke dni prvotniho zauétovani aktiva;

e pfi reklasifikaci finanéniho aktiva z modelu ocenéni ,redlnou hodnotou vykézanou do zisku nebo ztraty“ do modelu ocenéni
»habéhlou hodnotou” se stava jeho realna hodnota novou hrubou U¢etni hodnotou a k datu reklasifikace se vypocte jeho nova
efektivni irokova mira. Pro Ucely vypoc€tu ocekavanych Uvérovych ztrat ode dne reklasifikace se ke dni reklasifikace pfistupuje jako
ke dni prvotniho zaucétovani aktiva;

e pfi reklasifikaci finanéniho aktiva z modelu ocenéni ,redlnou hodnotou vykazanou do ostatniho Uplného vysledku“ do modelu
ocenéni ,redlnou hodnotou do zisku nebo ztraty” je i nadale toto finanéni aktivum ocefiovano realnou hodnotou. Kumulovany
zisk nebo ztrata dfive zau¢tovana do ostatniho uplného vysledku je reklasifikovana z vlastniho kapitélu do zisku nebo ztraty jako
reklasifikaéni Uprava k datu reklasifikace;

e pfi reklasifikaci finanéniho aktiva z modelu ocenéni ,redlnou hodnotou vykazanou do ostatniho Uplného vysledku“ do modelu
ocenéni ,nabéhlou hodnotou” je aktivum reklasifikovano v jeho realné hodnoté k datu reklasifikace. Kumulovany zisk nebo ztrata
dfive zau¢tované do ostatniho Uplného vysledku se vyjmou z vlastniho kapitalu a upravi se oproti realné hodnoté finan¢niho aktiva
k datu reklasifikace. V disledku toho se finan¢ni aktivum oceni k datu reklasifikace, jako kdyby bylo vzdy ocefiovano nabéhlou
hodnotou. Efektivni Grokova mira a vycisleni oGekavanych Uvérovych ztrat se v disledku reklasifikace neméni;

e pfi reklasifikaci finanéniho aktiva z modelu ocenéni ,nabé&hlou hodnotou“ do modelu ocenéni ,redlnou hodnotu vykazanou do zisku
nebo ztraty” je stanovena jeho realna hodnota ke dni reklasifikace. Zisky nebo ztraty plynouci z rozdilu mezi pfedchozi nabéhlou
hodnotou aktiva a jeho realnou hodnotou se vykazou v hospodarském vysledku;

e pfi reklasifikaci finanéniho aktiva z modelu ocenéni ,nabé&hlou hodnotou“ do modelu ocenéni ,redlnou hodnotou vykazanou
do ostatniho Uplného vysledku“ je stanovena jeho redlna hodnota ke dni reklasifikace. Zisky nebo ztraty plynouci z rozdilu mezi
predchozi nabéhlou hodnotou aktiva a jeho realnou hodnotou se vykazou do ostatniho Uplného vysledku. Efektivni Urokova mira
a vycisleni o¢ekavanych Uvérovych ztrat se v disledku reklasifikace neméni.

Skupina nereklasifikovala Zzadné uvéry a dluhové cenné papiry.

3.5.5.6 Stanoveni realné hodnoty financ¢nich nastroju a jeji zafazeni do hierarchie realnych hodnot

Pro stanoveni redlné hodnoty a jeji zafazeni do hierarchie Skupina povazuje cenny papir za kotovany na aktivnim trhu, pokud jsou
kotované trzni ceny snadno a pravidelné dostupné na burze cennych papirQ, u dealerl, obchodnikl s cennymi papiry, prdmyslovych
skupin, ocefovacich sluzeb nebo u regulagnich organd a tyto ceny reprezentuji aktudlni a pravidelné se uskutecnuijici trzni transakce
za obvyklych podminek.

Neexistuji-li pro finanéni nastroj ceny kotované na aktivnim trhu, pouzije Skupina pro ocenéni takového finanéniho nastroje jiné ceny,

které jsou zjistitelné na trhu, at uz pfimo &i nepfimo, jako napt.

I. ceny kotované na aktivnim trhu pro podobna aktiva/zavazky;

Il. ceny kotované pro shodna nebo podobna aktiva/zavazky na neaktivnich trzich (tj. kde je malo transakci, ceny nejsou aktualni
apod.);

lll. jiné zjistitelné ceny, napt. na zakladé urokovych mér, vynosovych kfivek, implicitni volatility nebo uvérovych marzi apod.; nebo

IV. informace, které jsou odvozené nebo potvrzené zjistitelnymi trznimi daty.

Pokud vstupy pro stanoveni realné hodnoty finanéniho nastroje nejsou z trhu zjistitelné, nebot trzni aktivita pro dané aktivum/zavazek
je minimalni, ne-li Zadna, pouzije Skupina pro stanoveni realné hodnoty dostupné netrzni vstupy, které podle nazoru Skupiny odrazeji
predpoklady, které berou v Uvahu U¢astnici trhu pfFi stanovovani ceny.

Redlna hodnota dluhovych nastrojl, pro které neni cena zjistitelna na trhu, je uréena s pouzitim vynosového pfistupu (technika
ocenovani pomoci sou¢asné hodnoty zohlednujici budouci penézni toky, jejichz ziskani by ucastnik trhu mohl o¢ekavat diky drzeni
daného nastroje jako aktiva) a v pfipadé nekotovanych majetkovych cennych papirli na bazi vynosového nebo trzniho pfistupu (pouziti
cen nebo jinych relevantnich vstupl zjistitelnych na trhu). Realna hodnota derivatd je ziskana na zakladé kotovanych trznich cen,
modell diskontovanych penéznich tokd, pfipadné modell ocenéni opci, a je pfipadné upravovana o Uvérové riziko protistrany (CVA)
nebo vlastni tvérové riziko Skupiny (DVA).

Existence cenovych kotaci zvetejnénych na aktivnim trhu je obvykle nejleps$im dlikazem realné hodnoty. PfisluSnou kotovanou trzni
cenu drzeného aktiva nebo emitovaného zavazku predstavuje obvykle aktualni nabidkova cena kupujiciho (bid price) a v pfipadé
aktiva, které ma byt predmétem akvizice, nebo drzeného zavazku nabidkova cena prodavajiciho (ask price).

Skupina Fidi skupinu finanénich aktiv a finanénich zavazk(l na zékladé Cisté expozice ucetni jednotky k uréitému trznimu riziku. Jako

zaklad pro stanoveni redlné hodnoty vzajemné zapocitatelnych rizikovych pozic pouziva trzni ceny stfed (mid price) a na Cistou
otevienou pozici aplikuje nabidkovou nebo poptavkovou cenu.
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3.5.5.7 Efektivni urokova mira
Efektivni Urokova mira je Urokova mira, ktera presné diskontuje odhadované budouci penézni platby nebo pfijmy po o¢ekavanou dobu
trvani finanéniho nastroje.

PFi vypoctu efektivni irokové miry Skupina odhaduje penézni toky s uvazenim vSech smiuvnich podminek finan¢niho nastroje, pficemz
bere v Uvahu vSechny poplatky a pfirlistkové naklady pfimo pfifaditelné danému nastroji, které jsou nedilnou soucasti efektivni Urokové
miry, avSak nebere v Uvahu oCekavané Uvérové ztraty.

Metoda efektivni Urokové miry je metoda vypoctu nabéhlé hodnoty finan¢niho aktiva/zavazku a alokace Urokového vynosu/nakladu
za dané obdobi.

3.5.5.8 Uvéry s tlevou

Expozice s Ulevou jsou Uvérové smlouvy, u nichZ byla dluznikovi poskytnuta Uleva (dale jen ,opatfeni forbearance”) a u kterych nejsou
splnény podminky pro ukon&eni t