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BOT

P https://www.youtube.com/watch?v=HUP6Z5v0iS8



https://www.youtube.com/watch?v=HUP6Z5voiS8

What’s Changed
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Al Day 2021 Unor 2022 Dnes

Koncept Vyvojova platforma Tesla Optimus





https://www.youtube.com/watch?v=XiQkeWOFwmk

Nahrazeni lidi stroji?
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Nizka pridana hodnota + opakované cinnosti Emocni inteligence + kreativita
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Prinosy vyuziti Al
pro poskytovatele
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Ocekavani prinosu Al v bankovnictvi

60%

Finanénich instituci jiz
implementovalo Al

6 z 10 bank jiz v roce 2020 feklo, Zze
minimalné jednu sluzbu Al implementovaly

75%

Al umoziiuje pracovnikim
podpory efektivnéji vyuzit
Cas straveny s klientem

75% bank fika, ze Al je klicova k osvobozeni
klientskych pracovnikid od rutinnich
¢innosti, aby mohli poskytnout klientdm
lepsi a kvalitnéjsi podporu ve stejném cCase

95%

Al bude v budoucnu
zakladem naprosté vétsiny
klientskych interakci

95% interakci mezi poskytovatelem
a klientem bude do roku 2025
podporovana nebo zalozena na Al



Skupina SG=banka pohanénadaty

Akcelerujeme nase strategie
zaloZzené na kombinaci Data a Al

Zajistime nejvyssi standardy
v ochrané klientskych dat

Zajistime vysokou kvalitu dat, jejich Gplnost
a pristup k nim pro vytvareni kvalitnich analyz

Navysime mnoZstvi pfipad i rozsah vyuZivani Al
a to i pomoci snadnéjsi prace s daty

Vytvofime SG Al a navazeme spolupraci s partnery pro
nasazeni novych technologii i zplsob jejich vyuziti

~

Ocekavany objem vykonu aktivit v oblasti
Data a Al do roku 2026 je 500 mil. EUR

= KB

Source: SG Capital Markets Day, 18/09/2023




MozZné okamzité zaclenéni do vsech procest banky

KONVERZACNI /
CALL CENTRA

Konverzacni agenti pro klientské
sluzby, zejm. v call centrech nové
generace nebo pro chatboty

Nahrazuji vyhledavace, pracovniky
podpory a urychluji zjiStovani
internich informaci

Pfinaseji lepsi efektivitu pro klientské
aktivity s vyssi pridanou hodnotou

GENEROVANI

IT KODU OBSAHU

Transformuji pfirozeny lidsky jazyk ~ Shrnuji vstupni text (pfepis jednani tymd,
nebo obrazek na pocitacovy kod komplexni dokumenty od klienta)
Vysvétluji chovani kédu Extrahuji klicové informace z dokumentu
Prevadi kéd z jednoho jazyka (KYC, reklamace, vyuctovani, potvrzeni
do jiného ObChOdU...)

Resi nedostupné lidské zdroje Poskytuji analyzy / trendy / sentiment
pro zastaralé/nepodporované danych vstupur(flrlancnl yykazy, kllgntske
poditadové jazyky dokumenty, pravni text, tiskové zpravy,

sektorové analyzy, cile M&A..))

Navrhuiji alternativni preformulovani
v rGznych stylech pro vas dokument
(prezentace, poznamka)

GENEROVAN
OBSAHU

Urychluji a zlepsuji vytvareni rizného
obsahu (klientské poznamky, tiskova
zprava, komunikace pro zaméstnance...)

—

Navrhuji napady, metodiku nebo
pracovni plany pro nové projekty
Vytvori odpoveéd na pozadavek

(e-mail, narok, dokonce i poptavku RfP)
Prevadi dokumenty do jiného formatu
(napf. Word do PowerPointu)



Predpokladany priubéh pripravované regulace EU pro Al - Al Act

. Al Pact/Code of conduct on a voluntary basis? .
Trialogue Interaction between Covenant and Code ? AlActin Force
June 14th 2023 End Q12024 ‘
Parliament's plenary vote Votein parliament 2025 (TBC)
Application of Article 5 and

P "d-':_:_“-'::'—_‘i:\““i:“::?\\ certain information sharing 2028 (TBC)
. 7 "-i"-"—::"‘q‘%‘:\‘i\ (AN 3 Sectoral application by
NN ST CEN-CENELEC

== - 122024 2026 ou 2027
By end 2023 Publication End of transition - application of

o e 2B CENELEC
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KB: Zakladni pripady vyuziti Al

MACHINE LEARNING - PREDIKTIVNi MODELOVANI

Predpovida potreby a preference klientd
Pomaha predchazet odchodu klientd

Pomaha predchazet podvodiim

VISION & SPEECH Al - KONVERZE OBSAHU A ANALYTIKA
Prevadi dokumenty na text (OCR)

Prepisuje hovory do textu

Rozpoznava vybrané obrazky pro pripady predchazeni podvodim

Ridi kategorizaci a vyhledavani

GENERATIVE Al (BOTs, LLMs) - CHATBOT / VOICEBOT RUBY

Pomaha klientdim s prihlasenim do internetového bankovnictvi

Rozumi pozadavku klienta, propoji klienta s nejvhodnéjsi skupinou CC

= KB



KB: Al v designu produktti a sluzeb

& 0 &
AARZA 4
Lepsi efektivita tvorby aZ o
75% pro davkové Upravy soubort(

80% pro Upravy textd / UX copy
95% generovani a Uprava obrazk

99 % prevodu textu na rec ve
vyukovych programech

« & 4 4
Ceské urokové sazby se stabilizovaly Ceské trokové sazby se stabilizovaly.
Centralni bankéfi v R udrzuji zakladni V €R je zakladni sazba ENB 7% pfi inflaci

sazbu na Urovni 7 %, a to i pfesto, Ze 16%. V 2023 se ocekava jeji setrvani ¢i
spotiebitelska inflace se dostala mirny pokles kvili predikovanému
nad 16 %. Duvodem je centralnimi bankéfi sniZeniinflace.

M 4 4 . O ocekavané sniZzeni miry inflace v pfistim
Al-schopnosti modernich nastroju
zpomaleni. Zakladni trokova sazba CNB
by méla podle naseho zakladniho

Analyzy, syntézy, klicova témata e S

Obsah |épe prizplsobeny identité a
positioningu znacky spolecnosti

Sjednoceni prvkd napfric vsemi

UX testy prototypu fizené Al kanaly, pfitom jedinecny obsah

Efektivita lepsi az o 75 % Vice moznosti k uspokojeni klienta

Z93slov... ...bude 26 slov!




SG: SoBot chatbot

Navigace v mobilni aplikaci nebo internetovém
bankovnictvi za Ucelem nalezeni funkce, dokumentu,
produktu nebo jejich kombinace

Uspora ¢as nasich zakaznikd, zejména pro
kazdodenni bankovnictvi, podporuje 24/7 viechny
zakazniky napric digitalnimi kanaly, a to i mimo béZnou
oteviraci dobu banky

weowd

Responzivni | PFesny | Odpovida i na sloZitéjsi dotazy

.......

ON VOUS SOUHA =~
LABIENVENUE oo
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» https://www.youtube.com/watch?v=Igl7tuCO3YA 0



https://www.youtube.com/watch?v=Igl7tuCO3YA

Al in Banking

Zefektiviujeme proto, abychom nasim klientiim
poskytli jesté lepsi zazitek a sluzby

Divéru jako hlavni aktivum banky je treba
neustale peclivé chranit

Noveé profese se rodi pribézné s tim, jak se
pouzivani umélé inteligence vyviji
(schopnost spravné tvorby dotazti zacina byt velmi cenénou disciplinou)
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Martin SLADECEK

Leader of Digital Strategy
Komercni banka

E-mail: martin_sladecek@kb.cz
LinkedIn: www.linkedin.com/in/sladecek
Twitter: @sladecek_martin




	Slide 1: AI transformace: využití příležitostí  a dopadů ve vašem businessu  AI v Bankovnictví
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Přínosy využití AI  pro poskytovatele
	Slide 9: Očekávání přínosů AI v bankovnictví
	Slide 10: Skupina SG = banka poháněná daty
	Slide 11: Možné okamžité začlenění do všech procesů banky
	Slide 12: Předpokládaný průběh připravované regulace EU pro AI – AI Act
	Slide 13
	Slide 14: KB: AI v designu produktů a služeb
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17: Zefektivňujeme proto, abychom našim klientům poskytli ještě lepší zážitek a služby  Důvěru jako hlavní aktivum banky je třeba neustále pečlivě chránit   Nové profese se rodí průběžně s tím, jak se používání umělé inteligence vyvíjí  (schopnost s
	Slide 18
	Slide 19

