= KB | Informace o zakladnim platebnim uctu KB

Tyto ,Informace o zakladnim platebnim uctu KB® jsme vytvofili na zakladé
pozadavku zakona o platebnim styku a jsou dostupné na internetovych
strankach Komercni banky, a.s. (dale jen ,KB*) a na pobocCkach KB.

1) Informace o postupu pfri zfizeni zakladniho platebniho uétu (dale
jen ,,ZPU%)

O ZPU zada zajemce pouze osobné na kterékoli pobotce KB.
Zajemce predklada identifika€ni doklad prokazujici opravnénost
pobytu na uzemi EU (zejména obc&ansky prikaz, cestovni doklad,
prukaz o povoleni k pobytu, vizum, pobytovou kartu). U nezletilcl
(klientd mladSich 15-ti let) se pro ucel identifikace predklada rodny
list klienta-ditéte (nebo obdobny doklad vydany v zahranici), ktery
predklada zakonny zastupce.

V pfipadé, Ze zajemce bude spliovat zakonné podminky pro
zfizeni ZPU a nebudou existovat néjaké jiné zakonné duvody pro
odmitnuti zfidit ZPU, zfidime ho zajemci nejpozdéji do 10
pracovnich dnu od podani Zadosti.

V pfipadé, Ze zajemce nebude splnovat zakonné podminky pro
zfizeni ZPU, nebo budou existovat néjaké jiné zakonné divody pro
odmitnuti zfidit ZPU, pfedame nebo zasleme zajemci nejpozdéji do
10 pracovnich dnu od podani zadosti pisemné, a pokud to zakon
bude umoznovat, i oduvodnéné odmitnuti zfidit ZPU.

2) Informace o moznosti uzavrit smlouvu o ZPU

ZPU je urCen vyhradné osobam opravnéné pobyvajicim v ¢lenském
staté EU. Touto osobou se dle zakona rozumi

obcCan Clenského statu, jakoz i jeho rodinny pfislusnik podle zakona
upravujiciho pobyt cizinct na tzemi Ceské republiky;

cizinec pobyvajici na Uzemi Ceské republiky pfechodné nebo trvale
podle zakona upravujiciho pobyt cizinc na tzemi Ceské republiky;
cizinec, ktery na uzemi Ceské republiky pozadal o udéleni
mezinarodni ochrany anebo kterému byl udélen azyl nebo doplhkova
ochrana podle zakona upravujiciho azyl,

cizinec pobyvajici na Uzemi Ceské republiky podle zakona
upravujiciho do¢asnou ochranu cizincu;

osoba pobyvajici na uzemi Ceské republiky podle zakona
upravujiciho pobyt ozbrojenych sil jinych statli na uzemi Ceské
republiky;



osoba pozivajici na Uzemi Ceské republiky vysad a imunit podle
mezinarodniho prava;
osoba, ktera opravnéné pobyva na uzemi jiného Clenského statu.

Jsme opravnéni zfizeni ZPU odmitnout zajemci,

pokud je majitelem platebniho Gétu v CR (s vyjimkou situace, kdy
zajemce dolozi, Ze jej banka, u které ma ucet, vyrozumeéla o zruseni
uctu), ktery splfiuje nasledujici parametry

a) muze k nému byt vydana platebni karta,

b) je mozné jej ovladat prostfednictvim internetu,

C) je na ném mozné provadét vklady a vybéry v hotovosti, platby
(v€. trvalych pfikazl, odchozich inkas), platby debetni platebni
kartou,

kterému jsme v pfedchozich 12 mésicich smlouvu o ZPU
vypovédeli, nebo od ni odstoupili, nebo jsme odstoupili pro zavazné
poruseni od jiné smlouvy o plat. sluzbach;

pokud bychom zfizenim ZPU porusSili zakon upravujici opatfeni proti
legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu nebo jiny
pravni predpis.

3) Parametry ZPU nabizeného KB

Poplatek za vedeni ZPU: 60 KE mésicné

ZPU obsahuje nasleduijici sluzby:

a) Bézny ucet v K€ s mésicnim elektronickym vypisem

b) Ovladani uctu pres internet a mobil (sluzba MojeBanka a Mobilni
banka)

c) 1 embosovana platebni karta s mezinarodni platnosti

d) Pfichozi platby

e) Priplatek za platbu do a z jiné banky

Sluzby sjednané nebo vyuzivané nad ramec ZPU jsou zpoplatnény dle
Sazebniku KB.

4) Informace o zptsobu mimosoudniho Ffeseni sporu

Pro mimosoudni feSeni pfipadného sporu zajemce/klienta s KB je
mozné se obratit na nezavislého ombudsmana. Cinnost
ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v
obchodnich mistech KB nebo na internetovych strankach KB.
Zajemcel/klient ma rovnéz pravo podat svou stiznost u organu
dohledu, kterym je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, nebo se obratit na FinanCniho arbitra se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 (www.finarbitr.cz).


http://www.finarbitr.cz/

