
ASISTENČNÍ SLUŽBY LIFESTYLE VČETNĚ SLUŽBY 
CONCIERGE

S kartou Infinite získáváte i neocenitelného pomocníka – Asistenční služby Lifestyle.  
Jsou Vám neustále k dispozici na nonstop lince AXA ASSISTANCE. V případě, že dojde  
k nějaké události, kdy potřebujete pomoc, volejte číslo +420 272 101 012.

Osobní asistenti Vám pomohou v každé situaci. Vaše identifikace proběhne 
nahlášením čísla kreditní karty Infinite, jména, příjmení a rodného čísla.

Asistenční služby zahrnují i nonstop službu Concierge, díky které hravě:

–  najdete v dané lokalitě kulturní, zábavní a sportovní střediska a zjistíte, jaký mají 
program včetně rezervace vstupenek,

–  zajistíte rezervace v restauračních a ubytovacích zařízeních i rezervace  
a jízdní doklady pro přepravní prostředky, případně zajistíte pronájem vozidla,

– najdete tlumočníka, průvodce a doprovodné služby,

–  zařídíte veškeré druhy donáškových služeb – nákup a doručení na kterékoli místo ve 
světě,

–  pošlete květiny, víno, dárky, vstupenky, letenky, zapomenuté doklady nebo obchodní 
dokumenty,

–  zorganizujete objednávku doprovodu do společnosti, služby osobní ochrany nebo 
detektivní služby,

–  zabezpečíte služby sekretariátu, tlumočníků a překladatelů nebo pronájem prostor pro 
jednání a kancelářských potřeb, jako jsou telefon, fax, počítač či projektor.

Asistenční služby pro dodatkové karty jsou kryty z hlavní karty.


