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Ohleduplnost k Zivotnimu prostredi a odpovédny
pristup ke spole¢nosti, v niz plsobime,
povazujeme za nedilnou a pfirozenou soucast
nasi strategie. Transparentni a vyvazena
komunikace je nastrojem pro pochopeni hodnot,
které dlouhodobé prosazujeme.

Nas vliv na okoli bereme vazné, proto jsme vSech-
ny kli¢ové aspekty zohlednili v postupech fizeni

a vnitfnich predpisech. Vyro¢ni zprava (zejména
kapitoly Profil spoleCnosti, Strategie a vysledky,
Rizenf rizik) umozriuji pochopit obchodni model

a hlavni rizika spole¢nosti. Témata prezentovana
v této zpravé vysvetluji hlavni nefinanéni dopady
¢innosti banky a oblasti, které jsou strategicky
ddlezité pro dlouhodobé udrZitelny rozvoj. Kore-
sponduji s oblastmi reportingu dle uznavanych
mezinarodnich ramct a tématy obvyklymi u srov-
natelnych firem v bankovnim odvétvi.

Uceleny prehled mizeme podat diky zakotveni
téchto priorit do Sesti pilifd odpovédného
podnikani Komercni banky:

Divéra klientd
je to nejcenngjsi
CO mame.

Otevrené
a v predstihu
informujeme
0 kazdeé zmeéne.

Zohlednili jsme také zajmy nasich ddlezitych
partnerd, tedy zainteresovanych stran, aby ziskali
informace, které jsou pro né relevantni:
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ZPRAVA )
O SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

Za rok 2017 mame poprvé v Komercni
bance zakonnou povinnost vykazovat
nefinancni informace tykajici se
zivotniho prostredi, socidlnich

a zamestnaneckych otazek,
rozmanitosti, respektovani lidskych
prav a boje proti korupci a Uplatkarstvi.
Poskytovani téchto informaci vSak

pro nas neni zadnou novinkou — jiz

v predchozich letech obsahovaly
publikované zpravy informace
potfebné k pochopeni vyvoje,
vykonnosti a dopadt ¢innosti nejen

ve financni, ale i v environmentalni

a spolecenské oblasti.

e Klienti,

e akcionari,

e zaméstnanci,

e Ceska narodni banka,

e organy verejné spravy a mistni samospravy,
e dodavatelé,

e odborné asociace,

e nevladni a neziskové organizace.

V letoSnim roce jsme zpravu rozsifili o konkrétni
ukazatele, jejichz pomoci sledujeme a fidime
environmentalni a spolecenské dopady nasich
aktivit. Klademe si za cil kontinualné snizovat
negativni stopu naseho plsobeni a naopak
navySovat pozitivni pfinosy. Proto se nasSe snaha
neomezuije jen na vlastni provoz. Prostfednictvim
finan¢nich produktl s pozitivni spole¢enskou
hodnotou aktivné prispivame ke zlepseni

a Usporam i u nasich klientd v podnikatelském

a verejném sektoru.
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Rucime za vysokou kvalitu

nasich produktl a sluzeb

Stiznosti resSime do 15 dn.

V roce 2017 se
na ombudsmana
obratilo 154 klientC.

Nasi snahou je vybudovat si s klienty silné
partnerstvi zaloZzené na profesionalnim pristupu
a kvalitnich sluzbach. Z tohoto ddvodu jsme
také zavedli vlastni program Garance kvality —
garance profesionalniho pfistupu a kvalitnich
sluzeb.

Jsme radi, pokud se s nami klienti podéli

0 jakykoliv nazor tykajici se nasich sluzeb, které
si U nas navic mohou bez obav vyzkouSet, a to
az na $est mésicd zdarma.

e Jednotlivé zavazky jsou nasi garanci
profesionalniho pristupu ke klientlm: Sest
mésicd na vyzkoudeni nejbéznéjsich sluzeb,
dostupnost bankomat( i pobocek, jasna
a oteviena komunikace.

e \Velice si vazime dlvéry klientd, proto jsme
schvalili Kodex Ceské bankovni asociace
a Kodex mobility, které presné definuiji vztah
zaméstnancl banky ke klientdm, a ddsledné
se jimi fidime.

e Abychom zvysili kvalitu nami poskytovanych
sluzeb, rozhodli jsme se jiz v roce 2004 jako
prvni banka v CR zavést institut nezavislého
ombudsmana Skupiny KB a jeho rozhodnuti
— byt ne pravné zavazna — jsme se zavazali
respektovat.

e Dlvéra klientd je to nejcenngjsi, co mame.
Oteviené o vSem informujeme a ke kazdé
sluzbé poskytujeme transparentni informace
0 jejim obsahu, vyhodéach a cené. O zménach
informujeme vZdy v dostate¢ném predstihu.

e Hledame a nabizime Uc¢inna reSeni, ktera
odpovidaji klientlim a jejich ocekavanim.

/iskana ocenéeni

Nase dlouhodobé zaméreni na proklientsky
pristup, inovativnost, nova reSeni a rozsifovani
nabidky sluzeb prispélo k tomu, Ze jsme v roce
2017 obhdjili vitézstvi v prestiznim hodnoceni
Fincentrum Banka roku. Vyznamnym uspéchem
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KLIENTSKA
SPOKOJENOST

NaSe strategie je zalozena na budovani
dlouhodobych a vzajemné vyhodnych
partnerstvi s klienty, ktera nam
umoznuiji poznavat zmeény potreb

a oCekavani klient(l, tomuto poznani
pribézné prizplsobovat nabidku
sluzeb, a tim spokojenost klient(i dale
zvySovat. Proto je spokojenost klient(
je proto zakladem modelu chovani
nasich zaméstnanct, jednim z hlavnich
pilifG zékladnich hodnot Komeréni
banky a nasi naprostou prioritou.
Vnimame ji jako silny zéaklad pro
udrzitelny rst.

je také ziskani ocenéni za nejlepsi sluzby
privatniho bankovnictvi v Ceské republice, které
udéluji prestizni finanéni deniky The Banker

a Professional Wealth Management (PWM)

z vydavatelstvi Financial Times. Dalsi informace
jsou uvedeny ve vyroéni zprave v kapitole Klienti
Skupiny KB a jejich obsluha.

‘“““‘" Banka roku
2017

BEST PRIVATE
CZECHREPUB



Kvalita produktd a sluzeb
Garance kvality

Rucime za vysokou kvalitu nasich sluzeb. Jako
podporu tohoto pfistupu mame Garanci kvality —
ta klientdm zarucuje, Ze pokud nejsou s nékterou
sluzbou spokojeni, nemusi za ni platit.

e Jsme si jistl kvalitou nasich sluzeb. Nase
nejbéznéjsi sluzby si mdze klient nezdvazné
vyzkou$et aZ po dobu Sesti mésicd.
Rozmyslet se, zda feSeni nabizené v KB je
pro klienta to spravné, mdize pak jiz pfimo
na zakladé své osobni rediné zkusenosti.

® VZzdy po upravé ceniku, podminek nebo
sluzby maji nasi Klienti az Sest mésicl
na to, aby si mohli diky Garanci kvality vSe
jednoduse vyzkouset a pripadné rozmyslet.
Zavazujeme se, Ze v pripadé nespokojenosti
mohou pozadat o vraceni poplatkl v ramci
Garance kvality i on-line.

eV pfipade, ze nenaplnime ocekavani,
chceme, aby klienti mohli jednoduse vyuzit
nasi Garanci kvality a mohli dat bankovnimu
poradci druhou Sanci najit spole¢né fesent,
co jim bude aktualné vyhovovat z nabidky
KB lépe.

® PIné znéni zavazk( Garance kvality nasi
klienti naleznou na www.kb.cz v sekci
Garance kvality.

Transparentni komunikace

Otevrené Klienty informujeme ke kazdé finanéni
sluzbé &i produktu poskytujeme detailni

a transparentni informace o jejich obsahu,
vyhodach a poplatcich a 0 zménéch informujeme
vzdy v dostate¢ném predstihu. Samozrejmosti je
striktni dodrzovani pravnich aspektt komunikace
a pInéni regulatornich pozadavkd, transparentni
komunikace o novych smluvnich podminkach,
zménach sazebnikd apod.

Podobné také marketingové kampané
jsou vzdy v souladu s pfislusnymi

pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

€. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem,
zakonem ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,

a zakonem 145/2010 Sb., o spotfebitelském
Uvéru. Kampané dodrzuji podminky stanovené
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informadni spole¢nosti.

Respektujeme individualni potfeby kazdého
klienta. Klient ma vzdy svého osobniho poradce
a k dispozici Siroky tym specialistd na nasich
pobockéach a pracovniky klientského centra

na telefonu 24 hodin denné 7 dnl v tydnu, kteff
jsou pfipraveni poskytnout profesionalni finanéni
sluzby.

Stiznosti a reklamace

Cilem kazdého obchodnika je mit spokojené
klienty. Ti jsou vice loajalni a vyuzivaji vice
nabizenych sluzeb. Také k nam &asto mifi
pochvaly &i naméty klientd, nékdy vSak i stiznosti
Ci reklamace. Bereme je jako pfilezitost klientovu
zkuSenost zlepSit, i kdyz samoziejmé ne vzdy je
to mozné.

Zakladem FeSeni je klienta vzdy pochopit a vcitit
se do jeho situace, ke kazdému pripadu si
vyzadat podklady a individualné je posoudit.
Pokud to jen trochu jde, vychazime zakaznikiim
vstfic a snazime se obnovovat jejich diivéru

a z nespokojenych délat opét ty spokojené.

Stiznosti a reklamace patii mezi dlleZité oblasti

i proto, ze slouzi jako inspirace ke zlepsSeni
produktl a sluzeb. Zajimavé podnéty se snazime
implementovat. Jsou také vybornou formou

pro pouceni se z chyb ¢i se z nich daji vytéZit
prodejni prilezitosti.

Rychlé feSeni stiznosti klienta pomaha udrzet
vztah s klientem. Vztah s klientem se snazime
napravit co nejrychleji, nové do 15 pracovnich
dnll od data doruceni stiznosti do KB. Zkraceni
Ihdty je v souladu s nasi snahou mit spokojené
klienty a také se zakonnymi pozadavky —

od 13. ledna 2018 vstoupil v platnost novy
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zakon o platebnim styku, ktery implementuje
zejména pravidla z nové evropské smérnice

o platebnim styku, tzv. PSD2. Zmény se projevily
i v Reklamac¢nim radu KB.

Aktualné pracujeme na noveé aplikaci uréené
pro feSeni stiznosti. Novy nastroj prinese
zjednoduseni a vySSi efektivitu pfi jejich reseni.
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vztahy-se-
zakazniky/stiznosti-a-reklamace/

Ombudsman

V roce 2016 se na ombudsmana Skupiny

KB obrétilo celkem 127 klientd, Charta
ombudsmana umoznila zahaijit fizeni

ve 28 pfipadech. V roce 2017 to bylo 154 klientd
a fizeni ombudsman zahdjil ve 30 pfipadech.

V prevazné vétsiné se jednalo o nesplniteiné
pozadavky, napriklad posoudit platnost nebo
neplatnost smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, nebo o namitku

proti rozhodnuti 0 zamitnuti Uvéru a dalsich
obchodnich zélezitostech, které jsou Chartou
vyjmuty z kompetence ombudsmana. Charta
uklada ombudsmanovi povinnost hledat smirné
feSeni v pripadé, Ze okolnosti vyzaduji zohlednit
etické zasady spravedlivosti. Podobnych pfipadd
a meznich zalezitosti, kdy ombudsman navrhl
smirné kompromisni feSeni stiznosti/reklamace,
bylo v letech 2016-2017 patnact. Stiznost nebo
reklamaci, ktera by byla ve v8ech ohledech
opravnéna a umoznovala vyhovét klientovi

v celém rozsahu, nefesil ombudsman v letech
2016-2017 zadnou.

Sluzba pro klienty s poruchou sluchu

V letoSnim roce vyrazné rozSifujeme

pocet pobocek, které zlepsuiji pristup

ke sluchové postizenym klientdim. Na vice

nez 60 nejvyznamnéjsich pobockach je nyni

k dispozici bezplatna sluzba eScribe. Diky

ni dochézi k on-line prepisu rozhovoru mezi
bankovnim poradcem a neslysicim klientem.
Ten tak bude moci nyni pohodiné a samostatné
komunikovat na pobo&ce s bankovnim
poradcem o svych potfebach a ziskavat vSechny
potfebné informace mnohem jednoduseji
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a pohodingji. Sluzbu zajiStujeme ve spolupraci
se socidlni firmou Transkript online s.r.o., ktera
je Uspésnym zameéstnavatelem nevidomych
rychlopisard.

GDPR

Vénujeme mimoradnou pozornost ochrang
osobnich dat nasich klient(l, zaméstnanct

i obchodnich partnerd. Vyznamnou zménou

v této oblasti je Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). To pfinasi nékteré
nové pozadavky, které si vyzadaji fadu zmén,
véetné technickych opateni v systémech banky.
Nafizeni je ucinné od 25. kvétna 2018, pripravy
jsme vSak jiz zahdjili na za¢atku roku 2017.

V reakci na GDPR jsme zménili podobu
souhlasl se zpracovanim osobnich tdajd,
které predkladame klientim z rad fyzickych
osob. Evidujeme jiz vice neZ 700 tis. souhlas(
ve Skupiné KB a velmi si ddvéry nasich klientl
vazime. V navaznosti na nové pozadavky
budeme rovnéz upravovat smlouvy se svymi
dodavateli, provadime mapovani zpracovani
osobnich Udajt ve Skupiné KB a pripravujeme
procesy pro vykon individudlnich prav subjektd.
QOd 1. ledna 2018 je jmenovan Povérenec pro
ochranu osobnich tdaja.

P¥i zpracovani osobnich Gdajd ve Skuping KB
uplatrujeme takové postupy a mechanismy
zabezpedeni, které minimalizuji moZnost
jejich zneuziti. S osobnimi daty nasich klientd
neobchodujeme. Veskeré nasSe kroky ¢inime
ve snaze zUstat i naddle pro své klienty
dlvéryhodnym a transparentnim partnerem.

Trusteer Rapport

Do internetového bankovnictvi jsme pridali
nastroj zaméreny na ochranu proti specifickym
hrozbam typu podvrzenych Skodlivych

stréanek (phishing), Skodlivych programd
(malware) a na zamezeni pokust o zjisténi
hesel (keylogger), které cili na uZivatele
internetového bankovnictvi. Doporucujeme
svym klientim instalovat do pocitace néstroj
Trusteer Rapport, ktery podstatnym zptisobem

snizi rizika pfi vyuzivani internetu. Jedna se

o produkt spole¢nosti IBM, ktery se specializuje
na ochranu nasich nejcitlivéjsich dat. Chrani pred
zneuzitim prihlagovacich Udajll tak, Ze hlidd, aby
byly zadavany skute¢né tam, kam zadavany

byt maji, a védéli jsme o nich pouze my a nikdo
jiny. Ke konci roku 2017 mélo Trusteer Rapport
nainstalovano vice nez 144 000 Klientd.

Od zadgétku provozu (35 mésicl) jsme zabranili
vice nez 1 000 pokuslm o oviadnuti Uctu

z infikovaného pocitace.

Monitoring podvodnych plateb

Jiz v roce 2016 jsme implementovali systém
pro detekci podvodnych transakci zadanych
pres primé bankovnictvi. Tento systém je uréen
k odhalovani transakci zadanych podvodniky
poté, co zcizi nebo se jinym zplsobem
dostanou k prihlasovacim ddajim klientd KB.
Do tohoto systému investujeme primarné pro
ochranu prosttedk{ nasich klientd, ktefi svou
neopatrnosti mohou pfijit o znaénou &ast, nebo
dokonce o cely zlstatek na svych Uctech.

Jako priklad mizeme uvést aktualni typ
podvodu, ktery se nazyva CEO fraud nebo fake
president. Jedna se o podvod, kdy je vétsinou
Ucetni firma vyzvana e-mailem nebo telefonicky
podvodnikem vydavajicim se za finanéniho
feditele firmy, pfipadné pfimo za generalniho
feditele, k urgentnimu prevodu vétsi Castky

z UcCtu spole¢nosti. Je az prekvapivé, v kolika
pfipadech Ucetni tuto transakci opravdu

zada a autorizuje. Tyto transakce se nam darf
v naprosté vétsing pripadd zachytit jiz u nas
pravé diky tomuto detekEnimu systému.

Timto zpUsobem jsme byli schopni v loriském
roce odhalit a zachranit vice nez 50 plateb

v celkové hodnoté vice nez 28 miliond korun.
Klienti velmi pozitivné hodnoti pfistup KB

k bezpecnosti plateb a preventivnim opatfenim,
kterymi jsou monitoring plateb i telefonické
ovérovani plateb primo s klienty.

Zdroj: Marketing KB, Transakéni a platebni sluzby KB.

Trusteer — spoleéné bezpelné
37 mésicl v provozu

0 032

\ zamezeni

potenciélnich fraud(
z infikovanych PC

f99,

pokles prihlasovani

Z infikovanych PC
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Nulova tolerance vUci korupci

Zamezeni prani Spinavych
penéz a podpory terorismu

Podpora Poradny pri financni
tisni = 230 tisic hovort

/odpovedné bankovnictvi

Etické jednani

Skupina KB vytvorila pravidla etického jednani

a chovani svych zaméstnancd, kterd vyplyvajf
jak z obecnych povinnosti stanovenych
regulatornimi predpisy, tak ze standardd
profesionalniho jednani aplikovatelnych v oblasti
bankovnictvi. Stanovené povinnosti se skladaji
zejmeéna z pravidel pro ochranu pred stfetem
z&jm, pravidel pro pfijimani dar(l a pravidel pro
ochranu pred zneuZitim postaveni, resp. pravidel
pro ochranu pred zneuzitim davérnych informaci.

Opatreni proti korupci

Dodrzovani téchto pravidel a nulova tolerance
v0ci jakymkoliv formam korupce predstavuiji
zakladni standard a princip fungovani
spolecensky odpovédného podnikant,

ke kterému se Skupina KB hlasi, nebot pouze
ddslednym uplatiovanim etickych zasad pfi
realizaci svych obchodnich ¢innosti mdze

7

dlouhodobé zachovat a posilovat svou pozici
na konkurenénim trhu, na kterém pdsobi.

Pravidla a zasady etického chovani

a profesionalniho jednani, véetné pravidel
pfijatych v boji proti korupci a Uplatkarstvi,
jsou zakotveny ve vnitfnich predpisech Banky.
Nezaznamenali jsme Zzadné porusent lidskych
prav, stejné tak ani akt korupce ¢i Uplatkarstvi.

Opatreni proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu

Vyvijime maximalni usil, abychom zamezili
zneuziti nasich sluzeb pro jakékoliv Ucely prani
Spinavych penéz Ci financovani terorismu.

K tomuto uUc¢elu uplatfiujeme pravidla, metody
a kontrolni postupy v souladu s pfislusnymi
zakonnymi predpisy, normami a pozadavky
finanéni skupiny Société Générale. Vnitrni
preventivni systém v pfedmétné oblasti je
kontinualné ovérovan a aktualizovan. Informace
k dané oblasti jsou prdbézné sdileny véemi
zamestnanci formou operativnich zprav

¢i prezencnich nebo e-learningovych skoleni.
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ETIKA
A ODPOVEDNE
PODNIKANI

Absolutni prirozenosti je pro nas
disledné uplatrovani etickych zasad
pfi realizaci veSkerych obchodnich
¢innosti. Porovnavame vlastni procesy
s pozadavky ekologicky a socialné
zodpovédného jednani a v praxi
postupné zavadime opatreni smérujici
k omezeni ekologickych a socidlnich
dopad( spojenych s transakcemi

Ci Klienty.

Omezeni obchodovani s potencialnim
negativnim dopadem na kvalitu
zivotniho a socialniho prostredi

V Komeréni bance, ktera je soucasti finanéni
skupiny Société Générale, respektujeme
obchodni omezeni, ktera se vztahuji

k poskytovani bankovnich sluzeb a produktd
pro obchodovani se zbranémi, strelivem

nebo jinym zbozim a technologiemi, které

jsou vojenskym materiadlem. Omezeni se
vztahuije i na jednotlivé soukromé nebo statni
subjekty nebo celé obchodni skupiny, jejichz
podnikatelské aktivity jsou ve zbrojnim prdmyslu
povazovany za netransparentni. V oblasti
environmentalni a socialni zodpovédnosti se
fidime dalSimi specifickymi sektorovymi pravidly
finan¢ni skupiny Société Générale, ktera upravuiji
poskytovani finanénich produktl v oblastech,
jez mohou mit zasadni vliv na kvalitu zivotniho
a socialniho prostredi. Témito sektory jsou
naptiklad t&Zba a dalsi zpracovani fosilnich
surovin, vodni pfehrady a elektrarny anebo
napfiklad obnovitelné zdroje energie. (Déle viz
obrazek.)
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12 potencidlné citlivych sektort v oblasti ekologické
a v oblasti socialne zodpovedného jednani

LESNICTVi A LESNi VYROBA

BIODIVERZITA
aworv o T e

rorazmmi: (((y EeRENERcETIA
CIVILNi VYUZITi £ TEPLARENSTVI,

TERMALNi ENERGETIKA

JADERNE ENERGIE

OBNOVITELNE ZDROJE
DOPRAVA ENERGIE
OBRANA TEZBA
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Odpovéedné uvérovani

Vysledky Setfeni spolednosti Clovék v tisni,
zaméreného na odpoveédné Uverovani:

Predmétem testovani byly spotfebitelské Uveéry.
Informace byly Cerpany z vefejné dostupnych
(idajll a z udajd poskytnutych bankou v k tomu
uréeném dotazniku. Umistili jsme se v prvni
Stvrting Zebticku s nadprdimérnym hodnocenim.
Pristup téchto poskytovatelll Uvérd autofi indexu
oznacuiji jako odpovédny.

Navigator bezpecného uveéru 2017

Podle vysledkU Setfeni Navigator bezpe¢ného
uvéru 2017 skoncila Komercni banka —

v kategorii Uvéru na 150 tis. K& — jako pata
ve skupiné ohodnocené jako ,Excellent”.

Hlavni cile projektu Navigator bezpe¢ného
Uveéru, se kterym KB spolupracuie jiz vice let,

je zmapovat a popsat Cesky trh spotrebitelskych
puijcek, posoudit kvalitu jednotlivych

10 —
08 —
06 —
04 (—
0,32
0,28 : 5
%,32
02 — 0,28
0,2
0,15
0 |

poskytovatelll, nabidnout vefejnosti nastroj,
diky némuz se daji finan¢ni instituce jednoduse
porovnat, a prispét tak ke zlepSeni Urovné
finanéni gramotnosti.

Jedna se o projekt Univerzity Karlovy

a poradenskeé spoleCnosti EEIP, a.s. Garant
projektu, profesor Michal Mejstik, uvadi, ze
tato aktivita navazuje na doporuceni Narodni
ekonomickeé rady vlady, jak fesit zadluzovani
Cechll, kterym je zlepSovani finandni
gramotnosti.

Financni gramotnost

Bankeéri do skol

Projekt Bankéfi do kol, ktery porada Ceska
bankovni asociace, ma za cil podporovat
finanéni gramotnost Zak{ zakladnich a stfednich
Skol. Akce se pravidelné ucastni predni manazefi
z finan¢nich instituci, véetné Komereni banky.

V loriském roce se mezi prezentuijici bankére

= 1,0

Transparentnost a komunikace Klientska vstricnost

Teoretické maximum e Nejlepsi vysledek

Zdroj: Clovék v tisni

0,55

0,4

L]
0,37

0,2
|

Néklady Celkovy vysledek
Pramér trhu I \ysledek KB
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zaradil i Jan Juchelka, pfedseda predstavenstva
a generalni feditel KB. V ramci jiz 4. ro¢niku
projektu zami¥il Jan Juchelka do Zakladni Skoly
Mendelova v Praze 4. Jeho auditoriem byli

zaci 9. tfid, tedy mladi lidé ve veéku, kdy se jich
svét financi jiz zaCina osobné dotykat. Vedle
zakladnich informaci o fungovani bankovni
instituce se ve své prednasce zaméfil predevsim
na oblast kyberbezpecnosti a s tim spojenou
nutnost ochrany osobnich Gdajti v on-line
prostredi. A pravé tato ¢ast prezentace mladé lidi
velmi zaujala, protoze s timto typem podvodU se
zpravidla jiz sami potkali.

Poradna pfi finanéni tisni

Dlouhodobé spolupracujeme s Poradnou pfi
finan¢ni tisni. Také diky nasi podpore jiz probéhlo
bezmala 100 000 poradenskych rozhovord,

130 000 hovort na bezplatnou poradenskou
linku, 200 preventivnich Skoleni, napf.

ve Skolach, péstounskych zafizenich, véznicich,
Ustavnich zafizenich, v détskych domovech,
materskych centrech, na radnicich, Uradech
prace a v dalSich sociélnich organizacich.

Projekt / porad ,Hlava rodiny*

Hlava rodiny je docu-reality show, ktera
zadbavnou formou zkouma, jak dokazou
dospivajici potomci hospodarit s rodinnym
rozpoc&tem. Kazdy dil mapuje po dobu jednoho
meésice pfibeh jedné rodiny, ve které teenager
rozhoduje o rodinnych financich. Zamérem je
rozSifit mezi teenagery finanéni gramotnost.

V roli finan¢niho poradce a mentora teenagert
se predstavil expert KB, Jan Waldhauser.

Na podzim 2017 se vysilalo na obrazovkach CT1
v Uternim prime timu celkem 6 epizod.

KB Florbal challenge

V rdmai spoluprace s Ceskym florbalem jsme

se stali také partnerem projektu ligy junior(

s nazvem KB Florbal challenge. V prvnim ro&niku
pod zastitou KB se turnaje zU&astnilo bezmala
400 stiednich kol z celé Ceské republiky.

V ramci projektu mely vSechny zucastnéné

Skoly moznost organizace prednasky o financni
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gramotnosti od bankért KB. Této moznosti
vyuZilo vice nez 50 % $kol.

Projekty ve spolupraci s Nadaci Jistota

http://www.nadacejistota.cz/oblasti-pomoci/
nefinancni-podpora/

Nadace Komeréni banky a.s. - Jistota, nabizi
kromé finan¢ni pomoci také nefinan¢ni pomoc
neziskovym organizacim. Kromé pravidelnych
kurz{ finanéni gramotnosti nadace aktualné
pripravuje dalsi projekty, jimiz napomdze k rozvoji
neziskove sféry.

Multiplikacni projekt na zvyseni financni
gramotnosti mladych lidi

Mladez a mladi dospéli jsou ekonomicky
nestabilni, zaroven jsou cilovou skupinou
Gvérovych firem. Casto si plijéuji a maji zkreslené
informace o fungovani Uvérd, debetnich sluzeb,
pausalnich i kreditnich plateb u mobilnich
operator( atp. PUjcuji si penize nebo sluzby, aniz
by bylo rediné, Ze je zaplati. Nemaji zkuSenost
ani navyk z rodiny, jak hospodairit s penézi. Je
prirozené, ze chtéji utracet, méli by vSak védét,
jak na to.

Projekt se zaméfuje na cilovou skupinu
dospivajicich, ktefi navstévuiji nizkoprahové
kluby pro déti a mladez. Prostrednictvim
prodkoleni pracovnik{l nizkoprahovych klubd
dojde k multiplikaci pfedavaného know-how
cilové skupiné. Kurz pfipravila nadace

ve spolupraci se zaméstnanci Komereni banky
a Ceskou asociaci streetwork, ktera sdruzuje
nizkoprahové socidlni sluzby.

Predpoklada se Ucast 20 déti na kazdého
vysSkoleného pracovnika. Pri U¢asti

20 pracovnikl na Skoleni dojde tedy v kazdém
kole Finan¢ni gramotnosti k potencialnimu
zasazeni 400 déti a dospivajicich

z nizkoprahovych klub(.

Skoleni Finan&ni gramotnosti je rozdéleno

do &ty tematickych blokd, se kterymi jsou
pracovnici Nizkoprahového zafizeni pro déti

a mladez (NZDM) seznameni béhem jednoho
dne, pfedavat je mladym klientm v&ak budou
samostatné v nékolika etapach.

Blok ,Finance v pracovnépravnim vztahu“ se
zaméruje na seznameni s procesem hledani
prace, funkc instituce Utadu préace (UP)

a zdravotniho a socialniho pojisténi, s obsahem
pracovnéepravnich smiuv a rizikem prace

,na ¢erno”. Blok ,Hospodareni s penézi“ si

klade za cil seznamit klienty s redlnym osobnim/
rodinnym rozpoctem a hospodarenim s penézi,
naucit vyhodnocovat zbytné a nezbytné naklady
apod. Blok ,Bankovnictvi“ navazuje na predchozi
téma dluhové problematiky a seznamuije klienty
NZDM s vyhodami a riziky jednotlivych nejcastéji
vyuzivanych bankovnich produktd. Predstavuje
funkei Gvérd, kreditnich karet a z nich plynoucich
urokd, spoticich UCtd a pojisténi. Cilem bloku
,~Jak se neutopit v dluzich je seznamit klienty
NZDM s rizikem zadluZeni a jeho dlsledky

a pomoci praktickych ukazek demonstrovat
rlizné pfistupy k pljcovani finan¢nich prostiedkd.

Kromé skoleni samotného jsou v prdbéhu
projektu v zapojenych NZDM zdarma
distribuovany preventivni materidly v podobé
komiksovych pfibéht na plakatech a kapesnich
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letacich, jejichz prostfednictvim dochazi
ke snazsi komunikaci oZzehaveéjsich témat.

Soutéz a rozpocet na zkousku

Kluby, které svym mladym klientdm prfednesou
v8echny Ctyfi moduly, se budou moci

zapojit do vyhlasen tzv. minigrantd. Nadace

ve spolupréci s Ceskou asociaci streetwork
vyhlasila soutézZ o nejzajimavejsi napad na maly
projekt s vefejnou prospésnosti, ktery bude
dotovat ¢astkou 20 000KE. Projekt by méli

na zakladé ziskanych znalosti vypracovavat
dospivajici a déti sami a navrhovatelé vitézného
projektu by jej méli rovnéz sami pod dohledem
proskoleného pracovnika realizovat. Aktualné jiz
probéhla tfi kola Skoleni Finanéni gramotnosti.
Celkem bylo proskoleno 39 socialnich
pracovnikd.

Kurzy Finanéni gramotnosti

Nadace Jistota jiz ponékolikaté zastitila realizaci
kurz( Finan¢ni gramotnosti také pro déti

z détskych domovl. Na pozici lektord kurz(
prednéaseji dobrovolnici z fad zaméstnanct KB
a kurzy jsou vzdy zakon&eny spole¢nou soutézi
z nové nabytych védomosti. Kromé ziskavani
znalosti z oblasti financni gramotnosti ziskavaji
mladi z détskych domovl také prileZitost
setkdvat se se svymi vrstevniky z jinych domovd
a také se prakticky seznamit s fungovanim
bankovni instituce.

Zdroj: Compliance KB, Nadace Komer¢ni banky a.s. —
Jistota, Marketing KB.




IEB uplathuje nediskriminacni
pristup pri vyberu
zaméstnancU
Firemni hodnoty — tymovy
duch, inovace, zaujeti
a odpovednost

3.
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ODPOVEDNY
ZAMESTNAVATEL

Strategickou vizi KB v oblasti lidskych
zdrojU je vytvaret se zaméstnanci
dlouhodobé partnerstvi. Predpokladem
je profesionalni vztah zalozeny

na ddveére, respektu, vzajemné
komunikaci, dodrzovani rovnych
prilezitosti a nabidce zajimavého
profesniho a kariérniho rozvoje.
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KliCové udaje o zaméstnancich

10000 — Primérny pocet zaméstnanc(
8426 8476 8492
8000 —
7 551
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[ Obchodni sit [ Centréla . <B Ostatni Skupina KB

Pozn.: Ostatni — KB Slovensko a dcefiné spole¢nosti.

Vékova struktura zaméstnancd Zaméstnanci podle typu
pracovni smlouvy a doby
pracovniho pomeéru
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na dobu neurditou
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Bezpecnost prace, pracovni podminky
a zdravi zaméstnanc

Modernizujeme prostrfedi na nasich pobockach
v souladu s pozadavky jak na bezpe&nost

a ochranu zdravi, tak socidlni prostredi Ci
nejmodernéjsi technologie.

Komeréni banka se nékolik let systematicky
vénuje péci o zdravi svych zaméstnancu.

V roce 2017 v KB pokracoval a byl dale
rozsifovan program Moje Vitalita, zaméreny,

na podporu udrzeni vysoké pracovni schopnosti
zaméstnancl KB diky péci o fyzické i dugevni
zdravi. V tomto roce jsme se soustredili zejména
na fyzické zdravi napt. prostfednictvim Dnl
zdravi, kterych se v lonském roce zucastnilo

1 226 zaméstnancu. | diky tomu se dlouhodobé
dafi drzet nemocnost na nizké urovni kolem 3%
(2017: 2,99 %, 2016: 3,02 %).

Detailni informace o zpUsobu zajisténi
bezpecnosti prace a dodrzovani zakonnych
norem jsou uvedeny ve vyro¢ni zprave v kapitole
Odpovédny zaméstnavatel.

Pravo na informace a na socialni
vyjednavani

Prévo zaméstnancd KB na socidini vyjednavani
je zajisténo Odborovou organizaci KB. Jsme

v pravidelném kontaktu se zastupci odborové
organizace a kazdy rok probiha kolektivni
vyjednavani.

Pravo na informace je zakotveno v Kolektivni
smlouvé. Kolektivni smlouva je uzaviena

na obdobi 2017-2020. Vysledky vyjednavani
zameéstnavatele a odborové organizace jsou
zverejhovany pro vSechny zaméstnance véetné
piného znéni Kolektivni smlouvy.

Zaméstnanci se mohou obracet telefonicky

na linku Moje HR, pfipadné své dotazy smérovat
do e-mailové schranky nebo kontaktovat

HR Business Partnery a konzultanty.



Podpora zaméstnanct v t&zké Zivotni
situaci

Dlouhodobé vychazime vsttic zaméstnanctim,
ktefi se ocitnou v tézké zivotni situaci. Tato
podpora je realizovana rliznymi zplsoby, a to
s ohledem na Zivotni situaci, které zaméstnanci
musi Eelit (flexibilni Upravou pracovni doby,
snizenim pracovniho Uvazku, praci z domova,
finanéni podporou, neplacenym volnem atd.).
Kazda situace je posuzovana a freSena
individudlng.

Rovné podminky pfi zaméstnavani
a genderova diverzita

Pri vybéru zaméstnancl uplatriujeme
nediskriminaéni princip. Je rozhoduiici, aby
ocekdvani od pracovni pozice a naplh prace
byly v souladu se znalostmi, kompetencemi

a o¢ekavanim kazdého jednotlivého uchazece.
Stejny pfistup plati i v pfipadé interni mobility.

Podil muzd a Zen

Podil muz{ a Zen ve vedoucich
pozicich (v¢etné vedoucich tymu)

Zaroven uplatiiujeme diverzifikovany pristup

k jednotlivym skupindam zaméstnancli na zékladé
jejich potfeb a aktualni situace. Tento pfistup se
mdZe projevit v nabidce vzdélavacich program
pro urcité skupiny (absolventi, manazefi,
obchodni pozice, specialisté).

Specifickou populaci, na kterou se budeme
nadale zaméfovat, jsou handicapovani uchazegi.
V oblasti naboru a integrace handicapovanych
uchazedl jsou zaméstnanci naboru pravidelné
Skoleni a je nastaven mésicni monitoring této
oblasti.

Takeé diky interni komunikacni kampani zamérené
na bezproblémové zaclenéni osob se zdravotnim
omezenim se béhem roku 2017 zvysil celkovy
pocet handicapovanych kolegd na 137. Kromé

novych zaméstnanct jde zejména o ty, ktefi se
ke statutu OZP aktivné prihlasili.

DalSi ukazatele rozmanitosti

800 —
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2017 2016 2015

Pocet zaméstnanct na materské
nebo rodi¢ovské dovolené
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Dalsi specifickou skupinou jsou zaméstnanci
na materské a rodicovské dovolené (MD/RD).
Jejich Uspésna reintegrace do pracovniho
procesu patii mezi ddleZité cile Komeréni
banky. S témito zaméstnanci jsme v kontaktu
i v pribéhu materské a rodi¢ovské, jsou
zvani na networkingové akce a v pfipadé
oboustranného zajmu a potfeby je nastavena
spolupréce v prdbéhu trvani dovolené.

Po navratu z MD/RD je mozné vyuzit kratSich
pracovnich Gvazk(, praci z domova nebo
flexibilni pracovni dobu, pokud to dovoli typ
provozu a charakter prace.

U poméru zaméstnancl reintegrovanych
po navratu z MD/RD sledujeme nardist, za rok
2017 je to 65 %.

Principy odménovani zaméstnanc(
v roce 2017

Strategie odménovani KB ma za cil podpofit
celkovou strategii a obchodni cile KB,

2017 2016 2015

Pocet zdravotné postizenych
zaméstnanct
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predchazet nepfiméfenému prijimani rizik

a neobezfetnému chovani, brat v Gvahu prava

a zajmy Klientl, podporovat nakladovou
efektivnost a posilovat hodnotu banky

z hlediska zaméstnanct, akcionar a Klientd
prostfednictvim zdravé, obchodné citlivé politiky
odménovani. Opira se o tyto zékladni principy:

e Princip interni spravedinosti zajiStuje, aby
za stejnou praci a stejny vykon za stejnych
transparentnich okolnosti byla stejna
odmeéna. Odmeéna tedy nesmi byt ovlivnéna
pohlavim, vékem, nabozenskym vyznanim,
¢Slenstvim v odborovych organizacich &i
politickych stranach ani jinymi osobnimi
rysy zaméstnance, které nejsou pfimo
svazany s jeho pracovnim vykonem nebo
kompetencemi.

* Princip externi konkurenceschopnosti je zajis-
tovan s vyuzitim pravidelnych prizkuma trhu.

e Princip zohlednéni rizik zaruCuje, Ze
odménovani v Komeréni bance zlstava
v souladu se zdravym a efektivnim fizenim
rizik. Takové fizeni podporuje odmeérnovani
a nepovzbuzuije k prijimani rizik jdoucich nad
ramec tolerované Urovné rizika.

Vzdélavani a rozvoj zameéstnanct

Strategif lidskych zdroj& Komeréni banky

je vytvareni dlouhodobého partnerstvi

se zaméstnanci, jeZ je rozvijeno také

jejich vzdélavanim. Pro zaméstnance KB

i zameéstnance Skupiny KB pfipravujeme
Sirokou nabidku vzdélavacich aktivit a program@i
a zéroven klademe velky ddraz na princip viastni
odpovédnosti zaméstnanc(l za jejich rozvoj.

Podobné jako v minulych letech jsme se zaméfili
na rozvoj zaméstnancl v piimém kontaktu

s klienty v pobockové siti. Zviastni pozornost
jsme vénovali rozvoji manazerd a zaméstnanc
s vysokym potencidlem — uéastnikim programu
Strategicky talent management.

Manazerska akademie M’Academy je
zameéfena na dlouhodoby individualizovany

rozvoj dovednosti v oblastech rozvoje lidskych
zdrojd, odpovédnosti, inovaci a proklientského
pfistupu. Dalsi integracni a rozvojové programy
byly tradi¢éné vénovany novym zaméstnanctim
(StartinG) a absolventim vysokych $kol
(Connecting).

Nadale spolupracujeme na rozvojovych
programech i s matefskou spole¢nosti
Société Générale. Nasi zaméstnanci tak maji
moznost rozvijet své dovednosti a schopnosti
i v mezinarodnim prostredi.

Vyhledavani a ziskavani talent(

Komercéni banka v roce 2017 opét aktivné
spolupracovala s vysokymi Skolami, univerzitami
a studentskymi organizacemi. Dlouhodobé tak
navazujeme na tradici pomoci vysokému Skolstvi
prostrednictvim sponzorské a odborné podpory
statnich vysokych Skol a univerzit po celé
Ceské republice. Mezi nejaktivnéjsi pak patfila
spoluprace s Vysokou $kolou ekonomickou

v Praze, Masarykovou univerzitou a Ceskym
vysokym udenim technickym v Praze (CVUT).
Soudasti spoluprace s CVUT v Praze, presnéji

Zaméstnanci podle vzdélani

52%

jiné vzdélani

stfedni Skola  vysokoskolské
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s Fakultou informacnich technologii, byla jak
podpora vyzkumu, tak i rozvoj novych napadd

v oblasti inovaci a digitalizace za vyrazného
prispéni tzv. Innovation Labu Komeréni banky.
Dal&imi formami spoluprace se studenty
vysokych Skol byla setkani na veletrzich
pracovnich pfilezitosti, dnech otevfenych

dvefi, workshopech nebo specidlnich akcich
vénovanych konkrétnim ekonomickym tématdim,
a to jak na pldé partnerd, tak na ptidé Komeréni
banky. Na centrale i v pobockové siti Komeréni
banky ziskalo praxi vice nez sto stézistd
vysokych i stfednich Skol.

Co se tyka studentskych organizaci, mezi nase
hlavni partnery v roce 2017 patfily AIESEC,
Asociace student( a absolvent( a Prague
Banking Club.

Firemni hodnoty a Leadership Model

Jelikoz firemni kultura tvori zéklad pro
dosahovani dlouhodobych obchodnich Uspéch,
uplatfiujeme definici firemnich hodnot, platnou
napfi¢ skupinou SG — tymovy duch, inovace,
zaujeti a odpovédnost.

Hodnoty se postupné odrazeji ve vSech
souvisgjicich procesech, zejména pak v naboru,
hodnoceni, odmeénovani a vzdélavani.

Zdroj: Lidské zdroje KB.

KB uplatruj
nediskriminacni

pristup pri vwberu
zamestnancu



I Instalace LED osvétleni 4 .

v pobockach

MeziroCni pokles spotreby
elektrické energie 0 2%

Stavba budovy s energetickym
certifikatem LEED Gold
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ZIVOTNI
PROSTREDI

K prostredi, ve kterém zijeme, nejsme
lhostejni. Neustale zavadime takova
opatreni, ktera snizuji nas provozni
dopad na okoli. V praxi vedou
napriklad ke spravnému a Setrnému
nakladani s odpadem a energii nebo
ke sledovani nakladd na sluzebni cesty
a dopravu.
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Energie

V roce 2017 doSlo k realizaci nékolika opatteni,
ktera kromé Uspory energie a nékladd

v budoucnosti pfispéla i k moznosti zhodnoceni
Uspésnosti dosavadnich opatfeni. Pokracovali
jsme ve vymeéné LED osvétleni v nasich
poboc¢kach. V roce 2017 byla vyménéna
svitidla ve 28 poboc¢kéach s roéni Usporou
zhruba 400 tis. KWh, resp. zhruba 800 tis. K&

v nakladech.

V roce 2017 jsme provedli energetické audity
v 80 nejvétSich pobockach. Vystupy jsou
analyzovany a v roce 2018 budou provedena
napravna opatreni, ktera povedou ke snizeni
spotreby energil.

Meziro¢né evidujeme pokles spotreby elektrické
energie 0 2 %. Celkova spotfeba za rok 2017 &ini
30 973 MWh oproti 31 749 MWh v roce 2016.
Poklesu vdécime zejména instalaci LED osvétleni
v neékterych pobockach.

Spotfeba plynu byla v roce 2017
(21 090 562 kWh) obdobna jako v roce 2016
(21 128 536 kWh). Presto je patrné mirné snizeni.

Dodavky tepla se snizily z 10 626 795 kWh

v roce 2016 na 9 871 446 kWh za rok 2017. Vliv
na spotfebu maji riizné faktory, zejména pocasi,
vykyvy teplot a mirné zimy. Klimatizace byla
nové osamostatnéna z méreni, které bude nyni
jinak posuzovano. Také spotrebu vody se dafi
udrzovat na podobné urovni. V roce 2016 bylo

v nasich budovéach spotfebovano 71 901 m?
vody, v roce 2017 0 néco méne — 71 543 m?®.

Dafi se nam takeé celkové snizovat CO, emise,
a to jak spotfebou energii, tak sluzebnimi
cestami zaméstnanct. Meziroéni Uspora &inf
témer 2 %.

V roce 2017 jsme dokongili stavbu budovy

s energetickym certifikatem LEED Gold.
Predpoklada se také nakup 7 elektromobild

do nasi vozové flotily. Tyto aktivity dale povedou
k Uspore emisi a Setrnému pfistupu k zivotnimu
prostredi.

Vztahy s dodavateli

Ve vztazich s dodavateli sdilime osvedcené
postupy s ohledem na ochranu Zivotniho
prostredi, socidlnich a lidskych prav

a respektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje.

Jako dcefina spole¢nost Société Générale
implementujeme do nasich proces( zasady
trvale udrzitelného rozvoje a vychazime také

z nastavenych postupt pro fizeni rizik. Cinime
tak proto, jelikoz jsme presvédceni o své
odpovédnosti v oblasti trvale udrzitelného
ekonomického a socialniho rozvoje. Zavazek
trvale udrzitelného rozvoje Société Générale,
nase materska spole¢nost, potvrdila podpisem
ProhlaSeni finan¢nich instituci o ochrané
zivotniho prostfedi a trvale udrzitelném

rozvoji dne 27. listopadu 2001 pod zastitou
Organizace spojenych narodd a pripojila se

k dohodé ,United Nations Global Compact*”
ze dne 16. kvétna 2003. V duchu spole¢ného
zévazku rozsifujeme dialog a prdhlednost

ve vztazich se svymi dodavateli (sdileni

a zlepSovani osvédcenych postupll s ohledem
na Zivotni prostredi, socialni a lidska prava atd.).
Uplatrujeme tzv. Ethical Sourcing Program,
platny v celé skupiné Société Générale. Kazdy
dodavatel, se kterym uzavirame smlouvu, se
zavazuje dodrzovat zasady vyplyvajici z tohoto
programu a vyhrazuje si pravo iniciovat
provedeni nezavislého auditu.

Tridéni odpadu

Kazdy nas zaméstnanec ma moznost tfidit
odpad. Vzhledem k individuainim podminkam
byl pro kaZzdou pobocku/provozovnu zvolen
nejvhodnéjsi systém. Ve vSech objektech

jsou vyvéseny informacni karty ,Manipulace

s odpadem®, na kterych jsou uvedeny detailni
informace o zpUsobu tfidéni odpadu v daném
objektu.
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Systém méreni odpadt prosel v roce

2017 zménou, ktera neumozniuje vykazani
srovnatelnych Udajli za predchozi obdobi.
Nové jsme nastavili monitoring indikatord,
které do budoucna umozni sledovani vysledkd
nakladani s odpady.

Prizptisobili jsme se trendim modernich
technologii, a tak je pro nas uz samozfejmosti
vést rlizné schlizky napf. prostrednictvim sluzby
skype, tim se po&et km na sluzebnich cestach
meziro¢né snizil o 37 %. Zatimco v roce 2016
jsme zaznamenali 13 641 677 km na sluzebnich
cestach zameéstnancd, za rok 2017 je to jiz
pouze 8 585 918km.

Uklidme Cesko

Od roku 2018 se aktivné zapojime do projektu
,UKlidme svét, uklidme Cesko®. Dobrovolnickou
akci podporime nejen jako hlavni partner, ale
také dame moZnost svym zaméstnancim
pripojit se k Uklidu ve vybranych lokalitach.

Zdroje: Podplirné sluzby KB, Sourcing KB,
Marketing KB.
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I Podpora oblasti ,zelenych* 5 o

a ,solarnich” produktt

Financovani projektu s pozitivnim
dopadem na potreby obyvatelstva,
zivotniho prostredi a hospodarsky
rOZVOj
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SPOLECENSKE
TRENDY
A INOVACE

Sledujeme vyvoj ve spoleCnosti

a reagujeme na jeji potreby.

Mame produkty na bazi solidarity,
podporujeme start-upy a sledujeme
rychle se ménici svét kolem nas.
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Informace o produktovych novinkach a inovacich
jsou uvedeny ve vyroéni zprave v kapitole Klienti
Skupiny KB a jejich obsluha.

Ve svém portfoliu mame jiz i fadu produktd
a sluzeb, které spadaji do oblasti tzv. zelenych
a solidarnich produktd.

Prostrednictvim financovani projektd

s pozitivnim dopadem na potfeby obyvatelstva,
zivotni prostredi ¢i hospodarsky rozvoj

regionl pfispivame k udrzitelnému rozvoji

nasi spole¢nosti. V tomto ohledu sehravaji
vyznamnou roli programy vyuZivajici spoluprace
s rlznymi evropskymi institucemi.

Uvér Microfinance = Uvéry mikropodnikatel&im
(pod 10 zaméstnancU) s nizsimi poZadavky

na zajisténi diky zaruce Evropského investicniho
fondu. Tato zaruka je poskytovana tém
mikropodnikateldim, ktefi maji znevyhodnéné
postaveni na trhu prace (zacali podnikat

z CasteCného uvazku &i byli pfedtim
nezamestnani, vstupuijici na trh prace

po rodiCovské dovolené, zdravotné postizené
osoby, osoby pristéhovavsi se z jiného statu

¢i patfici k narodnostni mensing, podnikatelé
do 30 nebo nad 55 let v&ku). V roce 2017 jsme
podpoiili pfes 300 takovychto mikropodnikateld.

Uvér EuroEnergie je zvyhodnény Gvér uréeny pro
financovani investic do energeticky Uspornych
opatfeni v soukromém sektoru, nabizi nizsi
Urokovou sazbu diky zdrojlim Evropské investiéni
na zajisténi diky 80% zaruce Evropské investicni
banky na kryti pfipadnych ztrat. V roce

2017 jsme poskytli cca 600 mil. K& téchto
avérd. Klienti v tomto programu investovali

do uspornych opatfeni témér miliardu K¢, tyto
investice povedou ke snizeni spotfeby energii

v celkové vysi 76 GWh ro¢né.

Uvér EuroPremium Young predstavuje
financovani s vyhodnéjsimi Urokovymi
podminkami pro firmy, které usnadriuji mladym
lidem ve véku 15-30 let start profesni kariéry.
Klient mdze ziskat Uvér ve vysi rovnajici se az
100 % nakladd projektu a Urokovou sazbu,

ktera je oproti standardni Urokové sazbé nizsi
00,3% p. a. Za rok 2017 jsme poskytli v tomto
programu pres stovku Gvérd Klientm, ktefi
zvySili po&et zaméstnanych osob o priblizné
700 zaméstnancU.

V ptice prosince jsme uzavieli novou smlouvu
0 zaru¢nim programu pro kulturni a kreativni
sektor s Evropskym investi¢nim fondem (EIF).
Nas novy produkt EuroCreative je uréen pro
financovani kulturnich a kreativnich projektd.
Jedna se napriklad o muzea, pamatky,
produkci filmd, vydavani poéitacovych her
nebo rozhlasové a televizni vysilani. Prijemce
Uvéru ziskava automatickou zaruku EIF.

V ramci jednoho projektu je mozné Cerpat az
52 milion K&. Jde o zaruku velmi podobnou
stavajicimu programu COSME, rozsifuje se
vSak o podnikatele aktivni v kreativni &i kulturni
oblasti. Zarazeni do zaru¢eného portfolia je
opét delegovano na nas, klient nevyplfiuje
samostatnou zadost, vSe je obsazeno v Uvérové
dokumentaci.

Jedna se 0 novou bezplatnou vyhodu a benefit
pro podnikatele. Na ¢eském trhu nabizime tento
program pouze my.

Nabizime Klientdm, ktefi posilaji ¢ast svého
bonusu v ramci konceptu MojeOdmény (napriklad
odmény za vybéry z bankomat(l) na charitativni
ucet KB Nadace Komer&ni banky a.s. — Jistota.
Ta prostiedky pouziva na rlizné charitativni
aktivity. Proces je jednoduchy, rychly a on-line:

pro poukazani penéz je potrebnych jenom nékolik
kliknuti v internetovém bankovnictvi MojeBanka.
Klient, ktery timto zptisobem daruje penize, obdrzi
potvrzeni pro darové Ucely do konce ledna.

Inovace

NaSim cilem je neustalé poskytovani inovativnich
produktl a sluzeb. Jednim z nastrojd, jak toho
dosahnout, bylo otevieni Inovaéni laboratore,
tzv. InnolLabu, vyvojové platformy vychazejici ze
spoluprace s inovaénimi agenturami, s externimi
partnery, klienty, akademickou sférou, start-upy,
podnikatelskymi akceleratory a dalSimi
skupinami. Pro praci v laboratofi vyuzivame
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takzvany Design Thinking, coz je metoda, pfi
které do centra déni stavime problémy, potreby
a otekavani klientd. Dalsi informace o inovacich
produktl a sluZeb jsou uvedené ve vyrocni
zpravé, v kapitole Hlavni udalosti roku 2017.

Zdroj: Marketing KB.




Darcovstvi krve — 44 litr(

Do prace na kole — 51 034 km
Aukce fotografii — 26 450 KC
Snidané pro Nadaci — 332 827 KC

Sponzoring a filantropie

Mezi nejvétsi sponzorované subjekty z oblasti
kultury pati Nérodni galerie v Praze. Dllezitym
bodem spoluprace s Narodni galerii je podpora
vstupného pro déti a mladez do 18 let a studenty
do 26 let — do stalych expozic zdarma. Kazdorocné
podporujeme vybrany velky kuttumni projekt.

Dlouholeté spojeni Komeréni banky s prazskou
zoologickou zahradou se fadi k tém

jsme si jiz dfive prevzali ocenéni Velky Richard.

V roce 2017 jsme vstoupili do partnerstvi

s tradi¢nim hudebnim festivalem Rock for
People. Klienti KB méli moznost zakoupit si
vstupenky se slevou. Také jsme v roce 2017
pokracovali v podpore Eeského florbalu a jiz
15 let spolupracujeme s Dostihovym spolkem
v Pardubicich.

Podporujeme také Festival francouzského
filmu, ktery pfedstavuje nejlepsi filmy natocené
ve francouzské produkci ¢i koprodukci a patii

mezi nejvyznamnéjsi filmové festivaly v CR.

Kazda potencialni spoluprace s novym
sponzoringovym partnerem prochézi diikladnym
zvézenim. DUlezitymi aspekty jsou vyznamnost
projektu, jeho pfinos spole¢nosti, medialni obraz
i politicka neutralita.

Nadace Komerc¢ni banky a.s. - Jistota

Hlavnim poslanim Nadace Jistota je pomahat
v konkrétnich projektech a podporovat aktivity
v oblastech rozvoje obcanské spole¢nosti,
zdravotné socidlniho charakteru, vzdélavani

a zaclenovani jedincl do spole¢nosti.

V soucasnosti se ¢innost Nadace opira

0 5 zékladnich pilitd:
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SPONZORING
A CHARITA

Zameéfujeme se na podporu

kultury, sportu a vzdélavani. Jsme
partnerem instituci, projektl a akcf
celospolecenského vyznamu,

pricemz klademe dlraz predevsim

na mimoradny lidsky, spoleCensky Ci
umélecky aspekt projektd. Zakladame
si zejména na dlouhodobé spolupraci.

e Rana péce a pomoc détem
e Socialné handicapovani

e Zdravotné postizeni

* Posileni kvality Zivota senior(

¢ Hospicova a paliativni péce

Zfizovatelem je Komer¢ni banka, a.s., ktera
ro¢né podporuje nadaci ¢astkou 7 miliont K&,
spole¢nosti Skupiny KB pak celkovou ro¢ni
Géstkou 720 tis. K&. Za poslednich deset let
nadace rozdélila mezi potrebné &astku vice nez
100 miliond K&.

http://www.nadacejistota.cz/o-nadaci/vyrocni-
zpravy/
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Dobrovolnické aktivity

Podet G&astnikti Pogettymii | Pocet najetych km | Usetieny CO, (tuny) | Poget vyjeti g‘;ﬁ”‘“t
115 29 2,81 11

Kazdoro¢né organizujeme fadu dobrovolnickych 2013 25 565 2487
aktivit, do nichz se mohou zapojit zaméstnanci
celé Skupiny KB. Zaméstnanci tak podporujf 2014 153 39 37506 412 - 19
projekty zaméfené na pomoc potfebnym nebo 2015 178 4 36928 4,06 3192 26
kvalitu zivotniho prostredi.
2016 224 69 43 569 48 3541 31

Ve spolupraci se VSeobecnou fakultni nemocnici

i . o 2017 195 54 51034 5,6 4559 35
v Praze (VFN) jiz dlouhodobé organizujeme
pravidelna darovani krve. V roce 2017 bylo
celkem nasimi zaméstnanci poskytnuto 44 litrd paliativni mediciny. Velmi Uspésnou a oblibenou |
krve. Zaméstnanci se také pravidelné ucastni aktivitou je Snidané pro Nadaci. Zaméstnanci ——
akce Do préace na kole (DPNK). Vysledkem Skupiny KB pfipravi snidani z viastnich zdrojd } w 7 | AN

je za lonsky rok 51 034 ujetych &i uslych km
a uspora 5,6 tuny CO,.

Kazdoro¢né poradame jiz tradicni aukci
zameéstnaneckych fotografii. Vytézek z aukce
a prodeje kalendare ¢inil v lonském roce
26 450K&. Céstka byla vénovana na projekty
organizace Dm tf prani a Ceské spolednosti

Prispévky nadaci

pro své kolegy. Ti si jejich vyrobky zakoupi

a cely vytézek je opét poskytnut Nadaci Jistota.
V roce 2017 Cinil celkovy prispévek ze snidani
332 827 Ke.

V roce 2017 jsme jiz podruhé zorganizovali
tzv. Tyden s nadaci, v ramci kterého probihaly
osvétove a dobrovolnické akce.

snidané 332 828K¢E
380 468KE
59 300K¢E
kalendare
M 57 ok
fotoara 126 368Ke
U —_—
62 712K¢E

ostatni dary (stravenky,

206 117KE

cateterte, GastroS. o) | s a:skc
pfispévky zaméstnanct 877 573KE
o) R 120 ol
piispévky zaméstnanct 266 857 K¢
travicene) | - o0c
. . 424 000KE
golfovy turnaj

447 750KE

2017 [l 2016

Zdroj: Marketing KB, Nadace KB Jistota.

19 NEFINANCNI REPORT 2017 Komeréni banka, a.s.

/a poslednich
10 let rozdélila

Nadace KB Jistota
vice nez
100 milionu korun
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Modra pyramida

stavebni spofitelna

SOCIETE GENERALE

Equipment Finance

KB

~1 Penzijni spole¢nost

ESSOX

MODRA PYRAMIDA

1. Klientska spokojenost

Priibézné (na tydenni bazi) méfime okamZitou
spokojenost klientd a nasledné realizujeme
napravu zjisténych nedostatkd. V roce 2017
jsme otevreli stream ,Cesta klienta*.

Klientska cesta je projekt, 1épe feCeno novy
pristup, kdy se od produktového zaméreni
presouva nase pozornost na klienta tak, aby
podporovala zéakaznickou zkusenost &i zazitek
a Klient mél dlvod o nas spontanné miluvit

a doporucovat nase sluzby. Prvni ast projektu
jsme absolvovali od zafi 2017 do unora 2018.
Cilem bylo zmapovat celou cestu klienta

od prvopocatku jeho premysleni o potfebach,
které nasSe sluzby a produkty fesi, az do konce,
kdy nas opousti, a identifikovat body, které je
nutné opravit, protoze pro klienty predstavuji

naprosty standard. Jsou to body, které nas
odlisuji, a vytvareji tak vyznamné momenty.

Po dokonceni této faze budeme prioritizovat
oblasti, které je tfeba zménit ¢i nové
implementovat tak, aby se zvysily emoce Klient(
(NPS), jeZ povedou v kone¢ném disledku

ke zvyseni zisku.

2. FEtika a odpoveédné podnikani

Soudcasti nasi firemni kultury je eticky kodex,
jehoz smyslem je prosazovani korektnich
vztahd, vytvareni pozitivni atmosféry a zlepSeni
komunikace uvnitf firmy a také ve vztahu

ke Klientim.

3. Zodpovedny zaméstnavatel
Zlepsujeme pracovni prostredi, vytvarfime
podminky pro vzdélavani i sebevzdélavani

zaméstnancU, zapojujeme je do nejrdznéjsich
aktivit napfi¢ spole¢nosti, poradame riizné
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DCERINE
SPOLECNOSTI

Ostatni spolecnosti Skupiny KB nemaiji
povinnost zverejiovat nefinancni
informace podle § 32 pism. f) az

i) zékona o Ucetnictvi. Vyznavaji

vSak stejné hodnoty jako KB a vici
zivotnimu prostredi a spoleCnosti
uplatiuji odpovedny pristup
odpovidajici povaze jejich Cinnosti.

Tato zprava obsahuje informace za dcefiné
spole¢nosti s vyznamnym podilem na aktivech
a vysledcich Skupiny KB. Komeréni
pojistovna, a.s., je pfidruzenou spolecnosti

s 49% majetkovou Udasti. Udaje za tuto
spole¢nost jsou konsolidovany materskou
spole¢nosti skupiny Société Générale a nejsou
zahrnuty ve zpravé KB.

sportovni akce (Mopyada, Schodyada, Do prace
na kole...). Zaméstnanci dale svépomoci
vybudovali ,Modry prostor*, ve kterém probihaji
rlzna setkdni, snidané a spoleCenské aktivity.

4. Zivotni prostredi

Usilujeme o to, abychom svou &innosti
nenaruSovali zivotni prostredi. Hlavné se snazime
byt ,bezpapirovou” spolecnosti: zavedli jsme
biometricky podpis u v8ech smiuv (o0 stavebnim
sporeni i Gvérovych).

5. SpoleCenskeé trendy a inovace

Sledujeme nejnoveéjsi trendy a priibézné
inovujeme své produkty. Mame uz i prvniho
robota v oddéleni vymahani pohledavek.
Ménime koncept poradenskych center, véetné
modernizace interiéru, postupné po celé CR,

a zahdijili jsme stream/projekt MP DIGI: chceme
Klientim zpifjemnit zaZitek pii pofizovani nového
domova tak, aby narocny proces ziskavani
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vysnéné nemovitosti byl pro né prijemny.
Vyuzijeme proto viastni mobilni aplikaci,

ktera zajisti informovanost klienta o priibéhu
schvalovani jeho Uvéru tak, aby mél cely proces
pod kontrolou. V druhé fazi planujeme rozsifit
aplikaci o nastroj, diky kterému si budou moci
najit vhodnou nemovitost (agregator realit).

6. Sponzoring a charita

Jsme partnerem Modrého Klice, ktery peCuje

o lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Nase pomoc ma jak podobu finanéniho daru,
tak i podpory ze strany zaméstnanct (reklamni
predméty, nakup vyrobkd chranénych dilen).

V roce 2017 jsme Modry kli¢ podpofili Eastkou
200 O00KE.

Uastnime se akei, jako jsou Do préce na kole
a Schodyada, podporujeme handicapované
sportovce prostrednictvim neziskové organizace
Cerni kong, ktera vyrabi handbike kola hlavng
pro déti s postizenim. V roce 2017 jsme Cerné
koné podporili Castkou 100 O00KE.

Dlouhodobé spolupracujeme s Nadaci Jistota,
Vv loriském roce jsme poskytli 100 000 K&.

SG Equipment Finance
Czech Republic s.r.o.

1. Klientska spokojenost

Jako dcefind spole¢nost sdilime vétsinu klientd
s KB, hodnoceni klientské spokojenosti tedy
probiha v souladu s bankou. Postup feseni
klientskych stiznosti zakotvuje interni smérnice
SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.
(SGEF), ktera je zavazna pro vSechny
zameéstnance. Kontrola evidence a feseni
stiznosti probiha kazdé Stvrtleti.

2. Etika a odpoveédné podnikani
Pravidla profesiondlniho chovani zaméstnancl

SGEF v oblasti dodrzovani zakont a obecné
uznavanych etickych zasad upravuje interni

Eticky kodex. Zahrnuje zékladni pravidla jednan,
ktera se zaméstnanci skupiny Société Générale
zavazuji dodrzovat a ktera jsou podrobnéji
rozvedena v Kodexu jednani (,Code of
Conduct”) skupiny Société Générale. Jeho plné
znéni je k dispozici na internetovych strankach
SG aintranetu SGEF.

3. Zodpovédny zaméstnavatel

Jako jedna z prednich finan&nich instituci

na Ceském a slovenském trhu vénuje SGEF
zaméstnanctm nélezitou péci a pozornost.
Charakterizuji nas nejen vysoké pozadavky

na profesionalitu, ale také dobré pracovni
podminky, prjemné pracovni prostredi

a prilezitosti k osobnimu rozvoji. Diraz klademe
na rovnovahu v pracovnim i osobnim zivotg,
proto nabizime pruznou pracovni dobu, rézné
formy pracovnich Gvazkd, a to zejména pri
navratu z materské a rodic¢ovské dovolené

a pfi studiu. Podporujeme sportovni a jiné
volnoasové aktivity zaméstnancl. Zajistujeme
jejich Ucast v bézeckém serialu RunCzech

a prispivame na spole¢né aktivity dle jejich
vlastniho vybéru.

4. Zivotni prostredi

Centrdla SGEF ma sidlo v ekologicky Setrné
budové KB v Praze ve Stodlkach, ktera ziskala
zeleny certifikat BREEAM s hodnocenim ,very
good*.

K ochrané Zivotniho prostfedi SGEF prispiva
i tim, Ze financuje autobusy pro vefejnou
dopravu. V roce 2017 jsme podpofili nakup
autobusl ¢astkou 304 miliond KE.

5. SpoleCenskeé trendy a inovace

Spokojenost klientl je jednim z hlavnich cill
SGEF. V reakci na jejich potfeby jsme v loriském
roce uvedli dva nové produkty. Prvnim je
operativni leasing se sluzbami, v jehoz splatkach
jsou zahrnuty servisni sluzby, jako napriklad
udrzba a opravy vozu, silniéni dan, poplatek

za autoradio a pojisténi. Podstata druhé novinky,
kterou je Fronting Structure, spociva v tom,
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ze fakturace a inkasa splatek od koncovych
uzivatelt zUstavaji na strané dodavatele

az do doby postoupeni pohledavek, kdy
podnajemce kontaktuje SGEF.

SGEF patfi mezi stalé a osvédcené partnery
evropskych finanénich instituci. Klientdm

tak zprostredkovavame zapojeni do rdznych
dotacnich programd, diky Gemuz ziskaji niz&i
Urokovou sazbu pro financovani svych investic.
Podpora Evropskeé investicni banky (EIB) je
uréena predevsim malym a stfednim firmam

a stfednim korporacim. Doplnikovy program EIB
»~Jobs for youth initiative* prinasi spole¢nostem
zaméstnavajicim mladé lidi dalsi drokové
zvyhodnéni.

S Rozvojovou bankou Rady Evropy (CEB)
spoleéné podporujeme investice malych

a stfednich podnikd do vyrobnich zafizen,

¢imZz pomahame vytvaret a uchovavat pracovni
mista. Municipalitam je uréen program ,Zlepseni
zivotnich podminek v méstskych a venkovskych
oblastech”, v ramci néhoz s nami mohou
Uspornégji financovat rozvoj infrastruktury,
socidlniho a kulturniho vybaven.

6. Sponzoring a charita

SGEF dlouhodobé spolupracuje s Nadaci
Jistota, které kazdy rok poskytujeme vyznamnou
finanéni ¢astku. Chut pomahat maji i sami nasi
zaméstnanci, ktefi poradaji vlastni sbirky, at’ uz
finan¢ni, & hmotné, a rozhoduiji o tom, kam
podporu nasmérovat. Aktivné se zapojujeme

i do kampani organizovanych Komeréni
bankou, jako je darovani krve, sbér starych
elektropristrojd nebo pouzitého textilu. Patfime
i mezi pravidelné ucastniky akce Do prace

na kole.

Slovensky SGEF kazdoro¢né vyuzivda moznost
vénovat jako pravnicka osoba 1% dané z pfijmU
na podporu fungovani neziskového sektoru.
Koneéné prijemce navrhuiji a vybiraji sami
zaméstnanci pobocky.



ESSOX s.r.o.

1. Klientska spokojenost

Klientské spokojenost je pro ESSOX ddleZitym
meéritkem Uspéchu, a proto kazdy rok
realizujeme klientské priizkumy, na jejichz
zakladé upravujeme parametry produktd

i procesU. Zvlastni ddraz klademe predevsim

na servis poskytovany pri uzavirani dvérovych
smiuv tak, abychom klientlim zajistili veskeré
informace potfebné k rozhodovani o financovani
jejich potfeb spotrebitelskym uvérem. Stejny
dliraz klademe i na profesionalitu a proskolovani
operator( nadi informacni linky, ktera mésicné
vyfidi pfes 20 000 klientskych hovord, a kterd tak
tvofi patef naSeho systému péce o klienty.

2. Etika a odpovedné podnikani

ESSOX se fidi Sesti zasadami Dlvéryhodného
financovani: radné vyhodnotit Zadost o Uveér; fici
NE, kdyz je to nutné; chranit klienty pojisténim;
prizpUsobit se klientskym poZadavkim; byt
srozumitelni; naslouchat klientdim. Jsme
&lenem Ceské leasingové a finanéni asociace

a napliiujeme jeji Memorandum. Aktivne
vyuzivame Bankovni registr klientskych informaci
(BRKI) a také Nebankovni registr klientskych
informaci (NRKI). ESSOX je zakladajicim
¢lenem Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uv&rd
Spotrebitelim (SOLUS). Klientdm davame
moznost fesit sporné situace s ombudsmanem
Komercéni banky.

3. Zodpovédny zaméstnavatel

ESSOX poskytuje svym zaméstnancim skolen,
ktera jim pomahaji nejen efektivnéji vykonavat
praci, ale takeé jim zvysuji kvalifikaci na trhu
prace. Zaméstnanci skupiny ESSOX mohou
Gerpat ze vSech benefitll nabizenych v ramci
skupin KB a SG. V poslednich letech aktivné
podporujeme praci z domova, tzv. home office,
a to na pozicich, které tento koncept umozriuiji.
Zameéstnanci mohou Cerpat i dalsi benefity: 5 dni
dovolené navic, 2 dny placeného volna ,sick
day", pfispévek na penzijni pfipojisténi a zivotni
pripojisténi, permanentky Activepass, pronajem

prostor na réizné sportovni aktivity atd. Napady
a aktivitu nasich zaméstnanct odménujeme
v soutézich MUj ndpad a Zaméstnanec roku.

4. Zivotni prostredf

Spole¢nost ESSOX sidli v inteligentnich,
nizkoenergetickych budovach, a to jak

ve Stodtilkach, tak v Ceskych Budgjovicich.
Snazime se co nejvice vyuZivat zelenou energii

a tfidit odpad (recyklovat tonery, staré mobilni
telefony a notebooky). Kazdoro¢né se ucastnime
soutéze Do prace na kole.

5. Spolecenské trendy a inovace

Pro ESSOX bude v roce 2018 kliCovou aktivita
DiTOX, coz je digitalizace internich procesu, ale
predevsim akvizi¢nich nastrojd. V soucasnosti
se také intenzivné soustfedime na zapracovani
evropské regulace ochrany osobnich Udajl,
GDPR.

6. Sponzoring a charita

V roce 2017 jsme pokracovali ve spolupraci

s Nadaci Jistota. Zapajili jsme se do Tydne

s nadaci, v ramci kterého nasi zaméstnanci
vybrali témér 24 000KE a vyznamné pfispéli

i do sbirky obleceni. Nadaci Jistota jsme

také prispéli ¢astkou 100 000 KE na jeji dalsi
charitativni aktivity. Pravidelné poradame Dny
zdravi a U¢astnime se celoskupinového darovani
krve. Jiz nékolik let finanéné podporujeme
neziskovou organizaci Ovecka, o.p.s., ktera
zaclenuje lidi s Downovym syndromem

do spole¢nosti. Podporujeme i mezinarodni

a statni charitativni akce, jako je napriklad
celostatni Potravinovou sbirku nebo popularni
Movember. V roce 2018 zaciname celostatni
spolupraci s dobrovolnym hasi¢skym sborem
pod nazvem Spolecné bezpecné. Cilem aktivity
zamérené na celou rodinu je prostrednictvim
osveéty na zakladnich skolach zvysit bezpecnost
na nasich silnicich.
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KB Penzijni spolecnost, a.s.
1. Klientska spokojenost

Rozvijime kvalitni servis pro Ucastniky penzijniho
sporeni a spolupracuijici zaméstnavatelské
organizace. V roce 2017 jsme diky novince,
zvySeni danovych odpoctd jak pro prispévky
Ucastnikd, tak zaméstnavateld, propagovali
penzijni spofeni jako nejvyhodnéjsi
zameéstnanecky benefit.

Upravujeme interni procesy a elektronické
komunika¢ni kandly pro usnadnéni pristupu
nasich Klientd k zakladnim dokumenttim

- ro¢nim vypistim a dariovym potvrzenim.
umoznuji snadnou orientaci a provadeéni
smluvnich zmén.

2. FEtika a odpoveédné podnikani

Stejné jako cela Skupina KB vyvijime maximalni
usili, abychom zamezili zneuziti naSich sluzeb
pro Ucely prani Spinavych penéz &i financovani
terorismu. Uplatriujeme pravidla, metody

a kontrolni postupy v souladu s pfislusnymi
zakonnymi predpisy, normami a poZzadavky
finanéni skupiny Société Générale. Prlibézné

je ovéfujeme a aktualizujeme, zaméstnance
pravidelné skolime a prezkusujeme. VAEi
zaméstnanctm déle uplatiiujeme firemni pravidla
chovani a zasady etického jednani. Stanovené
povinnosti se skladaji zejména z pravidel pro
ochranu pred stfetem zajma, pravidel pro
prijimani dard, pravidel pro ochranu pred
zneuzitim postaveni, resp. pravidel pro ochranu
pred zneuZitim dlvérnych informaci.

3. Zodpovédny zaméstnavatel

V pribéhu roku 2017 jsme rozsifovali moznost
prace formou home office na pozicich, které
tento model umoznuiji. Zaméstnanci vyuzivaji
flexibilni pracovni dobu. Nabizime podporu

pfi dlouhodobé pracovni neschopnosti,
zaméstnaneckeé benefity v systému Cafeterie.

V legislativnim rdmci pro naSe zaméstnance
plati stejné zakonné podminky a normy jako pro
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jakéhokoli jiného zaméstnavatele v CR. Nage
ginnost je dozorovana Ceskou narodni bankou,
ktera mGze uplatfiovat dalsi regulatorni opatteni
ve vztahu napf. ke vzdélavani nebo odménovani
zaméstnancu.

4. Zivotni prostiedi

Sidlime v ekologické stavbé ve StodUlkach,
vyuzivame zelenou energii. Tridime odpad,
recyklujeme tonery a staré mobilni telefony.
Kazdoro¢né se Ucastnime soutéze Do prace
na kole. Do posledniho roéniku jsme se zapaojili
dvéma tymy. Svymi vykony jsme se umistili

na 18. a 23. misté a vlastnimi silami naslapali
témér 1436 km.

5. SpoleCenskeé trendy a inovace

Vyznamnym zplisobem zvySujeme podil
elektronické komunikace s klienty i zajemci
a usnadnujeme jim pfistup ke smlouvam

a dulezitym dokumentdm. V soucasné dobé
se maximalné zaméfujeme na implementaci
evropské regulace ochrany dat, GDPR.

V investovani svéfenych prostfedkd se
vyrovnavame s obtizné predvidatelnym vyvojem
na financnich trzich, ktery je ovlivnén zménou
kurzového rezimu Ceské narodni banky,
zvySovanim urokovych sazeb i politickym
vyvojem doma a v zahrani¢i. Hlavnim

voditkem pfi nadi ¢innosti zAstava spravovani
prostfedkd Ucastnikd s prijatelnou mirou rizika
a odpovidajicim vynosem. Penzijni spofeni je
nejvice regulovany dlouhodoby investicni produkt
na trhu. Omezeni, ktera tato regulace prinasi
na strané investic a obchodu, jsou vyvazena
tim, Ze nabizime nejbezpecnéjsi feSeni potreby
vytvareni dlouhodobych rezerv.

6. Sponzoring a charita

Ve spolupraci s Nadaci Jistota jsme v roce 2017
poskytli organizaci Spokojeny senior — KLAS z.s.
Sek na 71 000KE pro podporu projektu
Posilovna paméti, ktery je zaméreny na trénink
pameéti u osob trpicich Alzheimerovou chorobou.
Dalsi podpora zamffila do Centra pro zdravotné

postizené Moravskoslezského kraje 0.p.s., kde
darovanou ¢astku 138 000 K& vyuZiji na osobni
asistenci pro seniory, ktefi z(stavaji vétsinou
osamoceni ve svych domacnostech. Podobné
zamérené projekty se chystame podporit

i v letoSnim roce.

Zdroj: Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,

SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.,
ESSOX s.r.0., KB Penzijni spole¢nost, a.s.
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