= KB

Ugelem tohoto dokumentu je stanoveni zakladnich pravidel profesionalniho chovani Obchodnich zastupcli a
Spolupracujicich osob zprostfedkovavajicich finanéni produkty Komeréni banky, a.s., Modré pyramidy stavebni
spofitelny, a.s., KB Penzijni spoleénosti, a.s. nebo jiné spoleénosti ovladané Société Générale v Ceské republice (dale
jen ,Skupina KB*) pfedevSim v oblasti dodrzovani z. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu, z. €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpisli a obecné uznavanych pravidel etiky
v souvislosti s uzavienou Smlouvou o obchodnim zastoupeni.

A) Zakladni pravidla etiky

Obchodni zastupce

1.
2.
3.

B)

odpovida za znalost pravnich predpist a vnitfnich predpist Skupiny KB sdilenych v ramci Metodiky;

nezneuzije dobré jméno Skupiny KB k prosazeni soukromych zajmu a nazort svych nebo tfetich osob;

striktné dba o ochranu veskerych klientskych informaci a o ochranu informaci tykajicich se Skupiny KB, které ziska
v souvislosti s vykonem &innosti pro Skupinu KB;

dasledné dba na dodrzovani listovniho tajemstvi, ddvérnosti jinych pisemnosti a také zprav podavanych telefonem,
e-mailem nebo jinym podobnym zafizenim;

dodrzuje pravni predpisy tykajici se zakazu poskytovani ¢&i pfijimani uplatkd. Informuje Komeréni banku, a.s.
o jakékoliv nabidce Uplatku ze strany zaméstnancu, jinych vazanych zastupct anebo klientld Skupiny KB;

ma povinnost pfedchazet Ujmé, ktera hrozi jinym osobam natolik, nakolik je to v jejich silach, aniz by ublizili sami
sobé. VSichni Obchodni zastupci jsou povinni po€inat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi, na majetku, na
pfirodé a na zivotnim prostfedi;

vénuje zvySenou pozornost skute€nostem, které mohou poukazat na trestnou Cinnost nebo nezadouci jednani
jinych Obchodnich zastupcli nebo zaméstnancu Skupiny KB;

postupuje pfi vykonu své ¢innosti nestranné a nezaujaté, a to jak vici dalS§im Obchodnim zastupclim, tak i
zaméstnancum nebo klientdm Skupiny KB véetné povinnosti fesit pfipadny stfet zajma.

Ochrana spotrebitele

Obchodni zastupce

1.

10.
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se seznami se Skolicimi materialy a s pravidly pro produkty a sluzby, které zprostfedkovava. Pokud zakon vyZaduje
pro zprostfedkovani nékterych produktd absolvovani $koleni nebo slozeni zkousky, mu(ze produkty
zprostfedkovavat az poté, co splni zakonem stanovené pozadavky;

si po€ina tak, aby klientovi umoznil svobodné, Gcelné a informované rozhodnuti (je opravnén predpokladat, ze
klient je v rozumné mife pozorny a opatrny);

pfizplsobi zplusob nabizeni produktt urovni znalosti a zkuSenosti klienta. Seznami se s potfebami klienta a jeho
situaci a t&ém pfizpUsobi nabidku produktd tak, aby co nejlépe odpovidaly potfebam klienta. Zejména se vyvaruje
zneuziti nezkusenosti nebo dlveérivosti klienta;

uvadi pfi zprostfedkovani produktt zavazné informace potfebné pro rozhodnuti klienta a nezaml€uje skutec¢né
vlastnosti produktll a podminky jejich zprostfedkovani. Rovnéz se vyvaruje uvadéni neuplnych, nepfesnych,
nejasnych nebo pfehnanych udajd a rovnéz neuvadi klienta v omyl;

uvadi pravdivy rozsah své Cinnosti, ke které je opravnén na zakladé uzaviené Smlouvy o obchodnim ¢innosti, dale
zda obdobnou ¢innost vykonava i pro jiné véfitele, a zavazuje se nepobirat od spotfebitele odménu za
zprostfedkovani uzavieni smlouvy o poskytnuti uvérového produktu;

se vyvaruje pouziti slov ,zdarma", ,bezplatné”, ,gratis" a obdobnych slov v pfipadé, pokud spotfebitel musi
vynalozit jakékoliv naklady v souvislosti s pofizenim nebo vyuzivanim produktu. Pouzije-li slovo ,zdarma" nebo
obdobné u produktu, ktery zcela zdarma neni, vzdy klientovi jasné sdéli, ¢eho se pojem ,zdarma" tyka a nezamlci
zadné naklady, které bude muset klient vynalozit;

v pfipadé propagace Produktu Skupiny KB je Obchodni zastupce povinen zajistit, aby takova propagace
obsahovala informace o nakladech a jinych povinnych skute¢nostech jasnym, vystiznym a zfetelnym zpusobem
formou ilustrativniho pfikladu v souladu s pravni Upravou;

nesmi vyuzivat pfi zprostfedkovani produktl motiv strachu nebo vyuzivat nestésti &i takovych zavaznych okolnosti,
které mohou vést ke zhorSeni Usudku klienta, obdobné se vyvaruje natlaku a jednani z pozice sily;

neuvadi jako pfednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotiebiteli pfimo ze zakona;

nesmi klienta diskriminovat;

se vyvaruje prohlaseni, Zze pokud klient neuzavie smlouvu anebo nevyuzije poskytovanych sluzeb, ohrozi tim své
podnikani, pracovni misto nebo existenci;

se vyvaruje navstév klienta v jeho bydlisti, pokud si to klient nepfeje, dale nesmi Cinit nevyzadané opakované
nabidky prostfednictvim prostfedk( prfenosu na dalku (telefon, elektronicka posta apod.);

v pfipadé nabizeni nebo sjednavani spotrebitelskych Gvérd ve smyslu pFislusného zakona o spotrebitelském Gvéru,
postupuje vzdy v souladu s uvedenym zakonem a poskytuje klientovi informace v rozsahu dle zakona.

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem Praha 1, Na Prikopé 33/969,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1360



