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Informace pro zájemce o skupinové 
Pojištìní platebních karet 

a osobních vìcí 
ze dne 1. 4. 2023

Pøeètìte si prosím následující informace peèlivì, pomohou vám porozumìt podstatì a parametrùm skupinového 
pojištìní platebních karet a osobních vìcí. V pøípadì jakýchkoliv otázek nás kontaktujte nebo se obra�te na bankovního 
poradce na nejbližší poboèce Komerèní banky, a.s.

Pojištìní platebních karet a osobních vìcí (Pojištìní) poskytuje ochranu v nahodilých situacích, které by mohly vyústit 
ve vaši finanèní ztrátu zpùsobených Ztrátou, Krádeží nebo Loupeží Karty a Osobních vìcí, zneužitím Karty KB nebo 
Internetového bankovnictví KB. Podrobnìjší informace o Pojištìní naleznete v Pojistných podmínkách pro Pojištìní 
platebních karet a osobních vìcí (Pojistné podmínky).

Pojmy použité v tomto dokumentu, které zaèínají velkým písmenem, mají stejný význam jako v Pojistných podmínkách. 
Pokud v tomto dokumentu mluvíme o nás, myslíme tím Pojistitele, Komerèní pojiš�ovnu, a.s. Pokud mluvíme o vás, 
myslíme tím pojištìnou osobu, která uzavøela Smlouvu o bankovní službì a byla zaøazena do Pojištìní (Pojištìný).

Informace o nás 

Pojistitel Komerèní pojiš�ovna, a.s. 
se sídlem nám. Junkových 2772/1, 155 00 Praha 5 
zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném Mìstským soudem v Praze, oddíl B, 
vložka 3362 
IÈO: 63998017 

Kontaktní údaje adresa: Komerèní pojiš�ovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava 
e-mail: servis@komercpoj.cz 
telefon: +420 800 106 610 (bezplatné kontaktní centrum) nebo +420 955 527 999 (pro 
hovory ze zahranièí) 

Internetové stránky www.kbpojistovna.cz 

Solventnost www.kbpojistovna.cz/cs/o-nas/hospodarske-vysledky 

Orgán dohledu Èeská národní banka, Na Pøíkopì 28, 115 03 Praha 1 

Rozhodné právo èeské právo (zejména zákon èíslo 89/2012 Sb., obèanský zákoník) 

Jazyk èeský (pro veškerou dokumentaci i komunikaci) 

Spory Jakýkoliv spor vyplývající z Pojistné smlouvy èi související s Pojištìním bude 
pøedložen k rozhodnutí pøíslušnému soudu v Èeské republice. Pro mimosoudní øešení 
sporu se rovnìž mùžete obrátit na Èeskou obchodní inspekci ( www.coi.cz ) èi Kanceláø 
ombudsmana Èeské asociace pojiš�oven z.ú. ( www.ombudsmancap.cz ). Pokud došlo 
k uzavøení Smlouvy o bankovní službì formou obchodu na dálku (online), mùžete 
v pøípadì sporu využít také platformu zøízenou pro øešení sporù online Evropskou 
komisí dostupnou na adrese ( ec.europa.eu/odr ). 

Stížnosti týkající se 
jednotlivého pojištìní 

V pøípadì stížností se na nás mùžete obrátit poštou na adrese Komerèní 
pojiš�ovna, a.s., Oddìlení stížností, námìstí Junkových 2772/1, 155 00 Praha 5 nebo 
e-mailem na stiznosti_reklamace@komercpoj.cz. Podrobnìjší informace najdete 
v Reklamaèním øádu umístìném na našem webu. 

Doporuèení k rozhodnutí 
o jednotlivém pojištìní 

Pojištìní platebních karet a osobních vìcí je pro vás vhodné, pokud odpovídá vašim 
požadavkùm a potøebám. Pojištìní je pro vás vhodné v pøípadì, že máte zøízen nebo 
si hodláte zøídit bìžný bankovní úèet s platební kartou, ke kterému nemáte sjednáno 
pojištìní platební karty a nemáte ani jiným zpùsobem zajištìnu náhradu finanèní 
škody zpùsobené nepøíznivými událostmi, jako je Krádež, Loupež èi Ztráta platební 
karty, zneužití Karty, Krádež èi Loupež Osobních vìcí nebo zneužití Mobilního 
telefonu èi Údajù k provedení neoprávnìných elektronických plateb, a chcete, aby 
vám v pøípadì vzniku takové nenadálé události, byla nahrazena zpùsobená finanèní 
škoda. 

https://www.kbpojistovna.cz
https://www.kbpojistovna.cz/cs/o-nas/hospodarske-vysledky
https://www.coi.cz
https://www.ombudsmancap.cz
https://ec.europa.eu/odr
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Informace pro zájemce o skupinové Pojištìní platebních karet a osobních vìcí

Informace o Pojistníkovi 

Informace o Pojištìní a jeho struktuøe 

Pojištìní Pojištìní je kolektivním (skupinovým) neživotním pojištìním založeným Pojistnou 
smlouvou uzavøenou mezi Pojistníkem a námi. To znamená, že vám Pojistník nabízí 
možnost být v jeho rámci kolektivnì pojištìn (tj. více na sobì nezávislým osobám 
patøícím do stejné skupiny), a to formou zaøazení do Pojištìní. 

Zaøazení do Pojištìní 
a jeho dùsledky 

Následujícím dnem po dni úèinnosti Smlouvy o bankovní službì jste zaøazeni do 
Pojištìní. Zaøazením do Pojištìní se však nestáváte pojistníkem, tj. nejste smluvní 
stranou Pojistné smlouvy a nemùžete mìnit její obsah nebo ji ukonèit. 

Pojistník Komerèní banka, a.s. 
se sídlem Na Pøíkopì 33, 114 07 Praha 1, Èeská republika 
zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném Mìstským soudem v Praze, oddíl B, 
vložka 1360 
IÈO: 45317054 

Stížnosti týkající se 
nabízení Pojištìní 

Stížnosti pøijímá kterákoliv poboèka Pojistníka. Pokud nejste spokojeni s vyøízením 
stížnosti, mùžete se obrátit na útvar Kvalita & Zákaznická zkušenost na Pojistníka na 
adrese nám. Junkových 2772/1, 155 00 Praha 5. Pokud nebudete spokojeni 
s vyøízením stížnosti prostøednictvím útvaru Kvalita & Zákaznická zkušenost, mùžete 
se obrátit na Ombudsmana Pojistníka. Podrobnìjší informace o zpùsobu øešení 
stížností naleznete na  
www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci . V pøípadì 
stížností na èinnost Pojistníka, která spoèívá v nabízení možnosti stát se Pojištìným 
zaøazením do Pojištìní, se lze obrátit i na Èeskou národní banku na kontaktních 
údajích uvedených výše. 

Zpùsob odmìòování Pojistník mùže být v souvislosti s nabízením možnosti stát se Pojištìným v rámci 
tohoto Pojištìní odmìòován na základì Pojistné smlouvy formou námi vypláceného 
finanèního bonusu. 

https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci
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Informace pro zájemce o skupinové Pojištìní platebních karet a osobních vìcí

Rozsah Pojištìní
Pojištìní je ve dvou variantách s následujícím rozsahem a limity pojistného plnìní:

Rozsah Pojištìní 
Limity pojistného plnìní za Pojistný rok 

Standard Plus 

Krádež, Loupež nebo Ztráta Karty a její následné zneužití

Neoprávnìné platby provedené Kartou (fyzicky i na internetu) vèetnì 
neoprávnìného výbìru z bankomatu) 75 000 Kè 150 000 Kè 

Zneužití údajù k provedení neoprávnìných elektronických plateb

Neoprávnìné platby provedené prostøednictvím Internetového 
bankovnictví KB nebo Kartou KB bez její fyzické Ztráty èi odcizení 100 000 Kè 

Poplatky KB úètované za vydání nové Karty KB

Poplatky související s vydáním duplikátu èi nové Karty KB a zasláním 
Karty KB do ÈR èi do zahranièí po její Stoplistaci z dùvodu Ztráty, 
Krádeže, Loupeže èi po Výmìnì Karty KB 

Zahrnuto bez limitu Zahrnuto bez limitu 

Náklady na poøízení Osobních vìcí

Krádež, Loupež  Osobních vìcí (vèetnì Hotovosti vybrané z Úètu 
nejpozdìji pøed 48 hodinami) 
Ztráta  Dokladù, Klíèù, penìženky, Pøíruèní tašky, sluneèních èi 
dioptrických brýlí, lékù a zdravotnických pomùcek 

30 000 Kè 50 000 Kè 

Z celkového limitu na náklady na poøízení Osobních vìcí poskytneme pojistné plnìní nejvýše pro

Krádež a Loupež Mobilního telefonu 15 000 Kè 25 000 Kè 

Krádež a Loupež Hotovosti 2 000 Kè 2 000 Kè 

Poplatek za zaslání náhradních finanèních prostøedkù

Poplatek za zaslání finanèních prostøedkù v pøípadì Krádeže 
èi Loupeže Karty a Hotovosti 5 000 Kè 5 000 Kè 

Krádež, Loupež nebo 
Ztráta Karty a její následné 
zneužití 

V pøípadì, že vám bude odcizena Karta nebo dojde k její Ztrátì a v dùsledku toho 
dojde k jejímu následnému zneužití a finanèní ztrátì, ke které došlo v dùsledku (i) 
transakce s fyzickou pøítomností Karty, (ii) transakce provedené na internetu, (iii) 
nuceného výbìru z bankomatu uèinìného pod hrozbou Fyzického násilí,  vyplatíme 
vám tímto zpùsobenou škodu,  a to až do výše 75 000 Kè pro variantu Standard 
nebo 150 000 Kè pro variantu Plus. 

Zneužití Údajù k provedení 
neoprávnìných 
elektronických plateb 

V pøípadì, že dojde k zneužití Údajù k provedení neoprávnìné elektronické platby 
prostøednictvím Internetového bankovnictví KB nebo Karty KB bez její fyzické Ztráty èi 
odcizení,  vyplatíme vám finanèní ztráty ve smyslu hodnoty dané transakce, 
maximálnì však do výše 100 000 Kè. Toto pojištìní je zahrnuto pouze ve variantì 
Plus. 

Poplatky KB úètované za 
vydání nové Karty KB 

Pøedmìtem pojištìní je poplatek KB za vydání duplikátu nebo nové Karty KB 
a pøípadné zaslání Karty KB do ÈR èi do zahranièí po její Stoplistaci z dùvodu Ztráty, 
Krádeže, Loupeže èi po Výmìnì Karty KB.  Tento poplatek uhradíme pøímo KB. 
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Informace pro zájemce o skupinové Pojištìní platebních karet a osobních vìcí

Krádež, Loupež nebo 
Ztráta Hotovosti 

V pøípadì, že dojde ke Krádeži, Loupeži nebo Ztrátì Hotovosti, kterou jste vybral 
z Úètu (prostøednictvím bankomatu nebo na poboèce),  vám hodnotu této Hotovosti 
nahradíme , a to až do výše 30 000 Kè (ve variantì Standard) nebo do výše 
50 000 Kè (ve variantì Plus) v souètu s pojistným plnìním vyplaceným v dùsledku 
Krádeže, Loupeže nebo Ztráty Osobních vìcí, Mobilního telefonu a jeho zneužití, 
Dokladù a Klíèù. 
K takovému odcizení nebo Ztrátì Hotovosti musí ale dojít do 48 hodin po jejím výbìru, 
pøièemž ke Ztrátì musí dojít výluènì pøi vaší náhlé nevolnosti se ztrátou vìdomí nebo 
po dopravní nehodì, pøi které jste byl fyzicky poranìn. 
Pokud nedojde ke Krádeži èi Loupeži Hotovosti do 48 hodin od jejího výbìru z Úètu, je 
z výše uvedených limitù poskytnuto pojistné plnìní pouze do výše 2 000 Kè pro 
variantu Standard i Plus. 

Krádež, Loupež nebo 
Ztráta Osobních vìcí 

V pøípadì, že dojde ke 
a) Krádeži nebo Loupeži Osobních vìcí (napø. penìženka, sluneèní brýle, Doklady, 

Klíèe) 
b) Ztrátì Dokladù, Klíèù, penìženky, Pøíruèní tašky, sluneèních èi dioptrických brýlí, 

lékù a zdravotnických pomùcek 
vyplatíme vám úèelnì vynaložené náklady na poøízení takových vìcí. 
Za všechny vìci bude ale vyplaceno pojistné plnìní maximálnì 30 000 Kè (ve variantì 
Standard) nebo maximálnì 50 000 Kè (ve variantì Plus) v souètu s pojistným plnìním 
vyplaceným v dùsledku Krádeže, Loupeže nebo Ztráty Hotovosti, Mobilního telefonu 
a jeho zneužití. 

Krádež, Loupež a zneužití 
Mobilního telefonu 

V pøípadì, že dojde ke Krádeži nebo Loupeži vašeho Mobilního telefonu a k jeho 
zneužití k volání, odesílání SMS/MMS, pøístupu na internet v dobì do 48 hodin od 
takové události,  vám vyplatíme úèelnì vynaložené náklady na poøízení nového 
Mobilního telefonu a náklady na volání, odesílání SMS/MMS a pøístup na internet 
vzniklé pøi jeho zneužití,  a to do maximální výše 15 000 Kè (ve variantì Standard) 
nebo 25 000 Kè (ve variantì Plus) v souètu s pojistným plnìním vyplaceným 
v dùsledku Krádeže, Loupeže nebo Ztráty Osobních vìcí, Hotovosti, Dokladù a Klíèù. 

Poplatek za zaslání 
náhradních finanèních 
prostøedkù 

V pøípadì, že dojde ke Krádeží èi Loupeži Karty a Hotovosti,  proplatíme vám 
poplatek úètovaný za zaslání náhradních finanèních prostøedkù prostøednictvím 
námi odsouhlaseného zprostøedkovatele  do výše maximálnì 5 000 Kè. 

Výluky Upozoròujeme, že pojistné plnìní bude poskytnuto pouze v pøípadì, že Pojistná 
událost nespadá pod nìkterou z výluk, které jsou detailnì vyjmenovány 
v Pojistných podmínkách. 
Pojistitel není povinen poskytnout pojistné plnìní, napø. pokud: 
a) k odcizení vìcí dojde v dobì, kdy byly odloženy na libovolném místì, k nìmuž 

existuje veøejný pøístup, vèetnì prostøedku veøejné dopravy, šaten, škol, 
zdravotnických zaøízení apod., a kdy nad nimi nevykonával pojištìný náležitý 
dohled, 

b) jsou neoprávnìné elektronické platby zpùsobeny hrubou nedbalostí pojištìného, 
která byla nebo mohla být pøíèinou vzniku pojistné události (zejména poskytnutí 
Údajù tøetí osobì èi jejich zadání na základì pokynu zjevnì nestandardního pro 
danou obchodní transakci). 
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Informace pro zájemce o skupinové Pojištìní platebních karet a osobních vìcí

Informace Pojištìných, trvání a územní úèinnosti jednotlivých pojištìní 

Pojištìný Fyzická osoba, kterou Pojistník zaøadil do Pojištìní na základì Smlouvy o bankovní 
službì a v souladu s Pojistnou smlouvou. 

Oprávnìná osoba Oprávnìná osoba jste vy jako Pojištìný a v pøípadì pojištìní Poplatky KB úètované za 
vydání nové Karty KB je takovou osobou pøímo KB jako Pojistník. 

Poskytnutí dokumentace 
k jednotlivému pojištìní 

V souvislosti s vašim jednotlivým pojištìním s vámi bude Pojistník komunikovat 
elektronicky, tj. dokumenty k pojištìní (pøedsmluvní a jiné informace èi pojistné 
podmínky a další), vèetnì jejich zmìn, vám poskytne elektronicky do schránky 
internetového bankovnictví nebo na váš kontaktní e-mail. Na vaši žádost vám je 
poskytne v listinné podobì. 

Územní a èasová úèinnost 
jednotlivého pojištìní 

Pojištìní je platné celosvìtovì. Vaše jednotlivé pojištìní poèíná bìžet od 00:00 hodin 
následujícího dne po dni úèinnosti Smlouvy o bankovní službì a zanikne ke konci 
dne, ve kterém nastala skuteènost, se kterou se pojí zánik daného jednotlivého 
pojištìní, není-li v Pojistných podmínkách uvedeno jinak. 

Zmìny Pojištìní S ohledem na povahu skupinového pojištìní mohou být Pojistná smlouva a Pojistné 
podmínky zmìnìny bez vašeho souhlasu. O takovéto zmìnì vás Pojistník informuje 
nejménì dva mìsíce pøed navrhovaným dnem úèinnosti této zmìny. 

Informace o cenì pojištìní a pojistné dobì 

Informace o zpùsobech zániku pojištìní 

Pojistná doba Vaše zaøazení do Pojištìní je na dobu neurèitou, minimálnì na 1 rok. 

Pojistné Pojistné platí pojistník. 

Cena za bankovní službu Vy platíte Pojistníkovi mìsíènì cenu sjednanou ve Smlouvì o bankovní službì. 

Splatnost Pojistné je splatné podle podmínek definovaných v Pojistné smlouvì. 

Dùvody zániku 
jednotlivého pojištìní 

Pojistník vás z Pojištìní vyøadí a vaše jednotlivé pojištìní zanikne ke konci dne, ve 
kterém nastane jedna z následujících skuteèností: 
a) odmítneme pojistné plnìní z dùvodu uvedených v Obèanském zákoníku; 
b) uplyne mìsíèní výpovìdní doba po doruèení naší výpovìdi Pojistníkovi, kterou 

vypovídáme vaše jednotlivé pojištìní do tøí mìsícù od oznámení vzniku vaší 
Pojistné události; 

c) vaše úmrtí nebo prohlášení vás za mrtvého nebo 
d) zanikne Smlouva o bankovní službì, na jejímž základì vás Pojistník zaøadil do 

Pojištìní. 

Zánik Pojištìní Pojištìní mùže zaniknout dohodou mezi námi a Pojistníkem a dalšími zpùsoby 
stanovenými Pojistnou smlouvou. 
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Informace pro zájemce o skupinové Pojištìní platebních karet a osobních vìcí

Informace o opatøeních v pøípadì porušení povinností 

Krácení pojistného plnìní Máme právo pojistné plnìní úmìrnì snížit v pøípadì, že: 
a) jste vìdomì porušil svoji povinnost podle svých možností Pojistnou událost odvrátit 

nebo zabránit zvìtšení jejich následkù nebo 
b) pokud vaše porušení právních pøedpisù mìlo podstatný vliv na vznik Pojistné 

události, její prùbìh nebo zvìtšení rozsahu, jejích následkù anebo na zjištìní nebo 
urèení výše pojistného plnìní. 

Máme právo snížit pojistné plnìní o èástku, 
a) kterou jste získal jako náhradu od povinné tøetí osoby nebo z jiných právních 

vztahù nebo 
b) které jste se vzdal jako svého práva na náhradu škody nebo jiného obdobného 

práva nebo jste toto právo vèas neuplatnil anebo jste jinak zmaøil pøechod svých 
nárokù na Pojistitele. 

Porušení dalších 
povinností 

V pøípadì nesplnìní nìkterých povinností uvedených v Pojistných podmínkách 
nejsme povinni poskytnout pojistné plnìní nebo jsme oprávnìni požadovat 
pøimìøenou náhradu za náklady, které nám vznikly v dùsledku porušení vašich 
povinností nebo povinností oprávnìných osob. 

Informace o postupu pøi uplatnìní práva na pojistné plnìní 

Další specifické dokumenty a povinnosti jsme dále rozlišili podle konkrétních událostí: 

Nahlášení Škodní události Dojde-li ke škodní události spojené s nìkterým z výše uvedených rizik, je nutné 
neprodlenì oznámit tuto skuteènost. 
Škodní událost mùžete nahlásit prostøednictvím online bankovnictví nebo 
prostøednictvím formuláøe, který je k dispozici na našich internetových stránkách. 
Vyplnìný formuláø zašlete na adresu Komerèní pojiš�ovna, a. s., Palackého 53, 
586 01 Jihlava. V pøípadì dotazù nás kontaktujte prostøednictvím kontaktních údajù 
uvedených v oddíle Informace o nás. 
Upozoròujeme, že s uplatnìním práva na pojistné plnìní mohou být spojeny 
dodateèné náklady (napø. poplatek za vystavení lékaøské zprávy); tyto náklady nesete 
sám. 

Doklady k šetøení škodní 
události 

Dokumenty a povinnosti potøebné pøi hlášení a šetøení Škodní události pro všechna 
pojistná nebezpeèí jsou: 
a) oznámení Škodní události, 
b) vyplnìní formuláøe popisujícího vznik Škodní události, 
c) doložení jiných vyžadovaných dokumentù a informací. 

Událost Dokumenty dokládané pøi hlášení události 

Krádež èi Loupež Karty 
(a její následné zneužití) 
èi Osobních vìcí 

§ zpráva policie 
§ výpis z karty s oznaèením data transakce, pøedmìtné èástky a informace, že 

k operaci došlo prostøednictvím karty (v pøípadì zneužití Karty) 
§ doklad (faktura, výpis z úètu) prokazující poøízení vìci (v pøípadì Krádeže Osobní 

vìci) 
§ faktury dokládající výdaje spojené s poøízením náhrady (v pøípadì Krádeže èi 

Loupeže Klíèù nebo Dokladù) 
§ jiné dokumenty prokazující vznik škody (napø. svìdecké prohlášení) 

Ztráta kabelky, 
penìženky, brýlí, lékù 
a zdravotnických 
pomùcek 

§ faktura / doklad o nákupu nové ztracené vìci 
§ faktura / doklad o nákupu pùvodní ztracené vìci 
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Informace pro zájemce o skupinové Pojištìní platebních karet a osobních vìcí

Informace o relevantních daních a daòových pøedpisech 

Daò z pøíjmù Podle ustanovení § 4 odst. 1 písm. d) zákona èíslo 586/1992 Sb., o daních z pøíjmù, 
ve znìní pozdìjších pøedpisù, je pojistné plnìní bìžnì od danì z pøíjmù osvobozeno. 

Daò z pøidané hodnoty Pojiš�ovací èinnost je podle ustanovení § 51 odst. 1 písm. e) zákona èíslo 
235/2004 Sb., o dani z pøidané hodnoty, ve znìní pozdìjších pøedpisù, osvobozena 
od danì z pøidané hodnoty. 

Informace o nakládání s osobními údaji 

Informace o osobních 
údajích 

Informace o zpracování vašich osobních údajù, jeho rozsahu, úèelu a dobì jejich 
zpracování naleznete v našem Informaèním memorandu, se kterým vás seznámil 
Pojistník pøed zaøazením do Pojištìní. Je k dispozici na internetových stránkách 
Pojistitele  www.kbpojistovna.cz .

Ztráta Hotovosti 
(po výbìru) 

§ lékaøská zpráva èi zpráva vystavená záchrannou službou 
§ výpis, že Hotovost byla vybrána bìhem 48 hodin pøed Ztrátou 
§ jiné dokumenty prokazující vznik škody 

Ztráta Karty (a její 
následné zneužití), Klíèù 
nebo Dokladù 

§ písemné èestné prohlášení o takové skuteènosti (v pøípadì Ztráty Klíèù a Dokladù) 
a zpráva policie (v pøípadì zneužití Karty po Ztrátì) 

§ výpis z Karty s oznaèením data transakce, pøedmìtné èástky a informace, že 
k operaci došlo prostøednictvím Karty (v pøípadì zneužití Karty) 

§ faktury dokládající výdaje spojené s poøízením náhrady (v pøípadì Ztráty Klíèù 
nebo Dokladù) 

§ jiné dokumenty prokazující vznik škody 

Zneužití Údajù 
k provedení 
neoprávnìných 
elektronických plateb 

§ výpis z úètu klienta, ze kterého je patrný datum a èástka podvodné platební 
transakce 

§ zpráva policie 
§ kopie reklamaèního protokolu od KB 

Zneužití odcizeného 
Mobilního telefonu 

§ podrobné vyúètování služeb poskytnutých v dobì 48 hodin po Krádeži 
§ zpráva policie 
§ jiné dokumenty prokazující vznik škody 

Poplatek za zaslání 
náhradních finanèních 
prostøedkù 

§ zpráva policie 
§ doklad o provedení zaslání náhradní finanèní hotovosti 

https://www.kbpojistovna.cz
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