= KB Predstaveni sluzby Contact Request

DEFINICE SLUZBY

Sluzba Contact Request slouZi pro pfedani informaci o uzivateli a jeho poZadavku do banky. Banka
uzivatele nasledné kontaktuje a vyfesi s nim pfislusny pozadavek. Pfedmétem zpétného kontaktu
muze byt konkrétni produkt (pro ktery uzivatel pozaduje blizsi informace) nebo pouze obecné
informace (nezavislé na konkrétnim produktu).

K CEMU JE TO DOBRE?

Sluzbu mohou vyuzit tfeti strany (partnefi banky), které zprostfedkovavaji produkty banky. Pomoci
sluzby Contact Request Ize zjednodusit proces (odeslani kontaktu) pro samotného uzivatele a tim
zvysit pravdépodobnost, ze banku opravdu kontaktuje. Tato vyhoda se pfenese i na partnery, ktefi
maji (zpravidla) za pfedany kontakt domluvenu odménu za zprostfedkovani.

CO SLUZBA UMOZNUJE?

Zakladem je pfedani informaci o uzivateli (informace pro zpétny kontakt):

e Telefon
¢ Jméno a pfijmeni
e Emall

Dale Ize stanovit dobu zpétného kontaktu:

o Kontaktujte mé co nejdfive — banka kontaktuje uzivatele v nejbliz§im mozném terminu
¢ Kontaktujte mé v definovany €as — Ize stanovit datum a ¢as zpétného kontaktu

Pokud je pfedmétem zpétného kontaktu konkrétni produkt, I1ze specifikovat jeho parametry:

e Typ produktu — sluzba je pfipravena na standardni typy uvérovych produktl (standardni avér,
hypotecni uvér, konsolidace produkt()

e Parametry produktu — li§i se dle typu produktu (mezi zakladni patfi ¢astka, drokova sazba,
doba splatnosti)

PRODUKCNI POZADAVKY

Podminkou pro vyuZiti API je uzavfeni smlouvy s KB a registrace na https://www.kb.cz/cs/api.

JAK TO FUNGUJE?

Po registraci na API Portalu jiz sta¢i pouze provazat vasi aplikaci se sluzbou Contact Request a

dostupna na strankach https://www.kb.cz/cs/api).
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