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1. ÚVODNÍ INFORMACE 

 
Podpisovou metodu inSign je možné využít pro všechny dokumenty MPSS, u kterých je 
v současnosti dostupný biometrický podpis pomocí signPadů. Jedná se o novou podpisovou 
metodu, která je dostupná v aplikaci ePodpisy současně se stávajícím biometrickým podpisem. 
Na jednom dokumentu je umožněna i kombinace biometrického podpisu a podpisu 
prostřednictvím inSign. 
Podpisovou metodu inSign je možné využít pouze na osobní schůzce s klientem, po provedení 
řádné identifikace klienta dle platných metodických postupů MPSS. 
Poradce je povinen zajistit aktualizaci kontaktů klienta a také to, že na úvěrovém formuláři není 
uveden shodný telefonický kontakt u více klientů (typicky žadatele a spolužadatele), tedy každý 
má uvedeno své telefonní číslo. V případě stavebního spoření pro dítě musí své telefonní číslo mít 
uvedeno zákonný zástupce dítěte. 
 
V případě technických problémů nebo metodických dotazů (např. se stažením mobilní aplikace 
inSign ze store, spárováním mobilní aplikace v aplikaci eKmen, vložením podpisu apod.) prosím 
kontaktujte svého Key Account Managera v Modré Pyramidě. 
 
 
DODRŽUJTE NÁSLEDUJÍCÍCH BEZPEČNOSTNÍ A METODICKÁ PRAVIDLA: 

 V souvislosti s využíváním vašeho mobilního telefonu pro možnost podepisovat dokumentaci 
MPSS podpisovou metodou inSign se seznamte a dodržujte Bezpečnostní desatero 

 K podpisu přes aplikaci inSign doporučujeme využít mobilní zařízení se snímkovací frekvencí 
alespoň 100 Hz, tyto požadované parametry splňuje např.  SAMSUNG A32. 

 V případě, kdy využijete mobilní telefon s operačním systémem Android a nebude se jednat o 
SAMSUNG A32, vždy zajistěte jednorázové trvalé nastavení parametru „Plynulost pohybu“ 
(úprava obnovovací frekvence obrazovky v menu Nastavení → Displej → Plynulost pohybu) na 
VYSOKÁ či ADAPTIVNÍ (změna zajistí nastavení snímkovací frekvence na maximum, tedy ne 
pouze „standardních“ 60 Hz).  
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 Zajistěte co nejvhodnější písařské podmínky při pořizování podpisu. To platí pro klienta i pro 
vás: 

o Seďte u stolu a mobilní telefon položte na stůl; 
o Druhou rukou (tj. tou, kterou se nepodepisujete) přidržujte mobilní telefon, aby se 

nehýbal, je nutné se vyhnout dotyku displeje touto rukou; 
o Vždy využije při podepisování stylus; stylus držte při podepisování jako tužku nebo 

propisku. 
o Podpis klienta vždy zkontrolujte postupem popsaným v odstavci 2.4. nebo 4.7. (dle typu 

podpisové metody) 
 

VÝBĚR PODPISOVÉ METODY: 
Správnou podpisovou metodu inSign vyberte vždy dle typu klienta v aplikaci eKmen (informace je na 
záložce Klient v levém sloupci – viz vzor na obrazovce níže): 

 Typ klienta „Nový“, „Prospekt“, „Neaktivní“: podpis vždy na zařízení poradce v mobilní aplikaci 
inSign (kapitola 2); Tuto podpisovou metodu používejte také při změně telefonního čísla v 
případě, že klient nemá k dispozici zasmluvněné (stávající) telefonní číslo. 

 Typ klienta „Aktivní“: podpis na zařízení klienta prostřednictvím SMS inSign (kapitola 3). 
V případě, že klient nemá funkční smartphone, je možné alternativně využít podpis na zařízení 
poradce v mobilní aplikaci inSign (kapitola 2); Změna telefonního čísla touto podpisovou metodou 
je možná pouze v případě, že klient má k dispozici zasmluvněné (stávající) telefonní číslo. 

 Podpis poradce vždy na jeho vlastním zařízení (kapitola 2). 
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VSTUPNÍ PODMÍNKY: 

1) Nutnou podmínkou je instalace aplikace inSign, která je volně dostupná v Google Play i AppStore, 
na vašem mobilním telefonu. Pokud již aplikaci inSign využíváte při spolupráci s jinou finanční 
institucí/bankou, aplikaci znovu neinstalujete. 

       
V případě, že nechcete využít vlastní soukromý emailový účet pro přihlášení do Google Play nebo 
App Store založte si prosím nový účet specificky pro tento účel.  

 
 

2) Další podmínkou je jednorázové spárování mobilní aplikace inSign se systémy MP 
prostřednictvím jedinečného kódu. Postup je popsán níže, kód vygenerujete v aplikaci eKmen. 
Do aplikace eKmen přistupujte pro tyto účely vždy přímo z intranetu v nově otevřeném 
okně prohlížeče Google Chrome (nevyužívejte přístup ze záložky „Oblíbené“). 

 
 Autorizace aplikace inSign probíhá pomocí jedinečného kódu na obrazovce “Deska” 

v aplikaci eKmen. 
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 Vložení kódu v aplikaci inSign na zařízení poradce – zvolte tlačítko „Volby“, vložte kód 

vygenerovaný v aplikaci eKmen a potvrďte stiskem tlačítka „Připojit“. 
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 V případě, že již aplikaci inSign využíváte při spolupráci s jinou finanční 
institucí/bankou, uvidíte tyto již dříve spárované inSign aplikace v části „Připojené 
aplikace“. Postup je stejný: zvolte tlačítko „Volby“, vložte kód vygenerovaný v aplikaci 
eKmen a potvrďte stiskem tlačítka „Připojit“. 

                  
 

Aplikaci budete využívat pro pořízení podpisu klienta i vašeho podpisu za Modrou 
pyramidu. Klienti, u kterých je v aplikaci eKmen „Typ klienta“ nastaven „Aktivní“, se podepisují 
na svém mobilním zařízení poté, co obdrží SMS. Více informací je v textu níže (kapitoly 2 a 3). 
 

 Po úspěšné autorizaci se zobrazí tato obrazovka 
 

 
 
Tímto krokem jednorázové spárování mobilní aplikace inSign MPSS a vašeho účtu v aplikaci 
eKmen končí.  
 

3) Pro zajištění podpisu klienta i pro váš podpis je nutné využívat stylus. 
 
4) Nadále platí povinnosti spojené s identifikací klientů a aktualizací jejich kontaktních údajů. 

Zejména je nutné zajistit: 
 Identifikaci klienta na osobní schůzce dle platného identifikačního dokladu 
 Aktualizaci kontaktních údajů klienta před sjednáním žádosti či smlouvy; 
 V případě, že dokument podepisuje více klientů, má každý klient uvedeno své vlastní telefonní 

číslo (není tedy uvedeno shodné telefonní číslo u více klientů). 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Poznámka: eKmen – jednorázové ověření, zda proběhlo úspěšně spárování telefonu s mobilní 
aplikaci inSign – není nutné, pouze pro informaci uživatele: 
 

 

 
 
 
Na mobilu v aplikaci inSign vidíte její úspěšné spárování s produkčním prostředím MPSS: 
 

 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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2. EPODPISY – PODPIS KLIENTA V APLIKACI INSIGN NA ZAŘÍZENÍ 
PORADCE – TYP KLIENTA V APLIKACI EKMEN JE „NOVÝ“, 
„PROSPEKT“, „NEAKTIVNÍ“; PODPIS PORADCE VE VŠECH 
PŘÍPADECH 
 

Výchozí situace: Typ klienta v aplikaci eKmen je „NOVÝ“, „PROSPEKT“ nebo „NEAKTIVNÍ“. 
Tuto podpisovou metodu používejte také při změně telefonního čísla v případě, že klient nemá 
k dispozici zasmluvněné (stávající) telefonní číslo. Dokument je připraven k podpisu v Obchodní 
složce v aplikaci ePodpisy. Pro inSign zvolte záložku „Biometrický podpis“. Tuto metodu 
používejte vždy i pro váš podpis.  
 
2.1. Výběr metody „InSign na místě“, Aktivace „Podepsat“ 
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2.2. ZDE PROSÍM POZOR!!! Ponechte automaticky přednastavenou volbu „Podepsat na 
zařízení poradce“, stiskem tlačítka „Pokračovat“ se přesunete do dalšího kroku 
 

  
 

Pokud jste omylem nezvolili variantu „Podepsat na zřízení poradce“ a klientovi (na jeho mobil) nebo 
vám (na váš služební mobil) přišla SMS, je nutno podpis zrušit a dokument znovu zaslat k podpisu 
tak, abyste se podepsali v aplikaci inSign (odstavec 2.1.) 
 
Stav podpisu je „Zpracovává se“: 

 

 
Obnovit – slouží pro aktualizaci stavu podpisu. 
Zrušit podpis – je možné podpisový proces zrušit, opět poté aktivovat podpisový proces je 
možné pomocí tlačítka Opakovat podpis. 

 
 

2.3. Podepsaní v aplikaci inSign na zařízení poradce:  
 

 Otevřete aplikaci inSign na vašem zařízení 
 Úvodní obrazovka aplikace po otevření, volba Podepsat 
 Pokud se zobrazí nabídka lokalizační služby (sledování polohy), potvrďte možnost 

uložit data o lokalitě/poloze 
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 Pokud jste zatím neodeslali žádný dokument k podpisu zobrazí se tato obrazovka: 

 
 

 Po přípravě dokumentu k podpisu se na displeji mobilu zobrazí pole pro vložení podpisu. 
Pokud se podepisuje klient, předejte mu svůj mobilní telefon a zapůjčte mu i stylus. 

 
Pro vložení podpisu využijte vždy stylus. 
 

  
 

 Po vložení podpisu je možné: 
 Podpis potvrdit tlačítkem OK; 
 Podpis vymazat a opakovat tlačítkem Zpět; 
 Podpis vymazat a vrátit se do předcházejícího kroku tlačítkem Zrušit. 
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 Po potvrzení podpisu se objeví tato obrazovka, podpis v aplikaci inSign je dokončen. 

 
 
Pokud se podepisoval klient, převezměte od něj nyní svůj mobilní telefon. Aplikaci uzavřete tlačítkem 
“Opustit”. Proces pokračuje v ePodpisech (odstavec 2.4). 
 

2.4. Aktualizace stavu podpisu a kontrola podpisu 
 

Po potvrzení a dokončení podpisu v aplikaci inSign je VŽDY nutné manuálně aktualizovat stav 
podpisu stiskem tlačítka „Obnovit“. 
 

 
Obnovit – slouží pro aktualizaci stavu podpisu. 
Zrušit podpis – je možné proces podepisování zrušit, aktivovat proces podepisování je možné 
pomocí tlačítka Opakovat podpis. 
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Vždy zkontrolujte, že stav podpisu je “Přijato” v zeleném poli. Pokud ano, pokračujte volbou “Náhled 
formuláře” a zkontrolujte podpis klienta v dokumentu (zda neobsahuje obrázky, grafické symboly 
apod.): 
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Pokud podpis klienta není v pořádku, je nutné dokument smazat v záložce Formuláře nebo 
Úvěrová dokumentace (ikona koše) a po dohodě s klientem dokument vytvořit a podepsat znovu. 
 
 

 
Pokud je podpis klienta v pořádku, proces pokračuje dalším podpisem v aplikaci ePodpisy dle 
kapitoly 2 nebo 3 (dle typu klienta nebo vaším podpisem). Pokud se jedná o poslední podpis 
dokumentu, pak proces pokračuje kapitolou 5. 

 

3. EPODPISY – PODPIS KLIENTA NA MOBILNÍM ZAŘÍZENÍ KLIENTA 
PROSTŘEDNICTVÍM SMS INSIGN (KLIENTOVI JE ZASLÁNA SMS S 
ODKAZEM) – TYP KLIENTA V APLIKACI EKMEN JE „AKTIVNÍ“ 

Výchozí situace: Typ klienta v aplikaci eKmen je „AKTIVNÍ“ a klient žádá o produkt nebo 
mění mobilní telefonní číslo. Změna telefonního čísla touto podpisovou metodou je možná 
pouze v případě, že klient má k dispozici zasmluvněné (stávající) telefonní číslo. Dokument je 
připraven k podpisu v Obchodní složce v aplikaci ePodpisy. Pro podpis dokumentu 
prostřednictvím inSign zvolte záložku „Biometrický podpis“. 
 
3.1. výběr metody „InSign na místě“, Aktivace tlačítka „Podepsat“. 
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3.2. ZDE PROSÍM POZOR!!! Změňte automaticky přednastavenou volbu „Podepsat na 
zařízení poradce“ posuvníkem doleva tak, aby volba nebyla aktivní (šedivá barva). 
Stiskem tlačítka „Pokračovat“ se přesunete do dalšího kroku 

 

 
 
Poradce je povinen zkontrolovat aktuálnost telefonního čísla klienta. Automaticky se vloží 
telefonní číslo evidované u klienta a není možné jej editovat. Pokud není telefonní číslo aktuální, 
je třeba ho nejdříve aktualizovat standardním procesem.  
Klientovi je na uvedené číslo odeslána SMS s odkazem na podepisovaný dokument. Klientovi 
zapůjčte stylus. Pokračování procesu v kapitole 4. 
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4. PODPIS KLIENTA NA ZAŘÍZENÍ KLIENTA POMOCÍ INSIGN SMS 
 
4.1. Klient obdrží SMS s odkazem na podepisovaný dokument.; 
4.2. Po kliknutí na odkaz v SMS se klientovi zobrazí dokument k podpisu, klient klikne na pole 

“Klikněte zde pro zahájení podpisu”; 
4.3. Po kliknutí na volbu “Pokračovat” se zobrazí pole pro vložení podpisu 

4.1.   4.2.     4.3.    
 
4.4. Do prázdného pole na displeji  se klient odepíše stylusem. 
4.5. Podpis se zobrazí na obrazovce. Pokud chce klient podpis opakovat, zvolí “Vymazat 

podpis”. Pokud chce klient podpis vymazat a vrátit se do předcházejícího kroku, zvolí 
tlačítko “Zrušit”. Pokud je podpis v pořádku, zvolí “OK”. 

4.6. Zobrazí se potvrzení o dokončení podpisu dokumentu. Okno je možno uzavřít.  

4.4.    4.5.   4.6.  
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4.7. Aktualizace stavu podpisu a kontrola podpisu 
 

Po potvrzení a dokončení podpisu v aplikaci inSign je VŽDY nutné manuálně aktualizovat stav 
podpisu stiskem tlačítka „Obnovit“. 
 

 
Obnovit – slouží pro aktualizaci stavu podpisu. 
Zrušit podpis – je možné podpisový proces zrušit, opět poté aktivovat podpisový proces je 
možné pomocí tlačítka Opakovat podpis. 

 
Vždy zkontrolujte, že stav podpisu je “Přijato” v zeleném poli. Pokud ano, pokračujte volbou “Náhled 
formuláře” a zkontrolujte podpis klienta v dokumentu (zda neobsahuje obrázky, grafické symboly 
apod.): 
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Pokud podpis klienta není v pořádku, je nutné dokument smazat v záložce Formuláře nebo 
Úvěrová dokumentace (ikona koše) a po dohodě s klientem dokument vytvořit a podepsat znovu. 
 
 

 
 
Pokud je podpis klienta v pořádku, můžete pokračovat dalším podpisem opakováním postupu 
v kapitole 2 nebo 3 (dle typu klienta nebo vaším podpisem).  
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5. ODESLÁNÍ DOKUMENTACE 
 
Po vložení všech podpisů do dokumentu je stav všech podpisů „Přijato“. Je aktivní volba „Přejít na 
záložku formuláře.“ Postup pro úvěrové dokumenty je odlišný a je popsán níže (odstavec 5.5). 
 

 
 
Další postup v Obchodní složce stejný jako v případě biometrického podpisu: 
 

5.1. Aktivace checkboxu u požadovaného formuláře: 

 
 

5.2. Aktivace tlačítka „Odeslat na centrálu“: 
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5.3. Potvrzení kompletnosti příloh, čitelnosti dokumentů a odeslání na Centrálu 

 

 
 
 

5.4. Aplikace zobrazí informaci o odeslání 
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5.5. V případě úvěrové dokumentace pak v Obchodní složce „Přejít na záložku Úvěrová 
dokumentace“: 

 

 
 

5.6. V obchodní složce se zobrazí úvěrová dokumentace: 

 


