INFORMACNIi MEMORANDUM SLUZBY

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny zakladni informace o zpracovani Vasich osobnich udaju
prostfednictvim systému, ktery je blize popsan nize v tomto informacnim memorandu
(dale jen ,,Systém®).

Systém

Prostfednictvim Systému dochazi k vyméné dat mezi bankami, popf. pobockami
zahrani¢nich bank (dale jen ,,banka“), a to z divodu predchazeni podvodim v oblasti
platebniho styku, identifikacnich sluzeb nebo jinym jednanim, ktera vykazuji znaky

evvos

uvedeny v ¢asti ,,Systém a jeho obsah®).

Systém je spoleé¢nym projektem bank a spole¢nosti Bankovni identita a.s., ICO: 095 13
817, sidlem Smrckova 2485/4, Liben, 180 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 25672 (dale je ,,BankiD“). BankiD je
provozovatelem Systému.

Zakladni ucéel Systému

Zakladni ucel Systému je zajisSténi vymeény dat mezi bankami, pokud je to nezbytné z
dlvodu pfedchazeni podvodlim v oblasti platebniho styku, identifikacnich sluZzeb nebo
jinym jednanim, ktera vykazuji znaky podvodu, jejich vySetfovani a odhalovani.

Provozovatel Systému

Provozovatelem Systému je Bank iD, kterd zpracovava Udaje subjekt udaj - fyzickych
osob podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu
téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*), a to v pozici zpracovatele
osobnich udaja.

Uzivatelé Systému a pfijemci osobnich udaju

Uzivateli Systému jsou jednotlivé banky, které jsou spole¢nymi spravci osobnich tdajl ve
smyslu GDPR a které maji s Bank iD uzavienou Smlouvu o spravé a zpracovani osobnich
udajl v Systému. TotoZnost jednotlivych uzivatelll Systému a jejich kontaktni udaje jsou
uvedeny zde:

Ceska spofitelna, a.s., ICO: 45244782, Olbrachtova 1929/62, Kré, 140 00 Praha 4,
poverenec@csas.cz

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO: 00001350, Radlicka 333/150, 15057 Praha
5, dataprotectionofficer@csob.cz

Komeréni banka, a.s., ICO: 45317054, Na Pfikopé& 33 &p. 969, PSC 11407 Praha 1,
osobni_udaje@kb.cz
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MONETA Money Bank, a.s., ICO: 25672720, Vyskodilova 1442/1b, Michle, 140 00 Praha
4, poverenec@moneta.cz

mBank S.A., organizacni slozka, ICO: 27943445, Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha
8, DPO@mbank.cz

Do zpracovavani mohou byt zapojeny také dalsi subjekty v pozici zpracovateld, ktefi
zpracovavaji osobni Udaje v ramci Systému pro banky a na zakladeé jejich instrukci. Jde
zejména o poskytovatele informacnich systémdi a technické infrastruktury, jako je Bank
iD. VSichni zpracovatelé jsou zavazani zpracovatelskou smlouvou k plnéni poZadavkt dle
pravnich predpisti na ochranu osobnich udajl, zejména k ochrané Vasich osobnich
udaja.

Systém a jeho obsah

V ramci Systému dochazi ke zpracovani osobnich udajl klientd bank, kterymi se rozumi
fyzicka osoba, v€etné podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby, respektive fyzické
osoby zastupuijici pravnickou osobu, se kterou banka uzaviela smlouvu o poskytovani
sluzeb Ci jedna o jejim uzavieni, tj. klienti, byvali klienti a potencialni klienti banky, a dale
disponenti bankovnich Uc¢tl vedenych bankou, popfipadé dalsi osoby zapojené nebo
potencialné zapojené do podvodu v oblasti platebniho styku, identifikacnich sluzeb Ci
jiného jednani, které vykazuje znaky podvodu (dale jen ,,subjekt udajt“).

V rdmci Systému jsou zpracovavany nize uvedené osobni Udaje subjektl udaju:

- identifikaCni udaje (tj. jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum narozeni, misto a zemé
narozeni, adresa bydlisté);

- kontaktni udaje (tj. e-mailova adresa, telefonni Cislo, Cislo datové schranky, adresa pro
dorucovani apod.);

- transak¢éni Udaje, zejména Udaje spojené s podezielou transakci;
- technické udaje (tj. IP adresa, technické pfiznaky transakci apod.).

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaja klient v Systému je opravnéni
banky dle § 38 odst. 12 zakona ¢. 21/1992 Sb., zakona o bankach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti. Systém je provozovan vsouladu se zakonem o bankach za ucelem
vzajemného informovani bank z davodu pfedchazeni podvodim v oblasti platebniho
styku, jejich vysSetfovani a odhalovani.

Banky timto plni svoji pravni povinnost chovat se obezietné podle zakona o bankach,
a proto ke zpracovani tdajli v Systému ani k jejich poskytnuti bankam neni nutny Vas
souhlas jako subjektu tudaji. Banky tak uskuteénuji svij legitimni zajem v souladu se
zvlastni pravni tapravou.

Osobni udaje jsou bance poskytovany subjekty tdajl, popf. tfetimi osobami, které ohlasi
podezfeni na podvod v oblasti platebniho styku, identifikacnich sluzeb nebo jiné jednani,
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které vykazuje znaky podvodu. Osobni Udaje jsou do Systému zafazovany a nasledné
zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouZit pro uéel uvedeny v &asti ,Ugel
Systému“ (viz vySe vycet osobnich Udajd zpracovavanych v rdmci Systému).

Osobni udaje obsazené v Systému jsou zpracovavany po dobu péti (5) let od jejich
shromazdéni.

Osobni udaje jsou bankami poskytovany Bank iD, ktera tyto udaje dale zpracovava v
Systému. K automatizovanému rozhodovéani ve vztahu k subjektim udajd v rdmci
Systému nedochazi.

Klientské centrum

Klientské centrum, jehoZ provoz zajiStuje Bank iD, slouzi jako misto pro podavani zadosti
subjektl idajd o informace o tom, jaké Udaje jsou o nich zpracovavany v Systému a také
pro uplatnéni dalSich prav klientl vyplyvajicich z GDPR. VSechna prava klientd jako
subjektl udajl jsou uvedena nize v ¢asti Prava subjektu udaju.

Kontaktni idaje klientského centra

E-mail: dpofds@bankid.cz
ID datové schranky: x6zjn6e

Pfedavani osobnich udajt do tietich zemi

Pfi zpracovani informaci v Systému nedochazi k pfedavani osobnich udajd mimo uzemi
Evropské unie.

Prava subjektd udaji

Radi bychom Vas timto informovali o VaSich pravech vyplyvajicich z pfislusnych
ustanoveni GDPR a vztahuijicich se ke zpracovani Vasich osobnich udajd v Systému, které
Bank iD jako zpracovatel vykonava z povéreni jednotlivych bank.

Tato prava muzete uplatnit v Klientském centru:

Pravo na pfistup k osobnim ddajim: mate pravo pozadat Bank iD o potvrzeni, zda jsou

Vase osobni Udaje skute¢né zpracovavany v Systému, a pokud je tomu tak, mate pravo
ziskat pfistup k témto osobnim udajiim a ke stanovenym informacim. Systém Vam v
takovém pripadé poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaji ve formé vypisu z
databaze Systému, a to jednou za rok bezplatné, jinak za Ghradu vynalozenych nakladd.

Pravo na opravu: mate pravo, aby byly bez zbyte¢ného odkladu opraveny nepresné osobni

Udaje, které jsou o Vas zpracovavany v Systému. Mate rovnéz pravo na doplnéni
nelplnych osobnich Gdajl, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®): mate pravo, aby byly bez zbytecného odkladu

vymazany Vase osobni Udaje, pokud je dan néktery z dlvodl stanovenych GDPR (napf. z



dlvodu nepotiebnosti zpracovavanych osobnich udaji pro stanovené ucely Cci
protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo na omezeni zpracovani: mate pravo na to, aby bylo omezeno zpracovani Vasich

osobnich udajl, pokud je dan néktery z divodl stanovenych GDPR (napf. z ddvodu
nepfesnosti zpracovavanych osobnich tdajd ¢i protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo vznést namitku: z davodu tykajicich se Vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli

vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které se Vas tykaji a které jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu. VaSe osobni udaje nebudou dale
zpracovavany, pokud Vam neprokazeme zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani, které
pfevazuji nad VasSimi zajmy nebo pravy a svobodami.

Upozoriiujeme Vas, Ze pravo na prenositelnost Udajq, tj. pravo ziskat osobni idaje (které
se Vas tykaiji a jez jste poskytl/a uzivateli Systému) ve strukturovaném, b&zné pouzivaném
a strojove Citelném formatu a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu banka,
ktera je uzivatelem Systému, branila, neni s ohledem na povahu zpracovani VasSich
osobnich udajd v Systému relevantni a Zadostem, tykajicim se prenositelnosti udajd,
proto nemulzZeme vyhovét.

Pravo podat stiznost: pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich Gdajd v

Systému dochazi k poruseni pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména GDPR, mlzZete se
obratit se svou stiznosti na:

Ufad pro ochranu osobnich udajtl
https://www.uoou.cz/

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Pozadované informace a dokumenty a/nebo informace o pfijatych opatfenich Vam
poskytneme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne
doruceni Vasi zadosti. V nékterych pfipadech v§ak mUze byt tato lh(ita prodlouzena, o
¢emz Vas vyrozumime. Pokud neni mozné Vasi Zadosti vyhovét, budeme Vas o této
skutec¢nosti a diivodech informovat, véetné pouceni o Vasich dalSich pravech (o pravu na
podani stiznosti a pravu na soudni ochranu).

V pfipadé potfeby jsme v souvislosti s Vasi zadosti opravnéni Vas pozadat o dodatecné
informace k potvrzeni Vasi totoznosti. Nemuzeme-li zjistit Vasi totoZnost, nemuizeme Vasi
zadosti zpravidla vyhovét.

Vase prava mUzete uplatnit bezplatné. Pokud by podané zadosti byly zjevné nedlvodné
nebo nepfimérené, zejména protoze se opakuji, miZzeme Zadat od Vas pfimérenou

v~

Uhradu nebo mizeme odmitnout Vasi Zadosti vyhovét.



Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Nepodafi-li se Vam vyfeSit Vasi zalezitost prostfednictvim Klientského centra Bank iD,

mUZete téZ kontaktovat povérence pro ochranu osobnich udaji u pfislusného uZzivatele
Systému.



