KB | PRUVODCE K PLATEBNIM KARTAM

Platebni karty jsou samoziejmou soucasti zZivota kazdého z nas. V tomto Priivodci vam nabizime odpovédi na
nejriznéjsi otazky, které vas mohou napadat v souvislosti s jejich pouzivanim.

Pouzivani platebni karty (dale téz ,karta“) poskytnuté Komeréni bankou, a.s. (dale téz ,Komeréni banka“ nebo ,KB*)
se vedle tohoto Privodce fidi platnymi produktovymi podminkami karet, které jsou verejné dostupné na www.kb.cz
v sekci Dokumenty. Seznamte se prosim vzdy s platnou verzi téchto dokumentli. Pojmy s velkym pocatecnim
pismenem maji v tomto Privodci vyznam stanoveny v tomto dokumentu, ve smlouvé o karté¢ a v dokumentech, jez
jsou jeji nedilnou soucasti.
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PODPORA KARET KB na nonstop telefonni lince +420 955 512 230 d )

Na toto Cislo nam volejte ihned v pripadé ztraty, odcizeni, zneugiti, poskozeni ¢Ci
zablokovani vasi karty nebo pro ovéfeni transakci kartou v CR i v zahranici.
Zablokovani karty je okamzité.

Doporuéujeme vam ulozit si telefonni &islo Podpory karet do mobilniho telefonu nebo
ho nosit u sebe (nejlépe oddélené od karty), abyste v pfipadé potfeby mohli co

nejdfive vyuzit nasi pomoci. Pro snazsi uloZeni do kontaktl vaseho telefonu jsme
pro vas pfipravili QR kod. Podpora karet KB

K identifikaci pro rozhovor s operatorem potfebujeme:
= jméno a pfijmeni,

RC (u cizinc gislo G&tu),
adresu trvalého bydlisté,
Cislo karty (pokud jej znate), pfip. oznaceni karty Mastercard nebo Visa.

Nasi Podporu karet vam doporucujeme volat i v pfipadé nouze v zahrani¢i. Umime Vam pomoci napf.:

Zablokovat platebni karty — viz bod 14 - Ztrata, odcizeni a zneuziti platebni karty.

Pfi podezieni na zneuZiti karty.

Pfi nefunkénosti platebni karty.

Vydat a zaslat nahradni karty.

Zaslat zapomenuty PIN do zahranic¢i (drzitel karty si mize PIN zobrazit v Mobilni bance nebo internetovém
bankovnictvi).

Vydat potvrzeni o vlastnictvi karty v pfipadé, Ze byla karta zadrzena bankomatem Komeréni banky.

Vydat potvrzeni o provedené / zruSené transakci.

Vydat zadost na zruSeni transakce.

Vydat potvrzeni o tom, Ze byla karta vyménéna za novou napf. pfi zméné pfijmeni / ztraté karty (napf. v situaci,
kdy byla rezervace hotelu na plvodni kartu).
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Z nabidky platebnich karet KB si mUZete vybrat kartu, ktera bude splfiovat vase pozadavky. Nasi aktualni nabidku
karet naleznete na www.kb.cz. Zpoplatnéné sluzby spojené s kartou najdete na www.kb.cz v sekci Ceny a sazby.

Debetni karta

je platebni karta poskytnuta k vasemu béznému ucétu (napf. osobnimu nebo podnikatelskému). Kdyz s ni platite
nebo vybirate hotovost z bankomatu, pouzivate své vlastni penize. Debetni kartou mlzete platit za zbozi nebo
sluzby v obchodech i na internetu, doma i v zahranici, vybirat & vkladat hotovost (v KE) v bankomatech, vybirat
hotovost na pobockach nékterych bank ¢i sménarnach, nebo u obchodnikl (tzv. Cash Back). K vybranym
debetnim kartam je mozné vyuzivat dalSi sluzby napf. cestovni pojiSténi nebo asistencni sluzby.

Kreditni karta

Kombinuje vyhody platebni karty spole¢né s uvérem, aniz byste museli Cerpat své vlastni finanéni prostredky
(napf. na osobnim nebo podnikatelském Uc¢tu) a souasné opakované zadat banku o Uvér. Pouzivanim kreditni
karty Cerpate nase financni prostfedky, které jsou pro vas dostupné na Uvérovém uctu az do vyse tzv. ,Uvérového
limitu". Jedine¢nou vyhodou kreditni karty je tzv. ,bezdroéné obdobi" v délce az 45 dni (podrobnéji viz bod 8).
Zpusob ,splaceni kreditni karty" si mGzete vybrat. Pfitom plati, Ze o splacenou ¢astku se navysuje pouzitelna ¢ast
Gvérového limitu k vaSemu opétovnému ¢erpani (tzv. ,revolvingovy uvér").

Kreditni kartou mizete platit za zboZzi a sluzby v kamennych obchodech i na internetu, doma i v zahranici, vybirat
hotovost z bankomatu, na pobockach jinych bank ¢i sménarnach, nebo u obchodnikl vyuzitim sluzby Cash Back
pfi placeni kartou. S vybranymi kreditnimi kartami muzete vyuzivat vyhod doplrikovych sluzeb a benefit(, napr.
cestovni pojisténi nebo asistenéni sluzby.

Digitalni karta

Digitalni karta je digitalni verzi Vasi ,plastové” debetni nebo kreditni karty v ramci sluzeb tfetich stran napf. Apple
Pay', Google Pay nebo Garmin Pay a je ji mozné vyuzivat v chytrych mobilnich zafizenich s funkci NFC (napf.
mobilni telefon, tablet, chytré hodinky). Z jedné karty mlzete vytvorit vice Digitalnich karet pro rdzna zafizeni
pouzivana drzitelem karty. Stejné jako platebni karta je i Digitalni karta nepfenosna.

Digitalni karta umoznuje vyhradné bezkontaktni platby, platby za zbozi a sluzby pres internet u obchodniku
a bezkontaktni vybéry &i vklady hotovosti na bankomatech, které tuto sluzbu podporuji. Nelze ji pouzit
k pisemnym a telefonickym objednavkam zbozi a sluzeb, k Platbam na kartu nebo jako garanci pro rezervaci
hotelu nebo v autopUjcovné, ani k dal$im typdm transakci bez pfitomnosti drzitele karty.

Komeréni banka negarantuje kompatibilitu se vSemi zafizenimi, a to zejména z ddvodu softwarovych Uprav ze
strany vyrobcl a déle Uprav koncovymi uzivateli. Komeréni banka je opravnéna kdykoliv bez souhlasu klienta
zménit rozsah sluzby (rozsifit i zazit) — typy karet, které Ize digitalizovat, typy transakci, pro které Ize Digitalni kartu
pouzit, poCet transakci, které sluzba umoznuje, poCet transakci zobrazovanych v transakéni historii a proces
aktivace Digitalni karty. Spoleénost Google, Apple, Garmin si vyhrazuji pravo do budoucna ménit systémové
pozadavky na jejich sluzby. KB nenese odpovédnost za softwarové aktualizace, vypadky a notifikace téchto
sluzeb.

Vice naleznete na naSich webovych strankach www.kb.cz/mobilniplatby.

Tip: Pro spravnou funkénost Digitalni karty doporu€ujeme, abyste své mobilni zafizeni s va$i Digitalni kartou
pravidelné pfipojovali k internetu (napf. jednou za tyden) — zvlasté to doporu€ujeme pfed cestou do zahranici.

Embosovana karta

Embosovana karta je debetni &i kreditni karta s tzv. reliéfnim (plastickym) pismem pripadné s pismem
laserovanym. Embosované karty umozriuji platby na platebnich terminalech, vybéry hotovosti &i platby na
internetu. Karty je mozné pouzit i pro platby na imprinteru (podrobnéji viz 11.1). Embosovanou kartu Ize pouzit
také jako garanci pfi rezervaci hotell, v autopljcovnach apod. K potvrzeni transakci embosovanou kartou
pouzivate nejCastéji tzv. PIN, ktery zadavate vyhradné do externiho zafizeni k tomu ur€enému, napf. klavesnice
platebniho terminalu ¢i bankomatu. Alternativnim zpUsobem potvrzeni transakci je Vas vlastnoru¢ni podpis (dnes
je jiz ve svété na Ustupu a karty jiz obvykle neobsahuji podpisovy prouzek pro vzor podpisu).

Firemni karta

Je debetni nebo kreditni platebni karta, poskytnuta k firemnimu & podnikatelskému uétu. Firemni kartou se
Cerpaji firemni prostiedky. Mize byt oznacena téZ jako sluzebni karta nebo korporatni karta. Korporatni karta je
kreditni karta pfizpisobena svymi parametry potfebam firem s obratem nad 60 mil. K&.

1 Apple Pay je ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich.
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Vkladova karta

Je identifikacni karta pro rychlé a jednoduché vkladani hotovosti na firemni UCty prostfednictvim vkladovych
bankomat( v ramci sdilené bankomatové sité. Penize jsou vzdy vlioZzeny na Ucet, ke kterému byla karta vydana.
Vkladova karta neumozriuje platby u obchodnikd, vybéry hotovosti ani Zadné jiné finan¢ni transakce.

3. Sluzba MojeKarta — vybér designu karty

Chcete si vybrat obrazek na kartu? Tato sluzba se jmenuje MojeKarta a mulzete si ji porfidit k vybranym druhdm
platebnich karet poskytnutych KB. Informace o aktualni nabidce designi na vybér k vasi karté naleznete na
strance www.kb.cz/mojekarta. Aktualni nabidku naleznete pohodiné také ve svém mobilnim &i internetovém
bankovnictvi pfipadné na svém obchodnim misté KB.

Upozornéni:

» Nabidka designti miiZze byt casové omezena a pouze do vyprodani, proto nevahejte s vybérem.

»= Technologie vyroby karty s vlastnim designem miZe zplsobit rozdil mezi vami vybranym zobrazenym
designem a vyslednym designem vyrobené karty v mife kontrastu, jasu a odliSnosti v barevnych odstinech.
Rozhodnete-li se tento rozdil reklamovat, nebude tato reklamace uznana jako opravnéna.

= Technologicky neni mozné vzdy zobrazit v aplikacich KB i tfetich stran pro digitalni karty pfesné vas vybrany
obrazek.

Zména designu karty

Mate-li jizZ design MojeKarta na karté a rozhodli jste se ho zménit pro svoji nasledujici kartu v ramci automatické
obnovy karty, mlzete pozadat o zménu prostfednictvim mobilniho ¢i internetového bankovnictvi KB nebo na svém
obchodnim misté KB. Tato moznost pozadat o zménu designu zanika nejpozdéji 20. den mésice pfedchazejiciho
mésici expirace uvedené na karté. Podrobné navody pro vybér designu a obnovu karty s vlastnim designem
najdete také na www.kb.cz/mojekarta.

Designy karet jsou nabizeny zejména na zakladé licenci, které KB pro takovy ucel zakoupila. Pokud dojde
k obnové karty ¢i vyméné karty a dany design jiz neni nabizen, mlzete si vybrat jiny design z nasi aktualni
nabidky nebo vam mulzeme poskytnout kartu s jinym nahradnim designem. Toto plati i pro pfipad pozastaveni
nebo zruseni nékteré sluzby poskytované ve spojeni se sluzbou MojeKarta.

4. Predani platebni karty a PIN

= Predani karty drziteli karty

= Kartu vam dorucime prostfednictvim obyCejné poStovni zasilky na kontaktni adresu, kterou u vas evidujeme,
nebo na adresu vaseho trvalého bydlisté. U firemnich karet mizete zadat odliSnou adresu pro doruceni
platebni karty od kontaktni adresy drZitele karty. Aby vdm mohla byt zasilka vZdy doru€ena, zkontrolujte si
spravné zadani postovni adresy a oznaceni postovni schranky.

= Standardné dorugujeme karty na adresy v CR nebo mimo CR za nami stanovenych podminek (vice informaci
v podpofe na webu KB).

= Vzdy prosim pfi doruceni karty zkontrolujte, zda obalka s kartou nebyla jakymkoliv zplsobem poskozena.
Pokud ano, mate pravo prevzeti odmitnout a pozadat o poskytnuti nové karty.

= Standardni doba doruceni karty je do 5 pracovnich dni. Kontaktuje Podporu karet KB na nonstop telefonnim
Cisle +420 955 512 230, jestlize postovni zasilku neobdrzite do 10 Obchodnich dnl od podani zadosti o kartu.

Predani PIN drziteli karty

= Formou zobrazeni PIN v mobilnim &i internetovém bankovnictvi.

= Formou SMS - dopis, v némz vam kartu zasleme, obsahuje unikatni kod a detailni pokyny k odeslani SMS
zpravy, na zakladé které, zjistite svlj PIN. SMS zpravu je nutné odeslat z telefonni &isla, které u vas evidujeme
jako kontaktni. (U firemnich karet mizete ve smlouvé ke karté zadat telefonni ¢islo odlisné od telefonu drzitele
karty.) Po odeslani zpravy obdrzite odpovédni SMS s kombinaci pismen ke zjisténi PIN. Pokud se vam PIN
nepodafi pfecist (musi byt dodrzeny jednotlivé kroky pro ziskani PIN), kontaktujte Podporu karet KB na cisle
+420 955 512 230. Stejnou linku volejte i tehdy, pokud byste si omylem smazali odpovédni SMS, nebo
v pripadé jakéhokoliv podezieni na zneuziti SMS zpravy. Lhlta pro zjisténi PIN pomoci SMS je maximalné
360 dnl od vydani karty. Ve vyjimecnych pfipadech, pokud vyuZzivate zahrani¢niho operatora, nemusi dojit
k doruéeni SMS zpravy.

= Kontaktujte Podporu karet KB na nonstop telefonnim &isle +420 955 512 230, pokud neobdrzite odpovédni
SMS s kédem pro ziskani PIN do 30 min od odeslani vaseho pozadavku (pfipadné pokud zasilku s PIN
neobdrzite do 10 dnu od podani zadosti o kartu).
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Jiné zplsoby predani karty/PIN v nestandardnich situacich

Pokud vam z né&jakého aktualniho divodu nevyhovuje standardné nabizené predani karty nebo PIN, umime vam
kartu napf. zaslat do zahrani¢i nebo poskytnout expresné. Tyto nestandardni zpUsoby predani jsou zpoplatnény
dle Sazebniku. (Nevztahuje se na Digitalni kartu).
Zaslanl platebni kartyIPIN do zahranici
= Kuryrni sluzba vam doruéi kartu do vami uvedeného mista pobytu. Pokud se jedna o kartu, ktera je vydavana
s PIN kédem, muze byt PIN byt zobrazen v internetovém bankovnictvi MojeBanka, MOJeBanka Business,
Mobilni banka a Mobilni banka Business nebo ziskan pomoci SMS (prvnich 360 dnu). Ve vyjimecnych
pfipadech mize byt dohodnuto zaslani PIN v bezpecnostni obalce samostatnou zasilkou (z bezpeénostnich
davodu oddélené od karty).

Expresni poskytnuti karty/PIN
= Pokud potfebujete mit svou kartu k dispozici dfive, nez je standardni doba vyrobeni (5 pracovnich dni), Ize
pozadat o expresni vyrobeni a poskytnuti karty.

Osobni prevzeti karty/PIN na centrale KB
Ve vyjimecnych situacich vam mdzeme nabidnout i osobni prevzeti karty v centrale KB v Praze 5 — Stodllkach

PIN a bezpecnostni prvek

Ciselny kod. Pouziva se k potvrzeni (autorizaci) drzitelem pravée provadene karetni transakce (ij. k prokazani, ze
Vy jste opravnén/a pravé provadénou karetni transakci odsouhlasit). Poprvé drzitel PIN pouZije pfi aktivaci karty
a nasledné zejména pfi kontaktnich transakcich za pfitomnosti drzitele (napf. platba kartou u obchodnika / vybér
hotovosti z bankomatu).

PIN je uréeny pouze drziteli karty — nikdy nikam si jej nepoznamenavejte, nikdy nikomu nesdélujte (Uplna Pravidla
bezpecného pouzivani karet viz bod 10 tohoto Prlvodce). PIN vzdy zadavejte vyhradné do externiho zafizeni
k tomu uréenému — nejcastéji klavesnice platebniho terminalu / bankomatu. Dbejte na to, aby nikdo nesledoval
zadani PIN, a nenechte se pfi tomto ukonu nikym rusit.

Pii platbé na internetu PIN NIKDY NIKAM nezadavejte, protoze k potvrzeni takové platby se PIN nikdy
nevyzaduje (vice viz bod 11 — Jak kartu pouzivat a druhy karetnich transakci).

Drzitel je opravnén PIN ke své karté zménit v bankomatech. Zménu PIN umozhuji vSechny bankomaty KB. Pfi
zméneé PIN se fidte doporucenimi pro bezpecny PIN uvedenymi v odstavci 10.3. Zménu PIN u karty Ize provést
kdykoli v pribéhu platnosti karty s vyjimkou obdobi od 25. dne v mésici pifedchazejiciho mésici konce platnosti
karty. Platnost je vyznacena na karté.

Drzitel karty si mdze kdykoliv zobrazit PIN ke svym kartdm v Mobilni bance a v internetovém bankovnictvi. U karet
nezletilych neni mozné zobrazovat PIN ani rodici.

K Digitalni karté se PIN nepfedava. V pfipadé, Ze je pfi platbé Digitalni kartou vyzadovana autorizace platby
drzitelem karty, drzitel karty pouziva stejny bezpe€nostni prvek jako pro odemknuti / uzamknuti mobilniho
zafizeni, ve kterém ma Digitalni kartu uloZzenou. Bez nastaveného zabezpe€eni mobilniho zafizeni nelze Digitalni
kartu aktivovat. Tento bezpe€nostni prvek (napf. PIN, otisk prstu, gesto, bezpe¢nostni kéd) vzdy zadavejte pouze
do svého mobilniho zafizeni, ve kterém mate Digitalni kartu. V nékterych vyjimeénych pfipadech je nutné
z dlivodu bezpecnosti pro autorizaci transakce zadat PIN své embosované karty, ze které jste si Digitalni kartu
vytvofil. V téchto pfipadech budete vyzvan k zadani PIN na klavesnici platebniho terminélu. PIN bude vyZadovan
také pfi vybéru hotovosti digitalni kartou na bankomatu.

Abyste mohli plné vyuzivat vyhod, které karta nabizi, musite svoji kartu pfed jejim pouzivanim aktivovat. Z divodu
bezpec€nosti neni karta aktivni. Toto plati pro nové karty i pro karty obnovené. Aktivaci doporu¢ujeme provést na
uzemi CR.

Karty, které maji podpisovy prouzek na zadni stranég, je tfeba ihned po pfevzeti podepsat, nejlépe permanentnim
fixem. Podpis na karté by pfitom nemél byt stejny jako vas bankovni podpisovy vzor. Bez podpisu v podpisovém
prouzku je karta neplatna a obchodni misto ji ma pravo nepfijmout k platbé.
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Kartu aktivujete:

= provedenim Uspésné transakce potvrzené PIN, idealné platbou v obchodé, pfi niz je karta vloZzena do
platebniho termindlu a potvrzena spravnym PIN nebo

= vybérem hotovosti v jakémkoliv bankomatu nebo

= vkladem na bankomatech KB,

= obnovou KB klice/hesla na bankomatech KB pfipadné

= aktivacni transakci na bankomatech KB (bez vybéru hotovosti) pres volbu Aktivace karty.

Pro Vkladovou kartu je mozna aktivace pouze aktivacni transakci na bankomatu KB nebo vkladem hotovosti na
bankomatu KB.

Po aktivaci mizete svou kartou pohodiné platit a vyuzivat vSech vyhod, které vam nabizi. Konkrétni vyhody
najdete v bod 11 — Jak kartu pouzivat a druhy karetnich transakci a v bodé 7 — Doplfikové sluzby ke kartdm.

Nastavte si kartu podle svych potreb. Podrobné o nastaveni limitu, povoleni plateb na internetu, oznamenich
o platbach kartou apod. viz bod 6.

Aktivace Digitalni karty

Digitalni kartu aktivujete pomoci Mobilni banky a Mobilni banky Business (pro Apple Pay a Google Pay),
pripadné pomoci aplikaci poskytovatell platebni metody Apple Pay, Google Pay ¢i Garmin Pay. Neni nutné mit
aktivni plastovou kartu. Digitalni kartu nelze vytvofit ze zamknuté karty nebo karty s expirovanou platnosti.

Navody pro aktivaci digitalni karty najdete na www.kb.cz/mobilniplatby.

Aktivace vybranych karet v internetovém bankovnictvi KB+

Vybrané karty Ize dale aktivovat pro online platby na internetu v internetovém bankovnictvi KB+ za nami
stanovenych podminek. Pro placeni prostfednictvim bezkontaktnich transakci u karty ve fyzické podobé je vSak
nutné kartu aktivovat zplsobem uvedenym v predchozich odstavcich. Pokud kartu aktivujete v internetovém
bankovnictvi KB+, pak se zavazujete ji mit fyzicky u sebe, v opacném pfipadné prebirate veSkera rizika za jeji
pouzivani.

Pfi nejasnostech s aktivaci nebo dalSich dotazech kontaktujte nasi nonstop Podporu karet KB na
Cisle +420 955 512 230.

Kdo muze ménit parametry karty

= Majitel uctu
Majitel tctu mize ménit vSechny parametry nad kartami, které byly k jeho uc¢tu poskytnuty. U karet vydanych
pro jiné drzitele, napf. pro manzelku, vydanych k vasemu uc&tu, neni mozné ménit osobni udaje v€etné PIN ani
zobrazit celé Cislo platebni karty a bezpecnostni kod CVV/CVC. Ostatni parametry je mozné nastavovat.

= Drzitel karty
Pokud jste drzitelem karty, ale nejste majitelem G&tu, mate napf. vydanou kartu k firemnimu Gétu, pak mizete
nastavovat pouze vase osobni udaje v€etné PIN pfip. zamknout nebo odemknout kartu, povolit nebo zakazat
platby na internetu pfipadné pozadat pro svou kartu o vlastni design MojeKarta & jeho zménu. Ostatni
parametry miZe ménit pouze majitel Gctu, pokud neudéli zviastni zmocnéni.
Drzitel karty si mize také kartu digitalizovat pro placeni napf. mobilem ¢&i hodinkami (vice v bodé 2. Digitalni
karta a na www.kb.cz/mobilniplatby).
U vybranych karet je dale drzitel karty opravnén si v internetovém bankovnictvi KB+ zobrazit a pfipadné
zkopirovat celé Cislo platebni karty a bezpecnostni kéd CVV/CVC za nami stanovenych podminek. Vybrané
karty muze také pfidat do sluzby Click to Pay za nami i jimi stanovenych podminek (vice na
www.kb.cz/clicktopay).

= Osoba zmocnéna k administraci platebnich karet
Majitel Gctu mize zmocnit tfeti osobu (dale ,administrator PK*) k moznosti ménit parametry karet vydané ke
véem ucétim, ke kterym maijitel Guctu dal povoleni této osobé nahlizet. Administrator PK ma pravo meénit
parametry karet ve stejném rozsahu jako majitel ¢tu. Majitel uétu mize treti osobu zmocnit v ramci prikazu
k administraci v obchodnim misté Komercni banky nebo v internetovém bankovnictvi MojeBanka nebo
MojeBanka Business.

Nastavitelné parametry karty muZzZete kdykoliv nejjednoduseji meénit v internetovém bankovnictvi (napf.
MojeBanka / MojeBanka Business, Mobilni banka / Mobilni banka Business), pfipadné prostfednictvim Expresni
linky KB, Infolinky KB nebo v obchodnim misté KB. Ve vyjimec¢nych pfipadech mlzete kontaktovat pro zménu
také Podporu karet KB.
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Transakéni limity

Tyto limity pro platby u obchodnik(i / pro vybéry hotovosti z bankomat( / pro platby na internetu jsou stanoveny
jako tydenni (od pondéli do nedéle, obnovi se v nedéli ve 24:00 hod.). Stanovit si je mUzete jiZ pfi sjednani zadosti
o platebni kartu nebo kdykoliv pozdéji, a to kazdy zvlast. Transakce typu Cash Back a Cash Advance ovliviuje
Cerpani limitu pro platby u obchodnikl. Transakce typu vklad hotovosti prostfednictvim bankomatu ani pfichozi
kreditni karetni transakce nijak neovliviiuje vysi limitu ke karté. Ve vyjimeénych situacich jsme opravnéni kdykoliv
zménit vysi limitd, o takové zméné vas vzdy budeme informovat.

Zamknuti a odemknuti karty

Zamknuti karty zneaktivni kartu v€etné Digitalni karty pro veskeré transakce, u kterych dochazi v ramci autorizace
k ovéreni aktualniho zUstatku. Zamknutou kartou tedy nevyberete ani nevlozite hotovost v bankomatech,
nezaplatite u obchodniki nebo na internetu. Zamknuti karty nenahrazuje stoplistaci! V pfipadé ztraty, kradeze
nebo podezieni ze zneuziti kartu ihned stoplistujte (viz bod 14).

V pfipadé, Ze je embosovana karta zamknuta, nelze k ni aktivovat Digitalni kartu.

Tisk zustatku z bankomatu

Pokud je tato funkénost vami povolend, je umoznén na bankomatu tisk (nebo nahled) disponibilniho zlstatku
Uctu, ke kterému je karta poskytnuta. Tuto funkénost je pro nékteré karty mozné zakazat v pfipadé, ze jsou
k vasemu Uctu poskytnuty karty i pro jiné drzitele a nechcete, aby méli moznost zjistit zlistatek na uctu.

TIP:

O kazdém online pouziti karty se dozvite diky push notifikacim nebo zasilani oznameni do emailu nebo SMS

zprav. Muzete tak mit prehled o transakcich kartou a véas predejit jejimu prfipadnému zneuziti.

= V internetovém bankovnictvi MojeBanka v nabidce Nastaveni oznameni / Oznameni o platbach / Pouziti karty
Ize nastavit pro vybranou kartu pozadované oznameni napf. zaslat SMS o platbé nad zvolenou ¢astku (tato
sluzba muze byt zpoplatnéna). O kazdé takové on-line autorizované transakci kartou vas pak budeme okamzité
informovat prostfednictvim SMS nebo e-mailové zpravy, dle nastaveni, které si zvolite.

= Dal$i moznosti je vyuziti push notifikaci zasilanych prostfednictvim internetového bankovnictvi Mobilni banka ¢i
Mobilni banka Business na displej vaseho telefonu. Tento typ notifikaci ma kazdy klient po prvnim spusténi
Mobilni banky zapnuty. Zménu nastaveni najdete v menu Nastaveni / Oznameni / Platby kartou.

7. Doplnkové sluzby ke kartam

Karta umoziiuje Cerpani dopliikovych sluzeb s ni spojenych. Typ sluzby je zavisly na druhu karty. Vycet
doplrikovych sluzeb spojenych s kartou a pfipadnou nabidku fakultativnich doplfikovych sluzeb naleznete ve svém
internetovém bankovnictvi nebo na www.kb.cz v sekci pfislusné vasi karté.

Mame pravo kdykoliv zrusit poskytovanou doplfikovou sluzbu nebo zménit jeji obsah, pficemz o takovéto zméné
vas budeme informovat napf. na vypisu z U¢tu nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jeji u€innosti. Mame
také pravo kdykoliv zavést novou doplfikovou sluzbu.

8. Dveé vyhody navic pro kreditni karty

Bezuroc¢né obdobi

Jedine¢nou vyhodou kreditni karty je tzv. beziro¢né obdobi v délce az 45 dni, které mazete vyuzit, pokud vzdy do
jeho skon&eni uhradite celou €astku vyCerpanou v pfechozim u€etnim obdobi. V takovém pfipadé za dobu
bezuro€ného obdobi neplatite Uroky z vy€erpané Castky. Bezurocné obdobi se vztahuje na platby kartou, vybéry
hotovosti z bankomatu a bezhotovostnimi pfevody na jiné Géty v CZK. O tom, v jaké vySi a do jakého data ma byt
celkova vyCerpana Castka uhrazena, vas pravidelné informujeme na mési¢nim vypisu z U¢tu ke kreditni karté.
MUzete si také sjednat tzv. automatickou splatku, ktera véasné splaceni v ramci beziroéného obdobi hlida za vas.
Tato sluzba mlze byt zpoplatnéna v zavislosti na typu kreditni karty.

Flexibilni ¢erpani uvéru — plati pouze pro vybrané typy kreditnich karet

Uvér spojeny s kreditni kartou mizete Serpat bezhotovostné platbami kartou a pomoci bezhotovostnich prevodi
z Uvérového Uc¢tu na jiné ucty v CZK, i hotovostné pomoci vybérl hotovosti z bankomatt, v nasich pobockach
nebo u obchodnikii pfi platbé kartou (sluzba Cash Back). Cerpani Gvéru mize byt zpoplatnéno v zavislosti na jeho
zplsobu.
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9. Platnost karty a jeji obnova

Platnost karet KB

= Karty KB maji mezinarodni platnost. Nékteré staty maji sva specifika pro pfijimani karet. Doporucujeme vam
pfed vycestovanim do zahranici, pfedevSim do exotickych destinaci, kontaktovat Podporu karet KB na
Cisle +420 955 512 230 nebo na emailu klientska_linka@kb.cz, kde vas upozornime na specifika placeni
kartou v dané destinaci.

= Karty KB jsou platné zpravidla tfi roky od jejich vydani. Platnost karty najdete vyznacenou na karté ve formatu
MM/RR (mésic/rok), pficemz tato platnost konci pulnoci posledniho dne v mésici vyznateném na karté (napf.
12/25 znamena platnost do 31. 12. 2025 do 24:00 hodin).

» Kartu je nutné aktivovat. Pokud neni provedena aktivace alespon digitalni verze karty do 180 dnl od jejiho
vydani, jsme opravnéni ukoncit jeji platnost v souladu s produktovymi podminkami.

= Platnost Digitélni karty je spojena s platnosti karty, ke které je Digitalni karta aktivovana. Pokud nedochazi
k obnoveni pivodni karty, je vzdy ukonéena i platnost v8ech digitalnich verzi k této karté.

Obnova karty

= Pro vSechny karty vydavané KB je nastaveno automatické opakované poskytnuti karty po skonéeni jeji
platnosti, tzv. automatickda vyména karty (AVK). Vasi kartu tak poskytujeme po skonéeni jeji platnosti
opakované az do doby, nez pozadate o zménu (napfiklad vlastni design) nebo AVK ukongite.

*= Novou obnovenou kartu vam zasleme postou na vas$i kontaktni adresu (pfipadné trvalou adresu), pokud se
nedohodneme jinak viz také bod 4.

= Po obnoveni plvodni embosované karty v ramci automatické obnovy dochazi automaticky k preneseni
Digitalni karty na nové vydanou embosovanou kartu pro platby Vasim mobilnim zafizenim.

*= Po obnoveni karty je KB povinna hlasit navaznou kartu obchodnikim (ktefi se registrovali do programu
karetnich spole¢nosti) tzn. vyhodou je, ze se nezrusi VaSe pravidelné platby, které mate nastavené na své
karté — napf. platby v aplikacich za sluzby, ¢lenstvi apod.

10. Pravidla bezpeéného pouzivani platebnich karet (bezpeénostni desatero)
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9
1

10.1. Chrainite si svou kartu

Chrarite svou kartu.

Ochrariujte sv(j PIN.

Zvolte si bezpecny PIN.

Dodrzujte zakladni bezpe&nostni pravidla pfi vybéru hotovosti v bankomatech.
Dodrzujte zakladni pravidla pfi placeni u obchodnika.

Jednejte obezietné u transakci bez pfitomnosti karty.

Davejte pozor pfi provadéni predautorizovanych transakci.

Nastavte si limity pro karetni transakce pfiméfené vasim potfebam.

. Kontrolujte vypisy transakci provedenych kartou.

0. Zablokujte kartu v&as.

= Karta je nepfenosna a je ur€ena pouze pro drzitele, jemuz byla poskytnuta.

= Pravidelné kontrolujte, zda mate svou kartu u sebe. Ke karté i k PIN se chovejte podobné jako k penéZence,
finanéni hotovosti €i jinym osobnim vécem. Karta pfedstavuje bezpeci pro vase finan¢ni prostfedky. V pfipadé
ztraty nebo kradeze penéZzenky se se svymi hotovymi penézi uz nikdy nesetkate, ale ztracenou/ukradenou
kartu mizete zablokovat a o vase financ¢ni prostredky nepfijdete.

= Pravidelné kontrolujte transakce provedené kartou napf. na vypisech nebo v internetovém bankovnictvi.
Doporucujeme si zapnout notifikace v mobilnim nebo internetovém bankovnictvi, které Vas informuji
o provedeni karetnich transakci.

= Kartu chrante pred jakymkoliv mechanickym, magnetickym poskozenim.

= Kromé karty si chrarite i mobilni telefon, ktery pouzivate ve spojeni s kartou (napf. pro platby na internetu),
pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim nebo neautorizovanym pouzitim. Na telefonu méjte nastaven bezpec€nostni
prvek pro odeméeni / uzaméeni zafizeni (doporuéujeme pouzivat pro odeméeni telefonu ¢&isla odliSna od PIN
ke karté). Stejné tak si chrarite mobilni zafizeni ve spojeni, s kterym pouzivate Digitalni kartu a spravujte
Digitalni kartu tak, abyste pfedesli jejimu zneuziti.

= Nikdy nesdélujte napf. emailem nebo telefonicky informace tykajici se Vasi platebni karty nebo informace
souvisejici s ovérenim karty (napf. SMS kody potvrzujici internetové platby). Chrarite a Zadnym zplsobem
nesdélujte, nepfedavejte a nesdilejte udaje z platebni karty, jako jsou Cislo platebni karty, platnost karty
a tfimistny bezpecnostni kod karty.
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= Doporu€ujeme vam neotevirat zadné emaily z neznamého zdroje, neklikat na neznamé odkazy v nich uvedené
a nevypliovat citlivé (daje (napf. karetni Udaje, pfihlaSovaci udaje) do neovéfenych formulafd nebo
u neoveérenych obchodniku.

= Nikdy nepotvrzujte transakci kartou, o které jste nevédéli. Vénujte také zvySenou pozornost situacim, kdy se
vas k potvrzeni transakce snazi nékdo pfemluvit napf. po nabidce vyhodnych investic (Casto telefonické).

Pokud mate podezreni, ze jste nechténé vyplnili / vyzradili své citlivé udaje jako napfiklad Cislo karty a CVV kod
platebni karty (3 €isla na zadni strané karty), nevahejte neprodlené kontaktovat nasi nonstop Podporu karet KB na
tel. +420 955 512 230 nebo nam napiste na klientska_linka@kb.cz , kde vdm pomUzeme situaci vyresit.

10.2. Ochranujte sviij PIN

PIN je ur€eny pouze vam. Nezaznamenavejte si jej na kartu, nenoste ho spoleéné s ni. Dodrzujte dale tyto

z4sady:

= Nosi¢ platebni karty vedouci ke zjisténi PIN ihned po zapamatovani PIN znehodnotte.

* PIN zadavejte vzdy samostatné bez asistence tretich osob. Nezadavejte svlj PIN do jinych zafizeni (napf.
vstupni zamky dvefi, samostatné klavesnice bez spojeni s platebnim terminalem atp.).

= P¥i platbach na internetu nikdy nezadavejte vas PIN. Nesdélujte jej nikomu ani v rdmci rodiny.

» Pred zobrazenim PIN v internetovém a mobilnim bankovnictvi se ujistéte, Ze PIN nemuze byt zpozorovan jinou
osobou.

Mate-li podezieni, ze vas PIN byl prozrazen, provedte jeho okamzitou zménu na jakémkoliv bankomatu KB nebo
jiném tuzemském bankomatu, ktery tuto funkénost podporuje. Mate-li podezreni, ze by karta mohla byt zneuzita,
ihned ji nechte zablokovat na nonstop Podpore karet KB na +420 955 512 230.

10.3. Zvolte si bezpeény PIN

= Pfi zméné PIN nepouzivejte jednoduchou ¢&iselnou kombinaci, tj. ¢tyfi stejna ¢isla (napf. 1111), sestupnou ani
vzestupnou sekvenci Cisel (napf. 1234), ani jiné Ciselné Udaje, které je mozné jednoduse zjistit napf. Cisla,
kterd maji souvislost se jmény rodinnych pfislusnikd, jejich datem narozeni, jejich telefonnim ¢Cislem nebo
¢iselné kombinace alarmd, bezpecnostnich schranek, vstupd dvefi apod.

= Doporucéujeme PIN po uréitych €asovych intervalech zménit.

10.4. Dodrzujte zakladni bezpe€nostni pravidla pFi vybéru hotovosti v bankomatech

Pokud to bankomat umoznuje, doporu¢ujeme vam pouzit bezkontaktni ¢tecku pro vybér hotovosti.

Vzdy zakryjte klavesnici pfi zadavani PIN, napfiklad rukou, penéZenkou.

Nezapomernte odebrat zpét svou kartu, pfepocitat bankomatem vydanou hotovost.

Budete-li mit dojem, Ze se bankomat chova nestandardné, kontaktujte okamzité provozovatele bankomatu.
Bude-li karta bankomatem zadrzena a bankomat nevyda stvrzenku, kontaktujte ihned z mista nonstop Podporu
karet KB na +420 955 512 230 kde s vami pracovnici KB dohodnou dalSi postup.

10.5. Dodrzujte zakladni pravidla pfi placeni u obchodniku

= Vzdy peclivé zkontrolujte na prodejnim dokladu a dokladu o zaplaceni kartou datum, ¢astku, ménu a oznaceni
obchodnika. Nikdy nepodepisujte nevyplnéné prodejni doklady (vyjimkou mohou byt tzv. pfedautorizované
transakce, tj. platby kartou pfedem — vice viz body 10.7 a 11.9).

= P¥i placeni kartou si nezapomerite vzit doklad o provedené transakci a svou kartu. Prodejni doklady je nutné
uschovat pro pfipadné reklamace.

= V zadném obchodnim misté, (napf. restaurace) nenechavejte odejit obsluhu s kartou z vaseho dohledu,
zamezite tim zneuziti karty. Dojde-li k situaci, kdy vam obchodnik sdéli, ze transakci nebylo mozné uskutecnit,
vyzadejte si doklad z platebniho terminalu se zamitnutim transakce, kdyz poté zaplatite v hotovosti, uschovejte
si doklad o zaplaceni.
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10.6. Jednejte obezretné u transakci bez pritomnosti karty (napr. platby na internetu)

Pfi placeni na internetu vybirejte obchodniky peclivé. Nejlépe takové, ktefi podporuji sluzbu 3D Secure
oznacenou logy ,Mastercard ID Check®, ,Visa Secure®.

VISA
’ mastercard

Pfi placeni kartou na internetu pouzivejte bezpecné internetové pfipojeni (nedoporucujeme verejné sité WiFi)
a pocita¢ zabezpecéeny antivirovym softwarem a firewallem.

10.7. Davejte pozor pfi provadéni predautorizovanych transakci

Zejména v hotelich, restauracich a pujéovnach aut mlzete byt pozadani o potvrzeni transakce podpisem nebo

zadanim PIN, aniz byste znali pfesnou vysi transakce za vami €erpané sluzby, viz také bod 11.10. Obchodnik

proto pfedem ovéri pouze predpokladanou ¢astku transakce (budouci thradu = tzv. pfedautorizaci) a az nasledné

— poté, co Cerpani sluzeb dokonéite — bez vasi pfitomnosti zauctuje pfesnou &astku transakce. Jde napfiklad

o tyto situace:

» podepiSete Uctenku bez uvedeni ¢astky (napf. jako garance v autop(jcovné);

= podepiSete smlouvu s textem o dodate¢ném zauctovani (napf. Uhrada zkonzumovaného zbozi z pokojového
minibaru, Ghrada pohonnych hmot do zapUjéeného automobilu);

» zaslete souhlas s transakci pfedem (napf. do hotelu za rezervaci ubytovani, pfip. hotel mize vyuzit tzv. No
Show transakci, prostfednictvim které Gcétuje penale v pfipadé, Ze jste zarezervoval/a ubytovani a tuto rezervaci
jste nasledné nevyuzil/a ani nezrusil/a).

V téchto pripadech se radné u obchodnika informujte, jaké ¢astky vam mize obchodnik zalcétovat za sluzby,
které predpokladate Cerpat (napf. sazby a limity pGjcovného, pfipadné sankce apod.), nezapomerite pfi odchodu
z hotelu nahlasit, co jste Cerpal/a z pokojového minibaru, apod.), abyste se nevystavili riziku, Ze obchodnik
zauctuje jinou, nez vami olekavanou c&astku, pfipadné, Ze nebudete védét, na uctovani jakych &astek ma
obchodnik pravo.

Neautorizujte proto transakce, aniz byste si pfedem zkontrolovali vSe, co potvrdite podpisem nebo
zadanim PIN! V pripadé zauctovani transakce na vas ucet také neprodlené zkontrolujte, jestli jde
o ocekavanou ¢astku s vam znamymi detaily.

10.8. Nastavte limity pro transakce kartou primérené vasim potfebam

Transakeéni limity ke karté si nenastavujte pfiliS vysoké. V pfipadé odcizeni, ztraty €i jiného zneuZziti karty tim
zabranite vzniku zbyte¢né vysoké Skody. Limity ke karté si muizete podle svych potfeb zménit s okamzitou
platnosti jednodu$e v internetovém bankovnictvi Mojebanka / Mojebanka Business nebo Mobilni banka / Mobilni
banka Business viz také bod 6.

10.9. Kontrolujte transakce kartou

Transakce na Uctu, ke kterému je karta poskytnuta (bézny/Uvérovy Ucet) kontrolujte pravidelné a peclivé. Bez
zbyte€ného odkladu po zjiSténi nesrovnalosti volejte nonstop Podporu karet KB +420 955 512 230 nebo
kontaktujte svého bankovniho poradce, viz také bod 13 — Reklamace karetnich transakci.

10.10. Zablokujte kartu v€as

V pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti, poSkozeni, zablokovani nebo podezieni na zneuZiti karty / mobilniho zafizeni,
ve kterém pouzivate Digitalni kartu, ihned volejte nonstop Podporu karet KB na +420 955 512 230 z CR
i zahranici. Zablokovani karty (nékdy oznacovano téz ,stoplistace) je okamzité. Podrobné viz bod 14 nize.
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11. Jak kartu pouzivat a druhy karetnich transakci

Platebni kartou Ize realizovat tyto druhy transakci:

platby za zbozi a sluzby v obchodech,

platby za zboZi a sluzby na internetu,

platby na samoobsluzném terminalu,

vybéry hotovosti z bankomatd,

vklady hotovosti ve vkladovych bankomatech KB a ve sdilené siti,
vybéry hotovosti u obchodniku — tzv. Cash Back,

vybéry hotovosti v pobockach jinych bank, tzv. Cash Advance,
dobijeni kreditu mobilniho telefonu,

opakovane transakce - ukladani karty u obchodnik(i nebo v aplikacich,
10. pisemné nebo telefonické objednavky zbozi a sluzeb,

11. transakce Dynamic Currency Conversion,

12.transakce Quasi Cash,

13.transakce Platba na kartu / Expresni platba na kartu.

OCINoORWN =

Digitalni kartou Ize realizovat vy$e uvedené druhy transakci za pfedpokladu, ze terminél umoznuje bezkontaktni
placeni, obchodnik na internetu akceptuje tento typ platby nebo vybéry hotovosti Digitalni kartou podporuje
bankomat.

11.1. Platby za zbozi a sluzby v obchodech

Obecné informace B

= VsSechny karty KB maji mezinarodni platnost, muiZzete jimi platit v zahrani¢i v obdobném rozsahu jako v CR.
= Obchodni mista jsou vzdy oznacena logy téch platebnich karet, které Ize pfi platbé pouzit.

= VSechny platby kartou jsou bez poplatku, at iz platite za zboZi nebo sluzby v obchodé nebo na internetu.

Nejpouzivanéjsim zplsobem prijeti karty obchodnikem je platebni terminal, na kterém probéhne:

= bezkontaktni placeni: karta neni fyzicky v kontaktu s platebnim terminalem, drzitel karty ji pouze pfilozi ke
¢tecce terminalu a vycka na zvukovy signal odsouhlaseni platby. Obdobné zaplati i Digitalni kartou, kdy ke
¢tecce terminalu prilozi svdj mobilni telefon (nebo jiné zafizeni vybavené NFC technologii s aktivovanou
Digitalni kartou napf. hodinky) a zada bezpec¢nostni prvek mobilniho zafizeni (napf. otisk prstu, gesto).

= kontaktni placeni: kartu jeji drzitel viozi do ¢teCky terminalu k prec¢teni kontaktniho Cipu na karté nebo kartu
protahne ¢te¢kou magnetického prouzku.

Platby v obchodé autorizujete PINem / bezpeénostnim prvkem mobilniho zafizeni

Pfi platbé platebni kartou vas prodavajici vyzve k zadani PIN, pfipadné k podpisu prodejniho dokladu. Ihned po
transakci vam preda prodejni doklad a vrati vasi platebni kartu. Doklad si peclivé uschovejte, miiZete jej nasledné
vyuzit pro kontrolu transakci na vypisu z u¢tu nebo pro pfipadnou reklamaci.

Bezkontaktni transakce v CR pod 500 K& (v zahraniéi zpravidla 20 EUR / 15 GBP p¥ipadné hodnotu mozného
lokalniho limitu) se zpravidla realizuji bez nutnosti zadani PIN. Z dlvodu trvalého udrZzovani nejvyssiho stupné
zabezpeceni a ochrany udaji mizete byt pfi bezkontaktni platbé kartou pozadani o zadani PIN i pfi ¢astkach pod
500 Ke.

U sluzby Google Pay i Apple Pay je nutné vzdy pfed provedenim bezkontaktni transakce ovéfit platbu zadanim
bezpecnostniho prvku daného mobilniho zafizeni, ve kterém mate aktivovanou Digitalni kartu napf. pomoci otisku
prstu, Face ID, Touch ID, pfipadné pomoci bezpe&nostniho kédu. V pfipadé bezkontaktnich transakci u Apple
Watch nebo u sluzby Garmin Pay je bezpecnostni kdd zadany pfi aktivaci sluzby platny pro autorizaci plateb po
dobu ur¢enou poskytovatelem sluzby nebo do doby, kdy dojde k preruSeni monitoringu tepové frekvence na
zafizeni. PIN do platebniho terminalu se v tomto pfipadé nezadava. P¥i placeni Digitalni kartou neni nutné, aby
bylo vase mobilni zafizeni pfipojeno k internetu.

Oznaceni prodejen a termindll pfijimajicich bezkontaktni platby (plati i pro pfijimani Google Pay, Apple Pay
a Garmin Pay):

zde plat'te
bezkontaktné
" J

E ,0%
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Nase doporuceni

= Kontrolujte datum a €astku na prodejnim dokladu.

= Dbejte na to, aby nikdo nesledoval zadavani vaseho PIN / bezpecnostniho prvku mobilniho zafizeni!

= Pfi kazdé platbé kartou vzdy sledujte manipulaci obsluhy s vasi kartou. Nedovolte obsluze (napf.
v restauracich) odejit s vasi kartou. Platba by méla byt provadéna ve vasi pfitomnosti prostfednictvim
pfenosného terminalu nebo nasledujte obsluhu k terminalu, méate na to pravo.

= Pfi bezkontaktnim placeni pfilozte kartu na minimalni vzdalenost ke &tecimu zafizeni platebniho terminalu
samostatné a bez pouzdra.

= V pfipadé, Ze nelze provést platbu bezkontaktné, provedte kontaktni platbu (nevztahuje se na Digitalni kartu).

MizZete se setkat také s placenim kartou pomoci tzv. imprinteru (tj. mechanicky snimag, lidové ,Zehlicka®):

»= Tento zplsob placeni kartou se dnes vyskytuje zejména mimo Uzemi CR a lze vyuZit pouze u embosované
karty.

» Prodavajici otiskne pomoci imprinteru na Uctenku (Sales Slip) udaje zaznamenané na karté a identifikacnim
Stitku provozovny napf. hotelu. U karet s laserovanym pismem je nutné na uctenku karetni data opsat. Do takto
vyplnéné uétenky doplni datum, do policka SUBTOTAL cenu véetné mény, ve které je transakce provadéna
(USD, CZK apod.) a da vam uétenku podepsat. Do kolonky EXTRA TIPS mate moznost doplnit spropitné, jinak
ho proskrtnéte. Do policka TOTAL dopliite celkovou cenu (v€etné spropitného, je-li néjaké) a uUétenku
podepiste shodné se svym podpisem na podpisovém prouzku karty. Proskrtnéte vSechna volna mista pred
sumou a mezi fadky na prodejnim dokladu. K provedeni uhrady je obchodnik opravnén DrzZitele pozadat
o pfedlozeni jeho dokladu totoznosti.

= Peclivé si zkontrolujte spravnost vSech dopliiovanych udaju. Neni-li ¢astka nebo ména spravné uvedena,
uctenku nepodepisujte, pozadejte o vystaveni nové s opravenymi Udaji a trvejte na tom, aby vSechny
nespravné vyplnéné uctenky byly zni¢eny pfetrzenim.

11.2. Platby za zbozi a sluzby na internetu

Platba kartou na internetu je nejpohodingjSim a nejvyhodnéjSim zplsobem, jak zaplatit za zbozi a sluzby
on-line. K platbé je mozné vyuzit vSechny platebni karty KB vyjma nékterych specifickych produktl (napf.
vkladova karta). U své karty si mlzete tento typ plateb kdykoliv povolit nebo zakazat (povoleni plateb na internetu)
— v Mobilni bance, v internetovém bankovnictvi MojeBanka, na pobo&ce nebo na nonstop Podpofe karet KB.

P¥i platbach na internetu mliZete byt pro autorizaci poZzadani o uvedeni:

= Cisla a platnosti karty, druhu karty (napf. Visa, Mastercard) a jména drzitele karty,

= tfimistného kontrolniho kédu (naleznete na zadni strané své karty) — v praxi se mizete setkat s odbornym
nazvem tohoto bezpecénostniho kédu napf. CVV &i Security code (pro karty Visa) nebo CVC (pro karty
Mastercard).

Celé Cislo platebni karty a bezpecnostni kéd CVV/CVC je drzitel uvybranych karet za nami stanovenych
podminekopravnén sizobrazit a pfipadné zkopirovat v internetovém bankovnictvi KB+.

Obchodnik v zadném nesmi pozadovat vas PIN, nikdy jej neuvadéjte.

Pokud je obchodnik vybaven technologii 3D Secure, budete po zadani udaji z karty vétSinou presmérovani na
zabezpecenou stranku s logem KB, kde mlzete Gdaje o platbé zkontrolovat. Pfed potvrzenim transakce dusledné
prekontrolujte také uvedenou ¢astku.

V nékterych pfipadech budete vyzvani k tomu, abyste svou platbu dodate¢né potvrdili SMS kdédem, KB Kli¢em
nebo nékterou z dalSich metod pro vytvareni elektronického podpisu, kterou jsme vam vydali na zdkladé Smlouvy
o elektronickém podpisu. Telefonni Cislo pro tyto UCely je vase kontaktni telefonni Cislo, které u vas evidujeme.
Telefonni C&islo je mozné jednodude zménit v internetovém bankovnictvi. Neodpovidame za ochranu obsahu
odeslanych jednorazovych SMS koédu pro 3D Secure transakce v pfipadé neopravnéného pristupu teti osoby
v pribéhu jejich pfenosu nebo po jejich doruceni.

Vzdy zvaZte, u kterych obchodnik(l nakupujete a komu prfedavate své osobni a karetni Udaje. Kontrolujte
obchodni podminky a kontaktni Gdaje. Pokud se vam stranky zdaji nedlvéryhodné, sluzby téchto obchodnikud
nedoporucujeme vyuzivat. Stejné tak budte opatrni, pokud je cena sluzeb a zboZi vyrazné nizsi, nez je standardni
trzni cena. Casto se jedna o nekalé jednani tfetich stran s cilem ziskat vase udaje.

11.3. Platby na samoobsluzném terminalu

Samoobsluzny platebni terminal umoziuje nakup bez pfitomnosti obsluhy (napf. v hypermarketu, na Eerpaci
stanici, v méstské hromadné dopravé apod.). Digitalni kartou provedete tento druh transakce pouze, pokud
terminal umozhuje bezkontaktni placeni v rezimu online. ReSeni ovéfeni a zauctovani karetni transakce je
u samoobsluznych teminall rizné dle specifikaci samotného poskytovatele a Komeréni banka ho nemuze ovlivnit
— zejména u Cerpacich stanic a v méstské hromadné dopravé.
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Postupujte tedy vzdy podle postupu, ktery je zobrazen na terminalu. Pokud je pro autorizaci platby vyzadovano
zadani bezpecnostniho prvku (napf. otisk prstu, gesto, bezpeénostni kod), zadavejte ho vyhradné do mobilniho
zafizeni, nikoliv na klavesnici platebniho terminalu.

11.4. Vybéry hotovosti z bankomatt

Texty obrazovek vas provedou celou nabidkou bankomatu.

Pokud je to mozné, nabidne vam bankomat na vybér rliznou skladbu bankovek.

Transakci autorizujete zadanim PIN na klavesnici bankomatu.

Pokud vam bankomat nevyplati poZzadovanou &astku, je mozné, Ze nema k dispozici dostate€né mnozZstvi

pozadovanych bankovek nebo Ze jste jiz vyCerpali sv(j tydenni limit, pfipadné ¢astka prekracuje disponibilni

zUstatek na Uctu. V téchto pfipadech vas bankomat KB pozada o zménu pozadované ¢astky.

» Maximalni vySe vybirané ¢astky mize byt také limitovana interni smérnici provozovatele bankomatu. V pfipadé
vybéru vyssi ¢astky muze dojit k situaci, kdy budete nuceni transakci rozdélit na vice mensich vybéra.

= Jakmile bankomat pfijme Castku pro vybér hotovosti a jiz nenabizi dalS$i moznosti volby, vrati vam kartu
vysunutim ze snimace (pokud jste vybér neprovadéli bezkontaktné pouhym pfiloZzenim karty) a poté vam vyda
hotovost. Pokud jste zadali volbu papirové stvrzenky, vytiskne vam stvrzenku o provedené transakci.

» Bankomat KB vas upozorni na konec platnosti karty 30 dnu pfed vyprSenim jeji platnosti.

= Pri vybéru hotovosti z bankomatli KB si mizete pohodiné zvolit svou oblibenou éastku stisknutim jednoho
tlacitka na monitoru bankomatu. Dle vasich dosavadnich vybérli vdm bankomat nabidne vas oblibeny vybér.
Oblibenou ¢astku si také mazete sami kdykoliv zménit (zvolte ,Privodce nastaveni®).

= V pfipadé nevyplacené nebo chybné vyplacené hotovosti bankomatem v CR nebo v zahraniéi nas o této

skute¢nosti neprodlené informujte prostfednictvim Podpory karet KB na Cisle +420 955 512 230.

Nase doporuceni

= Dbejte na to, aby nikdo nesledoval zadani vaseho PIN, a nenechte se pfi transakci nikym rusit. Bezpe¢nostni
doporuceni viz bod 10.4.

= Pozor! Pokud se citite u bankomatu ohrozeni, zruSte transakci stiskem Cerveného tlacitka STOP/KONEC
pfipadné CANCEL/STORNO podle typu bankomatu. Operace bude stornovana a karta vam bude vracena,
pokud neni jiz ve fazi vyplaty hotovosti.

= Predtim nez opustite bankomat, vzdy zkontrolujte, zda jste nezapomnéli kartu a vydanou hotovost fadné ulozit.
Na bankomatu mulzZete také zaznamenat sdéleni o produktech, nabidkach KB, a to prostfednictvim
automatického prehrani reklamniho sdéleni pfimo na obrazovce bankomatu, s ¢imz souhlasite.

= Pri vybérech hotovosti v zahrani¢i je mozné, Ze provozovatel sité bankomatl vybira poplatek za pouziti
bankomatu. Tento poplatek neuctuje KB a je pfipolten k €astce vybéru. KB neni schopna ho ovlivnit ani
reklamovat. DoporuCujeme vam zvazit vyhodnost provedeni vybéru napf. vzhledem k vybirané Castce.
Bankomat vam mUiZze nabidnout také konverzi mény tzv. DCC, viz bod 11.11.

Tipy pro vas:

* Pro vyhledani nejbliz§iho bankomatu mulzete vyuzit mapy bankomat( KB v Mobilni bance pfipadné lokator(
mezinarodnich karetnich spole¢nosti Mastercard a Visa (vyhledavani bankomatl a odkazy na lokatory
naleznete také na www.kb.cz/cs/pobocky-a-bankomaty). V zahrani¢i jsou bankomaty casto oznacovany
zkratkou ATM (Automated Teller Machine).

*= Na bankomatech KB jde napfiklad i zménit PIN k vasi karté viz také bod 4, zjistit aktualni zistatek na uctu
(pokud tuto moznost ma drzitel karty povolenu majitelem G¢tu) nebo vas bankomat upozorni na blizici se dobu
expirace vasi karty (vice o obnové vasi karty naleznete v bodé 9).

* Vybirejte hotovost debetnimi kartami prostfednictvim sité sdilenych bankomat za stejnych cenovych
podminek jako ve vlastni bankomatové siti KB. Vice informaci na www.kb.cz/sdilenebankomaty.

11.5. Vklady hotovosti ve vkladovych bankomatech KB a ve sdilené siti

Jste-li drzitel debetni nebo vkladové karty vydané KB, mlzete jejim prostfednictvim v tzv. vkladovém bankomatu
KB nebo ve sdilené bankomatové siti provést vklad hotovosti Ceskymi bankovkami na ucet, k némuz byla tato
karta poskytnuta. Uget miZe byt veden v CZK nebo ve vybranych dal§ich ménach. Transakci autorizujete
zadanim PIN na klavesnici bankomatu.

Jeden vklad do vkladového bankomatu KB umozni viozit az 200 kusU bankovek v hodnoté max. 300 000 K¢.
Mince vkladat nelze. PFi vkladu nad tento limit nebude transakce bankomatem zpracovana a bankovky mohou byt
vraceny. V takovém piipadé doporucujeme rozdélit transakci do vice vkladd.
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Vkladanou hotovost si pfedem spocitejte a zkontrolujte prosim, aby mezi vkladanymi bankovkami nebyly zadné
cizi pfedméty, papirky, kancelafské sponky apod.

Vkladovy bankomat KB provadi kontrolu pravosti a platnosti bankovek v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Nerozpoznané &i neplatné bankovky, bankovky cizi mény, nebankovky a papir vam vkladovy bankomat vrati.
Informace o poctu bankovek, vlozené Castce a pfipadnych zadrzenych bankovkach se zobrazi na obrazovce
bankomatu a na stvrzence. Stvrzenka obsahuje vy€etku vkladané hotovosti véetné zadrzenych bankovek.
Podezrelé/nestandardné poskozené bankovky vkladovy bankomat KB zadrzi k dalSimu pfezkoumani v souladu
s pravnimi pfedpisy. Drziteli karty bude zaslano pisemné potvrzeni o zadrZeni na jeho adresu vedenou v KB.
Pokud v&as neodeberete vracené bankovky, mohou byt vtazeny bankomatem zpét. V takovém pfipadé podejte na
obchodnim misté KB reklamaci nebo kontaktujte nonstop Podporu karet KB na Cisle +420 955 512 230. Tu
kontaktujte také v pfipadé nestandardniho chovani vkladového bankomatu KB. Vzdy pfed odchodem zkontrolujte,
zda nezlstaly neodebrané bankovky ve slotu bankomatu.

Tipy pro vas:

= Pro vyhledani nejbliz§iho vkladového bankomatu KB muzete vyuzit mapy bankomatt v Mobilni bance nebo na
www.kb.cz v sekci Poboc¢ky a bankomaty.

= Vkladejte hotovost debetnimi kartami prostfednictvim sité sdilenych bankomat(i za stejnych cenovych
podminek jako ve vlastni bankomatové siti KB. Vice informaci na www.kb.cz/sdilenebankomaty.

11.6. Vybér hotovosti u obchodnika, tzv. sluzba Cash Back

Vybér hotovosti u obchodnika (obvykle az 3000 K¢), tedy tzv. sluzbu Cash Back muzete vyuZit vyhradné na Gzemi
CR, a to soubézné s provedenim nakupu zbozi a sluzeb a dle pravidel karetnich spole€nosti a daného
obchodnika. Obchodnik je opravnén poskytnuti transakce typu Cash Back odmitnout, a to i bez udani diivodu.

Sluzbu Cash Back muzete vyuzit u véech obchodnikd, ktefi jsou oznaéeni témito logy:

, cash back V’SA
mastercard maestro

11.7. Vybér hotovosti v pobo¢kach jinych bank a ve sménarnach, tzv. Cash Advance

Karta vam umoznuje vybér hotovosti po celém svété v bankach a sménarnach oznacenych logem mezinarodni
karetni spole¢nosti (Mastercard nebo Visa). PFi téchto transakcich je postup podobny jako pfi placeni v obchodé
s tim rozdilem, Ze vzdy budete muset predloZit priikaz totoZznosti (ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas).

Maximalni vySe vybirané Castky muize byt limitovana interni smérnici finanéni instituce, ktera tuto sluzbu
poskytuje.

Komeréni banka Cash Advance na svych pobockach neposkytuje.

11.8. Opakované transakce — ukladani karty u obchodnikl nebo v aplikacich

Opakované transakce (recurring transakce) jsou transakce, které mohou byt dle pravidel karetnich spolecnosti
provedeny v nepfitomnosti platebni karty a bez ovéfeni transakce napf. PINem, SMS heslem, nebo jinym
zplsobem. Vétsinou jsou provadény prostiednictvim internetu nebo na platebnim terminalu.

Prvni platba u obchodniho mista (napf. pfi registraci) je ovérena jako internetova platba (karta musi byt povolena
pro internetové platby). Nasledujici platby jsou jiz prezentovany jako Opakované platby, coZz znamena, ze si
obchodnik ¢astku strhne, i pokud jsou platby na internetu na karté nepovoleny. Ke strhavani ¢astek dochazi na
z4kladé odsouhlasenych podminek mezi drzitelem a obchodnikem. V pfipadé nesouhlasu se zauctovanim
transakce je nutné kontaktovat obchodnika a provést zruSeni objednavky a opakovanych transakci. V pfipadé, ze
chcete ukongit opakované strhavani plateb, je tfeba pamatovat na ukonéeni smluvniho vztahu s obchodnikem dle
jeho podminek. V opa¢ném pfipadé by mohl nestrzenou ¢astku vymahat.

Banky jsou povinny hlasit navaznou kartu obchodnikiim (ktefi se registrovali do programU karetnich spole¢nosti)
tzn. vyhodou je, Ze se nezrudi VaSe pravidelné platby, které mate nastavené na své karté — napf. platby
v aplikacich za sluzby, ¢lenstvi apod.

Nase doporuceni

= Je dobré si pfipomenout, ze je nutné vzdy zvazit, u jakého obchodnika nakupujete a komu predavate své
osobni a karetni (daje. Zaroven je také dobré si dikladné precist podminky nakupu. Napfiklad u nékterych
aplikaci muze byt platba formou ,pfedplatného”, které se opakované samo zaplati z vami ulozené karty.
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Toto muZe byt vyhodou, ale u neseridzniho obchodnika i nevyhodou.
11.9. Pisemné nebo telefonické objednavky zbozi a sluzeb (MO/TO)

MO/TO (z angl. Mail Order / Telephone Order, pouzivané zkratky M.O./T.O. nebo MO/TO) jsou pisemné nebo
telefonické objednavky zbozi a sluzeb. Jedna se o transakci, u které je karta ovéfena na zakladé poskytnutych
karetnich a osobnich udaju. Tyto transakce je mozné provadét vdemi kartami vydanymi KB vyjma specifickych
produktd, jako je napf. vkladova karta ¢i Digitalni karta.

Pomoci MO/TO muzete platit pfedplatné novin a Casopisu, Ucastnicky poplatek na konferencich, clenstvi
v klubech apod. MiiZzete se s nim setkat také u hotelll nebo puUjéoven automobill. V dnesni dobé je tento typ
transakce nahrazovan placenim kartou na internetu.

Poskytovatel po vas bude pro autorizaci vyzadovat:

= Cislo karty, jméno drzitele karty, mésic a rok konce platnosti karty,

= popis zbozi nebo sluzby, ktera ma byt poskytnuta,

= jméno a adresa pfijemce,

= (Castka, kterou budete platit,

= podpis drzitele karty (odpada u telefonické objednavky),

= kontrolni kod ze zadni strany karty (napf. CVC2 nebo CVV2).

Nase doporuceni

= Vénujte pozornost seri6znosti poskytovatele. V pfipadech, kdy dodani sluzeb nebo zbozi neodpovida vasi
objednavce, nemUze banka nést odpovédnost za reklamace zboZzi nebo sluzeb.

11.10. Platby kartou pfredem a garantované rezervace (hotelu, v autoptj¢ovné apod.)

Rezervaci muzZete provést telefonicky, pisemné nebo prostfednictvim on-line formulare. Nelze ji provést
specifickymi produkty jako vkladova karta €i Digitalni karta.

Pfi rezervaci oznamite, Ze budete platit kartou, uvedete Cislo a platnost své embosované karty, své jméno
a adresu. Bude vam sdélena cena za ubytovani a rezervacni Cislo (Reservation Confirmation Number), které si
poznamenejte pro pfipadnou reklamaci nebo nutnost rezervaci hotelu zrusit. Autoriza¢ni kontrola bude provedena
po vasem pfijezdu do hotelu.

Pokud nezrusite rezervaci pfedem (obvykle do 18.00 hod. dne pfijezdu, zalezi na konkrétnich Ih(tach daného
obchodnika), bude vam zalétovano ubytovani za jednu noc (tzv. no show transakce), na coz ma dany hotel
v takovych pfipadech pravo. V pfipadé, ze zruSite rezervaci ve vySe stanoveném case, bude vam sdéleno ¢islo
zruSeni (Cancellation Number), transakce ,no show” Vam hotelem nebude zalé&tovana. Cislo zrugeni si
poznamenejte pro pfipadnou reklamaci.

Autopujcovny / hotely mohou pozadovat garanci poskytnutych sluzeb formou nahlaseni cisla vasi embosované
platebni karty jako souhlas s nau¢tovanim dodate¢né zjiSténych vami cerpanych sluzeb ¢i zbozi.

Touto garanci davate obchodnikovi souhlas s dodateénym naucétovanim napf. konzumace z hotelového minibaru,
tel. poplatkd, nedoplnéni pohonnych hmot pfi vraceni vozidla, zavady zpUsobené na vozidle béhem vypUijcky, za
zplsobené dopravni prestupky apod. Dodate¢né naudctovani ¢astky mize obchodnik uéinit do 90 dnd od data
Cerpani takové sluzby (u dopravnich prestupkl i déle). Obchodnik vyplni dodate¢ny prodejni doklad se vSemi
nalezitostmi a nasledné zasle na vasi adresu jeho kopii.

Pri pfihlasovani v hotelu muzete uvést, Ze byste radi vyuZili sluzbu okamzitého odhlaseni z hotelu (tzv. Express
Check out), tj. pfedpokladate, ze byste mohli nahle odcestovat a neméli byste ¢as na zaplaceni za ubytovani.
V tomto pfipadé budete pozadani o predloZeni embosované platebni karty a hotelovy personal udéla jeji otisk na
papirovou Uctenku pomoci tzv. imprinteru (mechanicky pfistroj) nebo provede prostrfednictvim platebniho
termindlu tzv. predautorizaci ¢astky, kterou v tomto hotelu pravdépodobné zaplatite za svij pobyt. S Digitalni
kartou provedete tento druh transakce, pouze pokud terminal umozriuje bezkontaktni placeni. Hotelovy ucet,
kopie uctenky a kopie formulafe ,Express Check-out Authorisation Form* vam budou doru¢eny na vami uréenou
adresu. VSechny uvedené doklady si uschovejte pro pfipadnou reklamaci.

Nase doporuceni

= Nikdy nepodepisujte ucétenku pred vyplnénim vSech nezbytnych udaju. Predejdete tak neopravnénému
zauctovani ¢astky, ktera nebyla z vasi strany odsouhlasena.

= P¥i vraceni vozidla do autopuUjcovny trvejte na pisemném potvrzeni data a Casu vraceni vozidla, jeho
technického stavu a stavu pohonnych hmot v nadrzi. Timto dokladem budete moci podlozit pfipadnou
reklamaci dodate¢né uctovanych &astek.
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Pokud uhradite vypujceni vozidla hotoveé, pozadejte o jednoznacné oznaceni svého dokladu slovy ,paid cash®,
tj. placeno hotové.

11.11. Transakce Dynamic Currency Conversion (DCC)

Obchodnik nebo bankomat v zahranici, poskytujici tuto sluzbu, vdm muze nabidnout DCC sménny kurz mezi
ménou transakce a K¢, ktery pro vas nemusi byt vyhodny. Doporu€ujeme vam vyhodnost takové transakce zvazit
napf. vzhledem k vybirané &astce. Transakci je mozné odmitnout a zvolit si platbu / vybér v mistni méné.
Zadanim PIN, pfip. podpisem stvrzujete, ze jste byli seznameni a souhlasite s pouZzitym kurzem, pfipadnymi
poplatky a kone€nou ¢astkou v K&. Castka je pak konecna a rozhodna pro dalSi zpracovani transakce.

11.12. Transakce Quasi Cash

Transakce Quasi Cash znamena typ transakce, pfi které jsou kartou nakupovany prostfedky sménitelné na
hotovost (napf. nakup Zetonl na hru v kasinu, nakup cestovnich $ek(). S Digitalni kartou provedete tento druh
transakce, pouze pokud je obchodnik vybaven platebnim termindlem umozriujicim bezkontaktni placeni.

11.13. Transakce Platba na kartu / Expresni platba na kartu

Prostrednictvim vybranych karet Mastercard a Visa mUzete pfijimat platby ve prospéch vaseho Gc¢tu, k némuz je
karta poskytnuta (transakce typu Mastercard MoneySend nebo Visa Direct).

Platba na kartu je pfipsana na vas ucet ve stejny Obchodni den, kdy ji KB obdrzi ke zpracovani. Expresni platba
na kartu je v provozni dobé pfislusnych platebnich systému na strané KB pfipsana na vas ucet neprodlené po jeji
autorizaci na strané KB, nejpozdéji vSak do 30 min od jejiho odeslani. Expresni platbou na kartu rozumime platbu,
kterou takto oznaci a zasle do zpracovani zadavatel platebniho pfikazu (platce), pfipadné platbu, o které platce
uvadi, Ze bude prostfednictvim karty pfipsana na vas u€et neprodlené po zadani platebniho pfikazu.

V transakéni historii a ve vypisech jsou transakce oznaceny popisem ,Platba na kartu“ nebo ,Expresni platba na
kartu“. PFijem Expresnich plateb na kartu nebo nékterych Plateb na kartu, ve prospéch karet Visa, je podminén
povolenim karty pro platby na internetu. Na vybranych kartdch Mastercard je mozZnost pfijimat transakce typu
Platba na kartu automaticky povolena.

Platbu je mozné pfijmout v ¢astkach, které ve svém souctu nepfevysSuji vysi tydenniho limitu nastaveného na
karté (limit obchodnici). Cerpani limitu platbami u obchodnikd neovliviiuje ¢erpani limitu transakcemi Platba na
kartu nebo Expresni platba na kartu a naopak.

Platba na kartu nebo Expresni platba na kartu, mize byt zpoplatnéna dle aktualniho Sazebniku KB.

Pokud s pfipsanou Platbou na kartu nesouhlasite, kontaktujte Podporu karet KB na Cisle +420 955 512 230 nebo
transakci reklamujte.

Chcete-li vyuZit sluzbu Platba na kartu, je nutné sdélit odesilateli penéznich prostfedk(l 16mistné Cislo své karty
na dal$i udaje platebni karty. Doporu¢ujeme sluzbu vyuzivat pouze s diveéryhodnymi osobami a spole¢nostmi.
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Pouziti kurzd pfi Platbé na kartu:

Ména Ména Kurz pro Platbu na kartu Kurz pro Expresni platby na kartu
uctu transakce
CzZK CzK Neaplikuje se Neaplikuje se
EUR EUR Neaplikuje se Neaplikuje se
Jina cizi | Cizi ména |Neaplikuje se Neaplikuje se
ména stejna jako
meéna uctu
CzZK Cizi ména | Kurz karetnich spole¢nosti do EUR, dale KB a) kurz KB Deviza nakup
deviza nakup * b) kurz karetnich spole¢nosti do CZK **
EUR CzZK = v pfipadé tuzemského zuc¢tovani kurzem | KB Deviza prodej
KB Deviza prodej *
= v pfipadé mezinarodniho zuctovani
kurzem karetni spole¢nosti na EUR
EUR Cizi ména | Kurz karetnich spole¢nosti do EUR a) kurz KB Deviza nakup a dale KB Deviza
prodej
b) kurz karetnich spoleé¢nosti do CZK a dale
KB Deviza prodej **
Jina cizi |CZK KB Deviza prodej * KB Deviza prodej
ména
Jina cizi | Cizi ména = v pfipadé tuzemského zlétovani kurzem |a)kurz KB deviza nakup a dale Cizi ména KB
ména KB Deviza prodej * Deviza prodej
* v pripadé mezinarodniho  zactovani | ) kurz karetnich spolegnosti do CZK a dale
kurzem karetni spolecnosti na EUR, |cizi mé&na KB Deviza prodej **
nasledné se pocCte do korun kurzem
Deviza nakup a nasledné kurzem Deviza
prodej na ménu uctu

* Kurzovni listek pro karetni transakce
** b) pokud ména transakce neni v Kurzovnim listku KB

Zuctovani transakci

Kazdy obchodni den zucétovavame transakce obdrZzené od karetnich spolecnosti. Transakce, které byly zaslany
k zUc¢tovani bankou obchodnika, neovlivnime ani nezamezime jejich zpracovani. Stejné tak nemame vliv na dobu
mezi provedenim transakce a jejim zauctovanim. Kurzy jsou pouzivany v souladu s Podminkami debetni karet
bod 4.11. Kurzy karetnich spole¢nosti naleznete na jejich webovych strankach:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html
http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx

Neneseme odpovédnost za pfipadny rozdil ve vysi pfepoctenych Castek kreditnich transakci (vratek), ktery vznikl
v dusledku ¢asového odstupu mezi debetni a kreditni transakci. TaktéZ nezodpovidame za informace zobrazené
v rGznych mobilnich penézenkach. Jedna se pouze o orienta¢ni Gdaje. Neovlivnime kurz, kterym Gétuji karetni
spole€nosti Visa a Mastercard.

Transakce cekajici na zauctovani

VySe Castek, které ¢ekaji na zaucétovani, je pouze pfiblizna. Slouzi k blokaci ¢astky na Gétu, k némuz je karta
poskytnuta. Konec¢na vyse transakce se od plivodni ¢astky blokace muze lisit. Pro blokaci ¢astky se pouzivaji
kurzy stanovené karetnimi spoleCnostmi ¢&i aktualni kurz deviza nakup. Pokud se ména uctu rovnd méné
transakce, nedochazi k zadnému prepoctu a blokace je vytvorena z originalni. Aby mohlo dojit ke spravnému
sparovani blokace s doSlou transakci, tedy k tzv. zruSeni blokace, je tfeba, aby zpracovatelska banka obchodnika
zaslala k platbé spravné informace. Transakce, které Cekaji na zauctovani, se automaticky zrusi na zakladé
spravného zauctovani, tedy tzv. sparovani. Dalsim zpUsobem zruSeni je, kdyz vyprsi doba platnosti blokace.
Ovsem zru$eni blokace neznamena zru$eni transakce. Obchodni misto mdze i tuto transakci zaslat k zatétovani.

Prehled o zuétovanych transakcich

O vSech zuctovanych karetnich transakcich obdrzite informaci na vypisu z bézného/uvérového Uc&tu, a/nebo
v internetovém bankovnictvi (napf. MojeBanka, Mobilni banka). Ceny za uskute¢néné sluzby a transakce jsou
Uctovany samostatné. Nemuzeme ovlivnit dobu mezi provedenim transakce a jejim odepsanim z Uctu, jelikoz tato
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doba je zavisla na predani platebnich podkladi nutnych k zUc¢tovani ze strany obchodniho mista. Pozdni
zUctovani transakce proto nemuze byt divodem pro reklamaci. Transakce kartou pravidelné a peclivé kontrolujte.
Pfi nesrovnalostech neprodlené kontaktujte nonstop Podporu karet KB na Cisle +420 955 512 230.

Navic si muUzete sjednat sluzbu Oznameni o platbach, prostfednictvim internetového bankovnictvi. Ziskate
pfehled o vSech on-line transakcich véetné transakci ¢ekajicich na zauétovani formou SMS nebo emailové
zpravy. O transakcich se mlzete také informovat dotazem na Podpore karet KB nebo v obchodnich mistech KB.
Zustatek pro pouziti karty zjistite snadno a rychle také v jakémkoliv bankomatu, pokud tuto sluzbu bankomat
i vaSe karta podporuje. Nejste-li majitelem Gctu (bézného &i Uvérového), ke kterému je karta poskytnuta, pak vam
funkci zjisténi zUstatku pro pouziti karty (resp. zUstatku k uctu, ke kterému je karta poskytnuta) maze povolit
pouze majitel tohoto uctu.

Zuctovani transakci po zaniku smlouvy

Jsme opravnéni po dobu 30 dnl ode dne zaniku smlouvy o karté zGcétovat na vrub Gétu transakce provedené
prostfednictvim pfislusné karty a ceny za sluzby poskytnuté v souvislosti s uzavienou smlouvou. Pokud nejste
Klienty spotrebiteli (dle formulace VSeobecnych obchodnich podminek KB), zavazali jste se ve smlouvé, ze po
tuto dobu nevypovite pfislusnou smlouvu o zfizeni a vedeni U¢tu a nezruSite UCet. Takové ustanoveni se
nepouZije v pfipadé zaniku smlouvy z diivodll nepfevzeti nebo neaktivace karty ¢i nevhodného designu karty.

13. Reklamace karetnich transakci

Pravidelné si kontrolujte vaSe transakce, a pokud zjistite jakoukoliv nesrovnalost v transakcich provadénych vasi
kartou, napf. chybné zuc¢tovanou cCastku, nespravnou ménu, neopravnénou ¢&i nespravnou transakci, bez
zbyte¢ného odkladu nam zavolejte na nonstop Podporu karet KB +420 955 512 230. Platbu s vami provéfime,
a pokud bude potfeba reklamace, vysvétlime vam, jak na to.

Dulezité je reklamovat transakci véas. Podani reklamace je velmi jednoduché. Nemusite nikam chodit a vSe
udélate ze svého mobilniho nebo internetového bankovnictvi. Staci najit konkrétni platby v historii transakci
a systém vas provede celym procesem reklamace. (Pro zadani reklamace se mlzete obratit také na obchodni
misto KB nebo nas kontaktovat na e-mailové adrese reklamace_transakci@kb.cz.)

Abychom mohli zahajit samotny reklamacni proces, budeme od vas potfebovat co nejvic informaci, pfedevsim
veskeré podklady z nakupu (faktury, uétenky, objednavky, komunikaci s obchodnikem).

Pred kazdou reklamaci nejprve ovéite, zda se nejedna o opravnéné uctovani. Pfed podanim reklamace se vzdy
nejdfive pokuste kontaktovat samotného obchodnika a vyzadejte si jeho vyjadfeni, pfipadné pozadejte o zruseni
odebirané sluzby nebo produktu. Obchodnika kontaktujte vzdy také v pfipadé reklamace nedoru¢eného nebo
nevhodného zbozi &i sluzby.

Reklamace vybéru / vkladu hotovosti na bankomatu za pouziti karty.

Neobdrzite-li pfi vybéru z bankomatu pozadovanou ¢astku nebo pfi neispésSném dokonceni vkladové transakce si
poznamenejte datum a &as pouziti karty, umisténi bankomatu a provozovatele bankomatu podle loga na
obrazovce a neprodlené kontaktujte Podporu karet KB +420 955 512 230.

Pokud neni nasledné ¢astka zGétovana na vrub/ve prospéch pfislusného Uctu nebo je zUétovana ve vysi, ktera
neodpovida vybrané/vlozené hotovosti, bez zbyte€ného odkladu pisemné& oznamte tuto skutecnost na naSem
formulafi kterémukoliv obchodnimu mistu KB nebo telefonicky na Podpore karet KB. V takovém pfipadé uvedte
v reklamaci pfesné misto (mésto, stat), datum, hodinu a reklamovanou ¢astku vybéru/vkladu a skutecnost, zda
doSlo k oznameni chyby prostfednictvim Podpory karet KB v souladu s autorizaci pfi pouzivani bankomatu dle
tohoto Privodce.

V pfipadé reklamace vybéru z bankomatu v zahranici je vhodné uvést i text z obrazovky bankomatu. Pfi pobytu
v zahrani¢i mate moznost kontaktovat Podporu karet KB, kde obdrzite pokyny, nebo se obratit na pfisluSnou
banku, ktera ma bankomat ve své sprave.

Reklamace Cash Back je tfeba projednat u obchodnika ihned pfi obdrzeni hotovosti.

Dle platnych pravidel mezinarodni karetnich spole¢nosti neni mozné reklamovat transakce tykajici se
investicnich nakupt, brokert, nakupu kryptomén nebo hazardnich her. Reklamace souvisejici s vynosem
nebo slibovanym ziskem jsou povazovany za spekulace, které nelze bankou reklamovat. Bohuzel nelze
reklamovat ani situaci, kdy s Vami obchodnik nekomunikuje nebo brani vybrat vioZzené penize. Takové reklamace
je tfeba fesit pfimo s obchodnikem.

14. Ztrata, odcizeni a zneuziti platebni karty

V pripadé ztraty, odcizeni €i podezieni na zneuziti karty (mysleno i ztraty & odcizeni mobilniho zafizeni ve
spojeni, s kterym Digitalni kartu pouzivate ¢i podezieni na zneuziti Digitalni karty) okamzité kontaktujte nonstop
Podporu karet KB na cisle +420 955 512 230 a trvale blokujte kartu formou tzv. stoplistace. Tim zabranite
jejimu zneuziti nebo alespon omezite pfipadnou Skodu.
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Prodleni s oznamenim ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti karty mize mit za nasledek zamitnuti vasi reklamace transakci
ze ztracené, odcizené &i zneuZité karty z dlvodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z podminek k vasi karté.
V pripadé stoplistace Digitalni karty je KB opravnéna stoplistovat embosovanou kartu, ke které je Digitalni karta
aktivovana i vSechny dal$i digitalni verze této karty. Mame povinnost v pfipadé zneuZiti platebni metody Apple
Pay, nahlasit VasSe zafizeni spole€nosti Apple, ktera neprodlené provede zablokovani platebnich sluzeb na
konkrétnim zafizeni.

Stoplistaci karty mGzete ucinit i osobné v kterémkoliv obchodnim misté KB. NemUzete-li oznameni podat osobné
(napf. z dlvodu hospitalizace v nemocnici apod.), muze tak za vas ucinit i jind osoba (napf. manzelka,
spolupracovnik apod.).

Pokud se nachazite v zahranici, rovnéz volejte Podporu karet KB na cisle +420 955 512 230. MUzete se ale
obratit i na kteroukoliv pobocku banky, jez je ¢lenem mezinarodni asociace Visa nebo Mastercard. Pro oznameni
ztraty Ize v pfipadé nouze vyuzit také mezinarodni centra karetnich asociaci:

= Visa Global Customer Assistance Service +1 410 581 9994
= Mastercard Global Service Centre +1 636 722 7111

Neodmitnete-li pfi stoplistaci karty (plastiku) poskytnuti nové karty, bude vam za poplatek uvedeny v nasem
sazebniku automaticky poskytnuta karta s novym cislem a novym PIN. V pfipadé, Ze zarovern mate na pdvodni
platebni karté vytvorenou Digitalni kartu, dojde k jejimu automatickému preneseni na nové vydanou kartu. Po
dobu, nez je proces preneseni dokon&en, je Digitalni karta zamknut4. Po pfeneseni Digitalni karty na nové
vydanou_ kartu dojde automaticky k odemceni Digitalni karty v pfipadé, Zze Digitalni karta byla pfed stoplistaci
aktivni. Cislo Digitalni karty z(istava stejné.

Neseme odpovédnost za vSechny Skody zpUsobené uskutec¢nénymi transakcemi ztracenou, odcizenou C¢i
zneuzitou kartou od okamziku stoplistace (vyjimku tvofi pfipady, kdy klient jednal podvodné). U neautorizovanych
transakci nese Klient spotfebitel (tj. klient, ktery vyuziva nami poskytovanych platebnich sluzeb) ztratu jen do vyse
50 EUR do okamziku oznameni ztraty, odcizeni i zneuziti. To neplati, pokud klient jednal podvodné nebo hrubou
nedbalosti porus$il nékterou ze svych povinnosti bezpe¢ného pouzivani karty (napf. nezajistii ochranu PIN).
V takovém pfipadné nese klient plnou odpovédnost.

Blokace karty

Jsme opravnéni blokovat kartu z duleZitych ddvodl, zejména bezpecnostnich, a to i v pfipadé nesouhlasu jejiho
drzitele. O blokaci karty a jejich divodech budeme informovat drzitele karty pfedem (telefonicky, e-mailem, na
adrese, kterou mame k dispozici) nebo, neni-li to mozné, okamzité po provedeni blokace. Pokud dlvody pro
blokaci pominuly, kartu znovu aktivujeme nebo ji uvedeme na stoplist a po vzajemné dohodé poskytneme Drziteli
nahradni kartu po Stoplistaci. Spole¢né s embosovanou kartou jsme opravnéni blokovat i vSechny digitalni verze
této karty.

Tento Pravodce rusi a nahrazuje Pravodce k platebnim kartam Géinného od 1. 11. 2024 a nabyva Géinnosti
dne 1. 2. 2025.

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem: 18/18
Praha 1, Na Prikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360
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