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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKE CINNOSTI
A STAVU MAJETKU BANKY A SKUPINY

Vize a mise

Dlouhodobé vzajemné pfinosné vztahy s klienty
Komer¢ni banka je univerzélni bankou s diverzifikovanym
distribu¢nim modelem. KB nabizi svym klienttim
komplexni nabidku finan¢nich produktt a sluzeb.
Neustalymi inovacemi se Banka snazi co nejlépe
postihnout ménici se pozadavky klientd a umoznit
sestaveni nabidky na miru konkrétnimu zakaznikovi.

Vytvaret hodnotu pro zakazniky, akcionare

a zaméstnance

KB se zaméruje na neustdly rozvoj svych obchodnich
aktivit. Spolupréce s ostatnimi ¢leny Skupiny KB,
spole¢nostmi ze skupiny SG a s jinymi nezavislymi
partnery umozriuje Komeréni bance poskytnout vysoce
sofistikované produkty a potfebnou flexibilitu ve stale
se ménicim prostfedi. Konkurenceschopnosti portfolia
produktl je dosazeno diky vybornému know-how

a zkuSenostem zaméstnanct Skupiny. Komer¢ni banka
si zaroven uvédomuje odpovédnost vyplyvajici z jejiho
postaveni predni ceské financnf instituce.

Strategie

Strategie Komer¢ni banky je zaloZzena na predpokladu
dlouhodobé konvergence hlavnich trendd ve spole¢nosti,
hospodéfstvi a bankovnictvi Ceské republiky k Grovnim
blizkym zdpadoevropskym zemim. V dlouhodobém
vyhledu bude konvergence mit podobu relativné
rychlejsiho rdstu hospodaiského vystupu CR, ktery bude
provézet postupnd zména a rozvoj podnikatelskych

i spotrebitelskych ndvykl a pozadavkU. V oblasti
finan¢nich sluzeb bude pokracovat prohlubovani
finan¢niho zprostfedkovani spolu s rlstem bohatstvi
spotiebitelll a pozadované Urovné poskytovanych
financ¢nich sluzeb. Zkaznici bank jak z podnikového
segmentu, tak i v drobném bankovnictvi, budou nadale
zvySovat své ndroky a riznym klientskym segmentim
bude potreba nabizet odlisné sluzby odpovidajici jejich
rozdilnym pozadavkdm.

KB ocekavéd pouze mirny rdst ceské ekonomiky v roce
2011 a nadéle pomérné opatrny pfistup k Uvérovani jak
u drobnych, tak u podnikovych klientl. Ve strednédobém
horizontu v3ak KB predpoklada vyznamny rdst potencialu
produktd drobného bankovnictvi véetné hypoték,
spotrebitelskych uvérd a alternativnich investi¢nich
produktd. Na trhu podnik soucasna nizka penetrace
kreditnich produktt naznacuje potencial dalsiho rozvoje
uvérovani, obzvlasté v oblasti malych a stfednich
podnikd. Rostouci znalosti a naroky klientd by mély
podpofit poptavku po produktech, jako jsou instrumenty
financovani obchodu nebo zajistovaci. Na druhou stranu
|ze ocekévat, ze nékteré zdroje pfijma budou v budoucnu
vyznamné omezeny — napriklad pfijmy z ménovych
konverzi po zavedeni eura.

KB rozviji model univerzélniho bankovnictvi, v jehoz rémci
jsou aktivity investi¢niho bankovnictvi zaméfeny predevsim
na obsluhovani klientd; obchodovani na vlastni Gcet je
pouze doplrkovou aktivitou a je omezeno konzervativnimi
limity. Banka usiluje o budovani dlouhodobych vzajemné
vyhodnych vztahl se zékazniky, které ji umoznuji
dukladné poznat potreby a ocekdvani zékaznikd v jejich
dynamice a tomuto poznani priibézné prizptsobovat
nabidku svych sluzeb. Pilifi strategie KB zUstavaji vynikajici
znalost zékaznikd a Uroven sluzeb, provozni efektivnost

a obezfetné fizeni rizik.

V drobném bankovnictvi se Banka zaméfuje na vyuziti
potencialu Skupiny v oblasti Uvérovani, s ambici prekrocit
trzni rast u spotrebitelskych pujcek, hypoték a ptjcek
malym podnik@m. KB chce dosahnout ziskového

rUstu aktiv pod spravou, a to predevsim rozvojem
poradenského pfistupu zaméreného na komplexni
feseni potreb klientd. V podnikovych segmentech usiluje
KB o posileni svého postaveni referen¢ni banky pro
podniky a o rozvijeni strategickych partnerstvi s klienty,
doprovézené zvysujicim se podilem Skupiny na celkovém
financovani klientd a na uspokojovani jejich finan¢nich
potreb.
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Klientm bude k dispozici pIna sife distribu¢nich kanald,
pficemz hlavnim mistem pro budovani vzédjemnych
vztaht zlstane pobockova sit, kde ma kazdy zakaznik
svého stalého bankovniho poradce. ZpUsob obsluhy bude
pfizplsoben Gcinné segmentaci klientd.

Dlouhodoby rozvoj Banky je podminén efektivnim
fizenim rizik. KB se rozhodla fidit konzervativné trokové
a likviditni riziko strukturalni knihy s vylou¢enim spekulaci
na kratkodobé vykyvy trznich podminek. Postupy

a omezeni pro kreditnf riziko jsou nastaveny obezfetné.
Rizika pfijimané do trzni knihy jsou ohranicena prisnymi
limity, které jsou pravidelné revidovany.

Samozfejmym Ukolem finan¢niho managementu zGstava
zajisténi dlouhodobé stability Banky. Komeréni banka
planuje udrzet solidni Uroven vybaveni kapitalem, ktera
jf umozni posilit pozici na trhu Uvérovani a, pfipadné,
vyuzit pilezitosti k vybranym prinosnym akvizicim, pokud
se v budoucnu naskytnou.

|
Ambice 2015

V roce 2010 management Komer¢ni banky prezkoumal
svou strategii tak, aby se Banka prizpusobila rychle

se ménicimu prostredi v bankovnim sektoru a vyuzila
své postaveni k dalsimu Uspésnému rozvoji v obdobi
po skonceni ekonomické recese. Ve stejné dobé

byl na drovni skupiny Société Générale zahdjen
transformacni program Ambition SG 2015, do kterého
se KB, jako dulezity zahrani¢ni ¢len skupiny, pfirozené
zapojila.

Primérnim cilem Komercni banky je stat se referencni
bankou na ceském trhu a prekonat ocekavany rust
trhu prostfednictvim rdstu cistych provoznich vynost

a zlepsovani provozni efektivnosti. Pro splnéni nové
formulované strategické ambice se KB soustfedi na Ctyfi

klicové oblasti:
_—

— spokojenosti zdkaznikd,
L}

— spokojenost zaméstnancu,
L}

— efektivnost procesu,
L}

— vyuziti synergif ve Skupiné.
|

Dlouhodoby vztah se zakaznikem je mozny v pfipadé,
7e zékaznik je se svou bankou spokojen. KB se snaZi,
aby zkugenost klientll z jednéani v Bance byla vzdy
pozitivni, aby klienti vnimali Banku jako svého ddvérného
a davéryhodného poradce ve svété financi. Ddraz

na zlepseni pristupu k poradenstvi na pobockach Banky
podpofi porozuméni potiebam zakaznikd. KB bude také
rozvijet transparentnost produktd a procest, zvySovat
kvalifikaci a motivaci zaméstnanct a v neposledni fadé

i zlepSovat prostredi bankovnich pobocek a pfimého
bankovnictvi.
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Vysoce kvalitni, loajélni, aktivni a spokojeni zaméstnanci
jsou schopni Ucinné uspokojovat potfeby zakaznikl

a resit otazky vyplyvajici z rozvoje bankovnich sluzeb.
Skupina KB se systematicky vénuje vzdélavani

a profesnimu rozvoji jednotlivych pracovnikd tak, aby se
stali tymem skvélych profesiondld, kteff jsou lepsi nez
konkurence. Pfedpokladem pro rozvoj korporatni kultury
na vsech Urovnich fizeni je osobni priklad, oteviené

a férové jedndni se zaméstnanci a pInénf prijatych
zavazkd.

Pfestoze Komerc¢ni banka tradi¢né udrzuje vynikajici
Uroveri provozni efektivnosti, tak jako v kazdé velké
organizaci i zde je prostor pro dal3i zlepSovani Gcinnosti
procest pomoci spravného nastaveni specializace
zameéstnancy, eliminace duplicitnich a zbytnych agend

a hledanf jednodussich metod feseni. Kazdy motivovany
zaméstnanec, ktery poklada celou Skupinu KB za své
druzstvo, mUze svym osobnim pfispévkem zlepsit celkovy
vysledek.

Skupina KB poskytuje tak sirokou skalu finan¢nich
produktl a sluzeb, jakou se mlze pochlubit jen mélo
konkurentd na ¢eském trhu. Ambici KB je zajistit,

Ze zaméstnanci ve kterémkoliv Useku — v Bance nebo
dcefiné spole¢nosti — nabidnou klientdm skute¢né
nejlepsi feseni jejich potreb, bez ohledu na to, ktera ze
spolecnosti ten ktery produkt poskytuje. Skupina rovnéz
umoziuje vykondvat fadu procest v téch spole¢nostech,
kde je jejich feSeni nejefektivnéjsi a zaroven sdilet
nejlepsi poznatky a zkusenosti pfi feseni zékaznickych

a provoznich potreb.

Ve finan¢nim vyjadreni bude naplnéni cild Ambice 2015
znamenat rychlejsi rdst vynost Skupiny pfi zachovani
nakladové efektivnosti a optimalni Grovné nakladd
rizika. PTi Uspésném spinéni Ambice 2015 se posili trzni
pozice KB v Gvérovani individualnich zékaznikd, malych
a stfednich podnik( a také v nékterych dlouhodobych
spoficich a investi¢nich produktech, jako jsou podilové
fondy, pfimé investice do finan¢nich nastrojd, Zivotni
pojisténi a penzijni uspory.

Hlavni ukoly a rizika pro Banku a Skupinu

v roce 2011 a ocekavany vyvoj financni situace

Pres silnou kapitalovou a likvidni pozici KB budou
vysledky Banky v roce 2011 ovlivnény vyvojem

Ceského a zahrani¢niho ekonomického prostredi.

KB zaznamenava nékolik rizik ekonomického rdstu,
vcetné problému verejného zadluzeni nékterych
evropskych statd, dopad fiskalni restrikce v Ceské
republice a v zahranici, rostouci ceny komodit a potravin
a problémy — naptiklad inflace — vyplyvajici z rychlého
rlstu nékterych zemi v Asii. Zhorsovani situace

v nékterych zminénych oblastech nebo znac¢né zpomaleni
ekonomiky z jinych ddvod mohou ovlivnit poptavku
klientl po Uvérovych a dalsich finan¢nich produktech.

A stejné tak negativné mohou ovlivnit vyvoj rizikovych
ndkladd. Nicméné silné postaveni Skupiny umozni
pokracovat v podporovani klientd a v rdstu Uvérového
portfolia a nabidky produktd.

Cesky bankovni trh se stava vice konkurenéni s tim,

ze nékteri konkurenti jiz oznamili zamér vice investovat
do ziskavani klientd, distribucnich siti a vyvoje produktd.
Aby mohla KB dale posilit svou pozici ve vybranych
segmentech a udrZet si vedouci postaveni ve zbyvajicich,
bude se zamérovat na zlepseni spokojenosti klientd,
kvalitu a loajalitu svych zaméstnancu, provozni
dokonalost a vyuziti synergii uvnitf Skupiny a se Société
Générale.

KB ocekava, Ze spotrebitelé zlstanou i v roce 2011
opatrni vici novym pujckam, nebot se ocekava, ze mira
nezaméstnanosti zlstane na relativné vysoké urovni

a disponibilni pfijem se pro urcitou skupinu spotfebitelt
snizi a pro ostatni se zvysi pouze mirné. RUst depozit
obcant v bankovnim systému se dale zpomali.

V zavislosti na makroekonomické situaci se ocekava,

Ze depozita podnikd porostou mirné rychleji nez depozita
obcant. V dusledku stale nejistého ekonomického
vyhledu podniky pravdépodobné nebudou plné
obnovovat své investice do novych vyrobnich kapacit.
Nicméné se predpokladd, Zze objemy Gvérd podnikdm
se mirné zvysi.
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Rychlost rlistu cCistych urokovych vynost ve Skupiné
bude v roce 2011 urcena objemy obchod, ale také
vyvojem trznich Urokovych sazeb. Zajistovaci politika
KB sice znac¢né snizuje vliv volatility drokovych sazeb,
ale dlouhotrvajici nizké Grokové sazby zatézuji ¢istou
Urokovou marzi Banky. Nékteré slozky pfijmu z poplatkl
by mély tézit z prodeje investi¢nich a pojistovacich
produktd, syndikace Gvérl a financnich reseni pfi
financovani obchodu. Nicméné p¥ijmy z poplatkd

za vedeni Uc¢td a transakénich poplatk budou nadale
pod tlakem postupného snizovani cen. KB neocekava
velky rUst v ostatnich soucéstech vynosd.

Vedeni KB rozhodlo o zvyseni vydajl v roce 2011

za Ucelem podpory obchodni vykonnosti a ziskani
konkurencni vyhody v pokrizovém prostredi. Do oblasti
s vy33imi investicemi budou patfit vzdélavani bankovnich
poradct a obchodnikt, marketing, modernizace
pobocek, rozvoj primych kanald véetné bankomatu

a také informacnich technologii. Bude spusténo,

nebo bude déle pokracovat, nékolik dlouhodobych
projektl posilujicich efektivitu Skupiny, veetné projektu
centralizace nékterych back-office a podpUrnych ¢innostf
z rliznych mist v Praze do nové budovy v Praze (termin
dokonceni v roce 2013).

Obezfetné fizeni rizika zUstane prioritni soucasti provozu
Banky. Skupina bude pokracovat ve zpfesnovani
pouzivanych postupt a limitd k dosazeni optimalniho
poméru mezi pfijimanymi riziky a rozvojem obchodnich
aktivit. Skutecné naklady rizika budou do zna¢né miry
zalezet na makroekonomice, pficemz hlavni rizika budou
spojena s vyvojem cen nemovitosti v segmentu drobného
bankovnictvi a se zahrani¢ni poptavkou po produkci
Ceskych firem v korporatnim segmentu.

Vedeni ocekéva, Ze operace Banky vytvori dostatecny
zisk na pokryti kapitalovych potreb Skupiny vyplyvajicich
z rostouciho Gvérového portfolia a k vyplaté

dividend, a to i pfi horSim nez ocekdvaném vyvoji
makroekonomické situace. Na pocatku roku 2011 je

KB dobre pfipravena na pinéni nové schvalenych nebo
ocekévanych regulatornich pozadavkd, které budou
aplikovény od nasledujicich let, aniz by byla jejich
splnénim podstatné zatizena. Nicméné nékteré ¢asti
regulatorniho rdmce nejsou v dobé pfipravy této vyrocni
zpravy jesté jasné.

Komentar ke konsolidovanym finan¢nim
vysledkim dle IFRS

Skupina Komer¢ni banky v souladu s Mezinarodnimi
standardy pro finan¢ni vykaznictvi (IFRS) vykazala

za rok 2010 konsolidovany a auditovany cisty zisk
nélezejici akcionarm matefské spolecnosti ve vysi

13 330 miliont K¢, coz je 0 21,1 % vice ve srovnani

s rokem 2009. Ke zlepseni pfispély mirny nérdst vynosu,
dalsi Uspory provoznich nakladd a znacné snizeni
néakladu rizika.

Vykaz zisku a ztrat

Cisté urokové vynosy

Navzdory prostredi nizkych Urokovych sazeb a zvyseni
povinného pfispévku do fondu Pojisténi vkladu cisté
urokové vynosy mirné stouply 0 0,9 % na 21 431
miliont K¢&. Nardst byl podporen rlstem tvérd

a neterminovanych deposit a od zaff zacaly rovnéz rlist
trzni Urokové sazby.

Podil samotné Komercni banky na konsolidovanych
Cistych urokovych vynosech cinil 80 %. Ve Skupiné

KB rostly ¢isté trokové vynosy nejrychleji u spole¢nosti
ESSOX (14,0 %), nasledované Penzijnim fondem

(10,4 %) a Modrou pyramidou (10,1 %). Cisté urokové
vynosy z Uvérd rostly meziro¢né o 6,1 %, a to predevsim
diky rostoucimu objemu poskytnutych uvért (objem
hrubych Gvérd vzrostl za stejné obdobi o 3,5 %) pfi
stabilni Gvérové marzi. Cisté Grokové vynosy z vkladi
poklesly 0 3,2 %. Zvy3eny zakonny pfispévek do fondu
pojisténi vkladt mél na tuto polozku celkovy negativni
dopad 120 miliond K¢ oproti roku 2009. Naproti

tomu byla tato polozka podporena nartistem objemu
béznych Geth s vyssimi marzemi. Cisté Urokové vynosy
z investi¢niho bankovnictvi vzrostly 0 9,2 %.

Prlimérna cista Urokova marze za cely rok 2010 zUstala
na 3,3 %.
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Cisté poplatky a provize

PFijem z poplatkd a provizi byl meziro¢né vyssi o 2,5 %
a dosahl 8 038 miliont K¢. Transakeni poplatky poklesly
v dusledku pokracujiciho tlaku na ceny o 1,0 %, a to

i pres rlst pfijmU z pouzivani platebnich karet. Prijmy

z poplatkd za vedeni Gctd poklesly o 5,4 % v dusledku
pokracujiciho tlaku na trzni ceny a mirného poklesu
poctu uctd. Na druhou stranu dynamicky stouply
pfijmy z kfiZzového prodeje 0 26,1 %, predevsim diky
vynikajici prodejni vykonnosti Komercni pojistovny.
Vynosy z poplatkl za Uvérové sluzby se zasluhou
velkych transakci s podnikovymi klienty a pfispévku

ze spolecnosti ESSOX zvysily o 10,9 %. Rast ostatnich
poplatkd o 12,8 % byl docilen dynamickymi prodeji
produktd a sluzeb s pfidanou hodnotou v segmentu
podnikovych klientl. Mezi né patfily mimo jiné produkty
financovani obchodu, syndikace uvérd, sprava cennych
papir a rezervace zdroju.

Cisty zisk z finanénich operaci

Cisty zisk z finan¢nich operaci se zvy3il 0 2,4 %

na 3 098 miliont K¢, coz Ize s ohledem na vysokou
srovnavaci zékladnu z prvni poloviny roku 2009 hodnotit
pozitivné. PFijmy investi¢niho bankovnictvi podpofila
zvy3end poptdvka klientl po zajisténi urokovych

a ménovych rizik. Podil vynosti z obchodU klientd

na celkovém pfijmu z investi¢niho bankovnictvi se

tak v podstaté vratil na drover obvyklou pfed vypuknutim
finan¢ni krize.

Cisty zisk z cizoménovych transakci ¢inil 2 317 miliond
K¢, coz prestavuje pokles 0 16,1 %. Z toho se cisté
poplatky a provize z cizoménovych plateb a prevod
snizily 0 6,0 % na 1 370 miliond K¢.

Cisty zisk z operaci s komoditnimi derivéty poklesl

05,9 % a dosahl 16 miliont Ke. Cisty zisk z operaci

s Urokovymi derivaty doséhl zisku 350 milionti K¢, oproti
ztraté ve vysi 193 milion( K¢ za rok 2009.

Ostatni vynosy
Ostatni vynosy vzrostly 0 5,6 % na 94,5 milionu K¢,
znac¢nou cast tvorily vynosy z pronajmu.

Cisté provozni vynosy

Celkové provozni vynosy se za rok 2010 zvysily o 1,5 %
oproti roku 2009 a dosédhly 32 662 miliont K¢. K narlstu
prispély viechny hlavni slozky vynosu.

Provozni naklady

Provozni efektivita Komercni banky byla déle posilena
optimalizaci a pfisnou kontrolou provoznich nakladd.
Navic banka zaznamenala v roce 2010 mimoradné

Uspory v oblasti persondlnich naklad( souvisejici

s rozpusténim rezerv na socialni a zdravotni pojisténi

a na restrukturalizaci v objemu 164 miliond K¢. Polozka

., Odpisy, znehodnoceni a prodej dlouhodobych aktiv”
byla ovlivnéna pozitivnim vysledkem prodeje prebytecnych
budov ve vy3i 71 milion( K¢, coz v3ak bylo méné oproti
122 miliontim K¢ za rok 2009. Vykazané celkové provozni
naklady poklesly meziro¢né o 4,3 % na 12 942 miliond
K¢. Personalni naklady poklesly 0 5,6 % na 6 076 miliond
K¢, pricemz priimérny pocet zaméstnanct poklesl

02,2 % na 8 619. Administrativni naklady Banka snizila
06,7 % na 5 242 miliond K¢. Odpisy a prodej stalych
aktiv se zvysily 0 10,6 % na 1 624 milion( K¢, predevsim
v disledku zavedeni nového software.

Hrubé provozni vynosy
Hrubé provozni vynosy vzrostly v roce 2010 0 5,6 %
na 19 720 miliont K¢.

Naklady rizika

Ke snizeni nakladd rizika 0 39,0 % na 3 100 milionl

K¢ prispélo neustéle zpfesiiovani standardd fizeni rizik,
stejné tak jako postupné zlepseni makroekonomické
situace v Ceské republice. Pokrok byl méné vyrazny

v segmentech drobného bankovnictvi, které bylo
ovlivnéno pretrvavajici vysokou mirou nezaméstnanosti

a utlumenym trhem nemovitosti. Vyvoj v podnikovém
segmentu na druhou stranu potvrdil, ze dobra
vykonnost exportnich odvétvi pfispéla ke stabilizaci

a oziveni ¢innosti v Sirsi ekonomice. Jako vysledek vyse
uvedeného vyvoje celkové naklady rizika v relativnim
vyjadreni vi¢i pramérnému objemu poskytnutych tvérd
a neodvolatelnych podrozvahovych zavazkd klesly

na 55 bazickych bodd ve srovnani s 88 bazickymi body

v roce 2009. U samotné KB cinily pfislusné hodnoty 46
bazickych bodd a 84 bazickych bodl. Nicméné KB nadale
registruje fadu rizik pro budouci makroekonomicky vyvoj.
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Cist4 tvorba opravnych polozek k Gvéram ¢inila

3 115 miliont K¢, coz je 0 37,7 % méné v porovnani

s 5004 miliony K¢ ke konci roku 2009. Tvorba opravnych
polozek k cennym papirim vzrostla ze 6 milion0 v roce
2009 na 8 milionl v roce 2010. Tvorba opravnych
polozek k ostatnim rizik(m, kterd souviseji predevsim

s pravnimi spory a nékterymi provoznimi riziky, dosahla

v roce 2010 kladné hodnoty ve vysi 7 milion K¢ oproti
zadporné hodnoté ve vysi 85 miliond K¢ v roce 2009.

Podil na zisku ucastnikii penzijniho pojisténi

Podil na zisku ucastnikd penzijniho pojisténi vyrazné
vzrostl na 621 miliond K¢ z nizké hodnoty ve vysi

65 miliont K¢ v roce 2009, kterd byla zplsobena
realizovanymi ztratami a snizenim hodnoty cennych
papird (popsané v polozce Cisty zisk z financnich operaci).
Tento radek predstavuje ¢astku, na kterou maji Gcastnici
penzijniho pojisténi PF KB podle zakont Ceské republiky
ndrok a kterd je stanovena jako 85% podil z ¢istého zisku
penzijniho fondu. Na zékladé rozhodnuti valné hromady
fondu muze byt ucastnikdim rozdélen i vyssi podil.

Zisk pred zdanénim
Konsolidovany zisk pred dani z pfijmd se zvysil mezirocné
0 18,6 % na 16 075 miliond K¢.

Darn z pfijma
Dan z pfijmd se zvysila 0 8,6 % na 2 665 miliont K¢.

Zisk po zdanéni

Cisty zisk Skupiny KB za rok 2010 dosahl 13 410 milion(i
K¢, coz je 0 20,9 % vice nez v minulém roce. Z této
¢astky nalezelo 80 miliont K¢ drzitelim mensinovych
podilt a zisk nélezejici akcionafm Banky cinil 13 330
miliond K¢ (0 21,1 % mezirocné vice).

Ostatni uplny vysledek za ucetni obdobi,

po odecteni dané

Ostatni Uplny vysledek za Ucetni obdobi, ktery se sklada
ze zajisténi penéznich tokd, ze zajisténi ménového
rizika Cistych zahrani¢nich investic a z Cistého zisku

z realizovatelnych financnich aktiv, po odecteni

dané, dosahl 320 milionl K¢ a byl tak o 78,7 % nizsi

v porovnani s rokem 2009.

Uplny vysledek za uéetni obdobi

UplIny vysledek za ucetni obdobi Skupiny KB za rok 2010
¢inil 13 730 milionl K¢, coz predstavuje meziro¢ni narlst
08,9 %.

Rozvaha

Objem celkovych aktiv Skupiny KB k 31. prosinci 2010 se
zvysil 0 0,4 % ve srovnani s koncem roku 2009 a doséhl
698,0 miliard K¢.

|
AKTIVA

Pohledavky za bankami

Pohledavky vaci bankdm poklesly o0 14,5 %

na 112,2 miliardy K¢. Nejvétsi ¢ast této polozky predstavuiji
pujcky poskytnuté centralnim bankam jako soucést
reverznich repo operaci, které se snizily 0 25,4 %

na 71,0 miliard K¢.

Financni aktiva ocenéna realnou hodnotou proti
uctim nakladd a vynost

Finan¢ni aktiva ocenéna readlnou hodnotou proti Uctiim
nakladl a vynost narostla 0 39,1 % na 34,0 miliard K¢.
Toto portfolio je tvofeno vlastnimi obchodnimi pozicemi
Skupiny.

Uvéry a pohledavky za klienty

Celkové cisté uvéry a pohledavky se zvysily o 3,3 %
na 384,6 miliardy K¢. Hrubéa vyse klientskych Gvért

a pohledavek se zvysila 0 3,5 % na 399,7 miliardy K¢.
Samotna KB se na uvérovém portfoliu podilela 86 %.
Modra pyramida méla na konsolidovaném portfoliu
témér 12% podil.
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Uvéry ob¢antim tvofily 47 % z celkové ¢astky avért

a oproti predchozimu roku vzrostly o0 6,9 %. Meziro¢ni
riist objemu hypoték ob¢andm dosahl 9,0 %

na 109,3 miliardy K¢. Nové prodeje hypoték za rok 2010
se zvysily 0 14,5 % ve srovnani s pfedchozim rokem.

Ve stavebni spofitelné Modrd pyramida vzrostlo Uvérové
portfolio rovnéz 0 9,0 % a dosahlo 49,7 miliardy K¢.

V roce 2010 se Modré pyramida stala druhou nejvétsi
stavebni spofitelnou podle objemu Gvérd a zarover byla
kvalita produktd a sluzeb Modré pyramidy posesté v fadé
ocenéna titulem , Stavebni spofitelna roku”. Nejistota

v oblasti zaméstnanosti a ekonomicky vyhled ovlivnily
pfistup spotrebitell. Spotrebitelské pudjcky poskytnuté
KB a spolecnosti spotfebitelského financovani ESSOX
tak poklesly 0 3,4 % na 28,3 miliardy K¢.

Podnikatelské Gvéry poskytnuté Skupinou KB dosahly
211,0 miliard K¢, coz predstavuje nérdst o 2,3 %.

V rdmci tohoto segmentu Uvéry malym podnikdim

a podnikateltm vzrostly 0 2,1 % na 25,6 miliardy

Ké. Uvéry podnikim (poskytované Komereni bankou

a Komercni bankou Bratislava) vzrostly o0 2,3 %

na 183,5 miliardy K¢. Objem pohledavek financovanych
pomoci faktoringu vzrostl 0 6,3 % na 1,9 miliardy K¢.

Kvalita Uvérového portfolia se oproti roku 2009 zlepsila.
Podil standardnich Gvérl na celkovych Gvérech cinil
90,3 % (360,9 miliardy K¢), pricemz podil sledovanych
uvért byl 3,3 % (13,0 miliard K¢) a Gvért pod zvlastni
kontrolou (nestandardni, pochybné a ztratové) tvorily

s objemem 25,8 miliardy K¢ 6,5 % celého portfolia.
Objem vytvorenych opravnych polozek doséahl

15,3 miliardy K¢, coz je 0 10,5 % vice nez na konci
loriského roku.

Realizovatelné cenné papiry

Portfolio realizovatelnych cennych papir(i vzrostlo

02,1 % na 116,4 miliardy K¢. Naprostou vétsinu
portfolia tvofi dluhové cenné papiry vydané statnimi

a finan¢nimi institucemi. Tato polozka obsahuje investi¢ni
portfolio fondu Protos a také podil KB v Ceskomoravské
zaruéni a rozvojové bance. Ucetni hodnota akcif

a Ucastnickych cennych papir v tomto portfoliu tvorila
pouze 0,7 miliardy K¢.

Cenné papiry drzené do splatnosti

Objem cennych papird v portfoliu drzeném do splatnosti
poklesl 0 1,1 % na 6,7 miliardy K¢. Celé portfolio je
tvofeno dluhopisy.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Cista ucetni hodnota dlouhodobého hmotného majetku
poklesla 0 8,5 % na 7,1 miliardy K¢ a dlouhodobého
nehmotného majetku mirné vzrostla 0 0,9 %

na 3,8 miliardy K¢.

Goodwiill
Velikost goodwillu, ktery pochazi predevsim z akvizice
Modré pyramidy, zUstala nezménéna ve vysi 3,6 miliardy K¢.

_____________________________________________|
PASIVA A VLASTNI KAPITAL

Objem pasiv bez vlastniho kapitalu poklesl 0 0,7 %
na 621,9 miliardy K¢.

Zavazky vici bankam

V roce 2010 se zdvazky vici bankdm zvysily o 55,1 %
na 29,1 miliardy K¢. Tato polozka predstavuje predevsim
vypujcky pfijaté za ucelem pokryti kratkodobych
likvidnich potfeb Skupiny v nékterych ménéach.

Zavazky vuci klientim

Konsolidovany objem vkladd ¢inil 538,1 miliardy K¢, coz
je 02,5 % méné ve srovnani s rokem 2009. Pokles byl
ovlivnén hlavné snizenim depozit podnikovych klientd,
prestoze ve druhé poloviné roku byly zaznamendny
néaznaky zlep3eni. Solidni rist objemu klientskych aktiv
05,6 % na 28,8 miliardy K¢ zaznamenal Penzijni fond
KB. Vklady ve stavebni sporitelné Modra pyramida
rostly rovnéz stabilné 0 2,9 % na 69,0 miliard K¢.
Naopak vklady obcan( v bance zUstaly stabilni

na urovni 153,7 miliardy K¢&. Vklady podnikovych klientd
v Komercni bance a KB Bratislava poklesly 0 4,8 %

na 281,1 miliardy K¢.

Objemy na béznych uctech KB vzrostly o 1,3 % na 300,5
miliardy K¢. Naproti tomu terminované a spofici vklady
poklesly 0 2,8 % na 186,5 miliardy K¢.
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Emitované cenné papiry

Objem vydanych cennych papird poklesl o0 4,1 %

na 17,4 miliardy K¢. VE&tSinu z této polozky tvori
hypotecni zastavni listy emitované v letech 2005-2007.

Rezervy

Rezervy poklesly 0 47,1 % na 1,1 miliardy K¢. Tato
polozka nezahrnuje rezervy a opravné polozky k Gvérdm
a pohledavkam, které jsou uctovany v polozce Uvéry

a pohledavky za klienty. Obsahuje rezervy ze smluvnich
zavazk( a rezervy na ostatni Uvérové zavazky, které
tvoli rezervy na podrozvahové zavazky a rezervy

na nevycerpané Uveérové ramce.

Vlastni kapital

Vlastni kapital Skupiny KB narostl 0 10,6 %

na 76,1 miliardy K¢. Hlavnim divodem zvy3enf byl
nerozdéleny zisk roku 2009, vy3si tvorba cistého zisku
roku 2010 a pozitivni zména redlné hodnoty zajistovacich
derivatl o 1,5 miliardy K¢ Na druhou stranu precenéni
portfolia realizovatelnych cennych papirt ¢inilo
negativnich 1,2 miliardy K¢. KB dale vyplatila dividendu
ve vysi 6,5 miliardy K¢ ve druhém ctvrtleti roku 2010.
Zakladni kapitdl zustal ve vysi 19,0 miliard K¢.

Rezerva na zajistovaci instrumenty, kterd odrazi zménu

redlné hodnoty zajistovacich derivatd, vzrostla o 64,1 %
z 2,4 miliardy K¢ na konci roku 2009 na 3,9 miliardy K¢
na konci roku 2010. Polozka Precenénf realizovatelnych
cennych papirti naopak poklesla za stejné obdobi

0 35,3 % z 3,4 miliardy K¢ na 2,2 miliardy K¢.

Pfecenéni zajistovaci rezervy a portfolia AFS ma

pouze omezeny vyznam pro uréeni hodnoty rozvahy.
Derivaty zajiStovana aktiva a pasiva jsou totiz podle
Ucetnich predpist ocenéna na principu ¢asového
rozliseni, coz znamena, ze Gcetni hodnota zajistovaci
rezervy a hodnota zajisténych aktiv a pasiv se vyvijeji

na zékladé rtiznych ucetnich pravidel. Podobné portfolio
realizovatelnych cennych papird je fizeno tak, aby
odpovidalo vyvoji pasiv se stabilnim drokovym vynosem.
Ta v3ak nejsou precenéna na aktudlni trzni hodnotu.

Pro ucely kapitalové pfimérenosti podle standardd Basel I
neni precenéni zajistovaci rezervy zahrnovano do vypoctu

regulatorniho kapitalu. Regulatorni kapital konsolidované

skupiny podle metodiky CNB (Basel Il) dosahl 52,4
miliardy K¢. Kapitdlova primérenost Skupiny dosahla

na konci roku 2010 15,3 %, v tom ukazatel Tier 1 dosahl
14,0 %.

Nabyvani vlastnich akcii v roce 2010

Komer¢ni banka k 31. prosinci 2010 drzela 54 000 kust
vlastnich akcii. Nakupy téchto akcif, které byly realizovany
v prabéhu roku 2006, probéhly v souladu s rozhodnutimi
valné hromady Banky ze dne 28. dubna 2005 a 26.
dubna 2006, ktera umoznila nakupovat vlastni akcie.
Mimo to Komeréni banka zprostfedkovala nakupy

a prodeje akcii KB pro své klienty. V tomto pripadé
jednala na pokyn zékaznika a bezodkladné prodala
klientovi nakoupené akcie.

Komer¢ni banka byla na zakladé souhlasu valné hromady
konané dne 29. dubna 2010 opravnéna nabyvat vlastni

kmenové akcie Komercni banky za téchto podminek:
L}

— nejvy3si mnozstvi akcii, které Banka muze v kterykoli
urcity okamzik drzet, je 3 800 985 kust kmenovych
akdii, které reprezentuji celkovou jmenovitou hodnotu
1900 492 500K¢,

— nabyvaci cena akcie musi byt nejméné 500K¢ za jeden

kus a nejvice 5 000K¢ za jeden kus,
L}

— usneseni valné hromady je platné po dobu 18 mésict,
L}

— Banka nesmi akcie nabyvat, pokud by tim porusila
podminky stanovené v § 1671a odst. 1 pismeno b), ¢) a d)

obchodniho zakoniku,
_—

— Banka mdze po dobu platnosti souhlasu opakované
akcie nakupovat a prodavat bez dalsich omezeni.
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Akcie Komer¢ni banky Pocet/nominalni hodnota Podil na zakladnim kapitalu Pocet/nominalni hodnota Podil na zakladnim kapitalu

drzené na vlastni ucet k 1. lednu 2010 k 1. lednu 2010 k 31. prosinci 2010 k 31. prosinci 2010
(kusy/tisice K¢) (%) (kusy/tisice Kc) (%)

Obchodni portfolio 0 0 0 0

(Trading book) 0 0

Portfolio k prodeji 54 000 0,142 54 000 0,142

(Banking book) 27 000 27 000

Soucet

Obchody s akciemi Komer¢ni Pocet/nominalni Pocet/nominalni kupnich cen Nejnizsi  Soucet prode- Nejnizsi
banky zprostfedkované pro klienty hodnota hodnota  nakoupenych a nejvyssicena  jnich cen pro- a nejvyssi cena
v roce 2010 pofizenych akcii prodanych akcii akcii pfi nabyti danych akcii pfi prodeji

(kusy/tisice K¢) (kusy/tisice K¢) (tisice K¢) (K<) (tisice K¢) (K¢)
Obchodni portfolio 16 428 16 428 62 031 3355 62 108 3355
(Trading book) 8214 8214 4340 4340
Portfolio k prodeji 0 0 0 0 0 0
(Banking book) 0 0 0 0

Komer¢ni banka, a.s. Zprava predstavenstva 2010
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Komer¢ni banka se aktivné hlasi

k zavazkdam, které vyplyvaji

z vyznamného postaveni Skupiny
KB na trhu a ze snahy budovat
dlouhodobé vztahy se svymi
klienty a partnery. Firemni
spolecenska odpovédnost je proto
nedilnou soucasti strategie KB.
Odpovédnost nekonci v Komer¢ni
bance u sponzorskych dard, charity
a dobrovolnictvi - jeji nedilnou
soucasti jsou také disledna vnitini
kontrola, zodpovédné fizeni rizika
a naplnovani viech regulatornich
pozadavku, které kladou

na spoleénosti Skupiny KB Ceska
narodni banka, ¢eské pravni normy
i predpisy Evropské unie.

Firemni spolecenska odpovédnost

Principy spolecenské odpovédnosti se prolinaji také

s dalsimi oblastmi, jako jsou pravidla spravy spole¢nosti,
fizeni rizik a fizeni lidskych zdrojd. Nasledujici odstavce
popisuji aktivity, které se prevazné zaméruji na realizaci
spolec¢enské odpovédnosti v Komer¢ni bance.

Popisu dalsich procesd, pfi jejichz definici se hledisko
spolecenské odpovédnosti také vyznamné uplatriuje,

se vénuji prislusné kapitoly vyro¢ni zpravy.

Sprava a organizace spolec¢nosti, vnitini kontrola
Skupina KB pUsobi na trzich a v regionech, kde se
setkava s celou rfadou rtiznych rizik. Pfesnd kontrola
rizikovych parametrd, rozvoj dikladnych znalosti
fizeni rizika a implementace vysoce Gcinnych pristupd
k Fizeni rizik jsou tedy pro Skupinu KB klicové. Kromé
predstavenstva je proto ve Skupiné KB vyslovné
zodpovédny za konzistenci vnitfniho rémce fizenf rizik
a soulad s platnym pravem a regulaci Vybor pro audit.

Dasledna vnitfni kontrola zahrnuje viechny procesy

a zdroje, které umoznuji managementu ujistit se, zda
jsou provadéné transakce, organizace a procesy uvnitf
Skupiny KB v souladu s platnymi pravnimi a regulatornimi
opatrenimi, profesiondlnimi a etickymi praktikami,
vnitfnimi predpisy a postupy definovanymi vykonnymi
organy KB.

Napfi¢ celou Bankou jsou rovnéz stanoveny kontroly
prvniho stupné, které jsou pravidelné sledovany vnitfnim
auditem a Vyborem pro audit. Komercni banka vytvorila
standardy compliance a pravidla etického chovani,

jez odpovidaji nejndro¢néjsim standarddm finan¢niho
sektoru. Profesionalni a bankovni tajemstvi jsou nejen
pravni povinnosti, ale skute¢nymi klicovymi aspekty
¢innosti KB.

Opatieni proti legalizaci vynosut z trestné ¢innosti
a financovani terorismu

Komer¢ni banka dlouhodobé sleduje a aplikuje moderni
pravidla a postupy, které jasné navazuji na regulatorni

a doporucujici opatieni statnich nebo mezinarodnich
instituci a na standardy finan¢ni skupiny Société
Générale, na zakladé kterych Ize efektivné omezit
zneuziti KB k legalizaci vynost z trestné cinnosti

a financovanf terorismu.

Systém téchto pravidel a postupu si klade za cil nejen
odhalovat pfipady spojené s moznou legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti nebo s financovanim terorismu, ale
primarné omezuje pfistup potencionalné rizikovych
subjektl k produktiim a sluzbdm Komeréni banky.
Banka pribézné aktualizuje pravidla a postupy pro
navazovani obchodnich vztaht s klienty a zaroven
pribézné ovéfuje a kontroluje stavajici klienty Banky.

Komeréni banka nespolupracuje s klienty

a protistranami, které odmitaji poskytnout potrfebnou
soucinnost pfi provedeni identifikace nebo hloubkové
kontroly. Zarover nespolupracuje se subjekty
nedtvéryhodnymi, netransparentnimi a vysoce
reputacné rizikovymi. Obezfetny pfistup je ze strany
KB aplikovén také na obchodni partnery nebo jiné
obchodni aktivity Banky, které pfimo nesouvisi

s poskytovanim bankovnich sluzeb a produktd. V roce
2010 byl systém pravidel a postupt KB smétujicich
proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani
terorismu aktualizovan v kontextu s nové zjistovanymi
riziky k predmétné problematice.
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Spolecenska odpovédnost pfi fizeni lidskych zdroja
Mezi priority pfi fizenf lidskych zdrojd patfi takové
vyuziti potencidlu jednotlivych zaméstnancd, které
prinasi zaroven osobni rozvoj, profesiondlni prilezitosti

a zlepSovani odborné kvalifikace, to v3e pfi respektu

k udrzeni rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim
Zivotem.

Komercni banka respektuje diverzitu zaméstnancd.
RUiznost osobnosti, zazemi, postoji a nazor(
zaméstnancl muze vytvaret prostredi, které posouva
kupredu jak jednotlivé pracovniky, tak i vysledek celych
tymd a Skupiny KB.

Mezi své priority v oblasti lidskych zdroju radi KB také
vytvareni pfiznivého prostredi pro populace zaméstnanct,
jejichz moznosti jsou urcitym zplsobem omezené.
Vytvari opatfeni pro podporu a pracovni zaclenéni lidi

s handicapem, rodict na matefské a rodi¢ovské dovolené
¢i rodict s détmi apod.

Etické pozadavky na zaméstnance skupiny KB
Zaméstnanci a predstavitelé Skupiny KB musi

ve své ¢innosti dodrzovat pfisna pravidla z hlediska
profesionalniho chovéni i z hlediska prevence rizik.
Profesionalni obchodni vystupovéni a prispévek
zaméstnancl k zamezeni necestnym obchodnim
praktikam jsou klicovymi aktivy Skupiny.

Hlavni pravidla chovani a jedndni kazdého zaméstnance
Komer¢ni banky definuje Eticky kodex KB, ktery navazuje
na Kodex chovéni skupiny SG. Zaméstnanci Komercni
banky se svym podpisem Etického kodexu zavazuji k jeho
dodrzovani.

Vedeni banky se v minulém roce rozhodlo informovat
vefejnost o téchto zdsadach prostrednictvim
internetovych strdnek KB. Tato verejna verze Etického
kodexu KB byla vytvorena v souladu s posilovanim
spolecenské odpovédnosti Komercni banky. Navstévnici
internetovych stranek tak mohou posoudit, zda Banka
a jeji zaméstnanci skutecné jednaji v souladu s tim,

k ¢emu se zavazali.

Dcefiné a sesterské spolecnosti v Ceské republice se
Etickym kodexem KB inspirovaly a vytvofily vlastni
pravidla prizptisobend svym podminkam.

Trvale udrzitelny rozvoj

Nedilnou soucasti strategie spolecenské odpovédnosti
KB je odpovédny pfistup k Zivotnimu prostredi.

Banka sleduje v ramci konceptu trvale udrzitelného
rozvoje desitky environmentalnich ukazatelt a klade
ddraz na snizovani emisi CO2. Protoze je poskytovani
bankovnich sluzeb tradi¢né spojeno predeviim

s generovanim velkého mnozstvi papirovych dokumentu,
stala se spotieba papiru spolu se spotfebou energif hlavni
oblasti, na kterou se Komer¢ni banka od roku 2007
zaméfuje.

Vyuzivanim oboustranného tisku a zodpovédnym
chovanim zaméstnanct se Komer¢ni bance podafilo

v roce 2010 snizit ro¢ni spotrebu kancelarského papiru
na zaméstnance oproti roku 2007 z 67 na 49 kilogramd.
Na zakladé mnozstvi papiru odebraného Komeréni
bankou vysadil dodavatel papiru jménem KB v rdmci
programu ,, Stromy pro Zivot” za posledni 4 roky témér
14 tisic stromkd. Novinkou roku 2010 se v oblasti Uspory
mnozstvi spotfebovaného papiru stal oboustranny tisk
klientskych vypis(.

Nakupem Zelené energie pfrispiva KB jiz nékolik let

na vyzkum a vyvoj obnovitelnych zdrojl energie.

Na zékladé vysledkt energetického auditu budov zavedla
KB v roce 2010 celou fadu opatfeni, ktera celkovou
spotiebu energie efektivné snizuji. Jsou vyuzivany
energeticky méné narocné spotrebice a technika.

Odpovédné chovéani ocekava KB od viech zaméstnanct
a manazerd. Jsou proto pribézné informovani

o realizovanych opatfenich a je kladen dudraz na jejich
osobni zapojen.

Sponzoring

Komercni banka buduje s klienty i zaméstnanci
dlouhodobé vztahy. Stejny princip uplatiiuje také ve své
sponzorské politice. Stejné jako materska Société Générale
zaméruje i Komercni banka své aktivity v této oblasti

na tfi zakladni pilite, kterymi jsou kultura, neprofesionalni
sport a vzdélani. Protoze KB pUsobi primarné na ceském
trhu, sméruiji i jeji sponzorské aktivity k mistnim institucim
a projekttim realizovanym v Ceské republice.
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V roce 2010 vstoupily Komeréni banka a Narodni divadlo
spole¢né do devatého roku Uspésné spoluprace. Také

v roce 2010 pokracoval projekt hostovani prvni scény

v regionech, ktery realizovalo Nérodni divadlo pravé diky
spolupraci s KB.

Komer¢ni banka byla popété hlavnim partnerem
Smetanovy vytvarné Litomysle — souboru vystav, jez
doprovazi tradi¢ni hudebni festival Smetanova Litomysl.
Lonsky ro¢nik prinesl jedinecny vybér z malitského

a kreslitského dila Theodora Pistéka, ktery je v myslich
Ceské verejnosti zapsan predevsim jako vyjimec¢né
Uspésny kostymni vytvarnik.

Jiz Sestym rokem byla Komercni banka hlavnim
partnerem prazské Zoologické zahrady. Pokracovala
také partnerstvi v regionalnich zoologickych zahradach
v Ostravé a Jihlavé.

V rdmci projektu Sport bez predsudkd podporuje

KB dlouhodobé sportovéani déti. S oblibenymi i méné
tradi¢nimi sporty se zde mohou déti seznamit a aktivné
si je vyzkouset. Také v roce 2010 byla Komer¢ni banka
partnerem handicapovanych sportovcd, at uz jde

o atletiku vozickara ¢i handicapované ragbisty.

KB rozvijela také tradi¢ni partnerstvi s vysokymi Skolami.
V podpore univerzitniho vzdélani novych odbornikt
vidi KB pfislib budouciho kvalitniho rozvoje ¢eského
bankovniho systému. V roce 2010 byla Komercni banka
partnerem Vysoké Skoly ekonomické v Praze, brnénské
Masarykovy univerzity a Ceského vysokého ucenf
technického.

Nadace Komeréni banky Jistota

Béhem 15 let svych aktivit podpofila Nadace Komer¢éni
banky Jistota radové nékolik stovek projektd. Jen

v uplynulém roce rozdélila Nadace Komer¢ni banky
Jistota na projekty pomoci potfebnym vice nez

5 miliond K¢.

Nadace se zaméfuje predevsim na oblast socialnich
sluzeb, na podporu zdravotnickych zafizeni, na pomoc
détem v socidlnich Ustavech a na pomoc pfi Zivelnich
pohromach. Samoziejmou soucasti aktivit je také

pomoc jednotlivedim, ktefi se ocitli v nouzi. Hlavnim
poslanim Nadace je nejen rozdélovani finan¢nich
prispévky, ale predevsim snaha pomoci tém, ktefi se ocitli
v obtizné Zivotni situaci s ndvratem do bézného Zivota.
Prispévatelem Nadace KB Jistota je jak Komer¢ni banka,
tak i jeji zaméstnanci ¢i klienti.

V roce 2010 podporila Nadace vznik dalsich dvou
babyboxl. Bezpecné schranky v Jablonci nad Nisou

a Karviné zvysujf Sanci na zachranu Zivota détem, jejichz
matky se o né nechtéji nebo nemohou starat.

Dar Nadace ve vy3i 900 tisic korun pomohl odbornikéim
z Lékarské fakulty Masarykovy univerzity v Brné

pfi vyzkumu mezenchymalnich kmenovych bunék.
Vysledkem prace tymu odbornikd je mimo jiné nova
metoda lécby popalenin, chronickych ran a Spatné

se hojicich jizev, predstavend na zac¢atku roku 2010.
Vice nez 660 tisic K¢ prispéla Nadace Fakultni
nemocnici v Motole na ndkup speciélnich zafizeni

a pomdcek, 150 tisic K¢ pak Nemocnici Milosrdnych
bratfi v Letovicich na pofizeni antidekubitdini matrace
a rehabilitacnich pomucek.

Penize z Nadace poméhaly také détem. Sdruzeni

SOS détskych vesnicek ziskalo prispévek na obnovu

a rozvoj vesnicek na Haiti a na vybaveni SOS vesnicek
v Ceské republice. Matefska skola, zékladni skola

a prakticka skola Daneta ziskala dar na ndkup vybaveni
a zprovoznéni prostor pro zdravotné postizené zaky.

Na sever Cech smé&foval prispévek Nadace Komer¢nf
banky Jistota pro odstranéni povodiiovych skod. Nadace
prispéla na odstranéni akutnich skod po srpnovych
povodnich v obcich Raspenava a Bily Kostel nad Nisou.
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Poradna pfi financni tisni

Komer¢ni banka je partnerem Poradny pfi finan¢ni tisni
(déle jen Poradna) od roku 2008, kdy tato Poradna
vznikla. Kazdoroc¢né prispiva do rozpoctu Poradny
finan¢nimi dary a ne jinak tomu bylo i v roce 2010,

kdy Komer¢ni banka poskytla Poradné dar v celkové vysi
1174 292 K¢. Poskytnuty dar je beztcelovy, tj. prostredky
byly pouzity na poskytovani obecné prospésnych sluzeb
Poradny a na zajisténi jejiho provozu v roce 2010.

Poradna je obecné prospésnou spolecnosti, ktera se
zaméfuje na poskytovani bezplatného a nezavislého
dluhového poradenstvi spotrebitelim. Hlavnim cilem
Poradny je podporovat spotfebitele v jejich snaze
aktivné fesit insolvenci, plsobit na spotrebitele tak,
aby insolvenci predchézeli, popf. aby jeji dopady byly
zmirnény.

Obecnymi cili Poradny je pfispivat ke zvyseni

finan¢ni gramotnosti spotiebitelské verejnosti, byt
nositelem hlubsiho pravniho povédomi a pristupovat

k problematice dluhové angazovanosti obezietnéji.
Zaroven dochézi k tomu, Ze jsou véfitelské financni
instituce poskytujici své finan¢ni produkty vice socialné
odpovédné. To vie vede v kone¢ném dusledku k naplnéni
dlouhodobého cile Poradny — k vy33i stabilizaci socialnich
pomérl ve spolecnosti a k rUstu vefejného blaha.

Dobrovolnické aktivity

Do projektd vyjadtujicich spolecenskou odpovédnost,
at uz organizovanych pfimo Bankou nebo Nadaci
Komer¢ni banky Jistota, se dobrovolné a aktivné nad
rémec svych pracovnich povinnosti zapojuji i samotni
zameéstnanci.

Dynamicky rozvoj zaznamenala kazdoroc¢ni sbirka
potravin ve prospéch Ceské federace potravinovych
bank. Pracovnici KB a dcefinych i sesterskych spole¢nostf
shroméazdili od 14. do 17. ¢ervna 2010 celkem

2 933,5 kilogramu potravin. Sbirka probéhla nejen

v Praze, ale také napfic vsemi regionalnimi pobockami
KB. Sbirka potravin se uskutecnila v rdmci Tydne
spolecenské odpoveédnosti organizovaného celosvétove
skupinou Société Générale.

Komer¢ni banka se v roce 2010 vénovala také dalsimu
zvysovani povédomi mladych lidi o finan¢nich produktech
a o rizicich predluzeni. Na pocatku roku pfivitala KB

v prostorach pobocky Na Prikopé 33 ve spolupraci

s obcanskym sdruzenim Letni dm mladé lidi, ktefi se
chystali opustit détské domovy. Lektofi seznamili mladé
s bankovnimi produkty a jejich vyuzivanim v domacnosti
a ukazali jim fungovani bankovni pobocky. Podobny
program pfipravila KB také v bfeznu pro studenty
Jedlickova Ustavu zafazené do Tranzitniho programu,
ktery je pfipravuje na bézny a samostatny zivot.

Dobrovolnickd pomoc se zaméfuje v KB také na pfirodu.
V Cervnu se zapojilo do praci na udrzbé lesa v Jizerskych
horéch, pod patrondtem Spolec¢nosti pratel prirody
Cmeldk, Fadové pét desitek zaméstnancl Skupiny KB.
Jen o nékolik tydnd pozdéji se Ucastnili pracovnici Top
Corporations projektu vysadby lip evropskych. Banka se
dlouhodobé podili na projektu Zelena energie Skupiny
CEZ, ktery mimo jiné podporuje vyzkum a vyuzivani
obnovitelnych zdroju energie.

Zajimavou a zaméstnanci velmi ocefiovanou akci se stala
prosincova vystava, a predevsim nésledna intranetova
aukce fotografii z letni zaméstnanecké soutéze Svét
nazeleno. Podafilo se prodat viech 24 vystavenych
fotografii, jejichz autory byli pracovnici banky. Vytézek
aukce ve vysi 64 411 korun vénovala KB Klinice détské
onkologie a hematologie v prazském Motole.

Tradi¢ni uspéch sklidil projekt ,, Skupina KB daruje
krev”. V roce 2010 davali zaméstnanci KB krev opét

ve dvou terminech, na jafe a na podzim. Napfic

celou CR darovalo 307 darc vice nez 138 litrd krve.
Kromé ziskavani potfebné krve ma akce jesté jeden
nezanedbatelny prvek, ktery hematologové velmi
ocenuji — do jejich seznamU se dostavaji novi darci, ktefi
tak pomahaiji zvratit celorepublikovy trend klesajiciho
poctu darct krve.
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Klienti a trhy

Klicové hodnoty Komercni banky a skupiny Société
Générale — flexibilita, inovace a tymovy duch — se odrazeji
také ve zplsobu budovéani dlouhodobych vztaht s klienty
Skupiny KB. V roce 2010 vyuzila KB svou vybornou
povést i silné postaveni na trhu a nabidla klientdm dalsi
znatelna zlepseni produktl a sluzeb. Strategie v oblasti
pristupu ke klientlm zUstala nezménéna: pfi poskytovani
svych sluzeb klade Skupina KB duraz na zdkazniky

a jejich potreby, na podporu dlouhodobych vztah(,

na transparentnost a zvysovani efektivity.

S cilem zvysit kvalitu a efektivnost podpUrnych sluzeb
pro internf a externi klienty, a to napfic¢ vsemi klientskymi
segmenty, uskutecnila Banka v oblasti provozu

nékolik dulezitych zmén. Novy odbor Administrace
produktd zajistuje od poloviny roku komplexni obsluhu
nejvyznamnéjsich klientd v oblasti Uvért, zpracovani
dokumentace ke vSem druhtm Gc¢td a cash poolingové
sluzby pro tyto klienty v Ceské republice a na Slovensku.
Tento odbor déle poskytuje pro vsechny klientské
segmenty také sluzby emitentlim v oblasti administrace
primdrnich emisi, vyplaty dividend, uschovy cennych
papirl a zlatych slitkd a prostfednictvim dvou center
pasivnich produktt zpracovava dokumentaci k pasivnim
produktdm predavanou z pobocek. V roce 2010 se zde
zpracovalo 3,4 milionu kust dokumentt k pasivnim
produktdm.

Primarnim mistem pro budovani vztaht s klientem
zUstdva pobockova sit, kterou dopliiuji dynamicky

se rozvijejici moderni formy on-line obsluhy bankovnich
ucta.

KB otevrela v roce 2010 tfi nové pobocky, z toho jeden
kiosek. Celkovy pocet pobocek na konci roku 2010 tak
byl 395. Na obsluhu podnikovych klientt a municipalit
se specializuje v ramci Skupiny KB 20 business center,
Ctyfi divize jsou vytvoreny pro obsluhu velkych korporaci.
Kompletni rekonstrukci prosly v roce 2010 ¢tyri pobocky,
dalsi ¢tyri pobocky byly pfemistény. Pocet bankomatt
KB ¢inil 677. Banka rovnéz zlepsila obsluhu klientl z fad
cizincl prostrednictvim specializované pobocky EXPAT
Premium Branch v Praze a Foreign Customer Desk

na vybranych pobockach.

MojeOdmény

Vyznamnou udalosti roku 2010 se stalo predstaveni
nového konceptu poplatkové politiky s nazvem
MojeOdmeény. Cilem inovativniho konceptu je cenové
zvyhodnit takové chovani klientd, které je pro klienty
pohodIné a zéroven pro banku nakladové optimaln.
MojeOdmeény jsou postaveny na myslence, Ze kazdy
klient je schopen sdm svou aktivitou ovlivnit konecnou
vysi poplatkd, kterou bance za dané ¢asové obdobi
zaplati. V rdmci nového konceptu odménuje KB klienty
automaticky, bez nutnosti jakéhokoli pfihlaSovani nebo
registrace. Vyhod konceptu MojeOdmeény mohou
vyuzivat v prvni fazi vsichni vlastnici platebnich karet KB,
v prabéhu roku 2011 pak bude koncept rozsifen na dalsi
skupiny bankovnich operaci.

Velmi dllezitym projektem ve vztahu ke klientdm
Skupiny KB na Slovensku se stala transformace Komer¢ni
banky Bratislava na organiza¢ni slozku matefské
Komercni banky. Aktivity na slovenském trhu nové cil
predevsim na velké a stfedni firmy. Pozice pobocky KB
ve Slovenské republice je v této oblasti silnd, disponuje
know-how matefské KB a vyuZziva synergie v ramci
Skupiny KB i skupiny Société Générale, diky kterym
dokaze poskytovat klientdm komplexni finan¢ni
feseni. Do nabidky pobocky na Slovensku patfi cCash
Management, elektronické bankovnictvi, platebnfi
karty, financovani, produkty investi¢niho bankovnictvi
¢i produkty Trade Finance. Pobocka KB ve Slovenské
republice nenabizi hotovostni operace.

V praibéhu roku 2010 byla déle posilena spoluprace

s partnery v rdmci Skupiny KB i mimo ni. Standardni
soucasti nabidky klientim KB na viech obchodnich
mistech se stalo majetkové pojisténi pro obcany i podniky
od Ceské pojistovny. Klienti Ceské pojistovny naopak ziskali
moznost pozadat o poskytnuti hypote¢niho tvéru KB

u obchodnich zastupct Ceské pojistovny, ktefi se tak stali
dalsi siti pro distribuci hypotecnich Gvérd KB. S mobilnim
operatorem T-Mobile spolupracovala KB nadéle na projektu
kobrandované kreditni karty T-Mobile Bonus, ktera je
napojend na vérnostni program T-Mobile. Ke konci roku
2010 si kartu aktivovalo vice nez 64 tisic klientd.
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Sluzby klientdim

V ndro¢ném konkurenc¢nim prostredi se KB zaméila

na aktivni zdkazniky, udrzeni a rist klientskych aktiv pod
spravou, a rozvoj Uvérovani.

Komer¢ni banka vyuZivala v roce 2010 osvédcenou

zakladni segmentaci klientd ve skupinach:
L |

— obcané;
_—

—malé podniky a podnikatelé (orienta¢nim kritériem je
ro¢ni obrat do 60 miliond K¢);
L |

— podniky a municipality (ro¢ni obrat orientacné
do 1,5 miliardy K¢) ;

- velké podniky (s ro¢nim obratem nad 1,5 miliardy K¢&).
|

| pres zachovani zakladniho modelu se segmentace
klientl v roce 2010 dale rozvijela. KB vylepsila sub-
segmentaci v ramci jednotlivych klientskych segment
s cilem zajistit dlouhodoby osobnf pfistup ke kazdému

Segment Obcané 2010 2009 Zména %
Pocet hypotecnich Gvérd 89 900 82 700 8,7 %
Objem hypotecnich avért (mld. K¢) 109,3 100,3 9,0%
Pocet spotrebitelskych Gvér( 219 000 225100 27%
Co s v ceanc
Objem uvéra z kreditnich karet (mld. K¢) 2,6 2,6 -0,5%
Pocet aktivnich kreditnich karet 168 700 182 100 -7,3%
Pocet otevienych balickd sluzeb 981 700 987 800 -0,6 %

klientovi, zajistit nabidku klicovych produktd odpovidajici
skute¢nym potrebam jednotlivych sub-segmentd,
uspokojovat stale ndroc¢néjsi potreby klientd a diky
aktivnimu zptsobu obsluhy jim poskytovat individualni
finan¢ni poradenstvi.

V rdmci rozvoje pfistupu ,Znej svého klienta” pracuje
KB na tom, aby bankovni poradci skute¢né znali klientGv
profil i jeho potreby, a byla tak zajisténa diferenciace
obsluhy klientl. Bankovni poradce ma osobni
zodpovédnost za svérené portfolio klientd, za obchodni
vysledky a za budovani vztahu s klienty. Kazdy klient ma
v bance konkrétni kontaktni osobu.

Obcané

Komer¢ni banka nadale optimalizovala nabidku
finan¢nich produktl a sluzeb pro obcany a pokracovala
v podpore individualniho pfistupu ke vsem klienttm.
Rok 2010 byl také spojen s pfedstavenim fady novych
produktd, které pokryvaji celé spektrum financnich
potreb klientd.

KB potvrdila svou pozici tfeti nejvétsi banky na ¢eském
trhu v segmentu Obcané. Celkovy pocet klientl na konci
roku 2010 doséhl 1,32 milionu osob, coz predstavuje
snizeni o 1,7 %. V souladu se strategii Banky vsak
narostl pocet aktivnich klientd, ktefi vyuzivaji sluzby

KB intenzivné. Banku si v pribéhu roku zvolilo vice

nez 105 tisic novych klientd. S vice nez 351 tisici kont
pro déti a mladez udrzuje KB nadale predni pozici

v segmentu déti a mladi lidé.

Navzdory pretrvavajici obtizné ekonomické situaci
Banka zaznamenala dobré vysledky u vétsiny Uvérovych
produktl. KB posilila svdj trzni podil v oblasti hypoték
obcandm, jejichz objem vzrostl v roce 2010 0 9,0 %

na 109,3 miliardy K¢.

Komer¢ni banka, a.s.

Zprava predstavenstva 2010



K rastu trzniho podilu v oblasti hypoték prispéla flexibilita

parametr( hypoték podpofena novym komunikac¢nim
konceptem. Komer¢ni banka nabizi nové u Flexibilni
hypotéky moznost pfedcasné splatit ¢ast Uvéru zdarma.
Novinkou je také moznost cerpat hypotéku na vystavbu
na bézny ucet klienta, pficemz klient nemusi dokladat
faktury. Prodeje podpofily i nizké trokové sazby na trhu,
které umoznily v prébéhu roku snizovat minimaln{
Urokové sazby hypotecnich Gvérd. Ke vsem hypotékdm
nabizi KB moznost uzavfit Pojisténi schopnosti splacet.

Unikatni Premium pujcka je novym hotovostnim
neucelovym Uvérem bez zajisténi v rozmezi od 300 000
do 2 500 000K¢, s moznosti pred¢asného splaceni bez
sankci a s pojisténim schopnosti splacet zdarma. Klienti
s pred-schvalenymi Uvérovymi limity mohou pujcku
kompletné vyridit on-line v prostredi internetového
bankovnictvi Mojebanka.

Banka dale mimo jiné jesté vylepsila Gvér na notebook
pro studenty vysokych skol, nabidla rychlé feseni
obc¢antim postizenym povodnémi, prostrednictvim
zruseni sankce za predcasné vypovézeny terminovany
vklad ¢i moznosti ziskat zvyhodnény Povodriovy Gvér
nebo pozadat o individudlni splatkovy kalendar na jiz
Cerpané Uvery.

Pocet klientt Banky — Obcanti v letech 2005-2010 (v tisicich)

800 521521
www.kb.cz

Privedte své
podnikani k nam
Komplexni finanéni fesSeni
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a finanéni poradce.
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Roz3iteni nabidky depozitnich produktt pfineslo nové
KB Spofici konto Bonus s vyhodnym dvouslozkovym
zpUsobem uroceni, ktery zohledruje nejen vysi vkladu,
ale i délku sporeni.

Nabidku investi¢nich produktd KB rozsifil garantovany
podilovy fond KB Akcent 2, ktery v aktivni spravé

hledé nejlepsi rastovy potencidl mezi akciemi v Evropé,
Asii, Americe a komoditami. Ve spolupraci s Komercni
pojistovnou nabidla KB v rdmci produktu Vital Invest
opakované moznost investovat do zajisténych fondu.
Vyrazny zajem klientd vyustil postupné v nabidku transi
Forte 2, 3 a 4. Celkové tak bylo upsédno v roce 2010 vice
nez 2,6 miliardy K¢.

V dubnu 2010 spustila KB na svych internetovych
strankdach jako vibec prvni banka na ceském trhu
Investi¢ni kalkulacku, kterd pomaha spotrebiteltim
vyhnout se zékladnim chybam pfi investovani a sporeni.
V prabéhu roku nasledovalo také spusténi nové

podoby internetovych stranek KB, které prinesly vyssi
prehlednost, jasné a konzistentni strukturovani siroké
skaly informaci a vyznamné zlepseni pfistupnosti stranek
pro zrakové ¢i pohybové hendikepované uzivatele.

KB vyuziva synergif a potencialu klientské baze viech
¢lent Skupiny KB. Klienti dcefinych ¢i sesterskych
spolecnosti zacali vyuzivat zvyhodnénych nabidek KB,
které jsou predstaveny jako podékovani za vyuzivani
sluzeb Skupiny KB. Spoluprace mezi ¢leny Skupiny
umoznila pfipravu nabidky uceleného a dostupného
feseni financnich potreb klienta , pod jednou stfechou”.
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Privatni bankovnictvi

Sluzby Privatniho bankovnictvi nabizi KB klienttim

s finan¢nimi aktivy nad 20 miliond K¢ v Praze, Brné

a Ostravé. Klienti s aktivy od 8 miliont K¢ mohou vyuZzivat
vybrané sluzby Privatniho bankovnictvi véetné investi¢niho
poradenstvi ve 20 regionalnich pobockach KB.

V roce 2010 zaznamenalo Privatni bankovnictvi KB
opét dvouciferny ndrust jak v poctu klientd, tak

i v objemu spravovanych aktiv. Banka tak potvrdila silné
postaveni na ¢eském trhu prestiznich bankovnich sluzeb
a investicnich reseni pro velmi movitou klientelu.

Rozvoj Privatniho bankovnictvi je postaven na dvou
hlavnich pilifich — na silné interni bazi znalosti

a potencialu v Komer¢ni bance a na pfimé spolupraci
s Expertnimi Centry Société Générale Private Banking
v oblasti investic a analytické podpory. Nabidka pro
klienty je zaloZena na principu oteviené architektury,
kdy experti KB optimalizuji investi¢ni feseni pro klienty
se zapojenim produktd vybranych renomovanych
svétovych financnich skupin — vzdy transparentné.

V roce 2010 stdle prevazoval zajem investord

o konzervativni produkty, zejména o primarni emise
kvalitnich korporétnich dluhopisd, investi¢ni a bariérové
certifikaty. Vysokou dynamiku Upisu zaznamenal
garantovany sporici vklad, ktery je poskytovan

ve spolupraci s Komer¢ni pojistovnou. Doznivajici financ¢ni
krize a ocekdvany potencial zhodnoceni na kapitélovych
trzich se promitd do zvySeného zdjmu o balancovana
feseni.

Podnikatelé a malé firmy

Komer¢ni banka potvrdila v roce 2010 svou predni
pozici na trhu v segmentu podnikatelt a malych firem —
v tomto segmentu obsluhuje 255 tisic klientd.

Uprava segmentace pomohla k rozdélenf klientd

do portfolii bankovnich poradct tak, aby bylo efektivni
a soucasné snadné fesit ve vysokém standardu potreby
klientd rdznych velikosti, obort podnikani ¢i narokd

na rozsah bankovnich sluzeb. Program Ambice 2015
zaméfeni KB na produkty a sluzby urcené malym firmdm
jesté posilil.

Strategickym cilem v segmentu podnikatelt a malych
firem zGstava rozvoj financovani. Spolu s ozivenim
ekonomiky rostla i poptévka po podnikatelskych tGvérech
na provoz i investice. Stézejnim produktem zUstava Profi
uvér, jehoz obliba stavi na minimalni administrativni
ndroc¢nosti, rychlosti a nastaveni parametrd tak, aby
odpovidal potfebam podnikatelt a malych firem. Oblibu
si udrzuje i Profi Gvér FIX. Pevna Urokova sazba a anuitni
splaceni ddvaji u tohoto typu Profi Uvéru podnikateli
jistotu konstantni vyse mésicni splatky po celou dobu
splatnosti Uvéru i pojisténi schopnosti splacet.

Vzrostl zajem o Gvéry zajisténé zarukami Ceskomoravské
z&ru¢ni a rozvojové banky (CMZRB) a Podptrného

a garan¢niho rolnického a lesnického fondu (PGRLF).
Predevsim programy na podporu provozniho financovani
malych firem se setkaly s pozitivnim ohlasem jak mezi
podnikovou klientelou, tak i mezi bankami. Zajem

o prostiedky z programt CMZRB a také o financovani
rekonstrukci bytovych domd ke zlep3eni energetickych
parametrd v programu ministerstva zivotniho prostredi
Zelend Usporam prevysil objem téchto programd.

800 521521
www.kb.cz

Privedte své
podnikani k nam

Individualni pFistup pro
mensi firmy i podnikatele

<]

M svét. Moje banka.
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KB (banka) — Segment podnikatelské a malé firmy 2010 2009 Zménav %
ObJemD Cerpanych uvérd, kreditnich karet, povolenych 25,6 mld. K¢ 25,1 mid. K¢ 2.1%
debetd

Pocet Uveérl 139 700 145 800 -4.2%

Celkova cerpana castka Gvérl v segmentu podnikateld
a malych firem pfeséhla v roce 2010 25,6 mld. K¢, a to
za soucasného poklesu nakladd rizika v tomto segmentu.

Novy Profi spofici icet Bonus nabidl podnikateltim
atraktivni spofeni bez vypovédni Ihity s dvouslozkovym
urocenim. Vyhodné tak doplnil bankovni sluzby pro
kazdodenni vyuziti.

Banka se zamé¥ila na specifickd a konkrétni fesenti
potreb uzsich klientskych skupin. Prikladem jsou nové
Urocené Ucty notarskych Uschov nebo naopak neurocené
a nezpoplatnéné ucty urcené pro Ucelové vyuziti klienty
z vefejného sektoru apod. Rozsifena byla nabidka balicku
Optimum Medicum pro Iékare ¢i lékarny. Nové je tento
atraktivni Ucet dostupny také pro zubni techniky.

Dynamicky se nadale rozviji oblast akceptace platebnich
karet. Nova nabidka Profi platebniho terminélu nabizi

transparentni podminky, diky kterym Ize ziskat platebni
termindl rychle a s minimalni administrativni naro¢nosti.

V roce 2011 KB predstavi novinky jak v oblasti
financovani, tak i v oblasti kazdodennich bankovnich
sluzeb nebo pojisténi. Stfredobodem viech cinnosti
Banky zlstane i nadale klient a jeho potfeby. Cilem je,
aby bankovni poradci byli skute¢nymi poradci a partnery
podnikatele v oblasti finan¢nich sluzeb.

Podniky a municipality

V segmentu velkych a stfednich podnikd a municipalit
udrzuje KB stabilni vedouci pozici na trhu. Tézi ze

své stability, Siroké nabidky sluzeb, spolehlivosti

a individuélniho pfistupu. Oziveni zdjmu o financovani
v tomto segmentu v roce 2010 souviselo s vyvojem
hospodarstvi, ale casto také s moznosti ziskat dotaci
ze strukturdlnich fond( EU.

Objem uvérd poskytnutych Komeréni bankou

v segmentu Podnik a municipalit vzrostl meziro¢né
05,7 % na 93,9 miliardy K¢. Depozita poklesla 0 0,9 %
na 118,5 miliardy K¢.

V oblasti financovéani obnovitelnych zdroji energie byli
aktivni zejména klienti s projekty fotovoltaickych zdroju.
KB pripravila a Uspésné zavedla také nové postupy pro
financovani bioplynovych stanic. Rok 2010 potvrdil,

Ze obsluha prostfednictvim specializovanych tymu je
pristupem, ktery klienti ocenuji a ze experti KB klientdm
pomahaji dosahnout maximalné efektivniho financovani.

Pozadavky klientl na poradenstvi pfi financovani
projektt s podporou EU fondU se proti pfedchozim
letm vyvijely. Zatimco v minulosti vyzadovali klienti spiSe
zakladni informace o dotacnich programech a pomoc

s vyhleddnim nejvhodnéjsi dotace, v roce 2010 od KB EU
Point specialistl Castéji vyZzadovali pomoc s konkrétnimi
problémy a nestandardnimi situacemi, které vznikaji pfi
realizaci dotovanych projektt. Pocet konzultovanych

EU projektl byl priblizné stejny jako v roce 2009, klienti
vsak vyrazné vice Cerpali Uvéry na predfinancovani ¢i
spolufinancovani dotaci.

Komer¢cni banka rozsitila pristup klientl k ziskani Gvérd
za zvyhodnénych podminek v rdmci programu Evropské
investi¢ni banky (EIB) na podporu nezavislych malych

a stfednich podnikatell a také v programu Zaruka
Ceskomoravské zaru¢ni a rozvojové banky (CMZRB)

na zakladé smluv s témito institucemi.
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V segmentu municipalit a vefejného sektoru zvysila

KB v roce 2010 financovani projektt, které sméruji

ke zlepseni vzhledu mést a obci ¢i zvyseni kvality Zivota

v celé CR. Banka rovné? rozvijela expertni poradenské
sluzby v oblasti vefejnych zakazek, rozpoctd, optiméainiho
financovani rozvojovych projektl a moznosti bezpecného
zhodnocovani volnych finan¢nich prostfedka.

Klienti vyuzivajici produkty investi¢niho bankovnictvi
ziskali rozsifenou moznost on-line komunikace s Bankou
prostfednictvim novych funkénosti aplikace KB eTrading.
Rozsiteno bylo spektrum funkci v aplikacich primého
bankovnictvi Mojebanka a Profibanka.

Informovanost klientd zvysuje novy klientsky magazin
Export Journal, uréeny zejména exportérdm. Prinasi
sektorové pohledy, ndzory uznavanych osobnosti na dénf
v oblasti exportu, produkty a sluzby Komercni banky
nebo oddychova témata spojena s cestovanim.

Jiz tradi¢né KB uskutecnila fadu konzultacnich

a poradenskych akci pro své klienty. Stala se generdlnim
partnerem nékolika celostatnich i regiondlnich odbornych
konferenci zaméfenych na vyuzivani alternativnich
zdrojl energie, podporu exportérd nebo na moznosti
financovani podnikd. K tradi¢nim akcim Ize zaradit
Exportni konference a regiondlni Exportni seminare
poradané ve spolupraci s agenturou CzechTrade, které
jsou tematicky zamérené na export a produkty Trade
Finance. Vyraznd byla Ucast KB na Mezindrodnim
strojirenském veletrhu v Brné.

Program Ambice 2015 vytycil podnikovému bankovnictvi
nékolik dulezitych cilt, mezi néz patii zvyseni efektivity
procesu poskytovani Uvérd, rozvoj produktl investi¢niho
bankovnictvi a podpora synergii v ramci Skupiny KB

a Société Générale.

Komercni banka na Slovensku

V ramci projektu transformace Komer¢ni banky
Bratislava, a.s., (KBB) probéhla preshranicni fuze
Komercni banky a KBB, dosud dcefiné spolecnosti KB.
K 1. lednu 2011 byla do obchodniho rejstfiku zapsana
pobocka s ndzvem , Komer¢ni banka, a.s., pobocka
zahrani¢nej banky”.

Cilem pfihrani¢ni fuze bylo predevsim posileni
obchodnich aktivit a optimalizace ¢innosti ve Slovenské
republice. Doslo k posunu orientace pobocky zejména
na velké a stfednf firmy. Pozice pobocky KB ve Slovenské
republice je v této oblasti silna, disponuje know-how
materské KB a vyuziva synergie v rdmci skupiny KB i SG,
diky které dokaze poskytovat svym klientdm komplexni
finan¢ni feseni. V této souvislosti doslo také k Gpravé
produktové nabidky. Pobocka KB ve Slovenské republice
nabizf standardni bankovni sluzby, mezi které patff

cash management, elektronické bankovnictvi, platebni
karty, financovani, produkty investi¢niho bankovnictvi,
dale poskytuje produkty Trade Finance, kde KB zaujiméa
vedouci pozici v Ceské Republice. Nedilnou soucésti
nabidky sluzeb je individuaIni osobni pfistup a produkty
pripravené na miru dle pozadavk( konkrétniho klienta.
Pobocka KB ve Slovenské republice nenabizi hotovostni
operace.

Velké podniky

Také v segmentu velkych podnikl se v pribéhu

roku 2010 odrazila postupna stabilizace ekonomiky.
KB pocitila ozivenf aktivity velkych podnikd, ale i vzrist
zajmu konkurence, navzdory které se Komercni bance
podafrilo obhdjit vedouci pozici na trhu korporatnich
klientd.

Usek Top Corporations zaznamenal v meziro¢nim
srovnani mirny pokles v oblasti Gvérd i depozitnich
produktd, zptsobeny zejména snizenou poptavkou

v oblasti produktl investi¢niho bankovnictvi.

V oblasti financovani stéle pretrvévala obezietnost jak
na strané velkych firem, tak na strané banky. Segment
dosahl vyznamného poklesu nakladd na riziko.
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Komercni banka se podilela na radé prestiznich
obchodu. Referen¢nim projektem mize byt vyporadani
majetkovych podilt skupiny Moravské naftové doly
formou sluzby tzv. vdzaného Uctu, které se stalo nejvétsi
transakci tohoto druhu v novodobé historii bankovnictvi
v CR.

Rozsitena byla nabidka v oblasti produktd cash
managementu. Diky novému feSeni v oblasti cash
poolingu mohou klienti vyuzivat v redlném case veskeré
vlastni financni prostredky bez limitl na zapojenych
Uctech. Tento zplsob vede k vyrazné optimalizaci pfi
fizeni finan¢nich tokl klienta a ke snizovani potreby
vyuziti externich zdrojd financovani.

Nadéle se zvysovala obliba produktd Trade Finance.
Meziro¢ni ndrdst vynosti zaznamenala KB zejména

u exportniho financovani a bankovnich zaruk,
pozoruhodny vyvoj zaznamenaly také dokumentarni
platby. Za vice nez rok fungovani ziskala elektronicka
sluzba TF OnLine stovky firemnich uZivatel(.

Diky intenzivni spolupréci v ramci Skupiny KB a Société
Générale se podafilo realizovat fadu zajimavych transakci
v oblasti finan¢niho leasingu movitosti ¢i operativniho
leasingu.

Investi¢ni bankovnictvi

Pozitivni makroekonomicky vyvoj prvniho roku po krizi
se promitl i do situace na financnich trzich. Zatimco
roky 2008 a 2009 se s ohledem na globaIni finan¢ni
krizi a naslednou recesi nesly ve znamenf vysoké
volatility trhd, rok 2010 pfinesl znac¢né uklidnéni situace.
Volatilita ceské mény se vratila na Urovné pred krizi

a kurz ceské koruny k euru se vratil k dlouhodobému
mirné posilujicimu trendu. Ceska narodni banka drzela
Urokové sazby, vzhledem k nizké inflaci a pretrvavajicim
urovni. V souvislosti s vysledky parlamentnich voleb, které
poskytly nadéji na realizaci nezbytnych reforem v oblasti
penzi, zdravotnictvi a trhu prace, doslo ke zlepseni
fiskalniho vyhledu CR a ¢esky trh dluhopisd zGstal
relativné imunni vici dluhové krizi nékterych evropskych
statd.

Ackoli zGstaly vysledky obchodovani na vlastni ucet
za plvodnimi predpoklady, Ize s ohledem na nizkou
volatilitu trh a pretrvavajici pfiznaky nizké likvidity
na trzich hodnotit lorisky rok v této oblasti za Uspésny.

Pres stalou nejistotu na pocatku roku se obchody

s klienty v prabéhu roku vrétily k predpokladanym
objemUm. V oblasti FX pretrvavala u klientd obezfetnost,
kdyz vyuzivali spise dfive realizovand zajisténi, popfipadeé
je jen ménili v case. V oblasti trokovych derivatl
zaznamenala KB naopak vyrazny narlst poptavky

po zajisténi, podporeny rekordné nizkymi Grokovymi
sazbami.

Tym Dluhové kapitalové trhy KB potvrdil vedouci pozici
Komercni banky v oblasti strukturovaného financovani

a syndikovanych uvérd. KB realizovala v roce 2010
Uspésné 21 financovani ve formé Gvéru a 4 ve formé
dluhopisu. Na seznamu transakci vystupuje KB v rolich
Mandétovaného Aranzéra, Agenta ¢i Koordinatora
klubu. Sluzby KB v oblasti dluhovych kapitalovych trhi
tézily z know-how Société Générale v rtiznych odbornych
oblastech jako je projektové a pakové financovani.
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Po Uspésném roce 2009 dosahlo oddéleni poradenstvi
pfi fuzich a akvizicich v roce 2010 velmi nepfiznivych
vysledkU. V ndvaznosti na propad c¢eského trhu fuzi

a akvizic, o zhruba 40 % (v objemovém vyjadreni),

a pri absenci velkych transakci se poradenské oddéleni
fuzi a akvizic neucastnilo ani jedné z velkych transakdci.
Pokracujici opatrnost kupuijicich pak spolu s ¢asto
premrsténymi ocekavanimi prodavajicich prispély

k minimalnimu mnoZstvi uzavienych mensich transakci.

Pfimé bankovnictvi

Komer¢ni banka prekonala v roce 2010 hranici
jednoho milionu klientd, ktefi vyuzivali alespori jeden
kanal pfimého bankovnictvi. PFimé bankovnictvi tak
vyuziva 63,3 % viech klientl Banky. Nejvétsi nardist,
takrka o 18 %, zaznamenala Expresni linka plus, ktera
doséhla poctu 69 tisic klientl. Internetové bankovnictvi
Mojebanka uzivalo na konci roku 722 tisic klientl

a béhem celého roku 2010 se zvysil jejich pocet 0 12 %.

PFimé bankovnictvi KB pfispiva k prodejam dalsich
spolecnosti Skupiny KB. V roce 2010 kromé rozsifené
nabidky produktt stavebniho sporeni Modré pyramidy,
penzijniho pfipojisténi Penzijniho fondu KB a Zivotniho
pojisténi Komeréni pojistovny, pokracoval Uspésné
také telefonicky prodej kobrandované kreditni karty
od spole¢nosti ESSOX. V rdmci nového strategického
partnerstvi s Ceskou pojistovnou KB také predstavila
akvizi¢ni nabidku zvyhodnéného vedeni Uctu a cerpani
dal3ich bankovnich vyhod.

Zajimavou novinkou bylo predstaveni prozatim
unikatniho feseni — moznosti sjednat si on-line schtizku
s vlastnim bankovnim poradcem prostfednictvim
internetového bankovnictvi. Planovani schizky v rdmci
internetového bankovnictvi obsahuje vzdy aktudlni
informace o dostupnosti bankovniho poradce. Klient
si tak maze naplédnovat schiizku podle vlastnich
preferenci a ¢asovych moznosti.

KB na web doplnila také video privodce, ktery pomuize
klientdim s nastavenim pocitace pro potreby primého
bankovnictvi, s nastavenim produktt a sluzeb nebo

s jejich on-line sjednanim.

Primé kanaly posilily svou pozici aktivniho prodejniho
nastroje, a to jak v oblasti telefonniho, tak v oblasti
internetového bankovnictvi. Prostfednictvim primych
kanalt bylo prodano 38 % pred-schvélenych kreditnich
karet v ramci celé KB a 10 % pred-schvalenych
spotrebitelskych tvérd.

V roce 2011 se KB zaméfi zejména na zvySovani
uzivatelského komfortu obsluhy pfimych kanald

a dalsi rozsifovani parametrd jednotlivych produktd —
napfiklad on-line nastaveni parametr( platebnich karet
v internetovém bankovnictvi.

Platebni produkty a operace

Trend ndrdstu pouzivani platebnich karet pro platby

u obchodnikti v roce 2010 pokracoval. Pocet téchto
transakci provedenych platebnimi kartami KB stoupl
mezirocné o 15 % a objem dosahl témér 40,5 mld. K¢.
Pocet i objem transakci v bankomatech v roce 2010
mirné klesl oproti roku 2009 — z bankomatt KB klienti
vybrali 118,5 mld. K¢.

Nejrychleji rostouci oblasti jsou platby platebni kartou
na internetu. Pocet plateb kartou KB u internetovych
obchodnikl se meziro¢né zvysil o0 41 %. Tomu odpovida
i narst poctu vydanych virtudlnich platebnich karet,
které jsou urceny vyhradné pro platby na internetu,
ato o 13 % oproti roku 2009.

K 31. prosinci 2010 evidovala KB ve svém portfoliu

1,67 milionu aktivnich platebnich karet. VétSinu karet
tvoli i nadéle debetnf karty (86 %). KB vyznamné rozsitila
svou sit obchodnikd pro akceptaci platebnich karet.

Ke konci roku banka akceptovala karty ve vice nez 20
tisicich provozovnach vice nez 12 tisic obchodnik
(nartst o0 8 %).

KB Uspésné dokoncila pfechod na novy bezpecnéjsi

typ platebnich karet s tzv. DDA cipem. Od 1. 1. 2011

jiz Banka vydava karty vyhradné s timto c¢ipem. KB
zahdjila aktivity v oblasti vyuziti bezkontaktnich cipovych
technologii. V zafi predstavila KB na Mezinarodnim
strojirenském veletrhu v Brné jako teprve druha banka

v CR mobilni bankomat.
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V oblasti tuzemskych mezibankovnich bezhotovostnich
plateb KB Uspésné automatizovala a zrychlila pribézné
pfipisovani vsech plateb v ndvaznosti na zpracovani
plateb v Za¢tovacim centru Ceské narodni banky. Prioritni
platby KB nyni pfipisuje po 10 minutach a standardni
platby po hodiné. Bylo zavedeno tzv. druhé kolo
inkasovani plateb SIPO — KB nové automaticky zarazuje
klienty, kterym nebylo SIPO z déivodu nedostatku
prostfedkl odecteno z Uctu v prvnim inkasnim

terminu, do druhého kola inkasovani, které probiha
zpravidla o deset dnd pozdéji. Z neprovedenych plateb
v prvnim kole je ve druhém kole uhrazeno vice nez 60 %
plateb.

V rdmci zahrani¢niho platebniho styku zavedla KB nové
provadéni zahrani¢nich plateb i v ostatnich ménach,
které nejsou uvedeny v kurzovnim listku KB. Uhrady Ize
nové provadét ve 110 ménach do vice nez 160 zemi.
Dalsi novinkou je nastaveni trvalych piikazd v cizi méné
a v K¢ do zahranici nebo v cizi méné do jiné banky

v tuzemsku.

Objem hotovostnich transakci v roce 2010

V oblasti hotovostniho platebniho styku rozsitila
Komer¢ni banka v rdmci projektu Cash center

pocet pobocek, ze kterych jsou zésilky s hotovosti

od klientd i pokladnikd z jednotlivych pobocek

zasilany ke zpracovani v centralizovaném pracovisti pro
zpracovani hotovosti v Praze. Pocet Cash center se v roce
2011 zvysi, coz pobockdm uvolni kapacitu pro obchodni
¢innost a optimalizuje hotovostni zpracovani.

Komer¢ni banka se zapojila do nového projektu

Ceské narodni banky, tzv. Multinominalniho zpracovani
bankovek, ktery zkvalitfuje hotovostni platebni styk
pro Banku i pro klienty.

Objem hotovostnich vkladt realizovanych klienty pres
pokladni prepazku banky ¢inil 380,3 mld. K¢ (pokles

0 5,8 % oproti roku 2009), celkovy objem vybért pres
prepazku i ATM dosahl vyse 314,7 mld. K¢ (nértst

0 3,8 %). Celkovy pocet vybérl hotovosti pres prepazku
i ATM dosahl v roce 2010 hranice 28,9 milionu,

coz predstavuje meziro¢ni pokles 0 2,7 %. Viybéry

z bankomatl tvori 90,7 % z poctu viech vybéra
hotovosti v KB.

Pocet hotovostnich transakci v roce 2010
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Zaméstnanci

Pro Cesky trh prace byl v roce 2010 pfiznacny nestaly
vyvoj nezaméstnanosti. Mira nezaméstnanosti se
postupné snizovala od bfezna do zafi, kdy klesla

na 8,5 %. Pozitivni vyvoj vystridal na konci roku skokovy
nardst az na 9,6 %, zplsobeny do znac¢né miry tradi¢nimi
sezonnimi faktory.

Tato situace se odrazila v mife fluktuace zaméstnancd,
kterd zlstala v KB podobné jako v roce 2009 na nizké
urovni. Dynamiku rozvoje Banky tak podpofila interni
mobilita zaméstnancu.

Na konci roku 2010 zaméstnavala Komercni banka
celkem 7 793 zaméstnancu. V centréle spolecnosti
pracovalo 3 677 zaméstnanct (47 %), v distribu¢ni siti

4 116 zaméstnanct (53 %) z toho v regionu Brno 879
zaméstnancd, v Jihozapadnich Cechéach 838, Hradci
Kralové 815, Ostravé 803 a v Praze 781. Ve srovnani

s koncem roku 2009 zUstal celkovy pocet zaméstnanct
banky stabilni, snizil se pouze o 32 zaméstnanct (0,4 %).
Pocet zaméstnancu v dcefinych spole¢nostech KB se
oproti stejnému obdobi minulého roku také nezménil —
k 31. prosinci 2010 zaméstnavaly celkem 865 osob, tedy
0 4 zaméstnance vice.

Velké Usili vénuje Komercni banka tomu, aby pfivedla
do svého tymu talentované zaméstnance s potrebnymi
dovednostmi a rozvojovym potencidlem. Vyuziva pro to
moderni prostfedky komunikace a hledd rtizné moznosti
své prezentace na pracovnim trhu. Zajimavym projektem
se v této oblasti stala napfiklad Gcast na prvnim
virtudlnim cesko-slovenském veletrhu pracovnich
prilezitosti.

Ambice 2015 v oblasti lidskych zdroju

KB zahéjila v roce 2010 v oblasti lidskych zdroju radu
iniciativ pod hlavickou Ambice KB 2015. Jejich koncepce
vychazi z vysledkd zaméstnaneckych prazkumd

i odbornych analyz. Projekty Lidskych zdrojd KB

zasahuji mimo jiné oblasti firemni kultury, motivace,
rozvoje a kariéry zaméstnancu. Velké Usili vénuje KB
zkvalitiovani manazerské prace, posilovani individuainiho
pfistupu k potfebam zaméstnancl a podpore mobility
zaméstnancl mezi centralou a pobockovou siti. Nedilnou
soucasti zmén je dalsi zkvalitiovani programu Talent
management a posilovani atraktivity Banky na trhu préce.

Prvnim vystupem programu Ambice 2015 v oblasti
lidskych zdrojt se stalo v zavéru roku 2010 inovativni
skoleni pro cely prodejni tym KB s nazvem , KB Klientska
banka”. Cilem rozséhlého tréninku bylo posilit prodejni
dovednosti bankovnich poradct a zlepsit zkusenosti
klientl s KB. Soucasti skoleni byla i manazerska c¢ast
vénovana podpore podfizenych v pouzivani novych
postupl a nastrojd.

KB jako zaméstnavatel rovnych pfilezitosti: programy
pro specifické populace

Zakladni vizi KB v oblasti lidskych zdroju je vytvéret

se zaméstnanci dlouhodobé partnerstvi, jehoz
predpokladem je také nabidka zajimavého profesniho

a kariérniho rozvoje. S cilem umoznit rovné kariérni
prilezitosti vsem zaméstnanclim, vcéetné populaci
znevyhodnénych na trhu préce, spustila Komercni banka
v roce 2008 program pro fizeni kariéry, CARMEN. V roce
2010 se KB vénovala zkvalitnéni nabidky jednotlivym
skupindm zaméstnanct v rdmci tohoto programu.

Pro zaméstnance na matefské a rodicovské dovolené
spustila Banka informacni a komunikacni portal. KB také
nadale aktivné podporovala flexibilni pracovni tvazky

s cilem zvysit ndvratnost zaméstnanct z rodicovské
dovolené do KB a usnadnit jim integraci do pracovniho
procesu. Od roku 2008 se mira navratnosti zaméstnanct
z rodicovské dovolené zvysila o vice nez 7 %.
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Mezi skupiny, na které se KB zaméfuje pfi ziskavani
novych zaméstnancd, jejich integraci a rozvoji, patfi
studenti a absolventi vysokych skol. V roce 2010 jim
Banka nabidla tcast v jiz ¢tvrtém rocniku mezindrodni hry
Citizen Act, a také nabor na pozici inspektort (Inspecteur
Géneral) v Société Générale. Pro Cerstvé absolventy, ktef{
se stali zaméstnanci KB, organizuje Banka integracné-
rozvojové programy ConnectinG a ConnectinG+.

Komer¢ni banka vénuje velkou pozornost rozvoji
talentovanych zaméstnancu. V roce 2010 se Banka
zabyvala zkvalitnénim nabidky pro Talenty na zakladé
jejich zpétné vazby a také rozsifenim tohoto programu
v ramci celé Skupiny. Do programu Talent Management
bylo v roce 2010 zarazeno 289 zaméstnancl KB.

V oblasti zaméstnavani zdravotné postizenych osob
pokracuje Komer¢ni banka v nastavené politice. U¢astni
se Ci pofada akce pro hendikepované s cilem podpofrit
jejich uplatnéni na trhu prace. V roce 2010 pfivitala KB
v prostorach pobocky Na Prikopé 33 studenty Stfedni
odborné skoly pfi Jedlickové Ustavu. Manazefi sezndmili
studenty s finan¢ni problematikou a pfipravili prednasku
na téma hledani prace a zvladnuti pfijimaciho pohovoru.

Vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnanct

Komer¢ni banka se Fidi zésadou vzdélavani a rozvoje
svych zaméstnanct podle skutec¢nych potfeb souvisejicich
s vykonem na dané pozici. Za pfirozenou soucést rozvoje
zameéstnancl povazuje KB interni predavani znalosti,

a to jak formou skoleni, tak i stdzi. Banka rovnéz trvale
rozsifuje spektrum svych e-learningovych program,

a to jak vyukovych, tak testovacich. Primérny pocet

dni skoleni na jednoho zaméstnance se v roce 2010
mezirocné zvysil ze 4,5 na 5,1 dne.

Komer¢ni banka vytvorila uceleny systém rozvojovych
a integracnich programd, ktery komplexnim zptsobem
pokryva vzdélavani klicovych skupin zaméstnancu.
Program Starting je urcen pro vsechny novacky.

Do programu ConnectinG jsou zafazeni vsichni novi
absolventi vysokych 3kol a jeho cilem je usnadnit
jejich integraci do KB. Navazujicim programem je
ConnectinG+, v jehoz rdmci absolventi s nejvétsim
potencidlem ziskavaji irsi prehled o fungovani celé
Skupiny KB. Systém rozvojovych programi je zavrsen
programem ChallenginG pro budouci manazery.

Tréninky zamérené na posileni a rozvoj obchodnich
dovednosti a na zvy3eni klientské spokojenosti probihaji
pod hlavickou Ambice 2015. Jednotlivé tréninky jsou
prabézné pripravovany tak, jak se inovuje nabidka
produktd a sluzeb klienttm.

Odménovani, zadvazky vici zaméstnanctim
Komer¢ni banka splnila zavazky vici zaméstnancim

v oblasti vyvoje zakladnich mezd a poskytovani
zaméstnaneckych vyhod vyplyvajici z Kolektivni smlouvy
a jejich dodatkd platnych pro rok 2010.

Zaméstnanci KB a dcefinych spole¢nosti ziskali jiz

po sedmé moznost upisovat akcie Société Générale

v globalnim akcionafském programu pro zameéstnance
GESOP. Banka rozsifila spolupraci s Oborovou zdravotnf
pojistovnou zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi,
ktera spociva v poskytovani a Uhradé preventivni
zdravotni péce nad rdmec zdravotni péce hrazené

z vefejného zdravotniho pojisténi pro zameéstnance
Banky — pojisténce OZP. Spole¢nost Kardia pak

nabidla zaméstnanctim Banky novou zdravotni péci,
tzv. PREVENT INDEX, ktery provéfuje nékteré rizikové
indikatory zdravotniho stavu.
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Rizeni rizik

Rizeni rizik je v Komeréni bance zalozeno

na integrovaném pfistupu, ktery zohlednuje pokrocilé
standardy fizeni rizik pouzivané v rdmci skupiny Société
Générale spolu s pravnimi a regulatornimi normami, jez
ulozila Ceska narodni banka a dali regulatorni instituce.
Ve svych postupech zohledriuje Komer¢ni banka vyvoj
ve vsech oblastech rizik: v oblasti rizik Gvérovych,
trznich, v oblasti rizika likvidity a také v oblasti rizik
regulatornich, pravnich, koncentra¢nich, operacnich

a environmentalnich.

Rizeni uvérovych rizik

Utvary Fizeni rizik spolupracuji v KB s obchodnimi
slozkami, aby dosédhly optimélniho rozvoje obchodnich
aktivit Banky a efektivnosti Gvérovych procest a zaroven
zajistily peclivé sledovani rizikového profilu portfolia
Skupiny KB. Prlibézné posilovani rdmce fizeni Gvérového
rizika zahrnuje vsechny jeho slozky, v¢etné predpist,
nastrojd, postupl a znalosti zaméstnancu.

V dubnu 2010 byl audit kreditnich rizik preveden
do Interniho auditu Banky, aby byla posilena jeji
nezavislost a vnitfni kontrolni proces byl integrovan
s principy Société Générale.

Uvérovy proces a sledovani uvérovych rizik
Zlepsovani fizeni Uvérového rizika nenapomaha jen
predchazeni riziku, ale také vyznamné podporuje
obchodni aktivity Banky, v¢etné vyuziti obchodnich
synergii uvniti’ Skupiny.

Zéakladni ¢innosti byly v roce 2010 zaméreny na:
L |

— optimalizaci schvalovacich a sledovacich proces(
k podpore obchodnich aktivit,

— proaktivni predchazeni Gvérovym podvodim,
L |

— podporu synergii ve Skupiné KB,

— integraci soucasti a vysledkt Basel II.

Optimalizace schvalovacich a sledovacich procest
k podporie obchodnich aktivit

V roce 2010 se KB zaméfila pfedevsim na nasledujici
oblasti: aktualizace modeld Fizeni Gvérového

rizika, aby optimalné odrazely jak soucasny vyvoj
makroekonomického prostredi, tak stanovené obchodni
cile Banky; pravidelnou analyzu ziskovosti s cilem
optimalizovat schvalovaci kritéria pro Gvérové produkty
Banky a dalsi zlep3eni efektivity pravidelného sledovani
zaméreného na vyvoj rizikového profilu, rizikové néstroje
a kvalitu modelu. Stejné jako v pfedchozich letech hralo
vyznamnou roli ve zminénych oblastech pravidelné
stresové testovani.

V segmentu obcand se Banka zaméfila hlavné na dalsi
zlepSovani hodnoticich postupd, které umoznuji rychlé
a jednoduché schvaleni zakladni nabidky Gvérovych
produktd. Souc¢asny model hodnotici data klientt KB

a Modré pyramidy byl znacné rozsifen o data z ostatnich
spole¢nosti Skupiny KB — Penzijniho fondu Komercni
banky, Komercni pojistovny a také od spravce aktiv

IKS KB. Tato Uprava dale zvysila pfesnost a potencial
hodnoticiho pfistupu k poskytovani tvérd. Navic KB
implementovala behaviordIni model na schvalovani
prestiznich Platinovych kreditnich karet movitym
klientlim, ktery je zalozen na hodnoceni sirsiho spektra
informaci.

V segmentu podnikatelt a malych firem odstartovala
Komer¢ni banka proces aktualizace vsech ratingovych
modelt s cilem postihnout jak zkusenosti z krize,

tak ocekavany vyvoj makroekonomického prostredi.
Aktualizované modely budou implementovény v prvni
poloviné roku 2011.

Pro oba zminéné retailové segmenty rovnéz KB vylepsila

modely ztraty pfi selhanf (Loss Given Default — LGD), aby
odrazely posledni vyvoj efektivity vymahani, a vylepseny

model alokace nakladd na vymahani.
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Na zakladé vysledk( zpétného a stresového testovani
ratingovych a LGD model0 spustila KB pravidelny
proces hodnoceni ziskovosti upravené o riziko, aby
optimalizovala schvalovaci kritéria pro Uvérové produkty.
Upravena kritéria budou implementovana v prvnim
Ctvrtletf roku 2011,

V podnikovém segmentu KB implementovala
aktualizované modely, které odrazejf zkusenosti

z ekonomické krize a presnéji hodnoti rizikovy profil
klientl. Navic byl rekalibrovan existujici ratingovy model
pro municipality tak, aby poskytoval vysledky konzistentni
s dlouhodobym expertnim sledovanim tohoto segmentu.

Vsechny modely KB — skéringové, hodnotici, LGD a EAD
byly Ctvrtletné zpétné testovany, jejich kvalita byla peclivé
sledovéna a jakékoliv zhorseni vedlo k ndpravnym
opatrenim. KB se intenzivné vénovala monitorovani
portfolia, aby byly udrzeny kapacity Banky na efektivni
kontrolu vyvoje specifickych rizikovych charakteristik.

Proaktivni predchazeni uvérovym podvodim
Béhem roku 2010 byl v KB realizovan rozséahly projekt
vyvoje automatizovaného systému na identifikaci

a koordinovanou reakci na podezieni o Uvérovém
podvodu. Novy systém byl implementovén ve vybranych
pobockach v poslednim ctvrtleti roku 2009 (pilotni
rezim). V roce 2010 byl systém Uspésné rozsifen

v celé distribu¢ni siti. Novy systém je plné integrovany
do klicovych aplikaci Banky a je planovéno jeho vyuziti
v celé Skupiné KB.

Podpora synergii ve Skupiné KB

Banka rozsitila behavioraini skéringovy model tak,

aby hodnotil nejen data z KB a Modré pyramidy, ale
také data z IKS KB, Penzijniho fondu KB a Komer¢ni
pojistovny. Doslo tak ke zlepseni a rozsiteni moznosti
poskytovat spotiebitelské Uvéry a kreditni karty klientdm
ve Skupiné.

Banka stejné jako v predchozich letech podporila
nékolik subjektd ve Skupiné ve vyvoji ratingovych
modelt (Modré pyramida, Factoring KB a SGEF) a radila
ohledné optimalizace procesu poskytovani tvért (Modra
pyramida).

Integrace soucasti a vysledkt Basel Il

Skupina KB vyuziva dva pokrocilé pfistupy pro

mérenti rizik: , Pokrocily pristup zalozeny na internich
modelech” (Advanced Internal Rating Based — AIRB) pro
Uvérové riziko a ,, Pokrocily pfistup méreni” (Advanced
Measurement approach — AMA) pro operacni riziko.
Béhem roku 2010 implementovala novy AMA model

na méfeni operacniho rizika spole¢nost ESSOX.

Kapitalova pfimérenost Skupiny KB mirné stoupla

v prabéhu roku 2010 hlavné diky zvySeni objemu
regulatorniho kapitdlu. Kapital byl zvysen o nerozdéleny
zisk roku 2009.

Kapital Celkovy
Kapitalova pfimérenost Kapitalova Tier 1 kapitalovy  Kapitalovy pozadavek Kapitalovy pozadavek Kapitalovy pozadavek
(k 31. prosinci 2010, v mld. K¢)  pfimérenost ukazatel pozadavek k avérovému riziku k trznimu riziku k operacnimu riziku
Skupina KB 15,27 % 13,95% 27,5 0,7 3,5
KB nekonsolidovana 16,67 % 15,19 % 24,6 0,7 3,0
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V roce 2010 se KB zaméfila na hlubsi integraci slozek

a vysledkd Basel Il do svych obchodnich procest uvniti
samotné Banky a v dcefinych spole¢nostech. Skupina
bude v této integraci v roce 2011 pokracovat s cilem
zajistit optimalizaci alokace kapitdlu a mérit efektivnost.

KB pozorné sledovala navrhované zmeény v legislativé
kapitalového pozadavku zndmé jako Basel lll. Podle
prvnich odhadd bude mit nova regulace na KB omezeny
dopad diky silné kapitélové pozici Komeréni banky.

KB pokracuje v pravidelném stresovém testovani,
které je nedilnou soucasti fizeni rizik. Vysledky
stresového testovani v roce 2010 potvrdily, Ze by KB
splnila pozadavek kapitalové pfimérenosti i v pfipadé
neocekavaného negativniho vyvoje ceské ekonomiky.

Opravné polozky a rezervy

Komer¢ni banka klasifikuje veskera sva aktiva z finan¢nich
¢innosti do péti kategorii v souladu s opatfenim

Ceské narodni banky ¢. 123/2007 Sb. na zakladé jak
kvantitativnich kritérii (platebni morélka a financni vykazy),
tak i kritérii kvalitativnich (detailni znalost klienta, chovani
a historie klienta). Od roku 2008 uplatriuje KB princip
sdileni pfi klasifikaci spoluzadatele a rucitele u pohledavek
se selhdnim, v souladu s pravidly Basel II.

Vsechny vyznamné klasifikované angazovanosti jsou
posuzovany individudlné, nejméné ctvrtletné, tremi
urovnémi vyborl pro opravné polozky, nebo kdykoliv

je potfeba specialisty vymahani. Opravné polozky jsou
vytvareny na zékladé soucasné hodnoty ocekavanych
budoucich penéznich tokd Bance a po zvézeni vsech
dostupnych informaci, véetné odhadu hodnoty

zajisténi a ocekavané délky procesu inkasa pohledavky.
Opravné polozky k ostatnim pohledavkam (zejména
v(ci segmentu mass retail) jsou vytvoreny na zakladé
statistickych modelG EL (Expected Loss) a ELBE (Expected
Loss Best Estimation) s prihlédnutim ke specifikdm
danych pohledévek (klientskému segmentu, typu
produktu, klasifikaci rizika). Tyto modely byly vyvinuty
podle pozadavkl Basel Il a byly implementovany v srpnu
2007. V listopadu 2009 byly v modelech aktualizovany
hodnoty EL a ELBE na zakladé pozorovani poslednich
ztrat, novych rizikovych faktord a s ohledem na fézi
hospodarského cyklu. Na zékladé pravidelného zpétného
testovani provadéného na ctvrtletni bazi potvrdila Banka
platnost hodnot EL a ELBE také pro rok 2010.

Ocenovani nemovitosti

V souladu s ¢eskymi predpisy a pravidly Basel Il jsou
ocefiovani a monitoring zajisténi Uvért nemovitostmi
svéreny zvlastnimu tymu internich specialistd. Tento
tym je soucasti Utvaru fizeni rizik a spolupracuje s fadou
externich odhadc.

Béhem roku 2010 se KB zamé¥ila na sledovani trhu
rezidencnich nemovitosti pro spravné podchyceni
negativniho vyvoje a pfijeti prislusnych opatreni.

V dUsledku pozorovanych materialnich poklesd trznich
cen v nékterych regionech bylo ve ¢tvrtém Ctvrtleti

2010 provedeno hromadné snizeni hodnoty zajisténi
nemovitostmi, které se nachazf v téchto lokalitach.

V souladu s tim byl zaveden proces pravidelného
sledovani diskontnich faktord pouzivanych pro aktualizaci
ocenéni reziden¢niho majetku na ro¢ni bazi.

Komercni nemovitosti jsou ocefiovany podle pravidel
Basel Il v rdmci pravidelného monitoringu.

Vymahani

Vymahaci aktivity Banky byly poznamenany stale slabym
ekonomickym vyvojem a zhorsenou finan¢nf situaci
klientd. Vykonnost vymahani pohledavek se tak dostala
pod tlak (napf. delsi doba vymahani kvali zvysenému
podilu soudniho vymahani a komplexni zvy3eni procesu
vymahani zajisténi nemovitosti).

S ohledem na zvyseny objem vymdhaného portfolia
pokracovala KB v optimalizaci svych kapacit na vymahani
a procesu. Prikladem je rozsifené vyuziti externich
kapacit, které pokryvaji pfiblizné 17 % celkové
angazovanosti vymahaného portfolia, coz predstavuje
82 % z celkového poctu klientd ve vymahani. Béhem
roku 2010 pokracovala KB v pravidelném mési¢nim
prodeji nezajisténych pohledavek z retailového
bankovnictvi vybranym investordm metodou aukcf

za UCelem dosazeni maximalni miry vymozZeni. Hlavn{
zamér je dalsi automatizace procest vymahani, véetné
nahrazeni existujici aplikace na vymahani novou.

Zvysena pozornost byla vénovéna pouZiti upraveného
konkurzniho préva v rdmci procesu vyméhani Banky.
Banka byla rovnéz aktivni ve svych rolich v insolven¢nich
a reorganizacnich procesech.
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Rizeni rizika kapitalovych trha

Odpovédnost za fizeni trzniho rizika a rizika protistrany
na kapitalovych trzich Skupiny KB nalezi Utvaru

Capital Markets Risks. V zajmu fadného oddéleni

a nezavislosti jeho ¢innosti je tento Utvar zodpovédny
pfimo vykonnému fediteli pro Fizeni rizik a také rediteli
trznich rizik skupiny Société Générale. Trzni rizika jsou
v Komer¢ni bance fizena podle nésledujicich principd,
které jsou pravidelné posuzovany predstavenstvem

Komer¢ni banky:
L |

— veskera rizika jsou systematicky a pravidelné sledovana
a jsou reportovana nezavisle na obchodnich Utvarech,
metody méfeni rizika a kontrolni postupy definuje

a schvaluje vedeni Komer¢ni banky a Utvar trznich rizik
skupiny Société Générale,

L |

— zadosti o limit jsou zpracovény na zékladé pozadavk
obchodnich Utvard do vyse celkovych limitd stanovenych

predstavenstvem,
L |

— veskeré regulatorni pozadavky jsou plné kontrolovany.
|

Politika novych produktu investi¢niho bankovnictvi
Nové produkty financnich trhi jsou pred svym uvedenim
na trh podrobeny komplexni analyze vsech relevantnich
Utvar(l Banky. Po této analyze — za predpokladu, ze

|
Srovnani VaR a vysledku - rocni historie
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jsou veskera rizika povazovana za pfijatelnd — nasleduje
formalni schvalenf vyborem Investi¢niho bankovnictvi
pro nové produkty, kterému predsedajf ¢lenové
predstavenstva odpovédni za fizeni rizik a investi¢ni
bankovnictvi.

Obchodni portfolio — metody fizeni trzniho rizika
Ocenéni trzniho rizika v obchodnim portfoliu

KB je zaloZeno na tfech hlavnich typech

ukazateld, které se pouzivaji pro pocitani

limitl a méreni odpovidajici angazovanosti:

L}

— Metoda historické simulace Value at Risk
(VaR) pocitana na hladiné spolehlivosti 99 %

pro ¢asovy horizont jednoho dne. Vsechny
oteviené pozice portfolia k obchodovani
podléhaji vypoctu VaR (vice o této metodé nize).
L}

— Méfeni pomoci krizovych scénaft (stresovych
testd) pro zohlednéni udélosti s nizkou mirou
pravdépodobnosti, které nejsou pokryty VaR.
Banka provadi rizné typy krizovych testl pro
expozici podkladovych aktiv v oblasti ménové,
Urokové a akciové. Sokové scénare jsou kalibrovany
bud’ historickymi studiemi, nebo hypotetickou

analyzou a Banka je pravidelné aktualizuje.
L}

— Dalsi limity jsou pouzivany pro zohlednéni citlivosti

na urokové sazby, FX pozice a citlivosti kreditniho rozpéti.
Systém limitQ vytvari obraz o podstoupenych trznich
rizicich a investi¢nich strategiich.

Metoda Value-at-Risk

Metodu VaR (,, historickd simulace”) pouziva Komeréni
banka od roku 2003. Tato metoda pouziva scénéare
simulujici jednodenni variace vyznamnych trznich
parametrd pro obdobi poslednich 250 dnd obchodovani
a dovoluje jednoduchou konsolidaci VaR indikatort

ve skupiné SG. Metoda je zaloZena na historickych
scénarich, a postihuje tak korelace mezi riznymi
finan¢nimi trhy a podkladovymi néstroji. Vysledny
ukazatel 99% VaR ukazuje ztratu, ktera by byla
zaznamenana po eliminaci 1 % nejméné pfiznivych
situaci. Tato ztrata je vypocitana jako pramér druhé

a treti nejvétsi mozné ztraty z 250 zvazovanych scénéara.
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Zpétné testovani (Back-testing)

Pfesnost modelu VaR je pravidelné sledovana. Zpétné
testovani spociva ve srovnani obchodnich vysledk

(jak v dennich vysledcich, tak na hypotetické bazi),

tj. po vylouceni zisku nebo ztraty z obchodl uzavienych
béhem dne s indikdtory VaR. Pocet prekroceni nema
byt vy3si nez 1% dnl v daném ¢asovém obdobi. V roce
2010 doslo k prekroceni dennich ztrat (redlnych nebo
hypotetickych) 99% VaR ve dvou procentech dni celého
roku, nebot trzni podminky vyvolaly nékteré nové
rizikové faktory, které nebyly pIné podchyceny soucasnym
modelem. V roce 2011 bude spustén, ve spolupraci

s oddélenim trznich rizik Société Générale, vyznamny
projekt na zlepseni vypoctu VaR implementovénim
sofistikovanéjsiho VaR modelu.

Riziko protistrany z aktivit na kapitalovych trzich

V oblasti rizika protistrany z aktivit na kapitélovych
trzich je pfi vech transakcich na kapitalovych trzich
systematicky pouzivano pravidlo , pfedautorizace”

(tj. ujisténi, Ze kazdy obchod s protistranou je pred svym
uzavienim povolen). Monitoring limitd zahrnuje operace
strukturalni a obchodni knihy KB na kapitalovych trzich,
ale také vsechny dcefiné spole¢nosti KB, konkrétné
transakce strukturalni knihy Modré pyramidy a Penzijniho
fondu Komer¢ni banky. Obchodnici z front office
dostavaji informace o aktudlnich dostupnych limitech
klienta. Jakékoliv prekroceni limitl je bezprostfedné
hlaseno na pfislusnou Uroven vedeni Banky. O kazdém
prekrocent limitd je informovéno pravidelné kazdy mésic
predstavenstvo.

Méreni rizika protistrany vyplyvajiciho z derivatovych
produktd prodanych klientim KB je zalozeno

na ukazateli ,Credit Value at Risk” (CVaR). Pri pouziti
simulace Monte-Carlo CVaR pocitd potencialni
reprodukéni néklady na klienta Banky pro pfipad,

Ze nedodrzi svUj zédvazek za danych trznich podminek

a pfi zohlednéni zvlastnich parametrd, jako je typ
derivatového produktu, doba do splatnosti a nominalni
hodnota transakce, a také volatilitu podkladového
aktiva. Takto ukazatel CVaR méfi maximalni potenciaini
riziko Banky vyplyvajici z derivatovych obchod( s urcitym
klientem s intervalem spolehlivosti 99 %. Tim popisuje
riziko protistrany v pfipadé nepfiznivych trznich scénara.

Rizeni aktiv a pasiv (finanéni rizika a likvidita)

ALM a vybor ALCO ve Skupiné KB

Utvar Rizeni aktiv a pasiv Komeréni banky (ALM) navrhuje
metodiku méreni a fidi riziko Grokovych sazeb, likvidity
a ménové riziko Banky a zprostfedkované i Skupiny,
protoze metodicky dohliZi na procesy a postupy fizeni
aktiv a pasiv v jednotlivych entitdch Skupiny KB.

Cilem ALM je dosédhnout stability finan¢niho vysledku
prostrednictvim minimalizace dopadt z titulu zmén
urokovych sazeb a ménovych kurzl a zaroven v kazdém
momentu disponovat dostatkem likvidnich prostredka.
ALM provadi tuto optimalizaci financ¢nich vysledkd
Skupiny KB prostfednictvim transakci schvalovanych
Vyborem Rizenf aktiv a pasiv (ALCO).

ALCO, jehoz ¢leny jsou mj. i ¢lenové vrcholového

vedeni Banky a jako pozorovatelé jsou pfitomni rovnéz
zastupci skupiny SG, schvaluje pravidla a metody
pouzivané k fizeni uvedenych rizik. ALCO dohlizi na miru
podstupovaného rizika a na navrhované zajistovaci
transakce, které KB provadi za Ucelem snizovani miry
rizika.

Veskeré aktivity Gtvaru ALM jsou v souladu s pravidly
Ceskych regulatornich organti a mezinarodnich predpist
v oblasti bankovnictvi.

Zdroje financovani skupiny KB

Celkova pasiva Skupiny KB jsou priblizné z 80 %

tvorena klientskymi vklady — béznymi a spoficimi Ucty,
terminovanymi vklady a vklady Ucastnik penzijniho
pripojisténi, pficemz tento pomér byl béhem roku 2010
stabilni. Nejvétsi podil na téchto klientskych vkladech

ve Skupiné KB ma samotna Komer¢éni banka — kolem
80 % (z toho cca 55 % bézné ucty), dale Modra
pyramida vice nez 10 % (stavebni spofeni) a Penzijni fond
KB cca 5 % (vklady Ucastnikd penzijniho pfipojistént).
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Mimo tuto Sirokou a stabilni zakladnu klientskych
vkladt ma Skupina KB dal3i zdroje financovéni, kterymi
jsou emise dluhovych cennych papirCi a prijaté Gvéry.
Komer¢ni banka i v roce 2010 pokracovala v emisi
dluhovych cennych papird, a to v nominalnim objemu
1,8 miliardy K¢. Na konci roku 2010 doséhl celkovy
nominalni objem umisténych emisi hypotécnich
zastavnich list( a ostatnich dluhovych cennych papird
30,5 miliardy K¢, z toho 16,4 miliardy K¢ je umisténo
mimo Skupinu KB.

Kapitalovou pfimérenost banky a zéroven také likviditu
nadale zvySoval podfizeny dluh ve vysi 6 miliard K¢
vazany na 1M PRIBOR, ktery Banka pfijala na konci
roku 2006 za UGcelem udrzeni dlouhodobého rlistového
potencidlu a souc¢asné k optimalizaci struktury kapitalu.

Likvidita skupiny KB - sledovani a fizeni

Rizeni rizika likvidity se zamé&fuje predevsim na schopnost
banky a celé skupiny dodrzovat své zévazky. To zahrnuje
udrzovani dostatecnych objem( hotovosti, zlstatkd

na nostro Uctech a na Uctu povinnych minimalnich rezerv
bez zbyte¢ného zvySovani nékladt banky a bez omezeni
obchodni ¢innosti banky. Dostate¢né mnozstvi likvidnich
prostiedk je zajistovano duislednym Fizenim hotovostnich
tokd, které minimalizuje necekané naroky na dodate¢né
finan¢nf zdroje béhem urcitého ¢asového obdobi. Tohoto
zakladniho cile je dosahovano fizenym pokryvanim
maximalniho ocekavaného odlivu hotovosti z banky, které
je provadéno s vysokou mirou spolehlivosti 99 % béhem
dostate¢né dlouhého budouciho obdobi (1 rok).

Vyvoj likvidity v ménové strukture CZK, USD, EUR a dalSich
mén je sledovan na dvou Urovnich chovani trhu, a to

na Urovni normalniho a krizového scénére. Dostatecna
uroven likvidity je usmérfiovana souborem limitd, k jejichz
dosahovani vyuziva KB bilan¢ni (napt. emise dluhopist,
prijaté Uvéry) a mimobilan¢ni obchody (cross currency
swapy, FX swapy). Metodika jak pro normalni, tak i pro
krizovy scéndr je za Ucelem zpfesnéni méreni likvidity podle
potreby aktualizovéna s cilem dosahnout maximélniho
souladu mezi pouzivanymi modely spldceni a skutecnosti
zejména v klicové oblasti depozit.

Skupina je trvale vysoce likvidni. Béhem roku 2010
pokryla bez problém vsechny svoje zavazky ze svych
vlastnich zdrojl, a nemusela tedy ziskavat sekundarni
zdroje na financnich trzich, napfiklad emisi cennych

papird. Pomér klientskych uvérd ke klientskym vklad@m
na konci roku 2010 doséhl necelych 72 %. Tento stav
likvidity je mimo jiné déan i preferenci aktiv s kratsi dobou
splatnosti pfi reinvesticich vkladt klientd. Banka totiz
muze diky pouziti Urokovych derivatt oddélit fizeni
likvidity od fizeni trokového pfijmu (rizika drokovych
sazeb) a dosdhnout soucasné stabilniho Urokového
vynosu pfi zachovéani objemu rychle splatnych aktiv.
Uroveri likvidity je dobfe dokumentovéna schopnosti
bez vyraznéjsich problémd pokryt cca 30% odliv viech
klientskych pasiv béhem 1 roku. Na konci roku 2009
prijala CNB opatfenti, jez Banka vnima jako posilent
likvidity bankovniho sektoru. CNB zavedla dodavaci repo
operace, v ramci kterych pujcuje bankdm hotovost oproti
zastavé vyjmenovanych cennych papird.

Urokové strukturalni riziko skupiny KB —
sledovani a fizeni

Skupina KB je dle povahy obchodnf ¢innosti rozdélena
na strukturdini a trzni knihu. Transakce s klienty

v pobockové siti ndlezi typicky do strukturdlni knihy,
zatimco do trzni knihy patii operace na mezibankovnim
trhu. Urokové riziko se méfi a Fidi oddélené pro
strukturalni a trzni knihu. Urokové strukturalni riziko

je definovano jako riziko mozné ztraty Skupiny vlivem
zmény trznich sazeb.

Z hlediska strukturalniho rizika Grokovych sazeb jsou
podstatnymi jednotkami Skupiny Modra pyramida

a KB. Skupina fidi strukturdlni trokové riziko pomoci
standardnich metod (gapové analyzy, analyzy citlivosti
na zménu Urokovych sazeb) a sofistikovanéjsimi
metodami -- Earnings at Risk, které vychazeji z metody
stochastického vypoctu volatility budoucich drokovych
pfijmd. Komercni banka implementovala systém pro
fizeni aktiv a pasiv od spole¢nosti SUNGARD, ktery je
od roku 2008 vyuzivan také v Modré pyramidé. Cilem
Skupiny je strukturalni riziko minimalizovat, a nikoliv
spekulovat na zmény Urokovych sazeb. Za timto
Ucelem ma Skupina zavedené limity blizké nule,

které nesmi prekrocit. Davody pro nenulovost téchto
limitl jsou pouze technologické a vyplyvaji napriklad

z Casu potrebného na zpracovani velkého objemu

dat. Skupina v roce 2010 tento limit neprekrocila,

a tudiz se da povazovat jeji strukturaini Urokové riziko
za minimalizované.
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K zajistovani urokového rizika jsou pouzivany standardni
zajistovaci instrumenty, jako jsou Urokové swapy (IRS),
dohody o terminovych sazbach (FRA) a také investice
do cennych papird. Veskeré transakce jsou okamzité
vlozeny do front office systému, kde jsou zaznamenany
a ocenény.

Cenné papiry skupina drzi vétsinou v portfoliu
realizovatelnych cennych papird (available for sale — AFS),
tfebaze je nepofizuje s Umyslem prodat pred splatnosti.
Davodem pro tuto volbu portfolia je skutecnost, ze
portfolio cennych papirt drzenych do splatnosti (held

to maturity — HTM), které by bylo vhodnéjsi z hlediska
Ucetniho zachazeni (dluhopis je veden v amortizované
hodnoté, nedochazi k mark-to-market ocenéni), ma silné
restrikce s potencialnimi negativnimi dopady zésadniho
charakteru, a proto je strategii celé skupiny SG pouziti
portfolia HTM minimalizovat. V roce 2009 bylo novelizaci
zakona o penzijnim pfipojisténi umoznéno pouziti
portfolif cennych papirt HTM v penzijnich fondech.
Skupina vyuZila této moznosti a zavedla HTM portfolio

i v Penzijnim fondu KB, protoze podle ndzoru Skupiny
pouziti HTM a souvisejici Ucetni zobrazeni I1épe odpovida
podstaté dlouhodobého investovani prostredkd ucastnikd
penzijniho pfipojistént.

Celkovou snahou ALM je zajistit stabilni Urokovy pfijem
do budoucna, a proto jsou tyto zajistovaci transakce
porizovany zejména proti pasiviim se stabilni irokovou
sazbou. UmysIné se hovoff o stabilni, a nikoli fixni, sazbé,
protoze sazby nékterych vkladovych produktt nejsou

ani pohyblivé ani pevné v ¢istém slova smyslu, ale jistym
zpusobem koreluji s trznimi sazbami, a cilem banky

je sestavit aktiva tak, aby korelovala s trznimi sazbami
stejné.

Z Ucetniho hlediska jsou dluhopisy v AFS a vétsina
zajistovacich derivatd slouzicich k zajisténi penéznich

tokd precerovany na mark-to-market hodnotu pouze

v rdmci vykazu o finan¢ni situaci (pfimo do Gctd

vlastniho kapitalu), a tedy bez dopadu do vysledovky.
Pouze pfi prodeji nebo ukonceni zajistovaciho vztahu

(u derivat() téchto instrumentt by k takovému dopadu
doslo. V dlsledku Ucetniho zachazeni s dluhopisy

v AFS a zajistovacimi derivaty bude Ucet vlastniho kapitélu
zasazen dopadem precenéni obou typl instrumentd

na trzni hodnotu. U¢et vlastniho kapitélu pfecenéni téchto
instrumentl je ovsem zvlastni povahy v tom smyslu,

Ze nepredstavuje relevantni idaj o vlivu na hodnotu
Banky, protoze se do néj precenuji pouze vybrané

druhy instrumentd, a nikoliv celek. Je to dano tim, ze

na tomto Uctu je vidét pouze zobrazeni vybrané skupiny
instrument (jde fakticky o skupinu instrumentd, u kterych
existuje obecnd shoda, jak je trzné ocenit) a zbyvajici ¢ast
rozvahy nepodléha precenéni na mark-to-market principu
a zUstava vedena na principu ¢asového rozlisent.

PFi vzrlistu sazeb na trhu tedy hodnota tohoto kapitalového
Uctu bude klesat a maze nabyt i zdpornych hodnot, protoze
se preceriuje pouze jedna strana Urokové pozice, kdezto
druhd z(stava na principu ¢asového rozlisen.

Urokové derivaty (derivéty pro zajistovani rizika

ve strukturdini knize) jsou Uctovany podle platnych
Ucetnich predpist (vcetné IAS 39) tak, aby bylo
dosazeno co nejpresnéjsiho Ucetniho zobrazeni. KB ma
vypracovanu podrobnou strategii fizeni urokovych rizik,
kterd zahrnuje popisy povolenych derivatd, ndvod jak je
pouzivat a zpUsob jejich Gcetniho ocenéni.

Ménové strukturalni riziko skupiny KB -

sledovani a fizeni

Ménové strukturdini riziko je definovéno jako riziko mozné
ztraty Skupiny vlivem zmény ménovych kurzl. Ménové
riziko Skupiny je méfeno a fizeno na dennfi bazi. Pozice
Skupiny je usmériiovana systémem limitl. Strategii je
minimalizovat dopad ménového rizika ve strukturalni knize,
tzn. dosdhnout v podstaté nulovych ménovych pozic.

K jejich zajisténi Banka vyuziva standardnich instrument
(FX spotové a FX forwardové operace). V rdmci Skupiny

je vyskyt ménového rizika koncentrovan predevsim

do samotné Komerc¢ni banky. Maximalni otevienad ménova
pozice strukturalni knihy byla v roce 2010 mensi nez

0,15 % kapitalu Banky, a tedy v podstaté zanedbatelna.
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Cenotvorba

Klientské Grokové sazby a jejich metodika jsou
stanovovany na zakladé vnéjsich podminek Vyborem

pro obchod, v némz jsou zastoupeni ¢lenové vrcholového
vedeni spole¢nosti. Utvar ALM zajistuje vydavani
kurzovniho listku KB, stanovuje, popfipadé navrhuje
externi Urokové sazby pro depozitni produkty a urcuje
zakladni sazby KB, od kterych jsou odvozovény sazby
uverd.

ALM rovnéz podporuje prostfednictvim specialni
intranetové aplikace distribu¢ni sit pfi ocefiovani
uverovych transakci. Tato aplikace umoznuje jednotlivym
obchodniklim pifmé napojeni na odborniky z ALM, ktefi
provedou presné ocenéni daného Uvérového obchodu.

Strategii v této oblasti je nabizet klientdm produkty

s konkurenceschopnymi trokovymi sazbami, avsak vzdy
pfi zohlednéni nakladd spojenych s cenou likvidity a se
zajisténim proti Urokovému riziku, aby marze a finan¢ni
stabilita zUstaly zachovany i pfi pfipadnych zménach
trznich podminek.

Nasledky financni krize a ekonomické recese

na trzni rizika Skupiny KB a vyhled do budoucnosti
Skupina KB se fidi konzervativni investi¢ni politikou,

diky které neinvestovala prostredky do tzv. toxickych
aktiv. Bezprostredni dopad plynouci z prvni faze finan¢ni
krize se ji proto nedotknul. Banka preferovala investice
do nizkorizikovych aktiv, za které byly historicky vzdy
pokladany statni dluhopisy. Mezi druhotné nasledky
finan¢ni krize Ize fadit i zhor3eni kreditniho profilu mnoha
evropskych zemi, vyplyvajici z kombinace vysokého
zadluZeni statd a omezené konkurenceschopnosti
ekonomik. Expozice Banky vici ohrozenym statiim
eurozony jsou vsak limitované a nepredstavuji pro Banku
ohroZeni. Pfipadné dopady by bylo mozné predpokladat
za situace restrukturalizace statnich dluht zemi, vici
kterym mad Banka expozice, a to formou snizenf ziskU

v danych ucetnich obdobich.

Dalsi formou nasledkt finan¢ni krize jsou zhorsené

trzni podminky, kterym Banka musi Celit stejné jako
vsechny ostatni ekonomické subjekty. Jedna se zejména
0 zvysenou nestabilitu trhl a jejich snizenou funkénost,
kde stale dominuje spise kratkodobé obchodovani. Banka
nicméné zUstava nezavislou na sekundarnich finan¢nich
zdrojich, a proto neocekdva vyznamné negativni dopady
v dUsledku uvedené situace.

Obecné se Skupina KB vyrovnava s dopady financni krize
bez vyznamnéjsich problém. Likvidita KB je na velmi
dobré drovni, coz je zfetelné dokumentovdno pomérem
klientskych uvérd ke klientskym vkladdm ve vysi méné
nez 72 %.

Podstatnym prvkem urcujicim budoucnost finan¢niho
sektoru bude zpUsob, jaky bude zvolen pro feseni
zadluzenosti ohrozenych statd eurozény. Nicméné
velikost pfipadné zasazenych expozic Banky je
limitovana a pfipadné dopady omezeny na Uroven, ktera
nepredstavuje pro Banku ohrozeni a nema vliv na miru
rizika likvidity nebo trznich rizik.

Do znacné miry patfi mezi nasledky financ¢ni krize

i zpfisiovani v bankovni regulatorni oblasti. Novy koncept
regulace zndmy pod nazvem Basel Ill se v principu
zaméfuje na oblast definice kapitalu, zvyseni kapitalové
primérenosti bank, na oblast likvidity a na zavedent
ukazatele primérenosti pakového efektu (leverage ratio).

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze KB ma nekomplikovanou
strukturu kapitélu, jsou ocekdvané dopady do vy3e nové
spocteného regulatorniho kapitalu velmi nizké a plynou
hlavné z omezeni zapocitatelnosti minoritniho kapitalu

z konsolidovanych dcefinych spole¢nosti a z Uprav dalsich
odecitatelnych polozek. Nové definované minimalni
Urovné kapitalové pfimérenosti banka rovnéz spliuje,
protoZe jeji aktudini Uroven kapitalové primérenosti je
podstatné vyssi nez navysované minimalni pozadavky
reguldtord.

V oblasti likvidity KB v rdmci svych analyz predbézné
vyhodnotila nové definované ukazatele pfimérenosti
likviditniho kryti (Liquidity Coverage Ratio) a pfimérenosti
financovani stabilnimi zdroji (Net Stable Funding Ratio)

s tim, Ze oba ukazatele by splnila s velkou mirou rezervy.
To je déno celkové dobrou likviditni situaci banky.
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Cilova uroven regulatorniho pozadavku na ukazatele
prfimérenosti pakového efektu (leverage ratio) je nadéale
predmeétem Gvah reguldtort, nicméné v dobé pripravy
této vyrocni zpravy je indikovana Uroven 3 %. | v tomto
ukazateli analyzy banky potvrzuji dobrou pozici KB se
zna¢nym prostorem pro dalsi nardst obchodu.

Banka prtibézné vyhodnocuje akce regulatornich organt
s cilem byt v¢as pfipravena na regulatorni zmény. Lze
konstatovat, Ze v soucasnosti zndmé regulatorni navrhy
v konceptu Basel lll pravdépodobné nezplisobi Bance
vyznamné negativni dopady.

Compliance Risk (riziko nesouladu

s regulatornimi pozadavky)

Compliance rizikem se rozumi riziko poruseni
regulatornich pravidel, v¢etné pravidel etického chovani,
k jejichz dodrzovéni se Banka zavazala. Mozné negativni
ddsledky zahrnuji vedeni sporl s regulatornimi institucemi
a klienty, finan¢ni ztraty (pokuty nebo nahrady skod)

a poskozeni dobré povésti Komeréni banky. Odpovédnost
za fizeni rizika v KB je dvoji: jde o spole¢nou odpovédnost
odboru Compliance jako centralniho fidiciho Utvaru,
jakoz i vSech manazert a zaméstnancd, kterych se pravni
predpisy a etické normy tykaji.

K tkoltm v oblasti compliance patfi definovani principt
a postupt pro vlastni funkci compliance, pro predchazenti
riziku prani $pinavych penéz a financovani terorismu,
zajisténi dodrzovani pravnich predpist v oblasti
financ¢nich trhl, bankovniho prava, zakond na ochranu
spotiebitele véetné ochrany klientskych udajt

a pravidel hospodarské soutéze. Odbor Compliance
rovnéz odpovida za vytvareni pravidel etického

chovéni pro zaméstnance. V téchto oblastech rovnéz
poskytuje Komeréni banka poradenstvi svym dcefinym
spole¢nostem a provadi dohled nad Gcinnosti fizeni
compliance rizika.

Hlavni dkoly, které si Komercni banka pro rok 2010 v této
oblasti stanovila, byly spInény. KB se Uspésné prizplsobila
pozadavkim nového zakona o spotfebitelském uvéru,
ktery zapracovava do ceské legislativy povinnosti
stanovené prislusnou smérnici Evropské unie. Tyto
povinnosti se vztahuji zejména k oblasti poskytovani
informaci spotfebiteltim pred uzavienim smlouvy

o spotrebitelském Uvéru, ale i v pribéhu trvani tohoto
smluvniho vztahu. Dale KB pozorné sledovala dalsi
chystané regulace, predevsim nové pozadavky EU

na fizeni kapitalu a Uvérové angazovanosti.

Pocatkem roku 2010 doslo k Gpravé procesu schvalovani
novych retailovych a korporatnich produktt. Svou
¢innost zahajil Vybor pro schvalovéni novych produktd
retailového a korporatniho bankovnictvi. Cilem tohoto
Vyboru je zajistit, aby pred zavedenim produktu na trh
byly radné identifikovany, ohodnoceny, pochopeny

a akceptovany relevantni rizika, které nové zavadény
produkt mudze generovat. Persondlni sloZeni vyboru,
kterému predsedajf vykonni feditelé odpovédni za fizeni
rizik a marketing, zajistuje, Ze parametry nového
produktu jsou komplexné posuzovany vsemi relevantnimi
Utvary Banky. Fungovani Vyboru doplnuje koncept
schvalovani produktl v oblasti investi¢niho bankovnictvi.

Pro rok 2011 patfi k hlavnim tkoltm odboru Compliance
sledovani regulatorniho vyvoje, ve kterém se ocekava
zejména fada novych iniciativ Evropské komise

na ochranu spotfebitelt a vyhodnocovani jejich dopadt
na KB, pripadné fizeni projektl na jejich zavedent

do praxe.
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Operacni riziko

V rdmci rozvoje nastrojl pro fizeni operacnich rizik, které
jsou kromé vlastniho sledovani, vyhodnocovéni a fizeni
rizika pouzivany i pro vypocet kapitdlového pozadavku
na pokryti tohoto rizika (banka jiz od pocatku roku

2008 vyuziva pro tento ucel nejpokrocilejsi metodu
AMA — Advanced Measurement Approach), prohloubila
KB propojenf jednotlivych néstrojt. Cilem je dosazeni
efektivnéjsiho procesu fizeni operacniho rizika s drazem
na detailnéjsi sledovani nejrizikovéjsich ¢innosti banky.

Mezi ndstroje pro fizeni operacniho rizika se kromé
dnes jiz standardnich instrumentd pouzivanych v rdmci
AMA pfistupu, jako je sbér informaci o realizovanych
ztratach souvisejicich s operacnim rizikem, rizikové
sebehodnoceni (RCSA - risk control self assessment),
klicové indikatory rizika (KRI — key risk indicators) nebo
analyza scénarl (SA — scenario analysis), fadi i systém
permanentni supervize sestavajici z kazdodennich

a formalizovanych kontrol. V roce 2010 byl systém
kontrol na urovni Usekd prehodnocen tak, aby reflektoval
vysledky samohodnoceni rizik a zmény, ke kterym doslo
v procesech nebo v organizaci Banky.

Integralni soucasti aktivniho fizeni operacnich rizik je
vybor pro operacni rizika (Operational Risk Committee),
ktery zastfesuje celkovou strategii v oblasti Fizeni
operacniho rizika. Vybor rovnéz prijima konkrétni
opatreni v pripadé negativniho vyvoje v oblasti
operacnich rizik a schvaluje zésadni zmény v pojistném
programu, ktery je v Bance vyuzivan pro snizovani
dopadt operacnich rizik.

V roce 2010 bylo zaznamendno 533 ztrat z operacniho
rizika v celkové vysi 68 mil. K¢. V meziro¢nim porovnani
tak doslo k vyznamnému poklesu celkového objemu
ztrat, ktery je vSak zpUsoben zcela mimofadnou ztratou
v prvnim ¢tvrtleti roku 2009.

K vyznamnym zméndm doslo v oblasti konsolidovaného
fizeni operacniho rizika, kde dcefina spole¢nost ESSOX
ziskala souhlasné vyjadreni regulatorti k pouzivani
pokrocilého AMA pristupu pro potfebu konsolidovaného
fizeni rizik od 1. ledna 2010 (na individudlnim zakladé
neni drzeni regulatorniho kapitalu na pokryti rizik

ve smyslu pravidel Basel Il vyzadovano pro spole¢nost
ESSOX). UZ3i spolupréce pfi fizeni rizika byla rozvijena

i s ostatnimi ¢leny Skupiny KB, prestoze tyto dcefiné
spolecnosti i naddle vyuzivaji standardizovany pfistup.

Kontinuita podnikani

Rizeni kontinuity podnikani je vyznamna soucést fizenf
operacnich rizik s komplexnim pfistupem zahrnujicim
metodologii a postupy, které zajistuji, ze ur¢ené
obchodni a podptrné ¢innosti mohou byt v pripadé
jejich naruseni zachovany nebo vcéas obnoveny. Jeho
Ucelem je minimalizace provoznich, finan¢nich, pravnich,
reputacnich a dalSich podstatnych dusledkd narusent.

K dosazeni a udrzeni téchto cild je zpracovavana
dokumentace kontinuity podnikani. Zpracovana
dokumentace kontinuity podnikani zahrnuje analyzu
obchodnich dopadd, strategii obnovy, plany krizového
fizeni a plany kontinuity podnikani. Plany jsou pravidelné
testovany. VSechny hlavni obchodni a podpUrné ¢innosti
jsou pokryty odpovidajicimi plany kontinuity.

Informacni bezpecnost

KB si uvédomuje vyznam informaci pro své podnikani.

S ohledem na dulezitost a citlivost informaci, které Banka
ziskava, zpracovava a uklada ve svém informac¢nim
systému, je proto i nalezité zabezpecuje po cely jejich
Zivotni cyklus.

Pravni riziko

Pravni riziko ridi Komer¢ni banka s podporou expertniho
tymu pravnik( mimo jiné pfi uzavirani a realizaci
obchodd, smluv, zavadéni novych produktd a pracovnich
postupl a pfi tvorbé vzorové dokumentace KB. Pravni
odbor informuje o platné a pfipravované legislativé

a o vyznamnych soudnich rozhodnutich s vlivem

na ¢innost KB. Zastupuje Banku pred soudy, finan¢nim
arbitrem a organy policie. Koordinuje také spolupraci

s dcefinymi spole¢nostmi KB v oblasti pravnich sluzeb.
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V roce 2010 patfily mezi zasadni udalosti v oblasti
pravniho prostfedi KB vznik centrélniho depozitére

v CR, implementace novely zékona o ochrané
spotrebitele a déle preshrani¢ni fize Komeréni banky

s KB Bratislava. V roce 2011 bude Pravni odbor déle
aktivné spolupracovat s Ceskou bankovni asociaci

v pfipominkovém fizeni k nové legislative, revidovat
veskerou vzorovou dokumentaci pouzivanou v KB

na soulad s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
a EU a informovat Gtvary Banky o nové legislativé.

Interni audit

Vykon interniho auditu v KB tézi z flexibilni organizacni
struktury implementované jiz v roce 2009. Od 1. dubna
2010 nélezi do odpovédnosti Interniho auditu KB také
audit kreditnich rizik, ktery byl dosud soucasti aktivit
Useku Rizen rizik.

Interni audit se v roce 2010 zaméfil na pokryti
nejvétsich rizik a nejdtlezitéjsich cinnosti Banky pfi
plnéni vsech regulatornich pozadavkd. Bylo provedeno
celkem 94 auditt (v¢etné 32 zvlastnich Setfeni). Audity
pokryvaly jak distribu¢ni sit, tak i Gtvary centraly

a vybrané spolecnosti poskytujici KB vyznamné sluzby
(outsourcing).

V rdmci Skupiny SG byla od 1. dubna 2010 vytvorena
globalni divize Interniho auditu a kontroly (DCPE), ktera
vyuzivd maticovou strukturu zalozenou na geografickém
principu a organiza¢né slucuje Utvary Interniho auditu

v rliznych spole¢nostech Skupiny SG a koncentruje je

do regionalnich center. Jednim z center se stal i Interni
audit KB, ktery centralizuje auditory ze v3ech spole¢nosti
skupiny Société Générale v Ceské republice a zaroven
poskytuje auditni sluzby i spole¢nostem Skupiny SG

v regionu stredni Evropy (Ceska republika, Slovensko,
Polsko, Madarsko, Litva, Lotyssko a Estonsko). Naklady
spojené s poskytovanim téchto sluzeb budou fakturovany
auditovanym spole¢nostem. V pribéhu roku 2010
probihaly pfipravy k tomu, aby byla nova organizace
plné implementovana po podepsani prislusnych smluv
na prelomu let 2010 a 2011.

Rizika pro zivotni prostredi

Komercni banka pfi své ¢innosti pIni viechny pozadavky
pravnich predpist v oblasti Zivotniho prostredi

a pravidelné sleduje fadu ekologickych indikatord,

které popisuji vliv ¢innosti Banky na okolni prostredi.
Dobrovolné pfijata opatreni k omezeni dopadt na zivotni
prostfedi popisuje kapitola Korporatni spolecenska
odpovédnost.
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Financni skupina Komercni banky

Finan¢ni skupina KB byla k 31. prosinci 2010 tvorena
sedmi spole¢nostmi, z toho v Sesti spolecnostech drzela
KB nadpolovi¢ni podil a v Komercni pojistovné 49%
podil.

Mimo financni skupinu si KB zachovala tyto strategické
Ucasti s podilem na zakladnim kapitalu 20 % nebo
méné: Czech Banking Credit Bureau, a.s., (20 %)

a Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka, a.s.,

(13 %).

V roce 2010 finan¢ni skupina KB pokracovala

v rozvoji Uzké obchodni spoluprace mezi jednotlivymi
spolec¢nostmi uvnitf skupiny KB a ostatnimi ¢leny skupiny
Société Générale plsobicimi na ceském trhu s cilem

co neefektivnéji rozvijet a maximalizovat vyuziti vech
potencidlnich synergickych efekttl. Ddraz je kladen
predevsim na vyvoj novych a inovaci provérenych
produktd a zlepseni vzdjemné koordinace v obchodni
oblasti a distribuci. Vysledkem této spoluprace je
optimalni a Uplna nabidka produktl jak pro obcany, tak
i pro podnikovou klientelu.

Zmény v majetkovych ucastech v roce 2010

V kvétnu 2010 doslo ke snizeni vlastniho kapitalu

ve spole¢nosti Bastion European Investments S.A. (dale
také jen ,Bastion”) o 2 mil. EUR (57 mil. K¢). Na tomto
snizeni se podilela pouze Banka jako majoritni akcionar
spole¢nosti Bastion. Snizenf vlastniho kapitalu bylo
planované.

V Cervnu 2010 predstavenstvo Banky schvalilo zpravu
likvidatora spolec¢nosti ALL IN REAL ESTATE Leasing, a.s.,
v likvidaci s ndvrhem na rozdéleni ocekdvaného
likvida¢niho zlstatku ve vysi 2 mil. K¢ a ulozilo likvidatoru
spolec¢nosti, aby podal ndvrh na vymazani z obchodniho
rejstiiku. Vymaz z obchodniho rejstiiku probéhl

v Fijnu 2010.

V Cervenci 2010 doslo k navyseni zékladniho kapitalu
Komer¢ni pojistovny o 301 mil. K& z nerozdélenych ziskl
minulych let formou navyseni nominalni hodnoty akcif.

Na zakladé rozhodnuti predstavenstva Banky z Cervence
2010 doslo ke snizeni vlastniho kapitalu Penzijniho fondu
Komer¢ni banky o 300 mil. K¢ prostfednictvim vyplaceni
pfiplatku nad zakladni kapital v ostatnich kapitalovych
fondech, ktery byl do spole¢nosti vloZzen v kvétnu 2008

z ddvodu posilenf jejf finan¢ni pozice. Snizeni ostatnich
kapitalovych fondt nepodléha zapisu do obchodniho
rejstriku.

V fijnu 2010 predstavenstvo Banky rozhodlo o navyseni
vlastniho kapitalu v Modré pyramidé formou upsani
dodatec¢nych akcii v hodnoté 550 mil. K¢ pro posilen{
jeji financni pozice. Upsané akcie byly zcela splaceny

v listopadu 2010.

S rozhodnym dnem 1. ledna 2010 doslo ke sloucenf
Banky, jako nastupnické spole¢nosti, s jeji 100%
dcefinou spole¢nosti Komerc¢ni banka Bratislava, a.s.,

a to formou preshrani¢ni fuze. Slouceni bylo zapsano

do obchodniho rejstiiku 31. prosince 2010 a KBB zanikla
bez likvidace. Cilem flze bylo zvyseni kvality sluzeb pro
korporatni klienty na slovenském trhu. Soucasné doslo

k 1. lednu 2011 ke vzniku pobocky Banky ve Slovenské
republice.
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' _______________________________________|
Seznam dcefinych a pfidruzenych spolecnosti zahrnutych ve finan¢ni skupiné KB

Podil KB na zaklad- Podil KB na zaklad- 5 Nominalni
Zakladni nim kapitalu - nim kapitalu - Cista ucetni hodnotaMetoda

Spolec¢nost kapital nominalni relativni hodnota jedné akciekonsoli-dace

tis. K¢ tis. K¢ % tis. K¢ tis. K¢
TUZEMSKE UCASTI
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 562 500 562 500 100 4872 282 PIna
Penzijni fond Komer¢ni banky, a.s. 200 000 200 000 100 230000 PIna
Factoring KB, a.s. 1184 000 1184 000 100 1190 000 PIna
Protos, uzavieny investi¢ni fond, a.s. 5000 000 4482 000/ 89,64/ 100** 11705 000/ PInd

5 000 000* 13 000 000*

ESSOX, s.r.0. 2288 086 1165 387 50,93 1165 387 PIna
Komer¢ni pojistovna, a.s. 904 152 443 012 49 482 140 Ekvivalen¢ni
Celkem
ZAHRANICNI UCASTI
Bastion European Investments, S.A.** 16 029 16 029 99,98 3603568 PIna
Celkem -
Celkem -

* P¥imy podil / podil Skupiny
** Pfepocteno historickym kurzem.
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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA
O PODNIKATELSKE CINNOSTI A STAVU
MAJETKU BANKY A SKUPINY

|
Ostatni

nestrategické Penzijni

Ucasti pojisténi
| ]
Bastion European

Investments S.A. Penzijni fond

(99,98 %) KB, a.s.

Czech Banking (100 %)

Credit Bureau, a.s. ]

(20%)

CMZRB, a.s. (13 %)
Protos, uzavieny
investi¢ni fond, a.s.
(KB 89,64 %,

FKB 10,36 %)

Stavebni
sporeni

Modra pyramida
Stavebni
sporitelna, a.s.
100 %

|
Struktura Skupiny Komercni banky a struktura

spolecnosti skupiny Société Générale
v Ceské republice a na Slovensku

Société Générale

SGCF

Komer¢ni banka

|

Podnikové Spotrebitelské
sluzby uvéry
I I

ESSOX SK's.r.o.
(100 % SGCF)
ESSOX SK s.r.o.
(100 % SGCF)

Factoring KB, a.s.

Komer¢ni
pojistovna, a.s.
(49 %)

SOGECAP
I

Pojisténi

Komer¢ni
pojistovna, a.s.
(49 %)
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SOGEPROM

Development

SOGEPROM
Ceska
republika s.r.o.

ALD / SGEF

Business
finance

ALD Automotive
S.r.0.

(v¢etné pobocky
na Slovensku)

SG Equipment
Finance CR s.r.o.
(v¢etné pobocky
na Slovensku)

spolecnosti skupiny
PEMA pUsobici

v Ceské republice
a na Slovensku

AMUNDI
I

Sprava aktiv
|

Investi¢ni
kapitalova
spole¢nost
KB, a.s.*

Pozn.: Uvedend procenta predstavuji podil KB.

ECS v 2010: od 1. ledna 2010 do 28. fijna 2010 byla soucasti
skupiny SG (100 % v ECS), po tomto datu se SG stala men3inovym
akcionafem. ECS plisobi v Ceské republice prostiednictvim
spole¢nosti ECS International Czech republic, s.r.o.

*Od 1. ledna 2010 se IKS KB stala souc¢asti nové vzniklé skupiny
Amundi, ve které ma SG 25 % podil.

**K 31. prosinci 2010 Komer¢ni banka Bratislava, a.s. zanikla fuzf
slou¢enim s Bankou. Soucasné doslo k 1. lednu 2011 ke vzniku
pobocky Banky ve Slovenské republice, prostiednictvim které KB
nadéle poskytuje finan¢ni sluzby klientim na Slovensku.
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é Modra pyramida

stavebni spofitelna

Modra pyramida stavebni
spofitelna, a.s.

Akcionarska struktura
Komer¢ni banka 100 %

Obchodni ¢innost
Stavebni spofitelna

Postaveni na trhu

Treti misto na trhu stavebniho sporenf
(trzni podil 16,9 % méfeno objemem
Gvérd poskytnutych klientdm).

Hlavni produkty

— Stavebni spofeni se statni podporou
— Preklenovaci uvéry

— Uvéry ze stavebniho spofeni

Kontakt

Modré pyramida stavebni
sporitelna, a.s.
Bélehradska 128, ¢. p. 222
120 21 Praha 2, PO.Box 40
IC: 60192852

tel.: +420 222 824 111
fax: +420 222 824 113
e-mail: info@mpss.cz
internet: www.mpss.cz
www.modrapyramida.cz

Hlavni finanéni udaje
(CAS, v tis. K¢)

31. prosince 2010

31. prosince 2009

KB

~1 Penzijni fond

Penzijni fond
Komer¢ni banky, a.s.

Akcionarska struktura
Komeréni banka 100 %

Obchodni ¢innost
Penzijni fond

Postaveni na trhu

Penzijni fond Komer¢ni banky,

a.s., si udrzel svdj podil na trhu
penzijniho pfipojisténi i v roce

2010. Podil na trhu podle poctu
Ucastnikd je na Urovni 10,9 % a podil
méreny podle objemu spravovanych
prostfedkl je na Urovni 13,3 %.

Ratingové hodnoceni

Aal.cz podle agentury Moody’s
Central Europe (nejvyssi rating na trhu
penzijnich fondd v Ceské republice)

Hlavni produkty
— Penzijni pfipojisténi se statnim
prispévkem

Kontakt

Penzijni fond Komer¢ni banky, a.s.
Lucemburska 7/1170

130 11 Praha 3

IC: 61860018

tel.: +420272 173172

fax: +420272 173 171

e-mail: pf-kb@pf-kb.cz

internet: www.pfkb.cz

Hlavni finanéni udaje
(CAS, v tis. K¢)

31. prosince 2010  31. prosince 2009

Celkova aktiva 76 715 196 76 062 079 Celkova aktiva 30 601 851 28 610 680
Poskytnuté uvéry 49 720 446 45561 104 Objem prostredkd na klientskych Uctech 28 718 275 27 178 729
Vlastni kapital 5646 322 4213774 Vlastni kapital 1585 835 1331413
Zéakladni kapital 562 500 500 000 Zakladni kapital 200 000 200 000
Cisté provozni vynosy 1780 280 1567 909 Cisté provozni vynosy 853937 226 876
Zisk pred zdanénim 1025 890 797 110 Zisk pred zdanénim 726 824 77 633
Zisk po zdanéni 930 141 739 668 Zisk po zdanéni 726 815 74 606
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KB

~1 Factoring

Factoring KB, a.s.

Akcionarska struktura
Komer¢ni banka 100 %

Obchodni ¢innost
Factoring

Postaveni na trhu

Pata nejvétsi factoringova spole¢nost
s podilem na faktoringovém obratu
Ceského trhu ve vysi 10,5 %.

Hlavni produkty

— Tuzemsky factoring

— Exportni factoring

— Importni factoring

— Modifikovany faktoring

— Management pohleddvek

Kontakt

Factoring KB, a.s.
Lucemburskd 7/1170

130 11 Praha 3

IC: 25148290

tel.: +420 222 825 111

fax: +420 224 814 628
e-mail: info@factoringkb.cz
internet: www.factoringkb.cz

Hlavni finan¢ni udaje
(CAS, v tis. K¢)

31. prosince 2010

31. prosince 2009

|
ESSOX, s.r.o.

Akcionarska struktura
Komer¢ni banka 51 %
SG Consumer Finance 49 %

Obchodni ¢innost

Poskytovani spotrebitelskych Gvérd,
nabidka Uvérovych karet a leasing
automobilt

Postaveni na trhu
12,8% podil na trhu v oblasti
splatkového prodeje.

Hlavni produkty

— Spotrebitelsky Uvér (jednorazovy
Gvér na jeden nakup)

— Revolvingovy Gvér (kreditni karta)
— Financovani automobild

Kontakt

ESSOX, s.r.o.

Senovazné nam. 231/7
370 01 Ceské Budgjovice
IC: 26764652

tel.: +420 389 010 111
fax: +420 389 010 270
e-mail: essox@essox.cz
internet: www.essox.cz

Hlavni finan¢ni udaje
(CAS, v tis. K¢)

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Celkova aktiva 5464 504 5156 690 Celkova aktiva 10 554 883 10 687 687
Pohledévky z obchodniho styku 2 460 787 2 260 531 Vlastni kapitél 2 668 061 2435776
Vlastni kapitél 1506 949 1505428 Zé&kladni kapital 2288086 2288086
Zékladnf kapitél 1184 000 1184 000 Uvéry klienttim * 7 184 245 7 404 195
Cisté provozni vynosy 142 231 164 571 Cisté provozni vynosy 1440178 1221609
Zisk pred zdanénim 6 300 25319 Hospodarsky vysledek 232 285 174 355
Zisk po zdanéni 9 402 28 282 _____________________________________________________________________|

* na urovni pohledavek z obchodnich vztaht
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KB

~1 Pojistovna

Komercni pojistovna, a.s.

Akcionarska struktura
SOGECAP 51 %
Komer¢ni banka 49 %

Obchodni ¢innost
Pojistovaci ¢innost

Postaveni na trhu

12,3% podil na trhu Zivotniho
pojisténi (méreno predepsanym
pojistnym za rok 2010).

Hlavni produkty

— Spofici zivotni pojisténi

— Rizikové Zivotni pojisténi

— Kapitalové zZivotni pojisténi
— Investi¢ni Zivotni pojisténi
— Urazové pojisténi

— Pojisténi ztraty karty

— Cestovni pojisténi

Produkty prodavané jako benefit
k hlavnimu produktu

Cestovni pojisténi k platebnim kartdm
Rizikové Zivotni pojisténi ke kreditnim
kartam

Rizikové Zivotni pojisténi

ke spotrebitelskym Gvérdim

Kontakt

Komer¢ni pojistovna, a.s.
Karolinska 1/650

186 00 Praha 8

IC: 63998017

tel.: +420 222 095 999

fax: +420 224 236 696
e-mail: servis@komercpoj.cz
internet:  www.komercpoj.cz

Hlavni financ¢ni udaje
(CAS, v tis. K¢)

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Protos, uzavieny investicni
fond, a.s.

Akcionarska struktura
Komeréni banka 89,64 %
Factoring Komercni banky 10,36 %

Obchodni ¢innost
Uzavfeny investi¢ni fond

Hlavni produkty
— Obhospodarovani uzavieného
investi¢niho fondu

Kontakt

Protos, uzavreny investi¢ni fond, a.s.
Dlouha 34/713

110 15 Praha 1

IC: 27919871

tel.: +420 224 008 888

fax: +420 222 322 161

e-mail: info@iks.kb.cz

internet: www.iks-kb.cz

Hlavni finan¢ni udaje
(IFRS, v tis. K¢)

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Celkova aktiva 21700214 14 498 778 Celkova aktiva 14028 163 14127 621
Technické rezervy 19 956 068 12949 677 Vlastni kapitdl 14001 212 14 069 984
Vlastni kapital 1382293 1225 247 Zé&kladni kapitédl 5000 000 5000 000
Zékladni kapital 904 152 602 768 Cisté urokové vynosy 582 836 584 925
Predepsané hrubé pojistné 8981 639 4824610 Zisk pred zdanénim 567 437 569 547
Hospodarsky vysledek 139116 71736 Zisk po zdanéni 539 067 541 070
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Bastion European
Investments, S.A.

Akcionarska struktura
Komer¢ni banka 99,98 %
Société Générale 0,02 %

Obchodni ¢innost
Projektové financovani

Hlavni produkty

— Spolecnost zalozend pro
jednorazovou dlouhodobou finan¢ni
transakci v Belgii.

Kontakt

Bastion European Investments, S.A.
Place du Champ de Mars 5, Ixelles
1050 Brusel

IC: BE 0877.881.474

tel.: + 32 2 506 65 51

fax: + 322 506 65 73

KB

Komercni banka Bratislava, a.s.

(K 31. prosinci 2010 Komer¢ni
banka Bratislava, a.s. zanikla fuzi
sloucenim s Bankou. Soucasné doslo
k 1. lednu 2011 ke vzniku pobocky
Banky ve Slovenské republice,
prostrednictvim které KB nadale
poskytuje finan¢ni sluzby klientm
na Slovensku.)

Akcionaiska struktura
Komer¢ni banka 100 %

Obchodni ¢innost

Poskytovani bankovnich sluzeb
podnikové klientele

Financovani obchodu a transakci mezi
Ceskou a Slovenskou republikou

Postaveni na trhu

Obsluhovani vybranych klientskych
segmentd s dlrazem zejména

na stfedni a vétsi podniky pusobici

na Ceském i slovenském trhu. Trznf
podil mensi nez 1 % slovenského
trhu. V roce 2010 probihala
restrukturalizace klientského portfolia
v rdmci pfipravy na fuzi s KB.

Hlavni produkty

Kratkodobé a investi¢ni Gvéry, zaruky
Zahrani¢ni platebni styk

Ménové néstroje (spotové

a forwardové operace)

Urokové néastroje (forwardové trokové
operace a swapové operace) a dalsi
derivatové produkty

Vklady a Gvéry na penéznim trhu
Elektronické bankovnictvi

Sménny kurz K&/EUR 26,465 dle CNB
k 31. prosinci 2009.

Sménny kurz K&/EUR 25,060 dle CNB
k 31. prosinci 2010.

* Neauditované.

Kontakt od roku 2011
Komer¢ni banka, a.s.
pobocka zahrani¢nej banky
HodZovo nédmestie 1A, P.O.Box 137
810 00 Bratislava
Slovenska republika

IC: 47231564

tel: +421 259 277 328

fax: +421 252 961 959
Email: koba@koba.sk
Internet: www.koba.sk

Hlavni finan¢ni udaje Hlavni finan¢ni udaje 31. prosince

(IFRS, v tis. K¢) 31. prosince 2010  31. prosince 2009 (IFRS, v tis. EUR) 2010* 31. prosince 2009
Celkova aktiva 6574 168 7074 521 Celkova aktiva 4639 330 6 596 883

Vlastni kapital 3296 388 3558480 Uveéry klientm 3302 537 4781695

Zéakladni kapital 16 029 16 029 Vklady klientd 2 405 815 2823950

Cisté urokové vynosy 122 311 153 226 Cisté provozni vynosy 156 323 203 781

Zisk pred zdanénim 121924 152 829 Zisk po zdanéni -137 767 -337 159

Zisk po zdanénf 121 937 151 837 1

_____________________________________________________________________|
sménny kurz CZK/EUR 26,465 dle CNB k 31. prosinci 2009, priimérny kurz CNB CZK/EUR

za obdobi od 1.1.2009 do 31.12.2009: 26,445

sménny kurz CZK/EUR 25,060 dle CNB k 31. prosinci 2010, pramérny kurz CNB CZK/EUR

za obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010: 25,290

sménny kurz CZK/EUR 26,465 dle CNB k 31. prosinci 2009, prtimérny kurz CNB CZK/EUR
za obdobi od 1.1.2009 do 31.12.2009: 26,445
sménny kurz CZK/EUR 25,060 dle CNB k 31. prosinci 2010, pramérny kurz CNB CZK/EUR
za obdobi od 1.1.2010 do 31.12.2010: 25,290
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