Podminky Asistenénich sluzeb Lifestyle k platebnim kartam Komeréni banky, a.s.
(PASL-KB ze dne 1. 7. 2021)

Kontaktni tel. é.: 272 101 033

Kontaktni email: info@axa-assistance.cz

I.  Vyklad pojmu

Asistenéni podminky znamenaji tyto Podminky Asisten¢nich sluzeb Lifestyle k platebnim kartam vydanym Komeréni bankou, a.s.,
(PASL-KB ze dne 1. 7. 2021).

Asistenéni spoleénost je pravnicka osoba, ktera poskytuje Asistenéni sluzby — AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., ICO: 25695215.
Adresa sidla Asistenéni spole¢nosti: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Klient
muze kontaktovat asistenéni spole¢nost prostiednictvim e-mailu: info@axa-assistance.cz nebo na telefonnim d&isle
+420 272 101 033.

Asistencni sluzby jsou Asistenéni sluzby Lifestyle poskytované v rozsahu a za podminek stanovenych témito Asistenénimi
podminkami. Za kvalitu poskytované Asistencni sluzby v rozsahu téchto Podminek odpovida Asisten¢ni spolecnost.

Asistencni udalost je nahodila udalost, se kterou je spojena povinnost Asistenéni spoleénosti poskytnout klientovi Asistenéni
sluzby v souladu s ustanovenimi téchto Asistencnich podminek.

Klient je drzitel platebni karty vydané Komeréni bankou, a.s., kterd ma v souladu s témito Asistenénimi podminkami narok
na poskytnuti Asistenénich sluzeb. Narok na poskytnuti Asisten¢ni sluzby je ovéfovan u Banky.

1. Asistencéni sluzby Lifestyle

Podminky poskytovani Asistencnich sluzeb Lifestyle

1. Asistenéni sluzby Lifestyle jsou opravnéné osobé poskytovany ve vSech statech svéta formou organizacniho zajisténi sluzeb
na zakladé pozadavku Klienta. Asistencni sluzby Lifestyle jsou poskytovany 24 hodin denné, po cely kalendarni rok.

2. Veskeré naklady spojené s poskytnutim Asistencnich sluzeb dodavatelem hradi v piné vysi Klient. Finalni cena za Asistencni
sluzby musi byt Klientem odsouhlasena. Uhradu Ize provést vyhradné jednim z nasledujicich zptsobt:

a) Uhrada ze strany Klienta probéhne pomoci zabezpe€ené online platby na ucet Asistencni spoleCnosti. Asistencni
spole¢nost Klientovi zasle odkaz s konkrétnimi platebnimi Gdaji a po obdrzeni platby zajisti u dodavatele pozadovanou
sluzbu.

b) uhrada ze strany Klienta pfimo dodavateli pfi pfevzeti zbozi, on-line, v misté dodani sluzby apod.
c) uhrada platebnim pfikazem na bézny Ucet Asistencni spolecnosti. Asistencni spole¢nost pfeda Klientovi platebni tdaje
a po obdrzeni platby zajisti u dodavatele pozadovanou sluzbu.
3. Pokud neni mozné provést uhradu nékterym ze zplsobl uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku a zaroven je provedeni uhrady
nutné pro zajisténi pozadavku klienta, nemlze Asistencni spole¢nost pozadovanou sluzbu pro klienta organizacné
zabezpedit.

4. Asistenéni spole¢nost zajisti Klientovi sluzby dostupné v dané zemi. Dostupnost sluzeb se muze lisit v zavislosti na konkrétnim
pozadavku Klienta. Asistenéni sluzba vynaloZzi na zajisténi pozadované sluzby maximailni Usili a neprodlené informuje Klienta
v pfipadé sniZzené dostupnosti nebo jinych omezeni, které by se k jeho pozadavku vztahovaly.

5. Asistenéni spoleénost zajisti pozadované sluzby prostfednictvim kvalitni a provéfené sité dodavateld, za kvalitu poskytnuté
pozadované sluzby odpovida dodavatel. Pozadovaneé sluzby nesméji byt v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi na uzemi
Ceské republiky nebo na Uzemi statu, ve kterém jsou sluzby poskytovany, nebo v rozporu s dobrymi mravy.

6. Asistencni spole¢nost nenese odpovédnost za $kody vzniklé v dusledku netplnych nebo nepravdivych informaci predanych
Asistenéni spole¢nosti Klientem.

Postup pfi vyzadani Asistencni sluzby

Pro vyzadani Asistencni sluzby kontaktuje Klient operatora AXA ASSISTANCE telefonicky 24x7, 365 dni v roce na tel. Cisle
272 101 033 nebo zaslanim emailu na adresu info@axa-assistance.cz

Klient sdéli operatorovi nasledujici informace:
e jméno a pfijmeni

e rodné Cislo pfipadné datum narozeni

e pfipadné take typ karty

Operator ovéfi na zakladé takto poskytnutych informaci narok na Asistenéni sluzby u Banky a navrhne optimalni zplisob poskytnuti
Asistencni sluzby.

Rozsah poskytovanych Asistencnich sluzeb Lifestyle

Casovou narognost zpracovani jednotlivych pozadavkd Klienta urduje operator Asistendni sluzby. Na pfesném terminu zpracovani
se operator Asistenc¢ni sluzby vzdy domlouva s Klientem v priibéhu asistenéniho hovoru, a to na zakladé oboustranného souhlasu.
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Asistencnimi sluzbami Lifestyle je minéno predevsim:

1. Poskytovani kulturnich informaci, rezervace bézné dostupnych vstupenek

V pfipadé zajmu Klienta poskytne Asistencni spole¢nost informace o mistnich kulturnich a sportovnich udalostech a akcich.
Na zadost Klienta zjisti Asistencni spole¢nost v konkrétni lokalité kulturni, zabavni a sportovni stfediska, poskytne jejich programy
a v pfipadé zajmu Klienta rezervuje pozadovany pocet vstupenek do divadla, kina, na koncert, operu, balet, sportovni utkani apod.

2. Rezervace prepravnich sluzeb

V pfipadé zajmu Klienta Asistencni spole¢nost vyhleda vhodné dopravni spojeni a rezervuje pozadovany pocet jizdenek
pro pfepravni prostfedky mistnich i mezinarodnich spoju (autobus, vlak, letecka preprava, trajekty), zajisti taxi ¢i pronajem osobniho
vozidla.

3. Rezervace sluzeb stravovacich a ubytovacich zarizeni

V pfipadé zajmu Klienta rezervuje Asistencni spolecnost pozadované kapacity v restauracnich a ubytovacich zafizenich jako jsou
hotely, apartmany, 1azné (SPA), podnajmy, chatky apod., v€etné parkovacich mist, a dal$i kapacity mistnich sluzeb jako je
napf. golfovy resort, safari apod.

4. Donaskové sluzby

V pfipadé zajmu Klienta zajisti Asistencni spolecnost doruceni rezervovanych vstupenek, letenek, jizdenek, poukazek,
zapomenutych osobnich dokladd &i kreditnich karet, mobilnich telefond, penézenky apod. na pozadované misto a dale zorganizuje
nakup pozadovanych predmeétl, jako jsou kvétiny, darkové predmeéty, pokrmy, napoje apod. a s nimi souvisejici donaskové sluzby
za Ucelem jejich doruc¢eni pozadované osobé.

5. Business service

V ramci obchodnich aktivit Klienta zajisti Asistencni spole€nost v pfipadé zajmu Klienta veSkeré potfebné nalezitosti, jako jsou
zajisténi sekretariatu, tlumocnikd, prekladatelll, pravodcovskych a konferenénich sluzeb, prondjem prostoru pro jednani, obstarani
kancelarskych potfeb jako jsou telefon, fax, pocita¢ ¢i projektor apod. nebo pfedani potfebnych zprav obchodnimu partnerovi.

6. Technické sluzby

V ptfipadé zajmu Klienta Asistenéni spole¢nost vyhleda vhodného Femesinika, opravare, autoservis, odtahovou, dopravni
¢i pfepravni sluzbu, pujéovnu vozidel, servis na mobilni telefon, notebook, tablet apod. a rezervuje jejich sluzby. Asistencni
spolec¢nost déle v pripadé kradeze ¢i ztraty hotovosti, cestovnich $ekd nebo kreditnich &i platebnich karet zajisti doru¢eni hotovosti
na vybrané misto. Naklady spojené s doru¢enim hotovosti a odpovidajici ¢astka zasilana Klientem musi byt pfed vyfizenim
pozadavku pfipsany na ucet Asistenéni spolecnosti.

7. Zdravotnické sluzby

V pfipadé zajmu Klienta Asistenéni spole€nost vyhleda vhodné zdravotnické zafizeni a pfeda Klientovi kontakt na pozadovaného
lékare, oSetfovatele, peCovatele, terapeuta nebo jiného specialistu, pfipadné u vyhledaného poskytovatele sluzby zajisti objednani.

8. Ostatni sluzby

V pfipadé zajmu Klienta Asistenéni spole¢nost vyhleda vhodného poskytovatele pro uklidové sluzby, zahradnické prace, pravni
sluzby a jakékoli dalSi sluzby dostupné v dané lokalité a pfipadné rezervuje potfebné sluzby. Asistencni spole¢nost dale zajisti
specifické sluzby, jako je program soukromych akci dle pozadavku Klienta, sluzby osobni ochrany nebo detektivni sluzby, poskytne
kontakt na vhodného dodavatele, zajisti hufe dostupné vstupenky a jiné mimofadné sluzby dle poZzadavku Klienta.

9. Zpracovani osobnich udaju z pozice spravce

Asistencni spole¢nost v pozici spravce osobnich Gdaju prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje sdélené Klientem vyuzije vyhradné
pro zajisténi vyzadanych Asistencnich sluzeb a bude s nimi pracovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) a plnit veSkeré povinnosti ulozené timto
pravnim pfedpisem spravci osobnich udaju. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaju naleznete na

WWWw. axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Tyto PASL-KB mohou byt ménény dohodou mezi Asistencni spole¢nosti a Bankou, o zméné PASL-KB informuje Banka Klienta
zpUsobem komunikace s Klientem sjednanym.

Tyto PASL-KB jsou platné a ucinné od 1. ¢ervence 2021.
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