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INFORMACE O INVESTICNICH SLUZBACH A NASTROJICH

priloha ke Smlouvam o obstarani vyporadani transakci s cennymi papiry a spravé cennych papirii a Smlouvam o obstaravani

1.1.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.2.

vyporadani transakci s cennymi papiry
(dale jen ,Informace”)

Udaje o bance jako pravnické osobé, ktera vykonava é&innosti stanovené v licenci Ceské narodni banky a zakladni
informace souvisejici s investi¢nimi sluzbami poskytovanymi bankou

Banka je pravnickou osobou, ktera vykonava &innosti stanovené v licenci Ceské narodni banky v rozsahu dle zakona &. 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a které byla udélena povoleni k vykonavani hlavnich a doplfikovych investi¢nich
sluZzeb v rozsahu dle pfislu§ného ustanoveni ZKPT. Banka pfi poskytovani investiénich sluzeb podiéha dohledu Ceské narodni
banky se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1.

Informace o investi¢nich sluzbach, které banka poskytuje klientim

Banka je pfipravena poskytovat klientovi dle pfislusné smlouvy tyto hlavni investi¢ni sluzby:
2.1.1. pfijimani a pfedavani pokynl tykajicich se investi¢nich nastroju;

2.1.2. provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich nastroji na ucet zakaznik(;

2.1.3. obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet;

2.1.4. investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastrojl;

2.1.5. upisovani nebo umistovani investi¢nich nastroju se zavazkem jejich upsani;

2.1.6. umistovani investi¢nich nastroji bez zavazku jejich upsani.

Informace o nastrojich

Mezi Nastroje, ohledné kterych Banka pfijima Pokyny, patfi zejména: investi¢ni cenné papiry (tj. zejména akcie a dluhopisy),
investi¢ni certifikaty, warranty a jiné sekuritizované derivaty, a to za pfedpokladu, Ze je Banka pfipravena pfijmout Pokyn tykajici se
takového Nastroje a Ze Smlouva neupravuije jinak.

Blizsi a podrobna charakteristika Nastroju Bankou vyporadavanych ¢&i spravovanych, véetné uvedeni pfimérenych pouceni a rizik
z nich vyplyvajicich, je uvedena pro vSechny klienty Banky na Internetové adrese, a to v produktovych listech nebo v jinych
dokumentech poskytnutych Bankou klientovi. Banka poskytne kdykoli Klientovi, na jeho pozadani, produktovy list v pisemné
podobé, a to na poboéce, na které Klient uzavrel tuto Smlouvu.

Nastroje jsou s ohledem na stanoveny cilovy trh obecné uréeny zakaznikdm, ktefi nejsou profesionalnim zakaznikem, nebo
profesionalnim zakaznikdm, pokud neni uvedeno jinak.

Informace o ochrané finanénich nastroji nebo penéznich prostredkt klienta

Nastroje nebo penézni prostredky klienta mohou byt v drzeni tfeti strany jménem Banky. Odpovédnosti, kterou Banka ma za jednani
a opomenuti tfeti strany, jsou upraveny pfisluSnou smlouvou mezi Bankou a tfeti stranou. Insolvence tfeti strany se fidi pravnimi
predpisy statu pfisludné treti strany.

Je mozné, Ze nastroje klienta jsou ¢i budou drzeny tfeti stranou na souhrnném G¢tu. Nikdy se v8ak nejedna o Ucet viastnik(, avSak
vzdy se jedna o ucet zakaznikl, kdy se ma za to, Ze ten, pro koho byl Gcet zakaznikd zfizen, neni vlastnikem zaknihovanych
cennych papiri evidovanych na tomto U¢tu.

Banka bude informovat klienta nebo potencialniho klienta v pfipadé, Ze podle vnitrostatni pravni Gpravy neni mozné, aby byly
finan¢ni nastroje klienta drzené treti stranou identifikovany a odliSeny od vlastnich finan¢nich nastrojl této treti strany nebo Banky,
a vyraznym zpusobem ho upozorni na rizika, ktera z toho vyplyvaji.

Banka bude informovat klienta nebo potencialniho klienta v pfipadé, Ze Uéty, na nichz jsou vedeny finanéni nastroje nebo penézni
prostiedky patfici danému klientovi nebo potencialnimu klientovi, podléhaji nebo budou podiéhat pravnim predpistim jurisdikce,
ktera neni jurisdikci Clenského statu, a uvede, Ze prava klienta nebo potencialniho klienta k témto finanénim nastrojim nebo
prostfedkim se mohou odpovidajicim zpisobem lisit.

Vedle zajiStovacich nebo zastavnich prav €i prava na zapocet, ktera Banka ma na zakladé pfisluSnych smluv sjednanych s klientem,
ma Banka podle obcanského zakoniku k nastrojim nebo penéznim prostfedkim klienta zadrzovaci pravo i pravo na zapocet
v rozsahu obecnych pravnich predpisu.

Informace o zaznamenavani komunikace

V ramci poskytovani investi¢nich sluzeb souvisejicich s pfijimanim, pfedavanim a provadénim pokynl nebo s obchodovanim na
vlastni Gcet jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky nahravany a elektronicka komunikace je zaznamenavana, pficemz
kopie zaznamU hovorli a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let nebo na zadost pfisluSného organu po dobu az
sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikace i po delSi dobu, pokud ji k tomu
opravniuji pravni predpisy.

Zaznamy komunikace mohou byt predlozeny jako dukazni material v jakémkoli fizeni, které se tyka poskytovani pfislusnych
investiCnich sluzeb nebo obchodovani na vlastni ucet.
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Evidence nastroji
Banka vede

6.1.1. evidenci navazujici na centralni evidenci zaknihovanych cennych papird vedenou centralnim depozitafem na Ucétech
vlastniku,

6.1.2. samostatnou evidenci investi¢nich nastroju na Uétech vlastnikd nebo Uétech zakaznikd a

6.1.3. evidenci navazujici na samostatnou evidenci mGze vést na Uctech vlastnikd nebo Uétech zakaznikl s tim, Ze ucet zakaznikd
vede Banka v evidenci navazujici na samostatnou evidenci investi¢nich nastroju pro

6.1.3.1. zahrani¢ni osobu, ktera vede navazujici evidenci v zahrani¢i podle zahrani¢niho pravniho fadu, jejiz Cinnost
odpovida ¢innosti nékteré z téchto osob:

a) obchodnik s cennymi papiry, ktery méa v povoleni ke své €innosti uvedenou investi¢ni sluzbu Uschova a
sprava investi¢nich nastroji v€etné souvisejicich sluzeb,

b) osoba, ktera je opravnéna podle zakona upravujiciho investiéni spole¢nosti a investi¢ni fondy vykonavat
Uschovu cennych papirCi nebo vedeni evidence zaknihovanych cennych papir( investi¢niho fondu, jde-li o
evidenci podilovych listd nebo zakladatelskych nebo investi¢nich akcii vydavanych investiénim fondem, a

c) banka, ktera ma v bankovni licenci uvedenou investiéni sluzbu Uschova a sprava investi¢nich nastroja véetné
souvisejicich sluzeb,

6.1.3.2. nebo pro zahraniéni centralni depozitaf nebo zahrani¢ni osobu opravnénou vést evidenci investi¢nich nastrojd,
ktera vede navazujici evidenci v zahranici podle zahrani¢niho pravniho fadu.

Evidence zaknihovanych cennych papir(i. Evidenci zaknihovanych cennych papirli vede Banka na majetkovych uctech, kterymi
mohou byt G¢et vlastnika nebo ucet zakazniku.

Evidovani zaknihovanych cennych papirti na G¢tu vlastnika. Na uctu vlastnika jsou evidovany zaknihované cenné papiry toho, pro
néhoz byl ucet zfizen. Ma se za to, ze vlastnikem zaknihovaného cenného papiru je osoba, na jejimz G¢tu viastnika je zaknihovany
cenny papir evidovan.

Evidovani zaknihovanych cennych papirli na Uétu zakaznikd. Na Gétu zakaznikl jsou evidovany zaknihované cenné papiry osob,
které zaknihovany cenny papir svéfily tomu, pro néhoz byl Gcet zakaznikl zfizen. Ten, pro koho byl Ucet zakaznik( zfizen, neni
vlastnikem zaknihovanych cennych papirt evidovanych na tomto uctu.

Informace o moznych rizicich, ktera mohou byt spojena se sluzbami a Nastroji, a o moznych zajisténich proti nim

Rizika emitenta. Riziko emitenta znamena nebezpedi, ze pfisluSny emitent nebude schopen dostat po ur€itou dobu svym
povinnostem a provadét platby, v krajnim pfipadé hrozi ztrata celé investice. Investice do cennych papirli, zejména do dluhovych
cennych papird, mohou byt vystaveny nepfiznivym zménam ve finanénich ¢i hospodarskych podminkach emitenta nebo v obecnych
ekonomickych podminkach & na né mohou mit vliv v§echny tyto skute¢nosti, anebo mohou byt vystaveny nepfedpokladanému
vzestupu urokové miry, ktery muze zhorsit schopnost emitenta provadeét platby uroku a jistiny, zejména je-li emitent vice zadluzen.
Schopnost emitenta plnit své povinnosti mGze byt také nepfiznivé ovlivnéna hospodafskym rozvojem spole¢nosti nebo
neschopnosti emitenta dodrzet planované obchodni pfedpovédi nebo nedostupnosti dalSiho financovani. Rovnéz hospodarsky
pokles nebo narust urokové miry mize zvysit pravdépodobnost defaultu na strané emitenta téchto cennych papird.

Riziko nevypofadani. Riziko, Ze Protistrana nedoda cenné papiry nebo penézni prostiedky v souladu se sjednanymi podminkami
Vyporadani transakce. Klientovi v takovém pfipadé muze vzniknout pohledavka za Protistranou na dodani cennych papirt nebo
penéznich prostfedkl za podminek sjednanych s Protistranou nebo pohledavka z titulu nahrady skody zpusobené nesplnénim
podminek Vyporadani transakce.

Ménova rizika. V pfipadé investic do cennych papirl, které jsou emitovany v cizi méné, je tfeba zvazit a do hodnoceni investice
zahrnout moznou fluktuaci ménovych kurzl cizich mén vici ¢eské koruné. Nepfiznivy vyvoj ménovych kurzd mlze zpusobit
ztratovost investice i pfes pozitivni cenovy vyvoj cenného papirti emitovanych v cizi méné.

Riziko nedostatec¢né likvidity. Investice do cennych papirt zahrnuji rovnéz i riziko nedostatec¢né likvidity spocivajici ve skutecnosti,
Ze urcity cenny papir nebude mozné zpenézit za pozadovanou cenu nebo nebude mozné koupit &i prodat cenny papir v pozadované
dobé.

Inflaéni_riziko. Inflaéni riziko neboli riziko znehodnoceni penéz je tfeba =zakalkulovat do hodnoceni potencionalni
vynosnosti/ztratovosti investice. Nepfiznivy inflacni vyvoj mize negativné ovlivnit vyvoj investice, a to i pfi pozitivnim vyvoji ceny
cenného papiru. Kurzy cennych papirti podléhaji vetsi kolisavosti v obdobich vysokeé inflace.

Kreditni riziko. Kreditni riziko vyplyva ze skute€nosti, Ze v naprosté vétsiné pfipadl je pro Klienta protistranou Obchodu Banka.
Pravdépodobnost, Ze Banka nedostoji svym povinnostem z ObchodU je sice velmi nizka, ale nikoli nulova. Koneéna hodnota
potencionalni ztraty, vyplyvajici z tohoto rizika, je vyznamné ovlivnéna zejména vyvojem trznich kotaci vztahujicich se k Nastroji,
vyvojem likvidity Nastroje a schopnosti Banky vyrovnat dodatec¢né své dluhy podle podminek Obchodu.

Evidovani cennych papiri na sbérném uctu znamena, Ze cenné papiry Klienta jsou evidovany s cennymi papiry jinych klientd Banky.
Pokud v dusledku Upadku Autorizovaného spravce vznikne Bance pohledavka viéi takovému spravci tykajici se sbérného Gctu
vedeného u Autorizovaného spravce na jméno Banky, klienti Banky se v takovém pfipadé mohou podilet na této ztraté umérné
podle jejich podilu cennych papird evidovanych na sbérném Uctu. V souvislosti s evidovanim cennych papird na sbérném uctu u
Autorizovaného spravce mize existovat specificky zpusob Vyporadani transakce, jiné pozadavky pravnich pfedpist na Uzavreni
transakce a Vyporadani transakce a jiné naklady souvisejici s realizaci Pokynu.
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Evidovani zaknihovanych cennych papirti na uétu vlastnika. Banka i osoby opravnéné v ramci insolvenéniho, soudniho, exeku¢niho
¢i jiného fizeni v souladu s pravnimi predpisy predpokladaji, ze na uctu vlastnika jsou evidovany zaknihované cenné papiry, které
vlastni sam vlastnik Gctu. V pfipadé takovych fizeni vedenych s vlastnikem G¢tu mohou byt zaknihované cenné papiry na uctu
vlastnika postizeny jako majetek vlastnika uctu. Pokud jsou zaknihované cenné papiry na Uctu vlastnika vlastnéné osobou odliSnou
od osoby, pro kterou je ucet vlastnika veden, bude tfeba prokazat jejich skute¢ného vlastnika, aby nepodiéhaly ucinkim takovych
fizeni.

Nékteré Cenné papiry derivatového typu vyuzivaji tzv. pakového efektu (leverage), jehoz podstatou je pfedem dohodnuty pomér
(paka), v jakém se hodnota Cenného papiru, jehoz cena je vyrazné nizsi nez cena podkladového aktiva, podili na rdstu ¢i poklesu
hodnoty/kurzu podkladového aktiva. Nasledkem tohoto mechanismu je, Ze i mala zména ceny podkladového aktiva miize vyvolat
vyznamnou zménu hodnoty celé investice. Investice do cenného papiru s pakovym efektem je zna€né rizikova a investor musi
pocitat s vy$si pravdépodobnosti ztraty celé investice.

Riziko pakového efektu. Podstatou pakového efektu (leverage) je moznost investora nakoupit Cenny papir za pomérnou &ast jeho
skute¢né ceny s tim, Ze investor nese veskeré ekonomické nasledky ristu nebo poklesu kurzu daného Cenného papiru. Nasledkem
tohoto mechanismu je, Ze i mala procentni zména ceny Cenného papiru mize vyvolat vyznamnou zménu hodnoty celé investice.
Nakup Cennych papiru na uveér, tedy vyuziti pakového efektu pfi investovani je znacné rizikové a investor musi pocitat s vysSSi
pravdépodobnosti ztraty celé investice.

Zavér. Klient bere na védomi, Ze toto pouceni je obecné a nepokryva dil¢i ¢i specificka rizika spojena s nékterymi zpusoby
Vyporadani transakce nebo Spravy cennych papird. Klient je vzdy povinen se podle svych moznosti seznamit s jednotlivymi aspekty
Vyporadani transakce a Spravy cennych papirt a vzdy je opravnén pozadat Banku o potfebné informace ¢i vysvétleni.

Pouceni o Garanénim fondu obchodnikl s cennymi papiry

V souladu se znénim § 128 ZPKT, je Banka U€astnikem zaruéniho systému zabezpe€ovaného Garanénim fondem obchodnikl s
cennymi papiry (dale jen ,Fond®). Fond je pravnickou osobou zapisovanou do obchodniho rejstfiku, neni vSak statnim fondem a
nevztahuji se na néj predpisy o pojistovnictvi. Fond zabezpeduje zaru¢ni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady zakaznikim
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své dluhy viéi svym zakaznikdm. Fond je fizen péti¢lennou spravni radou,
ktera je jeho statutarnim organem a jejiz ¢lenové jsou jmenovani a odvolavani ministrem financi, jejich funkéni obdobi je pétileté.

Banka prohlaSuje, ze fadné a v€as plati pfispévky do Fondu dle ustanoveni § 129 ZPKT a ze majetek Klienta (pro ucely tohoto
pouceni a v souladu se ZPKT dale jen ,zakaznik"), na ktery se vztahuje nahrada z Fondu, podléha, v souladu se ZPKT, zaruénimu
systému zabezpe€ovanému Fondem. Majetek zakaznika neni soucasti majetku Banky.

V pfipadé, Ze (i) Banka nebude z duvod(i své financni situace schopna plinit své povinnosti spocivajici ve vydani majetku
zékaznikim a nebude pravdépodobné, Ze je splni do 1 roku, nebo (ii) soud vydal rozhodnuti o Upadku Banky nebo vyda jiné
rozhodnuti, které bude mit za nasledek, ze zakaznici Banky se nebudou moci (i¢inné domahat vydani svého majetku viici Bance,
poskytne Fond prostfedky na nahrady plynouci z této neschopnosti, a to poté, co Fond obdrzi oznameni Ceské narodni banky o
tom, Ze Banka neni z divodl v tomto odstavci uvedenych schopna plnit vi¢i zakaznikiim své povinnosti. Fond neprodlené uverejni
vhodnym zplsobem skute¢nost, Zze Banka neni schopna plnit své povinnosti, a dale uverejni misto, zpusob, Ihitu pro prihlaseni
narokl zakaznikl na nahradu a zahajeni vyplat nahrad z Fondu a pfipadné dal$i skute¢nosti souvisejici s prihlaSenim narokd. Doba
pro pfihlaSeni narok( nebude dle platné pravni Gpravy krat$i nez 5 mésici ode dne zminéného uvefejnéni. Skutecnosti, Ze tato
doba uplynula, se nelze dovolavat k odepreni vyplaty nahrady z Fondu.

Zaklad pro urceni vySe nahrady podle odstavce 8.3 téchto Informaci se urci tak, ze se sectou hodnoty vSech slozek majetku
zékaznika, které nemohly byt vydany z ddvodl pfimo souvisejicich s finanéni situaci Banky, a to véetné jeho spoluvlastnického
podilu na majetku ve spoluvlastnictvi s jinymi zakazniky, s vyjimkou hodnoty penéznich prostifedkl vedenych Bankou na tctech
pojisténych podle z.¢. 21/1992 Sb. o bankach ve znéni pozdéjsich predpist. Od vysledné ¢astky se odecte hodnota dluht zakaznika
viigi Bance splatnych ke dni, ke kterému Fond obdrzel oznameni Ceské narodni banky podle odstavce 8.3 téchto Informaci. Pro
uréeni hodnoty zakaznického majetku jsou urcujici realné hodnoty investi¢nich nastrojl platné ke dni, kdy Fond obdrZel oznameni
od Ceské narodni banky podle odstavce 8.3 téchto Informaci. Nahrada se pak zakaznikovi poskytne ve vySi 90% &astky vypoctené
podle predchozich vét tohoto odstavce a v souladu s pFislusnymi ustanovenimi ZPKT, nejvy$e vSak ¢astka v korunach ¢eskych
odpovidajici 20 000 EUR.

Na nahrady z Fondu nemaji v souladu se ZPKT nérok:

8.5.1. Ceska konsolidaéni agentura,

8.5.2. Uzemni samospravny celek,

8.5.3. 0soba, ktera v priibéhu 3 let pfedchazejicich uverejnéni oznameni Fondu podle odstavce 8.3 téchto Informaci:

a) provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci
nahrada z Fondu,

b) byla vedouci osobou obchodnika s cennymi papiry, jehoz zédkaznikiim se vyplaci nahrada z Fondu,
c) byla osobou s kvalifikovanou u¢asti na obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz zédkaznikim se vyplaci nahrada z Fondu,
d) byla osobou blizkou podle ob&anského zakoniku osobé podle bodl a) az c),

e) byla osobou, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikdm
se vyplaci nahrada z Fondu,

f) provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu osoby, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako
obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z Fondu,
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g) byla vedouci osobou osoby, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz
zakaznikdm se vyplaci nahrada z Fondu,

8.5.4. osoba, ve které ma nebo mél kdykoli béhem poslednich 12 mésict bezprostfedné predchazejicich dni, ve kterém bylo
uginéno oznameni Ceské narodni banky dle odstavce 8.3 té&chto Informaci, obchodnik s cennymi papiry, jehoZ zakaznikim
se vyplaci nahrada z Fondu, nebo osoba s kvalifikovanou U€asti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vyssi nez 50%
podil na zakladnim kapitalu nebo hlasovacich pravech,

8.5.5. 0soba, ktera v souvislosti s legalizaci vynosl z trestné ¢innosti svéfila obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz zakaznikim
se vyplaci nahrada z Fondu, prostfedky ziskané trestnym ¢inem,

8.5.6. 0soba, ktera trestnym €inem zplsobila neschopnost obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z
Fondu, splnit své dluhy vici zakaznikdm.

Dle ZPKT nahrada z Fondu musi byt vyplacena do 3 mésicti ode dne ové&Feni prihlaSeného naroku a vypodteni vy$e nahrady. Ceska
narodni banka mize ve vyjimecnych pfipadech na zadost Fondu prodlouzit tuto Ihdtu nejvySe o 3 mésice.

V okamziku vyplaty nahrady pfechazeji na Fond véfitelska prava zakaznika, kterému Fond vyplatil ndhradu, a to do vySe vyplacené
nahrady. Pokud byla pohledavka jiz pfihldSena do konkursu na majetek obchodnika s cennymi papiry, stdva se Fond stejnym
okamzikem a ve stejném rozsahu konkursnim véfitelem obchodnika s cennymi papiry v upadku namisto zakaznika.

Pravo zakaznika na plnéni z Fondu se proml€uje uplynutim 5 let ode dne splatnosti pohledavky zakaznika na vyplaceni nahrady z
Fondu.

Podrobnéjsi informace je mozno nalézt v ZPKT nebo je na pozadani poskytnou pfislu$ni pracovnici Banky.

Informace o zptsobu vypoctu konecéné ceny sluzeb, véetné vSech poplatki, dani placenych prostiednictvim banky a jinych
souvisejicich nakladt, jakoz i dalSich finanénich povinnostech vyplyvajicich z poskytnuti téchto sluzeb a umoznujicich
klientovi ovérit si kone€nou cenu

Informace o zplsobu vypoctu kone¢né ceny Sluzeb poskytovanych dle smlouvy jsou uvedeny v Sazebniku, pfipadné Sazebniku
CKB.

Informace o rezimu ochrany majetku klienta, zejména o existenci vSech zajiStovacich naroki a prav a prava na zapocet,
ktera ma banka ve vztahu k nastrojiim nebo penéznim prostiedkiim klienta, vcetné existence podobnych prav a narokt ze
strany schovatele, opatrovatele nebo osoby v obdobném postaveni

Veskera prava Banky tykajici se majetku Klienta, zejména tykajici se prav Banky viéi Klientovi na zapocet, zajisténi pohledavek
Banky za Klientem vyplyvajicich z poskytnutych Sluzeb, jsou uvedeny ve smlouvé a VSeobecnych podminkach.

Informace o obsahu povinnosti plynouci ze smlouvy, véetné smluvnich podminek tykajicich se sluzeb
Predmétné informace jsou obsaZeny ve smlouvé, véetné jejich pfiloh, a ve VSeobecnych podminkach.
Informace o kategoriich klientli a prestupu mezi jednotlivymi kategoriemi

Definice

Pojmy s velkym poéate¢nim pismenem maji pro ucely tohoto ¢lanku téchto Informaci nasledujici vyznam:

,Neprofesionalni zakaznik” je klient, ktery neni zafazen v kategoriich Profesionalni zakaznik, Profesionalni zakaznik na zadost,
ZpUsobila protistrana ani Zpusobila protistrana na zadost.

informovani klient a provadéni pokynli za nejlepSich podminek; a (ii) komunikace s klienty, vyzadovani informaci od klientd,
zpracovavani pokynu a informovani klientdl o pokynech a stavu majetku klientl. Rozsah povinnosti uvedenych v kategorii (i) je
vy$8i nez rozsah téchto povinnosti v pfipadé Povinnosti v uzSim rozsahu.

L,Povinnosti v uzSim rozsahu“ jsou (i) obecné povinnosti, které Banka dodrzuje pfi jednani s klienty, povinnosti tykajici se
informovani klient a provadéni pokynli za nejlepSich podminek; a (ii) komunikace s klienty, vyzadovani informaci od klientd,
zpracovavani pokynl a informovani klient o pokynech a stavu majetku klientd. Rozsah povinnosti uvedenych v kategorii (ii) je nizsi

,Profesionalni zakaznik” je klient, ktery je pravnickou osobou zalozenou za t€elem podnikani, ktera podle posledni U€etni zavérky
splfiuje alespori dvé ze tfi nasledujicich kritérii (i) celkova vyse jeho aktiv odpovida ¢astce alespori 20 000 000 EUR, (ii) jeho &isty
rocni obrat odpovida Castce alespori 40 000 000 EUR, (iii) jeho vlastni kapitél odpovida castce alesporn 2 000 000 EUR.
Profesionalni zakaznik ma potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby &inil vlastni investi¢ni rozhodnuti a
fadné vyhodnocoval rizika, ktera v souvislosti se Sluzbou nebo obchodem s Nastrojem podstupuje a ve vztahu k investiénimu
poradenstvi ma dostatecné finanéni zazemi k tomu, aby podstupoval souvisejici investicni rizika odpovidajici jeho investi€énim cilim.

,Profesionalni zakaznik na zadost” je klient, kterému byl udélen souhlas Banky se zafazenim do kategorie Profesionalnich
zakaznik( na zadost. Profesionalni zakaznik na zadost ma vzhledem ke Sluzbé nebo k obchodu s Nastrojem, ohledné kterych byl
Bankou zafazen do této kategorie, potfebné zkuSenosti v oblasti investic do Nastroji a odborné znalosti k tomu, aby ¢inil viastni
investi¢ni rozhodnuti a chapal veskera rizika souvisejici s takovou Sluzbou.

Zpusobila protistrana” je klient, ktery je jednim z nasledujicich subjektd: (i) banka nebo instituce elektronickych penéz, (i)
spofitelni nebo Gvérni druzstvo, (iii) obchodnik s cennymi papiry, (iv) pojiStovna, (v) zajiStovna, (vi) investi¢ni spolecnost, (vii)
investi¢ni fond, (viii) penzijni fond, (ix) osoba, ktera jako svou rozhodujici €innost provadi sekuritizaci, (x) osoba, ktera obchoduje
na vlastni Ucet s investiénimi nastroji za u€elem snizeni rizika (hedging) z obchodl s derivaty a tato ¢innost patfi mezi jeji rozhoduijici
¢innosti, (xi) osoba, kterd obchoduje na vlastni GUéet s derivaty nebo komoditami a tato ¢innost patfi mezi jeji rozhodujici €innosti,
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(xii) pravnicka osoba, ktera je pfislusna hospodafit s majetkem statu pfi zajiStovani nakupu, prodeje nebo spravy pohledavek nebo
jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spoleénosti nebo jinych pravnickych osob, (xiii) zahranini osoba, ktera odpovida
nékteré z osob uvedenych v (i) az (xii), (xiv) stat nebo &lensky stat federace, (xv) Ceska narodni banka, zahraniéni centralni banka
nebo Evropské centralni banka, nebo (xvi) Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond, Evropska investi¢ni banka nebo jina
mezinarodni finanéni instituce. Zplsobila protistrana ma potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby €inila
vlastni investi¢ni rozhodnuti a fadné vyhodnocovala rizika, ktera v souvislosti se Sluzbou nebo obchodem s Nastrojem podstupuje
a ve vztahu Kk investi€nimu poradenstvi ma dostatecné finanéni zazemi k tomu, aby podstupovala souvisejici investicni rizika
odpovidajici jejim investiénim cildm.

LZpusobila protistrana na zadost” je klient, ktery byl Profesionalnim zakaznikem nebo Profesionalnim zakaznikem na Zadost, a
kterému byl udélen souhlas Banky se zafazenim do kategorie ZpUsobilé protistrany na Zadost. ZpUsobila protistrana na zadost ma
potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby €inila vlastni investi¢ni rozhodnuti a fadné vyhodnocovala
rizika, ktera v souvislosti se Sluzbou nebo obchodem s Nastrojem podstupuje.

,Zadost” je Zadost 0 zmé&nu zafazeni klienta do jiné kategorie zakaznikd. Tato Zadost musi, mimo jiné, obsahovat informace o tom,
které Sluzby nebo kterého obchodu s Nastrojem se ma zména zarazeni tykat.

12.2. Neprofesionalni zakaznik
12.2.1. Stupen ochrany

Neprofesionalnimu zakaznikovi nalezi nejvyssi stuperi ochrany; Banka je vi¢i nému povinna dodrzovat Povinnosti

12.2.2. Moznosti prestupu
12.2.2.1. Neprofesionalni zakaznik, ktery splfiuje alespor dvé z nasledujicich kritérii:

a) v predchozich &tyfech cEtvrtletich Klient provedl na pfislusném trhu obchody ve vyznamném objemu a
s primérnou frekvenci alespori deset obchodu za ¢tvrtleti; nebo

b)  velikost jeho majetku pfesahuje EUR 500.000; nebo

c) pracuje nebo pracoval ve finanénim sektoru po dobu minimalné jednoho roku na odborné pozici, ktera
vyzaduje nebo vyZzadovala znalosti odpovidajicich obchodl nebo sluzeb

m(iZze na zakladé pisemné Zadosti a souhlasu Banky byt zafazen do kategorie Profesionalnich zakazniku
na Zadost.

12.2.2.2. Prilohou Zadosti Neprofesionalniho zékaznika o zafazeni do kategorie Profesionalnich zékaznik( na
zadost musi byt pisemné prohlaseni Zadatele o tom, Ze si je védom, Ze zména zafazeni mlze znamenat ztratu
naroku na nahradu ze zahrani¢niho systému u¢elem podobnému Garanénimu fondu obchodnikd s cennymi papiry
a skute€nosti, Ze Banka vuci Profesionalnimu zakaznikovi na zadost dodrzuje Povinnosti v uzsim rozsahu, nikoli
Povinnosti v nej$ir§im rozsahu.

12.2.2.3. Banka souhlas dle odstavce 12.2.2 udéli v pfipadé, Ze jsou spinény podminky uvedené v odstavcich 12.2.2
a 12.2.2.2 vySe a Klient ma potfebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby ¢inil vlastni
investiéni rozhodnuti a fadné vyhodnocoval rizika, ktera v souvislosti se Sluzbou nebo obchodem s Nastrojem
podstupuje a ve vztahu k investiénimu poradenstvi ma dostate¢né finanéni zazemi k tomu, aby podstupoval
souvisejici investi¢ni rizika odpovidajici jeho investi¢nim cilim.
12.3. Profesionalni zakaznik
12.3.1. Stupen ochrany

Profesionalnimu zakaznikovi nalezi stfedni stuper ochrany; Banka je vi¢i nému povinna dodrZzovat Povinnosti v uz$im
rozsahu.

12.3.2. Moznosti pfestupu
12.3.2.1. Profesionalni zakaznik mize byt na zakladé dohody s Bankou nebo na zakladé jeho zadosti zafazen do
kategorie Neprofesionalnich zakaznikl; ziska tak nejvyssi stuperi ochrany a Banka v(i¢i nému bude povinna

Neprofesionalnich zakaznikd musi obsahovat informace o tom, které Sluzby nebo kterého obchodu s Nastrojem se
ma zména zarazeni tykat; v pfipadé, Ze dohoda neni pisemna, Banka vyda na zakladé Klientovy vyzvy potvrzeni o
vySe uvedenych skuteCnostech.

12.3.2.2. Profesionalni zakaznik bude na zakladé pisemné Zadosti zafazen do kategorie Zptsobila protistrana na
zadost; ziska tak nejnizsi stupen ochrany a Banka vU¢i nému nebude povinna dodrzovat Povinnosti v nejSir§im
rozsahu ani Povinnosti v uz8im rozsahu.

12.4. Profesionalni zakaznik na zadost
12.4.1. Stupen ochrany

Profesionalnimu zékaznikovi na Zadost nalezi stfedni stuper ochrany; Banka je v(i¢i nému povinna dodrzovat Povinnosti
v uzsim rozsahu.

12.4.2. Moznosti prestupu
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12.4.2.1. Profesionalni zakaznik na Zadost bude na zakladé pisemné Zadosti zafazen zpé&t do kategorie
Neprofesionalnich zakaznikd; ziska tak nejvyssi stupen ochrany a Banka vi¢i nému bude povinna dodrzovat
Povinnosti v nejSirSim rozsahu.

12.4.2.2. Profesionalni zakaznik na Zadost bude na zaklad& pisemné Zadosti zafazen do kategorie Zpusobila
protistrana na zadost; ziska tak nejnizsi stuperi ochrany a Banka v¢i nému nebude povinna dodrZzovat Povinnosti

12.5. Zpusobila protistrana
12.5.1. Stupen ochrany

ani Povinnosti v uzSim rozsahu.
12.5.2. Moznosti prestupu

12.5.2.1. Zpusobila protistrana mGze byt na zakladé dohody s Bankou zafazena do kategorie Neprofesionalnich
zakazniku; ziska tak nejvyssi stuperi ochrany a Banka vuci ni bude povinna dodrzovat Povinnosti v nejSir§im
rozsahu. Dohoda mezi Bankou a Klientem o prestupu Klienta do kategorie Neprofesionalni zakaznik musi
obsahovat informace o tom, které Sluzby nebo kterého obchodu s Nastrojem se ma zména zafazeni tykat;
v pfipadé, Zze dohoda neni pisemnda, Banka vyda na zakladé Klientovy vyzvy potvrzeni o vySe uvedenych
skutecnostech.

12.5.2.2. ZpUsobila protistrana miize byt na zakladé pisemné Zadosti zafazena do kategorie Profesionalnich
zakazniku; ziska tak stfedni stupen ochrany a Banka vici ni bude povinna dodrzovat Povinnosti v uzsim rozsahu.
Banka neni povinna Zadosti vyhovét.

12.6. ZpuUsobila protistrana na zadost

12.6.1. Stupen ochrany

rozsahu ani Povinnosti v uz$im rozsahu.
12.6.2. Moznosti prestupu

Zplisobila protistrana bude na zakladé pisemné Zadosti zafazena zpét do puvodni kategorie zakaznik(; ziska tak vy$si
stupen ochrany a Banka v(¢i ni bude povinna dodrzovat Povinnosti v uz$im rozsahu nebo Povinnosti v nej$irSim rozsahu.

13. Pravidla pro stiet zajmu
13.1. Banka informuje, Ze zavedla zejména:

a) Ucinné postupy k zamezeni ¢i kontrole vymény informaci mezi pfisluSnymi osobami vykonavajicimi €innosti, které s sebou
nesou riziko stietu zajmu, pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice zakaznikl (,Cinské zdi“);

b) samostatny dohled nad pfislusnymi osobami, mezi jejichz hlavni funkce patii vykon Cinnosti jménem zakaznik(i nebo
poskytovani sluzeb zakaznikim, kdy zajmy téchto zakaznikd mohou byt ve stfetu, véetné pfipadud, kdy pfislusné osoby
zastupuji odli$né zajmy (v€etné zajml Banky), jez mohou byt ve stietu;

c) zasady a postupy v oblasti odmériovani zaméstnancu za Ucelem fizeni stfetu zajmG a dodrzeni pravidel jednani se
zékazniky;
d) opatieni smérfujici k zabranéni nebo omezeni moznosti vykonavat nemistny vliv na zplsob, kterym pfislusna osoba

uskutec€nuje investi¢ni nebo doplfikové sluzby nebo Einnosti;

e) opatfeni k zabranéni nebo kontrole soub&zného ¢i postupného zapojeni pfislusné osoby do samostatnych investi¢nich
nebo doplrikovych sluzeb nebo ¢innosti, pokud takové zapojeni muZe byt na Ujmu fadnému fizeni stietu zajmu.

13.2. Banka poskytne Klientovi na jeho Zadost podrobnosti tykajici se stfetu zajmG na svych pobockach a téZ na Internetové adrese.



