VSEOBECNY POPIS SLUZEB A JEJICH FUNGOVANI

dle § 14 odst. 2 zakona ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pristupnost nékterych vyrobki
a sluzeb (dale jen ,zakon o pozadavcich na pfistupnost®)

1. PREAMBULE

1.1 Tento VSeobecny popis sluzeb a jejich fungovani byl zpracovan spoleénosti
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO 60192852, se sidlem Praha 2,
Bé&lehradska 128, ¢p.222, PSC 12021 (dale jen ,my“ nebo ,MPSS*), v souladu se
zakonem o pozadavcich na pfistupnost, ktery transponuje smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
pfistupnost u vyrobkl a sluzeb.

1.2 Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pfFistupu k naSim sluzbam
Sirokému okruhu klient, véetné klientl se zdravotnim postizenim ¢&i jinym
funkénim omezenim. Proto prubézné upravujeme a rozvijime nase digitalni i jiné
sluzby tak, aby odpovidaly plathym pravnim pozadavkim, evropskym i ¢eskym
technickym normam a zasadam dobré praxe v oblasti pfistupnosti.

1.3 Dale v tomto dokumentu naleznete popis nami nabizenych sluzeb véetné popisu
jejich fungovani.

2. DIGITALNIi POSKYTNUTIi SPOTREBITELSKEHO UVERU

2.1 Jedna se o finanéni sluzbu ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g) zakona o pozadavcich
na pfistupnost a sou€asné o sluzbu elektronického obchodovani ve smysiu § 3
odst. 1 pism. i) zdkona o pozadavcich na pfistupnost, jejimz prostiednictvim my
jako véfitel poskytujeme spotfebiteli penézni prostfedky na pfedem sjednanou
dobu a za pfedem stanovenych podminek. Spotfebitel se zavazuje uvér splacet,
a to véetné uroku a pfipadnych dalSich sjednanych nakladi. Sluzba je urCena
fyzickym osobam — spotfebitelim, ktefi si pfeji financovat osobni potfeby (napf.
nakup spotfebic¢l, rekonstrukci bydleni, dovolenou atp.) prostfednictvim
pujcenych financnich prostfedk.

2.2 Zpusob poskytnuti sluzby:

e prostiednictvim zabezpe&eného internetového bankovnictvi Komeréni banky,
IC 45317054, se sidlem Praha 1, Na Piikopé 33 &p. 969, PSC 11407
(dale jen ,KB*);

e prostiednictvim mobilni aplikace;
e prostiednictvim webového portalu
e prostiednictvim poboc&ky.
2.3 Sluzba zpravidla zahrnuje:
e vybér a konfiguraci uvérového produktu (napf. vySe uvéru, splatnost);
e podani zadosti v€etné elektronického ovéfeni totoznosti;

e posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet uvér
— zohlednuje se napf. pfijem, vydaje, uvérova historie, stabilita zaméstnani
atp.);
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e uzavfeni uvérové smlouvy elektronickym podpisem:;
e vyplaceni finanénich prostfedkd na ucet klienta;
e pfistup k pfehledu o splaceni a spravé uvéru v klientské zéné.

Sluzba funguje jako digitalni rozhrani pfistupné prostfednictvim webového
prohlize¢e a mobilni aplikace pro systémy Android a iOS. Pro jeji plnohodnotné
vyuziti je nutné:

e mit aktivni internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikaci KB;

e OVEfFit identitu (napf. bankovni identitou, obéanskym priukazem s Cipem nebo
jinymi metodami);

e pouzivat zafizeni s pfistupem na internet a kompatibilnim operaénim
systémem.

Sluzba je dostupna 24/7.

Uzivatelé mohou se sluzbou pracovat samostatné nebo s pomoci asistivnich
technologii (napf. ¢teCek obrazovky, zvétSovaciho softwaru, hlasového ovladani

atp.).
Pouzivané vyrobky a jejich interoperabilita:

o P¥i poskytovani sluzby digitalniho poskytnuti spotiebitelského uvéru mohou
klienti vyuzivat vlastni zafizeni (napf. pocita¢, mobilni telefon ¢i tablet),
prostfednictvim kterého pFistupuji k internetovému bankovnictvi nebo mobilni
aplikaci.

o NasSe digitalni rozhrani je navrZzeno tak, aby bylo interoperabilni se
standardnimi podplrnymi technologiemi, zejména se c&teCkami obrazovky
(napf. NVDA, VoiceOver, TalkBack).

e Nepouzivame Z2adné specializované zafizeni, které by bylo nezbytné pro
pfistup k této sluzbé.

DIGITALNi POSKYTNUTi STAVEBNIHO SPORENI

Jedna se o sluzbu elektronického obchodovani ve smyslu § 3 odst. 1 pism. i)
zakona o pozadavcich na pfistupnost. Pfedmétem smlouvy o stavebnim spofeni
je zéavazek ulastnika stavebniho spofeni spofit sjednanou &astku. Sluzba je
ur¢ena fyzickym osobam — spotfebitelim a pravnickym osobam, ktera spliiuje

podminky stanovené zakonem ¢&. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpofe stavebniho spofeni,

ZpUsob poskytnuti sluzby:

e prostiednictvim zabezpefeného internetového bankovnictvi KB;
e prostiednictvim mobilni aplikace;

e prostiednictvim webového portalu

e prostiednictvim pobocky
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Sluzba zpravidla zahrnuje:

vybér a konfiguraci produktu (napf. vySe stavebniho spofeni, doba spofeni);
podani zadosti v€etné elektronického ovéfeni totoznosti;

uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni elektronicky;

Sluzba funguje jako digitalni rozhrani pfistupné prostfednictvim webového
prohlizeCe a mobilni aplikace pro systémy Android a iOS. Pro jeji plnohodnotné
vyuziti je nutné:

mit aktivni internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikaci KB nebo mobilni
aplikaci MPSS;

ovéfit identitu (napf. bankovni identitou, obanskym prikazem s Cipem nebo
jinymi metodami);

pouzivat zafizeni s pfistupem na internet a kompatibilnim opera¢nim
systémem.

Sluzba je dostupna 24/7.

Uzivatelé mohou se sluzbou pracovat samostatné nebo s pomoci asistivnich
technologii (napf. ¢teCek obrazovky, zvétSovaciho softwaru, hlasového ovladani

atp.).

Pouzivané vyrobky a jejich interoperabilita:

Pfi poskytovani sluzby digitalniho poskytnuti spotifebitelského uvéru mohou
klienti vyuzivat vlastni zafizeni (napf. pocitaé, mobilni telefon &i tablet),
prostfednictvim kterého pfistupuji k internetovému bankovnictvi nebo mobilni
aplikaci.

NaSe digitalni rozhrani je navrzeno tak, aby bylo interoperabilni se
standardnimi podplrnymi technologiemi, zejména se c&teCkami obrazovky
(napf. NVDA, VoiceOver, TalkBack).

Nepouzivame Zzadné specializované zafizeni, které by bylo nezbytné pro
pfistup k této sluzbé.

ZVUKOVA FORMA

V souladu s § 14 zakona o poZadavcich na pfistupnost poskytujeme tento
dokument také ve zvukové formé, a to na zadost klienta. V pfipadé zajmu
0 zvukovou verzi tohoto dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich Gdaju. Zvukova forma bude poskytnuta v pfiméfené Ih(té
a zpusobem odpovidajicim potfebam zadatele.

ZPETNA VAZBA A KONTAKT

V pfipadé potfeby nas kontaktovat, vyuzijte jeden z nasledujicich zpUsobu:

Telefonicky na: 210 220 230;

E-mailem na: info@modrapyramida.cz;



UCINNOST

Tento VSeobecny popis sluzeb a jejich fungovani je uc¢inny ke dni 28.6.2025.



