CisLo 12
KVETEN 2021

Corporate NEWS

Novinky v platebnim styku pro korporatni klienty
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I Pét novych funkci v Mobilni bance Business + jedna vyzva

V soutézi TOP APP AWARD 2020, kterou porada
spole¢nost Byzkids, vyhrala Mobilni banka 1. misto
za rok 2020. Tento rok chceme nas vykon
zopakovat. Pfinasime proto ihned sadu novych
funkci, které se tykaji hlavné obsluhy uétt

a bezpecénosti.

I Sprava pfipojenych zafizeni

Nové zarizeni jste si museli pfipojit v internetovém
bankovnictvi MojeBanka nebo pres bankovniho poradce,
abyste ho mohli zacit piné vyuzivat. Nyni to zvladnete

i v aplikaci. Stadi si vzit zafizeni nastavené pro aktivni zplsob
pouzivani.

I Pfejmenovani ucta

Jsme mobile first, stavime tedy mobilni zafizeni minimalné
na Uroven tradi¢nich pocitacd. Dalsi véc, kterou vedle
internetového bankovnictvi zavadime i v aplikaci, je moznost
prejmenovani Gdta.

I Zména adresy pro doruceni karty

Pridali jsme do aplikace moznost nastavit si libovolnou
adresu pro doruéeni nové karty. MZete si ji nechat poslat
domU i napfiklad do firmy. Adresu pro doruceni zménite

v detailu karty.

I Dvé nové funkce na dashboardu bezpecnosti
Dashboard bezpec¢nosti jsme pridali relativné nedavno. Je na
ném prehled vSech bezpecnostnich prvkd, které chrani Vasi
aplikaci. Stejné tak Vam ma pomoci si zafizeni zabezpedit
jesté sami, napriklad si nastavit zamek obrazovky. Pruzné
reagujeme na vse, co se na internetu déje, a proto nyni
prichazime s funkci Google Play Protect. Ta Vas ochrani pred
Skodlivymi aplikacemi, které byste nahodou stahli z Google
Play. Nové zabezpeceni Skodlivé aplikace rovnou odstrani

a na ty podezrelé ihned upozorni. Druha funkce, Google
TalkBack, zabrani tomu, aby nékdo zneuZil hlasového
asistenta na Vasem zafizeni. Doty&ny by se mohl pokusit
pravé pomoci asistenta skryté &ist, co mate na obrazovce.

I Podpora jen pro iOS 12 a novéjsi
Aktualizujte si prosim své iOS systémy. Podpora pro iOS 9.x,
10.x a 11 bude 1. 6. 2021 kondit.

I Loga v transakéni historii — udélte nam souhlas

V historii plateb i na jejich detailu mohou klienti vidét logo
obchodnika, u kterého utratili penize. Udélte nam prosim
souhlas, abychom klientdm mohli zobrazit i Vase logo.
Staci kontaktovat bankovniho poradce, ktery si Vas souhlas
zaznamena. Je to jednoduchy krok k tomu byt jako firma

o trochu vic vidét.

I Zména poskytovatele sluzby letistnich salonkl pFinasi

Ctyri vstupy rocné zdarma

Uz se tésite, az se zase budete setkavat s obchodnimi
partnery na zahrani¢nich cestach? Na ty lepsi Casy Vam
Zlata korporatni karta pfinasi spolu s novym programem
DragonPass ¢tyfi vstupy do salonk( zdarma.

Od 1. 4. 2021 jsme presli na nového poskytovatele sluzby
letistnich salonkd, spoleénost DragonPass. Pro drZitele
Zlatych korporatnich karet to znamena nové navic Styfi
vstupy do letidtnich salonkd roéné zdarma.

Dalsi vyhodou je také jednoducha mobilni aplikace
DragonPass. Pro vstup do salonkd tak drzitelé karet jiz

nebudou potfebovat plastovou kartu, postaci kdyz se
prokazi vygenerovanym QR kodem pfimo v aplikaci.

Diky aplikaci ma drzitel karty také jasny prehled o poctu
dostupnych volnych vstupd. V pfipadé, Ze jiz véechny volné
vstupy vycCerpal, mize si jednoduse dokoupit dalsi vstupy
pfimo v aplikaci. Cena za vstup do salonku je 26 EUR za
osobu. Kromé toho jsou soucasti programu DragonPass

i dalsi benefity, jako napriklad slevy v letiStnich obchodech
a restauracich, vyzvednuti na letisti i pfistaveni limuziny.
Vice informaci o programu DragonPass najdete na
www.kb.cz/dragonpass.
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I Komercéni banka spolu s Direct Fidoo pomaha firmam optimalizovat

manipulaci s hotovosti a digitalizovat firemni procesy

Digitalizace se v sou¢asné dobé snad vice nez kdy
dfive dostala do popfedi zajmu véech firem a obort
lidské ginnosti. Resi se digitalni identita, digitalni
vyména dokumentt, digitalni prodej a tak bychom
mohli pokrac¢ovat dale. Toto jsou témata a procesy,
které jsou navenek hodné vidét. Pfitom je ale ve
firmach pod povrchem je$té mnoho dal$ich procesq,
které jsou plné papirové a které zatézuji

a zaméstnavaji velké mnozstvi lidi.

V8echny segmenty klient(l, od mensich a stfedné velkych
podnikatell az k velkym korporatnim spole¢nostem, fesi
problém vyuctovani, at uz se jedna o vyuctovani cestovnich
dokladl, hotovostnich zéloh nebo transakci realizovanych
platebnimi kartami. Tento proces je vétsinou velice Casové

i administrativné naroc¢ny, jelikoz zahrnuje pfedavani nebo

©

posilani ,papird“ v podobé Uctenek a jinych Ucetnich dokladd.

Spole¢nost Direct Fidoo se zaméfila na odstranéni tohoto
~papirového” procesu z prostredi firem prostrednictvim jeho
digitalizace a usnadnéni zpracovani Ucetnich dokladd ve
firmach. Jeji pomoci mlzete jednoduse vyuctovat jakékoli
vydaje, zrychlit jejich schvalovani, vyuzit chytré platebni karty
nebo také praktickou hotovostni penézenku.

,Vzhledem k aktualni zkuSenosti s pandemii koronaviru

se potreba digitalizovat a fungovat na dalku projevila snad
ve v8ech oborech ¢innosti nasich firemnich klientd.
Poptavka po bezhotovostnich platbach, at' jiz z hygienickych
&i provoznich ddvod, se dostala do popredi zajmu i pfi
placeni firemnich vydajd. Jsem rada, Ze s touto novou
nabidkou ziskaji firmy nejen bezpeclny, ale i efektivni nastroj
pro spravu svych vydajl,* fikéa Radka Turkova, feditelka
Korporatniho a municipalniho bankovnictvi v Komeréni bance.

Studie Fidoo ukazala, Ze:

fidoo

by Direct

I Aplikace jako feSeni

Fidoo pfichazi s online aplikaci

a predplacenymi platebnimi kartami, na
kterych je mozné nabijet penize, a kazdy zaméstnanec
ma tak k dispozici nastroj, jak platit firemnimi prostredky.
Karty automatizované spolupracuji s online aplikaci,

a je proto mozné zdigitalizovat cely proces od zaplaceni
kartou az po firemni vyuctovani a prfenos do ucetniho
systému.

Zaméstnanci se tak zbavi zatéZze s vyplnovanim cestakd
a knihy jizd a ucetni oddéleni nutnosti travit ¢as nad
hromadou papirovych uétenek, jejich dohledavanim

a parovanim.

Jodnaduché

vyoctovani vydajo chytrd

Inteligentai

cestaky

. = platebni karty
Praktickd A= “. R Digializace
hotovostni pendzenka : > 1" Uétenek
p Snadné
5 schvalovani

V souvislosti s pandemii a snizenou moznosti setkavat

se 0sobné se potfeba bezhotovostnich zaloh, plateb

a vyuctovani ve spolecnostech jesté zvysila. Vytvoril se tlak
na efektivitu a na implementaci digitalnich feSeni.

Digitalizace je cesta k tomu, jak se zbavit zbyteCnych
nékladd spojenych s kazdodennim papirovanim. Digitalizace
jde samozfejmé ruku v ruce i s finan¢ni Usporou, kterou si
mohou klienti na strankach Fidoo pfimo vycislit. Proto neni
divu, Ze napriklad podle prizkumu Komeréni banky a AMSP
ma 24 % spoleCnosti digitalizaci ve svych strategickych
planech investic.

Pokud Vas zajima, co vSechno Fidoo nabizi a umoznuje,
mizete si pustit kratké video ZDE, nebo se podivat na
webové stranky KB, kde najdete vice informaci o tom,
co diky této spolupraci nabizime nasim klientéim:
www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/produkty/digitalni-
sluzby/fidoo.


https://www.youtube.com/watch?v=sLjmgAF1LYQ&feature=emb_logo
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I Zobrazeni karet k firemnim aétum

V oblasti obsluhy firemnich karet jsme zaved|i novinku, diky
které si jiz od dubna mohou zobrazit a obsluhovat karty ve
své Mobilni bance i sami jednotlivi drzitelé karet. Drzitelé
karet neuvidi ve své Mobilni bance zlstatek ani transakce

na Uctech, ale mohou si sami kartu napfiklad zamknout nebo

si zobrazit kdykoli jeji PIN. Doposud méli tuto moznost pouze
majitelé uctd.

Vérime, ze tato novinka zjednodusi obsluhu karet Vasim
zaméstnanctim.

I We.trade - online portal pro bezpe¢né obchodovani

Jiz od poloviny lonského roku nabizi Komeréni banka
svym firemnim klientim digitalni platformu we.trade
uréenou pro bezpeéné a transparentni obchodovani,
ktera pomaha eliminovat rizika nezaplaceni nebo
nedodani zbozi.

V ramci Ceské republiky a Evropy se zavazky a pohleddvky
mezi vétsSinou malych a stfednich firem vyporadavaji hladkymi
platbami. Ty vSak mohou zejména v sou¢asné dobé prinaset
znacné obchodni riziko. Pro tyto situace jsou k dispozici bud
tradiéni zajiStovaci instrumenty, nebo nové elektronické
produkty, které Ize pfes banku sjednat pravé na portalu
we.trade.

V CR se do we.trade unikatné zapojily véechny tii nejvétsi
tuzemskeé banky, ¢imz vyrazné rozsitily moznosti vyuziti
we.trade pro domaci obchodni transakce.

We.trade pomaha klientlim fesit jejich specifické
obchodni pozadavky a dava jim vétsi jistotu a komfort

pfi hlidani plnéni podminek kontraktu a terminti
splatnosti. Obchodovani je bezpe¢né a odpada riziko
nespolehlivosti obchodniho partnera ¢i nezaplaceni.

Vice informaci naleznete na internetovych strankach Komeréni
banky: www.kb.cz/wetrade, nebo nové v ¢estiné i pfimo
na strankach we.trade: https://we-trade.com/cz/intro.

V pfipadé zajmu o vyuziti we.trade se obratte na svého
bankovniho poradce nebo kontaktujte specialisty Trade
Sales: we.trade@kb.cz.
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V Unoru 2021 probéhla na téma we.trade moderovana
online konference s cilem rozsifit povédomi o moZnostech
a novych produktech, které we.trade firmam nabizi.

Zastupci KB, CS a CSOB predstavili platformu we.trade

a odpovidali na ¢etné dotazy divakd. Pokud jste konferenci
nestihli a chtéli byste se o we.trade dozvédét vice, je
zdznam' z konference ke zhlédnuti na strance:
www.wetradekonference.cz.

" Zakladni prezentace trva cca 30 min., nasleduji otazky a odpovéd.
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I Pouzivejte QR platby - zjednoduste svym klientiim placeni

V lonském roce uskutecénili klienti Komeréni banky
vice nez 2,3 milionu QR plateb v objemu
presahujicim 10,1 miliardy korun. QR platby jsou
na vzestupu. Vyuzijte jejich potencial. QR kéd

s platebnimi Gdaji mizete dat tfeba na fakturu.

I Vyuzijte QR koédy na fakturach ¢€i objednavkach
Umistéte pripraveny QR kod na fakturu €i objednavku,

aby Vam klient mohl snadno zaplatit. Vyfoti kod mobilem
nebo nacte z PDF souboru Ci fotografie a aplikace mu
predvyplIni platebni pfikaz. Pfipadné mize QR kod vyuzit

i v internetovém bankovnictvi KB. Stejny komfort mizete
klientim nabidnout také u predplatného. QR kéd mize totiz
nést i udaje k vytvoreni trvalého prikazu nebo povoleni
inkasa. Sluzba je zdarma.

Ucetni systémy umi b&zné generovat QR kddy. Zaénéte
je pouzivat, at’ je placeni pro Vase klienty jeSté jednodusSsi.

1 4,5krat vic QR plateb v KB nez v roce 2018
V meziro¢nim srovnani vzrostl v prosinci 2020 v Komercni
bance objem plateb realizovanych pres QR kdd trojnasobng,

.

tj. o miliardu korun. Klienti poslali 250 tisic QR plateb za
bezmala 1,5 miliardy korun. Rdst pokracuje i v novém roce.
Za leden 2021 jsme zaznamenali uz 266 tisic plateb.

V porovnani s prosincem roku 2018 vzrostl loni jejich pocet
4,5kréat a objem dokonce 7,5krat. Z prlizkumu vime pro¢
je QR platba mezi klienty tak oblibena. Nemohou se totiz
prepsat pfi vypliovani prikazu a navic uSetfi Cas.

1 ZpGsob vybéru hotovosti formou uzavienych obalu

Komercéni banka se stéle snazi hledat zpUsoby, jak pro

své klienty zvySovat komfort a kvalitu nabizenych sluzeb.
Proto jiz pfed ¢asem byla zavedena sluzba umoznuijici vybér
hotovosti prostfednictvim uzavieného obalu. V poslednich
letech tato sluzba ziskava na oblibé, a to predevsim

u pozadavkd na vybéry vy$sich ¢astek, minci, vybéry

v cizi méné nebo u specifickych pozadavkd na vybér

(napft. skladba nominald apod.).

Aby klient mohl tuto sluzbu vyuzivat, staci uzavfit s Komeréni
bankou pfisluSnou smlouvu. Na zakladé pozadavku klienta,

predaného stanovenym zplsobem a v dohodnuté Ihiité,

je nasledné hotovost komisionalné pripravovana a do obald
zabalena pfimo v Cash centrech Komeréni banky. Klient

si také mUze zvolit, zda si chce obaly s hotovosti prevzit

v Cash centru, kterych ma Komerc¢ni banka v republice
celkem 7, anebo zda si pro vyzvednuti vybere jednu z témér
140 hotovostnich pobocek. Nezpochybnitelnou vyhodou
vybéru hotovosti uzavienym obalem je garance vysoké
kvality, snadna realizace transakce, tzn. predevsim klientem
uSetfeny ¢as spojeny s prepoditanim hotovosti na pokladni
prepazce, jejim ulozenim do zavazadla atd.
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I Drive up bankomaty - nastroj pro moderni obsluhu klientti KB

Uprostred Iéta 2018 se rozhodla KB ve spolupraci se
spole¢nosti Benzina rozsitit svou ,flotilu“ bankomatt o zcela
novy typ vkladového bankomatu uréeného pro obsluhu
klientl na Cerpacich stanicich, tzv. drive up bankomat.
Obliba nového zplsobu obsluhy klientd se zanedlouho
zaCala potvrzovat, proto KB v ramci rozvoje stale nejSirsi sité
vkladovych bankomat(i v CR instalovala dalsi bankomaty
tohoto typu. Klienti banky tak mohou v souc¢asnosti vyfizovat
své zakladni hotovostni operace pohodiné z okénka svého
automobilu jiz na Ctyfech mistech, a to v Praze, Brné, Hradci
Kralové a Ostravé. V kvétnu letosniho roku bude pro
motoristy-klienty zprovoznén jiz paty drive up bankomat
Komercky, tentokrat v Plzni.

Soucasna pandemicka situace navic ukazala i dalSi prednosti
dosavadnich ¢tyr drive up bankomat( Komeréni banky,

tedy pohodli, soukromi a zejména bezpecnost. Drive up
bankomaty jsou koncipovany tak, aby je klient mohl ovladat
z okénka svého automobilu, aniz by byl v blizkém kontaktu

s jinymi lidmi u bankomatu. Kromé vybéru hotovosti Ize
prostfednictvim drive up bankomatu realizovat i vklady, coz
ocenuji zejména podnikatelé, ktefi jiz nemusi chodit s trzbou
na poboc¢ku nebo hledat jiny vkladovy bankomat. Béhem
minulého roku 2020 ,,proteklo” drive up bankomaty

Komeréni banky celkem 800 milion K&, z toho bylo DRIVE

424 milion( vybért a bezmala 450 miliond vkladd. A
- BANKC

Sit bankomat Komeréni banky tak nyni ¢ité celkem vice
nez 830 bankomatt po celé Ceské republice, z eho? je
bezméla 460 vkladovych bankomat, a proto je Komeréni
banka v poctu vkladovych bankomatt stéle lidrem na trhu
v CR, pfiem? jejich podet i nadéle poroste.

Chcete vice informaci nebo mate pro nas tip na zlepsSeni €i navrh, jaké téma byste radi
K B vidéli pi§t&? Ve vitame! Komunikujte s nami prostfednictvim svého bankovniho poradce.

Muzete také kontaktovat infolinku KB +420 800 521 521 nebo mojebanka@kb.cz.



