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EY vkostce

Diky pravidldm EU vage elektronické platby nejen
Zlevriuii, ale jsou i snazsi a bezpednéjsi. Ptate se proc?

® Platby po celé BEvropé (§. v EU, na Islandy,
v Norsku a Lichtendtejnsku) totiz mizete
provadét stejné snadno a bezpetné jako ve
vasi domovské zemi.

® Obchodnid si navic jiz nemohou Uctovat
dodatecné poplatky za platby kartami
vydanymi v EU.

® Pravida se vztahuji na veskeré druhy
elektronickych plateb (tj. pikazy k Uhradé,
inkasa & platby kartou...).

® Kazdy, kdo opravnéné pobyva v Evropé, ma
nyni pravo na bankovni Ucdet k provadeni
elektronickych plateb (,platebni icet").

@ CHCETE SE
DOZVEDET VICE?

Tato prdva zarucuje revidovand druha evropské
smeémice o platebnich sluzbach (PSD2), smeémice o
platebnich Uctech a daIS| pravni predpisy EU, jejichz
dlem je zaijistit ob&aniim bezpetn&jsi a pohodIn&jsi
platby.

Podrobné informace o svych pravech ziskate zde:

httpsy/europa.eu/iD86Tp
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T ELEKTRONICKE PLATBY
PRO VSECHNY

® VSichni spotrebitelé, ktefi opravnéné pobyvaiji v
EU, maiji pravo alespori na zakladni platebni Gicet
vedeny bezplatné nebo za rozumny poplatek
(4. GCet s debetni kartou, jenz nabizi vybéry
hotovosti, uloZzeni pen&nich prostredkd a
provadéni a prijimani plateb).
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PLATBY V EURECH ZA CENU
Yy MISTNICH PLATEB

® Jediny Ut vedeny v eurech vém umozni
provadet veskeré platby po celé Evropé.

® Preshranicni platebni styk v eurech je nyni za
stejnou cenu jako domad platby v eurech...

® .a od 15. prosince 2019 zaplatite za vase
preshranicni platby v eurech stejné jako za
domad platby ve vasi ndrodni meéné.

® Wybéry hotovosti v eurech by vas mimo sit
bankomatt vasi banky mély v jiném &enském
staté stat stejné jako v domovské zemi.

VYSS] BEZPECNOST,
LEPSI OCHRANA

® Od zafi 2019 budou vase elektronické platby
bezpednéjsi diky systému silného ovéreni Kliienta.
Ten je kombinad riznych prviil ovéfeni, napr:
PINu a otisku prstu. Podrobné informace vam
sdéli vas poskytovatel platebnich sluzeb.

® V pfipadé neautorizované platby (napriklad
pfi krddezi kreditni karty) nesete odpoveédnost
maximalné do wsSe 50 eur (s vyjimkou
pripadd  hrubé nedbalosti). Neodpovidate za
neautorizované platby provedené poté, co jste
banku o pfislusném incidentu informovali, nebo
pokud vam poskytovatel platebnich sluzeb &
banka u platby v rdmd EU nezajistili moznost
silného ovéreni.

® V pripadech, kdy neni konetnd wySe karetni
platby zndma s predstihem (napf. u prondjmu
vozidel & Uhrady ubytovani), smi obchodnik s
vasim souhlasem na karté zablokovat pouze
dohodnutou &astku.

® Uinkas (napr.souhlasite-li, ze si urdita spolecnost
bude platby strhavat pfimo z vaseho Gctu) mate
8 tydnl k rozporovani nespravné wyuctované
Castky. Penize vam pak musi byt virdceny do 10
pracovnich dnd.
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® Mate pravo védét, jaké pripadné poplatky se na
vase platby vztahuii.

® Obchodnid v kamennych prodejnach ani v
e-shopech vam pri platbach spotiebitelskou
debetni nebo kreditni kartou zpravidla nemohou
Uctovat ceny vysSSi nez ty zverejnéné (poZzadovat
priplatek za akceptad karty). Za urditych okolnosti
(napt- u nékterych karet) je Gctovani priplatkl
stale mozné, musi vSak odrazet skutetné
naklady obchodnika na tuto platebni metodu.

Mate-li dojem, Ze vam byla neopravnéné
Uctovana vysSi cena, naprikiad pfi rezervadi letu
nebo ubytovani, vwyuzijte odkaz na nasledujic
strané a zjistéte vice o svych pravech.
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® Diky modemimtechnologiim mate nyni moznost
wuzivat nové, inovativni fnanéni sluzby
poskytované jinymi licencovanymi  bankami
a regulovanymi  poskytovateli platebnich
sluzeb, nez je vaSe banka. To znamend, Ze
mlzete napiiklad sledovat osobni f nance nebo
nakupovat online bez kreditni ¢ debetni karty.
Stejné jako banky i tito novi poskytovatelé
platebnich sluzeb musi viastnit licend, podiéhaiji
dohledu a musi bezpecné nakladat s vasimi
Udaji.

Pravida EU =zajigtuji hladky pribéh vasich
elektronickych plateb. V piipadé problémd pak vase
banka nebo jiny poskytovatel platebnich sluzeb musi
na stiznosti reagovat ve |h(té 15 pracovnich dnd.
Jestlize je jejich reakce nedostadujic, miZete se
obratit na prislusny vnitrostatni organ.

Podrobné informace naleznete zde:

httpsy/europa.eu/INF36gB



	Leták PSD2 pro spotřebitele_corr_strana1
	Leták PSD2 pro spotřebitele_corr_strana2



