INFORMACNI MEMORANDUM MODRE PYRAMIDY

OBSAH
1. KONTAKT
2. KLIENTI

2.1. Uvod pro klienty Modré pyramidy

2.2. Jaké zakonné divody ma Modra pyramida ke zpracovani osobnich tidaji a kK jakym uéelim osobni tidaje
vyuziva?

2.3. Jaké osobni udaje zpracovavame v Modré pyramide?
2.4. Kde Vase osobni udaje ziskavame?
2.5. Kdo jsou piijemci a zpracovatelé Vasich osobnich udaja?

2.6. Jak dlouho zpracovavame Vase osobni tidaje?

3. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Py Clen skupiny

2. = KB

Modra pyramida



1. KONTAKT

Spraveem Vasich osobnich udaju je Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s. (dale jen ,,Modrd pyramida“).

V piipad¢ jakéhokoli Vaseho dotazu vztahujiciho se k ochrané Vasich osobnich udaji nas muzete kontaktovat
nasledujicimi zptsoby:

a) Prostfednictvim e-mailu na adresu: gdpr.mpss@kbinfo.cz.

Do predmétu Vasi zpravy pro urychleni vyfizeni Vasi zadosti prosim uved'te: ,, OCHRANA OSOBNICH
UDAJU*.
b) PoStou na nize uvedenou adresu:
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
ICO: 60192852
Bélehradska 128, ¢p. 222

120 21 Praha 2
Ceska republika

Pro rychlejsi vyfizeni vasi zadosti do adresy na obalku dopisu prosim napiste: ,, OCHRANA OSOBNICH UDAJU*.

c¢) Telefonicky mizete Modrou pyramidu kontaktovat prosti‘ednictvim infolinky na telefonnim ¢isle:
210 220 230.

d) Prostfednictvim KB poradenskych mist

e) Muzete také kontaktovat naseho Povéience pro ochranu osobnich udaju, ktery je jmenovan pro celou Skupinu
Komer¢ni banky, a.s.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji KB

namésti Junkovych 2772/1

155 00 Praha 5 - Stodulky

Telefon: v CR: 800521521, ze zahraniéi: +420 955559 550
E-mail: osobni_udaje@kb.cz
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2. KLIENTI

2.1. Uvod pro klienty Modré pyramidy
Vazena klientko, Vazeny kliente Modré pyramidy,

ucelem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace o zpracovani Vasich osobnich udajti v Modré pyramidé a
Vasich pravech, ktera jsou s nimi spojena (dale jen ,,Informacni memorandum*).

Informace zde uvedené se tykaji zpracovani osobnich udaji klientd fyzickych osob (potencidlnich, stavajicich i
byvalych) a v pfiméiené mife i dalSich fyzickych osob, ohledn¢ kterych ma Modra pyramida urcité povinnosti (napf.
jde o tyto osoby: skute¢ni majitelé ¢i zastupci pravnickych osob nebo jini uzivatelé sluzeb poskytovanych
pravnickym osobam).

Vase osobni udaje zpracovavame vzdy transparentné, korektné, v souladu s nafizenim EP a Rady ¢. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a 0 volném pohybu téchto udaji a 0 zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen,,GDPR“)a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji v rozsahu nezbytném
pro piislusny tcel. Vase osobni udaje bezpeéné uchovavame po nezbytné nutnou dobu, podle Ihut, které nam ukladaji
pravni piedpisy, piipadné jina regulace.

Doporucujeme Vam seznamit se s informacemi obsazenymi v tomto Informaénim memorandu.

2.2. Jaké zakonné diuvody ma Modra pyramida ke zpracovani osobnich idaji a k jakym Géeliim osobni idaje
vyuziva?

Modra pyramida se pii své ¢innosti fidi celou fadou pravnich ptedpisti a v nich stanovenymi povinnostmi.

P¥i zpracovavani VasSich osobnich udaji se Fidime platnymi pravnimi p¥edpisy, mezi ty hlavni patii zejména:

- nafizeni EP a Rady ¢. 2016/679, 0 ochrané fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a 0
volném pohybu téchtoudaji a 0 zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR);

- zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju;

- zakon ¢. 499/2004 Sb., 0 archivnictvi a spisové sluzbg;

- zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik;

- zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni tad;

= zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik;

- zakon €. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele;

- zéakon ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi;

- zakon ¢. 96/1993 Sb., 0 stavebnim spofeni a statni podpofe;

- zékon ¢. 21/1992 Sb., 0 bankach;

- vyhlaska ¢. 163/2014 Sh., 0 vykonu ¢innosti bank, spofitelnich a tvérnich druzstev a obchodnikt s cennymi
papiry;

= zakon ¢. 370/2017 Sh., 0 platebnim styku;

- zakon ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi;

- zékon ¢. 257/2016 Sh., 0 spotiebitelském Gvéru;

- zakon ¢. 256/2004 Sh., 0 podnikani na kapitalovém trhu;

- zakon ¢. 253/2008 Sb., o nekterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
(tzv. AML zékon),

- zakon ¢. 480/2004 Sh., 0 nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti

= Zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci;

- Zakon ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majiteld.

Zpracovavat Vase osobni iidaje miizeme, pouze pokud k tomu existuje odpovidajici zakonny divod, tedy pokud
je splnéna alespoiijedna z nasledujicich podminek:
a) Zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti Modré pyramidy, zejména pro nasledujici tcely:

- posouzeni uvérovych rizik;
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prevence, kontrola, odhalovani a vySetfovani podvodného jednani;

prevence legalizace vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu a prevence poruseni mezinarodnich
sank¢nich opatient;

prevence a kontrola u investi¢nich a pojistnych produkti;

ochrana pied zneuzitim trhu;

regulatorni reporting;

dan¢ a ucetni povinnost;

archivace a spisova sluzba;

poskytovani sou¢innosti orgdntim vefejné moci;

evidencni ochrana udaja.

b) Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, zejména pro nasledujici ucely:

jednani 0 produktu/sluzbg;

uzavieni Smlouvy o produktu/sluzbé;

poskytovani servisu k produktu/sluzbé;

ucast v soutézich porddanych Modrou pyramidou (Vyhodnoceni dané potfadané soutéze vzdy probihd na
zéklad¢ pravniho titulu plnéni smlouvy, a neni tudiz nezbytné ziskat Vas souhlas se zpracovanim osobnich
udaji. V piipadé jinych akei a pruzkumije naopak zapotiebi ziskat pro zpracovani osobnich udaji Vas souhlas
—bod 2.2 pism. d)).

) Zpracovani je nezbytné pro wcely opravnénych zajmu, zejména pro nasledujici Gcely:

fizeni naSich rizik;

bezpecnost;

obrana nasSich pravnich narokti napt. v ptipadé¢, Ze jste s nami uzavieli pravni zavazek (zejména smlouvu, jeji
dodatek apod.) pomoci biometrického podpisu a je to nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
narokt nebo pro vykon soudni apod. pravomoci, mtizeme pouzit Vase biometrické udaje a predat je pro urceni
Vasi identifikace soudnimu znalci, soudu a jinym subjektiim opravnénym je po nas pozadovat;

vymahani a prodej pohledavek;

analyza produktl a sluzeb, vcetné¢ analytickych modelt;

rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb, v¢etné internich $koleni zaméstnanci;

ptimy marketing — mizeme Vas oslovovat s obecnou nabidkou produktti a sluzeb Modré pyramidy;

vnitini potieby fungovani spole¢nosti a reporting;

testovani zmeén softwaru;

zajisténi technického provozu a bezpecnosti naSich webovych stranek a aplikaci pti pouziti tzv. cookies

a podobnych technologii nezbytnych pro jejich fungovani;

vytvoreni statistickych informaci vyuzivanych pro klientské poradenstvi;

prazkum vetejné dostupnych informaci pro Géely posouzeni moznosti navazani budouciho vztahu.

V piipadé, ze Vase osobni udaje zpracovava Modra pyramida na zaklad€ opravnéného zajmu spravce, mate pravo
na namitku. Pokud vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro tcely pfimého marketingu,
vzdy Vam vyhovime a zpracovani ukoncime.

d) Zpracovani na zakladé Vami udéleného souhlasu, zejména pro nasledujici ucely:

Marketingovy souhlas: personalizovana nabidka produktli a sluzeb, marketingové zpracovani Vasich

udajt napf. analyzy a profilovani, prizkumy a uzivatelské testovani) s cilem ptizpasobit nasi nabidku

Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby.
V ptipad€, Ze se rozhodnete nam marketingovy souhlas ud¢lit, bude se vztahovat na vSechny spolecnosti
vyjmenované v souhlasu. Vas ptipadny pozadavek se zahrnutim pouze nékterych z uvedenych spole¢nych
spraved budeme povazovat za neud€leni, resp. odvolani, tohoto marketingového souhlasu. Odvolate-li
souhlas v jedné ze spolecnosti, bude se toto odvolani vztahovat i na ostatni spole¢nosti, coz znamena, zZe
zadna z nich nebude po tomto datu moci dal zpracovavat VaSe osobni tdaje pro ucely uvedené v
marketingovém souhlasu.
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Marketingovy souhlas je vzdy dobrovolny, muzete jej udélit, odmitnout nebo udéleny souhlas kdykoli
odvolat. Odvolanim souhlas neni dotcena zakonnost zpracovani, ktera je zalozena na udéleném souhlasu
pied jeho samotnym odvolanim. Neudéleni Marketingového souhlasu nebo jeho odvolani nema zadné
dusledky na Vas smluvni vztah s Modrou pyramidou (potazmo Skupinou Komeréni banky, a.s.).

= Souhlas v pfipade poradani akci a pruzkumit Modré pyramidy: v piipad€ potradani jinych akci a prizkumut
(nejedna se o soutéze Modré pyramidy, u nichz kvili vyhodnoceni vyhercti dané soutéze provadime
zpracovani osobnich dajii na zaklad¢ pravniho titulu plnéni smlouvy) zpracovavame Vase osobni udaje
na zaklad¢ souhlasu se zpracovanim osobnich udaji.

Rovnéz tento souhlas udélujete dobrovolné a mizete jej kdykoli odvolat. Nicméné pokud tento souhlas
odvolate, mtize dojit k nemoznosti dalsiho zpracovani pro danou akci/prizkum z nasi strany.

- Pro zpracovani ziskanych nebo ukladanych udaji z/do Vaseho zafizeni, které slouzi k pouZiti cookies a
podobnych technologii v kategoriich preferen¢ni, statistické a marketingové. Souhlasy Ize udélit pro
kazdou kategorii zvlast’. Pokud ndm souhlas udélite, budeme jej moci vyuzit napt. k spravnému nastaveni
jazyka v aplikaci, zvySeni prakti¢nosti a atraktivity naSich webovych stranek nebo k zobrazeni nabidky
naSich produktt a sluzeb, které Vas zaujaly, na naSich i jinych webovych strankach. Udéleny souhlas bude
platit, jak pro nase aplikace internetového nebo mobilniho bankovnictvi, tak pro webové stranky, pokud
se nam podafi uzivatele rozpoznat. Typicky ptjde o situaci, kdy se uzivatel pfihlasuje na webové strance
do internetového bankovnictvi. Pokud se nam nepodafi Vas rozpoznat, bude platit nastaveni, které si
zvolite na kazdé nasi webové strance.

- Pro ovéfeni a prokazani Vami provedeného jednani pti Vasem podpisu dokumentu s vyuzitim biometriky
pfi pohybu podepisujici se ruky. Souhlasy ke vS§em dokumentiim se odvolavaji vzdy hromadné.

e) Zpracovani je nezbytné pro ochranu Vasich Zivotné dilezitych zajmii nebo pro splnéni ukolu provadéného ve
vefejném zajmuci pri vykonu verejné moci, kterym bychom byli povéfeni jako spravce. Tyto divody se v
ptipadé Modré pyramidy uplatni zcela vyjimecné.

2.3. Jaké osobni udaje zpracovavame v Modré pyramidé?

Identifika¢ni idaje subjektu udaji:

Jedna se zejména o jméno, ptijmeni, akademicky titul, datum narozeni, rodné ¢islo, misto narozeni, statni ptislusnost,
Cislo prukazu totoznosti, fotografii a jiné osobni udaje evidované v priikazu totoznosti. V piipadé, ze podnikate, to je
i 1CO, DIC. Tyk4 se i osob navazanych na jednotlivé produkty, napt. disponent, statutarni zastupce pravnické osoby,
spoludluznik, Zadatel, rodinny ptislu$nik. Tyto udaje jsou dtlezité, abychom méli jistotu, ze kontaktujeme skute¢né
tu spravnou osobu.

Udaje vyZadované pro uréeni rizikového profilu dle AML zikona
Jedna se zejména o tdaje tykajici se zdroje a vySe Vasich piijmi anebo vyse a struktury Vaseho majetku. Tyto tdaje
nam sdélujete jak pfi navazani obchodniho vztahu, tak i v prabéhu obchodniho vztahu.

Kontaktni udaje

Jedna se zejména o veskeré adresy subjektu tdaji, napt. adresu trvalého bydlisté, korespondencni adresu. V piipadé
podnikateld adresu sidla firmy. Dale se jedna o kontaktni Gidaje subjektu 0idaji, naptiklad telefonni ¢islo, e-mailovou
adresu, adresu socialni sité, ID datovych schranek apod. Tyto tidaje jsou nezbytné, abychom Vam byli schopni nasi
komunikaci dorucit.

Sociodemografické udaje

Jedna se zejména o statistické udaje, jako jsou napiiklad vék, pohlavi, stav (svobodny/a, rozvedeny/a), vzdélani,
profese, udaje o zaméstnavateli, pocet déti apod. Tyto udaje nam obvykle sdélujete pfi otvirani produktt @ umoziuji
nam lépe ptizpusobit nasi nabidku a obsluhu Vasim potiebam.

Zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé osobni udaje)
Jedna se zejména o zdravotni udaje, které nam sami poskytnete za ucelem posileni svych zajmi nebo které jsou
potieba pro sjednani produktu.
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Dynamicky biometricky podpis umoziiuje nahrazeni tradi¢niho podepisovani se na papir za podepisovani se na
mobilni zatizeni (zejména na telefon, tablet nebo signpad) pro snimani podpisu. Dochazi pii ném jak k zachyceni
grafické podoby vlastnoru¢niho podpisu na obrazovce tohoto zafizeni, tak i k zachyceni ve svém celku
jedine¢nych dynamickych parametri pohybu ruky, jako je tlak, rychlost, sklon, kfivky, posloupnost tahil apod.
Takto nasnimana biometricka data jsou ihned po podpisu zaSifrovana a vlozena do podepsaného dokumentu
(naptiklad smlouvy). Grafick4 podoba vlastnoru¢niho podpisu je nasledné viditelna na podepsaném dokumentu
stejné jako u tradicniho podepisovani.

Z dtvodu specialni ochrany tohoto typu osobnich udaji nejsou tyto udaje poskytovany v ramci vykonu prav
subjektt, pfi naptiklad pfi vicestrannych smlouvéch, kde je vice jejich ucastnikiim na klientské strane.

Majetkové poméry

Jedna se zejména 0 udaje spojené s financemi, jako je naptiklad vlastnictvi nemovitosti, cennych papirt ¢i akcii.
V nékterych piipadech zpracovavame téz informace 0 Vasem piijmu a zavazcich, dale 0 zstatcich dalSich
uveért/pujcek, zustatcich leasingovychsmluv, splatkach stavebnich spoteni, splatkach penzijnich ptipojisténi,
platbach pojistného, dalsich individualnich vydajich (napt.vyzivné), jinych zavazcich (ruceni aj.) apod. Tyto tidaje
ziskavame zejména od Vas v ramci zadosti o produkt/sluzbu, ptipadné z externich zdroju (napt. uvérové registry) nebo
z udaji 0 vyuzivani nasich produktt, a slouzi pfedev§im k vyhodnoceni Vasich zadosti 0 uvér. V ptipadé pozice
skute¢ného majitele se jedna o tidaje spojené s vlastnickou strukturou dle zakona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych
majitelt.

Daiova rezidence
Jedna se zejména o daje spojené s identifikaci Vasi danové rezidence, tedy kde jste povinni platit dan¢, za Gcelem
splnéni zakonné danové povinnosti.

Udaje o vyuZivanych produktech a sluzbach

Udaje o tom, které sluzby Modré pyramidy, piipadné v ramci Skupiny Komeréni banky, a.s., a partnerskych
spolecnosti jste si sjednali a jak je vyuzivate. Jedna se o udaje souvisejici s pouzivanim sluzeb napf.: bankovniho uctu,
¢islo klienta, spojovaci ¢islo SIPO, vyse plateb a jejich historie.

Pokud se pro obsluhu produkti/sluzeb rozhodnete vyuzivat i MP HOME, zpracovavame diagnosticka data (tj.
technické informaceo pouzivani aplikace).

Elektronické komunika¢ni prostiedky vyuzivané k autentizaci a autorizaci

Jedna se zejména o daje o elektronickych komunika¢nich prostiedcich, které predevsim slouzi k autentizaci, to
znamena k ovéfeni identity. Pfikladem idaju, které spadaji do této kategorie, jsou digitalni podpis, certifikat (certifikat
pro personalizovany pfistup do klientského systému Modré pyramidy) nebo bézné pouzivané ptihlasovaci uzivatelské
jméno do aplikaci, identifikace nebo autentizace prostiednictvim mobilniho zafizeni nebo sériova a vyrobni ¢isla
zatizeni (MAC adresa) apod. Hlavnim diivodem zpracovani téchtoudaji je zajisténi vysoké Girovné bezpecnosti
vyuzivani téchto prostiedkt komunikace.

Ziznam 0 ¢innosti aplikaci

Jedna se zejména 0 identifikacni udaje, logy z aplikaci, geolokac¢ni udaje (aplikace MP HOME, pohyb na webovych
strankach Modré pyramidy). Tyto udaje slouzi zejména kK monitorovani a optimalizaci dostupnosti zatizeni/sluzeb,
napiiklad pfi feSeni Vasich reklamaci.

Ukladané a ziskavané udaje z Vaseho zarizeni

Cookies jsou malé textové soubory, které se prostfednictvim prohlizeée ¢i aplikace vytvareji a ukladaji do Vaseho
pocitace. Cookies obsahuji pfitom Casto tzv. cookie ID. Takové ID slouZzi k jednoznac¢né identifikaci cookies a sklada
se z fetézce znakd, jehoz prostiednictvim lze webové stranky piifadit konkrétnimu internetovému prohlizeci, ve
kterém byl soubor cookie ulozen. Soucasti cookies mohou byt i osobni daje, které zpracovavame, jako jsou napf.
cookie ID, datum a Cas pozadavku, webova stranky, ze které prichazi pozadavek, prohlizec, operacni systém, jazyk,
verze softwaru atp. Vycet cookies a podobnych technologii je umistén na webovych strankach Modré pyramidy.
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Zaznamy komunikace

Jedna se zejména o zaznamy telefonnich hovort, pisemné zaznamy z jednani s poradci Modré pyramidy ¢i jinymi
specializovanymi pracovniky Modré pyramidy, zaznamy VasSich stiznosti a reklamaci. Tyto Gdaje slouzi k tomu,
abychom Vas nadmérné nebo opakovanéneoslovovali a ptizpisobovali nasi nabidku Vasim aktualnim potiebam.
O potizeni zaznamu telefonniho hovoru jste vzdy pfedem informovan/a.

Fotografie nebo videozaznamy

Jedn4 se zejména o fotografie nebo videozdznamy pofizené na hromadnych akcich potfddanych Modrou
pyramidou pro vefejnost, napt. jde o vzdélavaci nebo propagacni akce. V téchto pripadech je informace soucasti
pozvanky ¢i ptihlaSovani na akci. Misto akce bude, je-li to mozné, oznaceno piktogramy.

Ve vyjimec¢nych ptipadech se mlize jednat o fotografie ¢i videozaznam tykajici se konkrétn€ Vasi osoby. V tom
pfipadé budete pozadani o souhlas a zpracovani téchto osobnich tidaji bude mozné pouze na zdklad¢ udéleni
souhlasu.

2.4, Kde VaSe osobni idaje ziskivame?

Udaje od Vis, od Vagich zastupcii (nap¥. od zakonného ¢&i statutarniho zastupce) & od jinych osob

Jedna se o udaje, které ziskdvame piimo od Vas, popiipadé od Vasich zastupcti, napt. v rdmci zadosti o produkt/sluzbu
(v ramci jednani o uzavfeni smlouvy). Pokud nam poskytnete osobni idaj tfeti osoby, nesete za jeho zpracovani
odpovédnost, jak vii¢i nam, tak vici tieti osobé v souladu s pravnimi piedpisy (naptiklad ob¢ansky zakonik — ochrana
osobnosti, GDPR). Dale o tdaje na zakladé VaSich zadosti a dotazli, pfii telefonické komunikaci (pfedev§im
komunikace se zakaznickou a Klientskou linkou a marketingova komunikace), udaje ziskané pti komunikaci
prostfednictvim e-mailu ¢i jiné pisemnékomunikaci nebo pii osobni komunikaci na poradenském centru Modré
pyramidy nebo v jinych prostorach za timto ucelem.

Monitoring

Modra pyramida monitoruje a zaznamenava vybrané hovory se zakaznickou a klientskou linkou a probihajici
marketingovou komunikaci, a to pro ucely plnéni pravnich povinnosti Modré pyramidy, zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a rovnéz ochranu opravnénych zajmi Modré pyramidy. V piipadé monitoringu hovoru jste
vzdy pfedem upozornéni, Ze K nahravani dochazi.

Udaje jako vysledek vyuZivani produkti a sluZeb
Jedna se 0 tidaje automaticky zaznamenavané bankovnimi systémy a zatizenimi pfi realizaci Vasich transaket,
jako napt. vybéry z bankomatt, platby kartou, piichozi a odchozi platby na bézném uétu.

Udaje z vefejné dostupnych zdroji

Jedna se zejména o sank¢ni seznamy subjektl spojenych s terorismem a dalSich mezinarodné sledovanych osob
podléhajicich mezinarodnim sank¢énim programiim, ISIR — insolvencni rejstiik, evidence upadct, centralni evidence
exekuci, registry neplatnych a odcizenych dokumentd, registr ekonomicky spjatych skupin, informace z katastru
nemovitosti, zivnostensky rejstiik, obchodni rejstiikapod.

Udaje od tietich stran

Jedna se zejména 0 Gidaje 0 vyuzivani produkti a sluzeb ¢leni Skupiny Komeréni banky, a.s., udaje od organt statni
spravy, tdaje ze zakladnich registrti, z Gtvérovych registri nebo od zprostiedkovateld nasich produktt a sluzeb. Dale se jedna o
udaje ziskané od specializovanych spolecnosti, které¢ shromazd’uji informace z vetejnych zdroji, jako napf.
ministerstva, obchodni ¢i zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti apod.

Udaje ze zdkladnich registri

Jedna se o udaje stanovené v § 38af zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ziskavané za ucelem plnéni nasich
povinnosti stanovenych pravnimi pedpisy (AML kontrola, KYC identifikace, odborna péce, Bankovni identita,
omezeni nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik u bankovnich obchodll) ze zakladniho registru obyvatel,
z informacniho systému evidence obyvatel, z informacniho systému cizinci, z informaé¢niho systému evidence
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obcanskych priikazill, z informacniho systému evidence cestovnich dokladu, z registru oznameni o ¢innostech,
oznameni o majetku a oznameni o piijmech a zavazcich podle zakona upravujiciho stfet zajmu.

Udaje z internetu, socialnich médii a siti

Jedna se zejména o tzv. geolokacni tdaje, které piesné identifikuji GPS soufadnice (nebo adresni bod), IP
adresu, cookies, identifikaci zafizeni, ze kterého se pfipojite, informace o prohlize¢ich, identifikaci profilu na
socialnich sitich apod. Na zéklad¢ vyuziti marketingovych sluzeb nabizenych nékterymi provozovateli
socialnich siti (naptf. Facebook) vyuzivdme informace z Vaseho profilu na lepsi zacileni naSich reklamnich
kampani na uzivatele s obdobnymi charakteristikami).

Udaje z nasich webovych formulaia

Jedna se zejména 0 kontaktni tidaje, které nam poskytnete v souvislosti s Vasi zadosti o radu/pomoc s technickym
feSenim (napf.stahnutim aplikace MP HOME) a/nebo Va$im zajmem o néktery nas produkt, abychom Vas mohli
zpétn¢ kontaktovat (jedna se naptiklad o webovy formulair MP HOME: jak a kde si stahnout aplikaci MP HOME, jak
vyfesit problémy s obsluhou mobilni aplikace nebo detailni dotazy na produkty uzaviené s Modrou pyramidou a
jejich uziti v ramci mobilni aplikace MP HOME).

Udaje spojené s produkty jinych penéznich dstavi

Umoznite-li nam, napt. v souvislosti s vyhodnocenim zadosti 0 uvér, elektronické ziskani informaci 0 Vasem
produktu (napf. béZznémuctu) vedeném U jiného penézniho tstavu, zpracovavame Vami Vv této souvislosti poskytnuté
¢i nami ziskané tdaje 0 téchto produktecha jejich transakcich v rozsahu, které nam o nich jiny penézni ustav
poskytne.

2.5. Kdo jsou prijemci a zpracovatelé VasSich osobnich udaji?

Regulace ochrany osobnich udajii umoznuje, aby spravce povétil zpracovanim osobnich udaji zpracovatele.
Zpracovatel osobnich udaji je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéfeni ¢i zmocnéni spravcem
zpracovava osobni udaje. V téchto pripadech je smluvné i regulaci garantovana stejnad ochrana Vasich udajt, jako je
tomu ze strany Modré pyramidy. Mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele, které Modra pyramida vyuziva, patii:

- poskytovatelé IT sluzeb (sprava, vyvoj a podpora informac¢nich systémt Modré pyramidy);
- poskytovatelé cloudovych sluzeb;

- poskytovatelé platebnich sluzeb;

- reklamni a marketingové agentury;

- Spolecnosti zajist'ujici archivaci dat a dokumentt;

- Spolecnosti a osoby poskytujici pravni a advokatské sluzby;

- Spolec¢nosti a osoby vymahajici nase pohledavky;

- Spolecnosti poskytujici sluzby s cookies a podobné technologie;

- Spolecnosti zajist'ujici digitalni autentizaci;

- o0dhadci v oblasti hypoték;

= nasi partnefi v oblasti vérnostnich programu;

= postovni sluzby a kuryfi;

- poskytovatelé hromadného pojistént;

- finan¢ni zprosttedkovatelé, véetné ¢lenti Skupiny Komeréni banky, a.s. pokud jsou v této pozici.

Modra pyramida mutize téZ vystupovat v roli zpracovatele v pfipadé, Ze je povéfena jinym spravcem ke zpracovani
osobnich udaji, napt. pii sjednavani produktt dal$ich ¢lent Skupiny Komercni banky, a.s.. V tomto pfipad¢ se na
Modrou pyramidu vztahuji stejné podminky jako na vyse uvedené zpracovatele.

Kromé zpracovatel uvedenych vyse, které ke zpracovani osobnich udaji urcitym zptisobem piimo povéfujeme,
predavame VaSe osobni tdaje i dal$im institucim ¢i jinym subjektim, zejména:
- prislusnym organim vefejné moci (na zakladé dozadani Modra pyramida poskytuje témto organiim osobni
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tidaje klientii ze zakonnych diivodii, napf. soudim, organiim &innym v trestnim fizeni, Ceské narodni bance,
ministerstvu financi, Finan¢nimu a analytickému tfadu, Finanénimu arbitrovi), exekutortim;

Utadu pro ochranu osobnich udaji (UOOU);

Bankovni identitg, a. s., pfi vyuziti identifika¢nich sluzeb klientem;

ucastnikim registri klientskych informaci a témto registrim. Za ucelem ochrany prav spocivajicim v
posuzovani schopnosti a ochoty plnit Vase uvérové zavazky se Modra pyramida informujeo zalezitostech,
které vypovidaji 0 Vasi bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti. Cinime tak na zakladé plnéni pravni povinnosti
nebonaseho opravnéného zajmu, a to pomoci Gveérovych registri, kterym zaroven ve fazi sjednavani Gvéru, nebo i
béhem trvani smlouvy, predavame informace o V4s, a to i bez nutnosti Vaseho souhlasu. Vedle databaze vedené
Ceskou narodni bankou vyuzivame tii Gvérové registry:

- Bankovni registr klientskych informaci — vice informaci 0 tomto registru mizete najit na www.chcb.cz;

- Nebankovni registr klientskych informaci — vice informaci 0 tomto registru muizete najit na www.cncb.cz.
Vyse uvedené registry si mezi sebou vyménuji informace a mohou tak ¢init i bez Vaseho souhlasu. Pro vice
informaci o téchto registrech doporuc¢ujeme podivat se na jejich Informa¢ni memoranda, ktera najdete na strankach
téchto registru.

- Registr SOLUS — pokud byste chtéli védét o registru SOLUS vice, podivejte se na www.solus.cz.

Dale miZzeme anebo jsme ptimo povinni pii splnéni podminek stanovenych pravnimi piedpisy, napi. s ohledem na
regulaci v oblasti identifikace osob a kontroly osob, pfedavat Vase osobni tdaje dalsim ¢lentim Skupiny Komeréni
banky, a.s. naptiklad:

Komeréni banka, a.s., ICO: 45317054;

Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 639 98017;

KB Penzijni spole¢nost, a.s., ICO: 61860018;

ESSOX s.r.0., ICO: 26764652;

ESSOX Finance, s. r. 0., ICO 35846968 (Slovensko);

Ayvens s.r.0., ICO: 61063916;

Ayvens Slovakia, s.r.0., ICO 47977329 (Slovensko);

SG Equipment Finance Czech Republic s.r.0., ICO: 61061344;
Factoring KB, a.s., ICO: 25148290.

a spolecnosti Société Générale, s.a., Cislo registrace ve francouzském obchodnim rejstiiku R.C.S. Paris B 552
120 222.

Ve vy$e uvedenych piipadech jsou Modra pyramida a pfijemce osobnich udaji ve vztahu:

dvou samostatnych spravct, tzn. Modra pyramida po ptedani osobnich udajii nezodpovida za jejich dalsi zpracovani.
Jedna se zejména o predani na zaklad& pravnich piedpisti (napt. organy statni spravy, soudy, CNB),

spolecnych spravct, naptiklad v ramci marketingového souhlasu udélovaného Modré pyramidé¢ a jinym ¢lenim
Skupiny Komeréni banky, a.s., v ptipad¢ sdileni dat dle regulatornich pravidel s ovladajici osobou a jinymi ¢leny
Skupiny Komer¢ni banky, a.s., nebo pfi spolupraci s tietimi stranami v ramci poskytovani dopliikovych sluzeb.
Modra pyramida v takovém piipadé odpovida za zpracovani Vasich osobnich udaju jako naseho klienta a plnéni
ptislusnych povinnosti jako spravce obecné dle tohoto dokumentu, pokud nebudete informovani, ze urcita prava
muzete uplatnit u spolupracujici tieti strany.

Pfi splnéni podminek stanovenych pravnimi piedpisy mizeme Vase osobni Udaje predavat pfijemcim a
zpracovatelim ve tfetich zemich. I v téchto pfipadech je smluvné i regulaci garantovana stejna ochrana Vasich
udajt, jako je tomu ze strany Modré pyramidy.

2.6. Jak dlouho zpracovavame Vase osobni udaje?

Osobni udaje klientli uchovavame jen po dobu nezbytné nutnou, kterd vychazi ze zdkonnych tituld a ucelt jejich
zpracovani.

V ptipadé plnéni zakonné povinnosti jsou tyto lhlity stanoveny piisluSnymi pravnimi predpisy. Jedna se zejména o
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AML zékon a zakon o bankach. Tyto zakony nam ukladaji povinnost uchovavat Vase osobni udaje 10 let od provedeni
transakce ¢i ukonceni smluvniho vztahu. Tato lhiita zacina plynout od 1. 1. nasledujiciho roku.

V ptipadé zpracovani nezbytného pro plnéni smlouvy se vétsinou jednd o dobu existence ptislusné smlouvy.

V ptipad¢ zpracovani pro ucely nasich opravnénych zajmu se délka zpracovani odviji od kazdého jednotlivého tcelu.
Napf. pro ucely soudnich sport mohou byt Vase osobni tidaje zpracovavany po dobu trvani soudniho sporu.

V ptipadé zpracovani na zakladé Vami udéleného souhlasu se jednéd o dobu platnosti udéleného souhlasu.

Ve vétsing piipadt dochazi ke zpracovani dle vice zakonnych titult, které mohou plynout soubézné, navazovat na sebe
nebo se prekryvat. V téchto piipadech zpracovavame/uchovavame VaSe osobni udaje potiebné pro jednotliva
zpracovani po dobu trvani kazdého z nich. Napt. Vase osobni tidaje uvedené pii uzavirani smlouvy o stavebnim spoteni
zpracovavame z titulu plnéni smlouvy. Soubézné s tim a po jejim ukonceni jsou Vase udaje dale uchovavany z titulu
zakonné povinnosti dle zdkona o bankach. V piipad¢, ze v prubehu trvani této zakonné povinnosti dojde k zahéjeni
soudniho sporu, dochézi soubézné i ke zpracovani z titulu opravnéného zdjmu Modré pyramidy na ochranu pravnich
narokd.

Udaje ziskané z nasich webovych formulait v piipads, ze doslo k vypoiadani Vaseho pozadavku, uchovavame
vétsinou po dobu 6 mésich, poté dojde k jejich automatickému smazani. Pokud mezitim dojde Kk uzavieni smlouvy,
uchovavame Vase udaje podle piislusné legislativy.

Pokud z nasi strany dojde k pfedani Vasich osobnich tidaji tivérovym registrum (blize k tomu Kdo jsou prijemci
a zpracovatelé Vasich osobnich udajii?), jsou Vase osobni udaje zpracovavany po dobu stanovenou jednotlivym

uveérovym registrem. Podrobnéjsi informace naleznete v informa¢nich memorandech téchto registrii: Bankovni
registr klientskych informaci a Nebankovni registr klientskych informaci pro klienty bank a Registru SOLUS).

3. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pravo na pristup k osobnim udajium:
= VasSe pravo pozadat 0 vypis osobnich udajt, které 0 Vas Modra pyramida zpracovava.

Pravo na opravu osobnich udaji:

= Vase pravo pozadovat neprodlenou opravu Vasich nepiesnych osobnich udajti bez zbyte¢ného odkladu, poptipadé
jejich doplnéni.

- Nejedna se o zmény ¢i aktualizace Vasich osobnich idaju jako je napt. zména ¢isla obCanského priikazu, zména
kontaktnich udajii nebo piijmeni. Tyto bézné zmeny lze provést napft. prostiednictvim internetového bankovnictvi
nebo na KB poradenském misté.

Pravo na vymaz osobnich udaji (,pravo byt zapomenut*):
= Vase pravo pozadovat, aby Modra pyramida bez zbyte¢ného odkladu smazala Vase osobni tidaje, pokud je naplnén
néktery divodstanoveny pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju (portabilita):

- VaSe pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytl/a, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojove Citelném formatu. Tyka se automatizované zpracovavanych osobnich tdaji, a to na zéklade
Vaseho souhlasu nebo smlouvy.

Priavo na omezeni zpracovani:

- Vase pravo pozadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich daji v pfipad¢ divodi stanovenych pravnimi
piedpisy (napf. z divodu nepiesnosti zpracovavanych osobnich daju ¢i protipravnosti jejich zpracovani nebo
uplatnéni namitky v ptipad¢ zpracovavani Vasich osobnich udajti zalozeném na zaklad€ naseho opravnéného
zajmu).

Pravo nebyt predmétem vyhradné automatizovaného rozhodovani:

- VaSe pravo nebyt pfedmétem vyhradné automatizovaného individualniho rozhodovani vcetné profilovani s
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pravnimi ¢i obdobnymi ucinky. Modra pyramida Vas o této situaci vzdy informuje a nabidne moznost projednat
Vasi zalezitost s odpovédnym pracovnikem Modré pyramidy a spole¢né najit jinou, 1épe akceptovatelnou
variantu.

-V ptipadé, ze vyuZijete sluzby zalozené na vyhradné automatizovaném rozhodovani, mate pravo na lidsky
zasah, vyjadfit svij nazor nebo napadnout rozhodnuti. V tomto piipadé s Vami danou zalezitost projedna
odpovédny pracovnik Modré pyramidy.

Pravo vznést namitku:
-V pfipadé, ze Vase osobni tidaje zpracovava Modra pyramida na zakladé opravnéného zajmu spravce, mate pravo
na namitku.

- Pokud vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu, vzdy Vam
vyhovime a zpracovani ukon¢ime.

Pravo podat stiznost U dozorového uiadu:
- VasSe pravo podat stiznost u dozorového tiadu: Mate pravo Se obratit Se svou stiznosti na: Utad pro ochranu
osobnich udajt,se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika.

U&innost:
Informacni memorandum je G¢inné od 01.04.2025 a bude pravideln¢ aktualizovano. Platnou verzi najdete vzdy na
webovych strankach Modré pyramidy: www.modrapyramida.cz.
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