KB

POJISTNE PODMINKY KOLEKTIVNIHO POJISTENI NAKUPU ZBOZi

zedne 1. 11. 2009

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Pro toto soukromé pojisténi, které sjednava Komercni pojistovna, a. s.,
IC 63998017, se sidlem Karolinskd 1/650, 186 00 Praha 8 (dale jen
,pojistovna® nebo ,pojistitel*), plati zejména zakon dcislo 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouvé (dale jen ,zdkon o pojistné smlouvé"), tyto pojistné
podminky, Smlouva o kolektivnim pojisténi nakupu zbozi ke kreditnim
kartdam ¢. 3190000000 (dale jen ,pojistna smlouva“), uzaviend mezi
pojisfovnou a spole¢nosti Komeréni banka, a. s., IC 45317054, se sidlem

Na Pfikopé 33/969, 114 07 Praha 1 (dale jen ,KB" nebo , pojistnik").

Toto pojisténi, jakoz i prava a povinnosti z ného vyplyvajici se Fidi pravem
Ceské republiky. Pro rozhodovani piipadnych soudnich sporl jsou pfisluéné
soudy CR.

Komunikacnim jazykem je Cesky jazyk.

VSechny cCastky a platby souvisejici s pojisSténim jsou uvadény a jsou splatné
v méné platné na Gzemi CR.

Na toto pojisténi se vztahuji prislusna ustanoveni zakona ¢islo 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmd, v platném znéni.

Toto pojisténi je nezivotnim Skodovym pojisténim.

Pro Ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy definovany takto:

e cizi ména - platnd ména jina nez K¢, ve které je veden uUcet;

e casova hodnota - cena zakoupeného zboZi v okamzik nakupu po snizeni
odpovidajicim opotfebeni podle staFi vyrobku,

- od 1. do 12. mésice od zakoupeni zbozi 100% ceny zakoupeného zbozi

- od 13. do 24. mésice od zakoupeni zbozi 80% ceny zakoupeného zbozi

— od 25. do 36. mésice od zakoupeni zbozi 70% ceny zakoupeného zbozi

—~ od 37. do 48. mésice od zakoupeni zboZi 60% ceny zakoupeného
zbozi.

o karta - osobni kreditni platebni karta (asociace VISA nebo MasterCard)

vydand KB na jméno pojisténého, vydana k Uvérovému uctu vedenému

pojistnikem, a to (i) kreditni karta VISA elektron, (ii) kreditni karta
MasterCard, (iii) Modra kreditni karta a (iv) kreditni karta Platinum;

o kradez - odcizeni, pfi kterém pachatel prokazateln& nasilnym zplsobem
prekonal prekazky nebo opatfeni chranici predmét pojisténi (viz ¢l. 4)
pred odcizenim, neni-li dale v textu stanoveno jinak;

e loupez - pouziti nasili & pohrizky nasili k ziskani pfedmétu pojisténi,
neni-li dale v textu stanoveno jinak;
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e opravnéna osoba - osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni;

o periferie - prvek, ktery neni soucasti centralni jednotky a jehoz spravné
fungovani nemdzZe byt zajist&no bez propojeni s centralni jednotkou;

e pojistna doba - doba, na kterou je uzavrena pojistna smlouva a ktera
&ini 50 kalendafnich mésicl. Po¢atkem bé&hu pojistné doby je 1. 11. 2009
a pojistna doba zanikd dne 31. 12. 2013, pokud nezanikne v souladu
s pojistnou smlouvou ¢i témito pojistnymi podminkami dfive;

e pojistna smlouva - smlouva o financ¢nich sluzbach, ve které
se pojistovna zavazuje v pfipadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout
ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistovné
pojistné;

e pojistna udalost - nahodild udalost definovana v clanku 4 téchto
pojistnych podminek, se kterou se poji povinnost pojistovny poskytnout
pojistné plnéni;

e pojistné - (plata za poskytovani pojistné ochrany;

e pojistnik - osoba, kterd uzavrela pojistnou smlouvu s pojistovnou a je
povinna platit pojistné, v tomto pojisténi je pojistnikem KB;

e pojistény - drzitel karty;

o prodlouzena zaruka - doba 12 mésicl bezprostfedné navazujicich
na zaruéni Ihdtu zakoupeného zboZi;

e rozhodné obdobi - obdobi od 00:00 hodin dne 1. 11. 2009
do 23.59 hodin dne 31. 12. 2009;

o spotiebni soucastky - vymeénitelné dily pFistroje, ktery je predmétem
zaruky, nutné k jeho spravnému fungovani, které se uzivanim pfristroje
opotfebovavaji, nebo takové, které neni mozné déale pouzit ve stavu,
v jakém se nachazeji po svém pouziti, a jejichz spravné fungovani
vyzaduje pravidelnou vyménu;

e tFeti osoba - osoba jina nez pojistnik, pojistovna, a pojistény;

e Ucet - Uvérovy ucet, ke kterému je vydana karta, vedeny pojistnikem
v K¢ nebo cizi méné;

e vypis z karty - bankovni vypis z Gc¢tu s oznacenim data transakce

a predmétné castky a informace, Ze k operaci doslo prostifednictvim
karty;

o zakoupené zbozi - nové zbozi zakoupené i pro trfeti osobu kartou
pojisténého v rozhodném obdobi v hodnoté nejméné 1300 K< vcietné
dani;

e zamérné nehmotné poskozeni - pocitacova infekce (tréjské koné,
logické bomby, Cervi, viry) a poskozeni nebo nepratelské pozménéni dat
programy;
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

e zbozi - (i) pro Ucely pojisténi dle ¢l. 4.1. a 4.2. pouze movitad véc
s vyjimkou véci definovanych v ¢&l. 6.4. téchto pojistnych podminek
v hodnoté nejméné 1300 K¢ vcietné dani, (ii) pro uacely pojisténi
dle Cl. 4.3. pouze movité véci definované v Cl. 4.3. a 4.4. s vyjimkou véci
dle ¢l. 6.5. pojistnych podminek v hodnoté nejméné 1300 K¢ véetné dani;

e ztrata - stav, kdy pojistény pozbyl nezdvisle na své vili moZnost
s pojisténou véci nadale disponovat, jde-li o véc v jeho vlastnictvi,
nebo pojisténou cizi véc nadale uzivat pfipadné vratit jejimu majiteli,
neni-li dale v textu stanoveno jinak.

U¢innost ,pojiténi zakoupeného zboZi* nastdvd okamzikem zakoupeni
nebo dodani zboZ a trvd 90 dni. U&nnost ,pojisté&ni prodlouzené
zaruky" nastdvd v den nasledujici po poslednim dni zaruéni lhdty
zakoupeného zboZi a trvd 12 mésicl.

Uc¢innost pojisténi se vztahuje i na pojistné udalosti, jez nastaly mimo Gzemi
CR.

Pojisténi vznika 1. dnem, kdy byla karta platna v rozhodném obdobi.

Finanéni ztrata vznikla v disledku kradeZe nebo loupeZe zakoupeného zboZi.
Finan&ni ztrata vznikla poskozenim zakoupeného zboZi v disledku:
e pozaru, vybuchu, pfimého Uderu blesku, padu letadla;

e . w7 . v 7 v 7 v v v o ’
e operaci souvisejicimi s hasenim pozaru (vCetné skod zpusobenych
automatickymi hasicimi systémy);

e Zivelnych 8kod: vichfice a krupobiti, pad lavin, sesuv pldy, nebyl-li
vyvolan vlivem lidské ¢innosti;

e vodovodnich Skod: poskozeni véci vodou nebo topnym mediem
vytékajicim z vodovodnich zafizeni;

¢ jeho transportu z mista nakupu bezprostfedné po prevzeti zbozi.

Poskytnuti prodlouzené zaruky na zakoupené zboZi, na které byla
poskytnuta zakonna zaruéni Ih(ta nebo zaruéni lhlta poskytnutd vyrobcem
v délce maximalné 36 mésicl. ProdlouZend zadruka se tykd zbozi (bild
technika, hnéda technika a ostatni technika) zakoupeného vyhradné
prostiednictvim karty. Prodlouzenou zarukou jsou kryty pouze zavady
vzniklé elektrickym, elektronickym, elektromechanickym nebo mechanickym
jevem, ktery ma plvod v samotném pfistroji.

Pro Ucely ,pojisténi prodlouzené zaruky" jsou nasledujici pojmy definovany

takto:

e bila technika - vinotéky, klimatizace, mraznicky, sporaky, trouby,
digestore, pracky, mycky nadobi, varné desky, susSicky pradla,
chladnicky;
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

e hnéda technika - zesilovace, fotoaparaty, videokamery, hi-fi systémy,
televizory s videomagnetofonem nebo prehravacem DVD, soustavy
reproduktord, systémy domdciho kina, monitory, prehravade
DVD/CD/kazet, videomagnetofony, projektory, zpétné projektory,
televizory;

e ostatni technika - domaci herni konzole, telefony, mobilni telefony,
tiskarny, scannery, prenosné prehravace MP3 nebo multimédii, pfenosné
nebo stolni pocitace.

Pojistné plnéni poskytnuté za vsechny pojistné udalosti pojiSténého nastalé
béhem jednoho kalendarniho roku nesmi presadhnout jednotlivé limity
pojistného plnéni pfisludné k jednotlivym dil¢im pfedmé&tdm pojisténi podle
¢lanku 4.

Pojistné plnéni zahrnuje:

e Uhradu financni ztraty vzniklé dle ¢l. 4.1. nebo 4.2.

e Uhradu nakladd na opravu zakoupeného zboZzi v prodlouzené zaruce
v pfipadé, Ze je toto zakoupené zbozi opravitelné;

e nahradu ceny zakoupeného zbozi snizené o hodnotu opotrebeni v pfipadé,
Zze je zakoupené zbozi v prodlouzené zaruce neopravitelnég,
nebo v pfipadé, Zze celkové naklady na opravu by byly vyssi nez Casova
hodnota tohoto zakoupeného zbozi, nebo ji rovné.

Limit plnéni na naklady na nahradu nebo opravu zakoupeného zbozi
(ve smyslu ¢lanku 4.1. a 4.2.) je 20 000 K¢.

Limit pInéni prodlouzené zaruky (ve smyslu ¢lanku 4.3) je 30 000 K¢.
Limity jsou vCetné dané.
Limit plnéni je dale omezen ¢asovou hodnotou zakoupeného zbozi.

Pokud je pouze Cast ceny zakoupeného zbozi placena kartou, potom pojistné
plnéni nesmi presahnout ¢astku zaplacenou kartou. Pojistné plnéni se urci
pomérem platby provedené kartou v{ci celkové cené zboZi.

KP si vyhrazuje pravo vyzadovat znalecky posudek k vyhodnoceni okolnosti
pojistné udalosti a uréeni vyse plnéni.

Je-li finan¢ni ztrata dle ¢lanku 4 vyjadrena v cizi méné, pro Ucely likvidace
pojistné udalosti a vyplaty pojistného plnéni je vySe financni ztraty
pfevedena na K¢ s pouzitim kurzu Ceské narodni banky platného pro tuto
cizi ménu ke dni pojistné udalosti.

Toto pojisténi se sjednava bez spolulcasti pojisténého.

Pojistné plnéni vyplaci pojistovna na Ucet uréeny pojisténym.

Vyplacené pojistné plnéni neni predmétem dané z pfijmu (8§ 4, odst. 1,
pism. | zdkona o danich z pfijmd).
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6.1. Pojisténi se nevztahuje na skody, které vzniknou:

a) nasledkem vale¢nych udalosti, jinymi  ozbrojenymi  konflikty
a vnitrostatnimi nepokoji, jakoz i s nimi spojenymi vojenskymi,
policejnimi a Urednimi opatfenimi;

b) nasledkem vzpoury, povstani, stavky;

c) v dlsledku teroristickych aktl a jinych nasilnych jednani motivovanych
politicky, socialng, ideologicky nebo nabozensky;

d) v ddsledku rozpadu atomového jadra nebo ionizujiciho zafeni.

6.2. Pojistovna dale nehradi Skody, které pojistény nebo osoba jemu blizka
zplsobi zdmérné nebo UmyslIné.

6.3. Pojistovna dale nehradi Skody vzniklé na zakoupeném zbozi (ve smyslu
¢lanku 4.1. a 4.2.) v dusledku:

a) bézného uzivani, opotfebenim materidlu a vadou zakoupeného zbozi;

b) uzivani zakoupeného zboZzi v rozporu s navodem vyrobce
nebo dodavatele;

c) umyslnym poskozenim zakoupeného zbozi pojisténym nebo osobou
blizkou;

d) kradeze zakoupeného zbozi z motorového vozidla;
e) umyslného podvodu pojisténého;

f) poskozeni zakoupeného zbozi, které je predmétem zaruky
vyrobce/distributora;

g) povodné a zaplavy;
h) estetické Skody;
i) poskozeni nebo rozbiti sklenénych soucasti zakoupeného zbozi.

6.4. Nasledujici predméty, nezavisle na jejich cené, jsou vylouceny z pojisténi
zakoupeného zbozi (ve smyslu ¢lanku 4.1. a 4.2.):

a) rostliny a zvirata;

b) potraviny a potravinarské vyrobky, alkohol a tabakové vyrobky;

c) predméty ze skla, keramiky a porcelanu;

d) umélecké a starozitné predméty;

e) kozediny a &perky, pokud nebyly ukradeny pomoci nésili vGci
pojisténému;

f) financni hotovost, Seky, cizi ména, cestovni Seky, tikety, losy, cenné
papiry, letenky, jizdenky, vouchery;

g) motorova vozidla a jejich soucasti;

h) obchodni zboZzi — zbozi zakoupené za Ucelem dalsiho prodeje;
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6.5.

i)

mobilni telefony, pfenosné pocitace a fotografické aparaty.

Nasledujici predméty a vzniklé Skody, nezavisle na jejich cené, jsou
vylouceny z ,pojiSténi prodlouzené zaruky" zakoupeného zboZi (ve smyslu
¢lanku 4.3.):

a)

b)
)
d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

n)

0)

P)

a)

s)

t)

zakoupené zbozi, u kterého nelze prokazat existenci a délku zarucni
Ihdty;

soucasti a prislusenstvi motorovych vozidel;
soucasti a prislusenstvi plavidel a letadel;

Skody zplsobené na spotfebnich souéastkach jejich opotifebovanim,
prislusenstvi a dily podléhajici opotfebeni: Zarovky, safirové hroty,
diamantové soucastky, Cteci hlavy ap.;

$kody, poruchy, selhani a zadvady zplsobené pti¢inami vné&j&iho plvodu;

poruchy vzniklé nasledkem pozmé&néni konstrukce a plvodnich vlastnosti
zakoupeného zbozi;

gumové soucastky (s vyjimkou tésnéni dvefi, ktera jsou predmétem
zaruky);

$kody zplsobené sefizenim zakoupeného zboZi pojisténym;
Skody vzniklé nerespektovanim navodu vyrobce;

poruchy na soucastkach neshodujicich se se soucastkami doporu¢enymi
vyrobcem;

pristroje v profesionalnim, komer¢nim nebo verejném uzivani;

véci vlozené do zakoupeného zbozi (napf. potraviny v ledni¢ce, odévy
v pracce), jakékoli soubory, programy nebo soukromd data ulozena
na pevném disku;

Skody vzniklé zablokovanim vlozeného materidlu;

Skody vyplyvajici z chybné manipulace, nedostatecné udrzby pfistroje
a jejich nasledkl;

opravy nebo Skody na pojisténém pfistroji po opravé provedené osobami
nebo servisem neautorizovanym prodejcem;

dodate¢né naklady zplsobené modifikacemi nebo zdokonalovanim
provedenymi u prilezitosti opravy nebo nahrady dilu v zaruce.;

’ . s v s o 4 .V .
vydaje na sestaveni rozpoctu nakladu, at jiz je oprava provedena
nebo ne;

$kody zplsobené osobou, kterd provedla opravu zakoupeného zboZi;;

Skody vyhrazené ze zaruky v technickych specifikacich vyrobce
nebo distributora;

jind nez skute¢na Skoda ve smyslu ust. § 442 odst. 1 zakona ¢. 40/1964
Sb., obcansky zakonik (napfiklad usly zisk , pokuty apod)
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

u) zameérné pochybeni pojisténého;
v) nedostatek v zobrazeni zplisobeny vadnymi pixely;

w) Skody na softwaru, naklady na obnovu informaci a dat uloZenych
v paméti;

x) 8kody  zpUsobené korozi, oxidaci, prorezivénim, zanesenim
nebo postupnym zhorSenim vlastnosti zakoupeného zbozi;

y) nasledky nehmotnych zdvad (napf. pocitacové viry) véetné pripadl
zamérného nehmotného poskozeni;

Z) soucastky majici estetickou funkci a Skody estetického radu;
aa) padélky a faleSné nahradni dily;

bb) soubory, programy a soukroma data, jez jsou soucasti zakoupeného
zbozi.

Pojisténi zanika:

a) dohodou pojistnika a pojistovny;

b) Umrtim pojisténého;

c) vzdy vsak nejpozdéji uplynutim dne 31. 12. 2013.

Pojisténi zakoupeného zbozi (ve smyslu ¢lanku 4.1. a 4.2.) zanika uplynutim
90 kalendaFnich dnl od jeho koupé.

Pojisténi prodlouzené zaruky (ve smyslu ¢lanku 4.3.) zanika uplynutim doby
prodlouzené zaruky.

Pokud dojde k pojistné udalosti. je pojiStény povinen:

a) nahlasit pisemné vznik pojistné udalosti pojistovné do 30 dnl od jejiho
vzniku a zaroven zaslat dokumenty souvisejici s likvidaci pojistné
udalosti, v opac¢ném pripadé jeho narok na pojistné plnéni zanika;

b) dolozit doklad umoznujici identifikaci zakoupeného zbozi, jeho hodnotu
a datum zakoupeni (napf. faktura nebo ucet), datem zakoupeni
je mysleno datum uvedené na fakturfe, Uctu nebo podobném dokladu
o zaplaceni;

Pokud dojde k pojistné udalosti. na zakoupeném zbozi ve smyslu ¢lanku
4.1. a 4.2. je pojistény ddle povinen dolozit:

a) doklad o zplsobu zaplaceni zakoupeného zboZi (napf. vypis z uUctu
nebo karty);

b) v pfipadé vloupani a kradeze zpravu policie, jiné doklady prokazujici
vznik Skody.

Pokud dojde k pojistné udalosti na zbozi ve smyslu ¢lanku 4.3. je pojistény
povinen:
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

a) doklad o zaruce poskytnuté vyrobcem nebo distributorem (zarucni list);

b) podrobnou fakturu opravy provedené profesionalnim opravcem, kterd
musi obsahovat:

e jméno, adresu a podpis zakaznika,

e datum zavady,

e druh, vyrobni znacku a typ pristroje,

e pricinu zakaznikovy reklamace a zavadu zjisténou technikem,
e druh provedené prace,

« vydisleny podrobny popis pouzitého materialu, nakladd za provedenou
praci a za dopravu,

e jméno technika, ktery opravu provedl,

c) rozpolet ndkladd za opravu v pfipadg, Ze jsou vy3&i neZ kupni cena
zakoupeného zbozi.

Pojistény je dale povinen:
a) poskytnout soucinnost pfi likvidaci pojistné udalosti a poskytnout
pojistovné vSechny potfebné Udaje a informace;

b) umoznit pojistovné, aby mohla udinit véechny potfebné kroky ke zjisténi
priciny pojistné udalosti, rozsahu sSkody a vysi pojistného plnéni
a poskytnout ji veskeré informace a pisemné doklady;

c) bez zbyteénych odkladl pojistovné ozndmit, Ze od jiného subjektu
obdrzel nahradu utrpéné skody;

d) zabezpetit vi&i jinému pravo na nadhradu $kody zplsobené pojistnou
udalosti, jakoz i pravo na postih a vyporadani. Pojistitel si vyhrazuje
pravo podle okolnosti zadvady vyzadat si jakykoli dalsi dokument nebo
doplnujici informaci nutné k zjisténi rozsahu skody.

Pojistény je povinen predchazet vzniku pojistné udalosti, zejména nesmi
porusSovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi, které
jsou mu ulozeny platnymi pravnimi predpisy ani nesmi strpét jejich
porusovani ze strany tretich osob.

Porusil-li pojistény tyto povinnosti védomé nebo pod vlivem poziti alkoholu
nebo jinych omamnych nebo navykovych latek a toto poruseni pfispélo
ke vzniku pojistné udalosti nebo ke zvétSeni rozsahu jejich nasledkl, je
pojistovna opravnéna pojistné plnéni prfimérené snizit.

Doklad osvédcujici vznik pojistné udalosti je opravnénd osoba povinna
pfedlozit v origindle nebo (fedné ovéfené kopii. Pojistovna je opravnéna
si poridit fotokopii predlozeného dokladu. Ovéfit shodu fotokopie
s origindlem je téz opravnén povéreny pracovnik KB. Pokud je pfislusny
doklad vystaven v cizim jazyce, je opravnéna osoba povinna jej predlozit
spolu s Ufednim prekladem do ceského jazyka.
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9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zpracovani osobnich tdajd v souvislosti s pojistnou smlouvou

9.1.1. Osobni Udaje pojisténého ve smyslu § 4 odst. a) zakona Cdislo
101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajd (dale jen ,zakon o ochrané
osobnich (dajd“), (vyjma citlivych), jeZ pojistény/pojistnik poskytl
pojistovné v souvislosti se zafazenim pojisténého do pojisténi
nebo které pojistovna ziskala jinym zakonnym zplsobem, poptipadé
které vytvofila zpracovdnim (dajd takto ziskanych, budou
pojistovnou nebo ji v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd
povérenym zpracovatelem zpracovavany za uUcelem vyuzivani téchto
osobnich Udaji v rdmci predmé&tu podnikdni pojistovny,
tj. k ¢innostem pFfimo nebo nepfimo souvisejicim s pojistovaci
¢i zajistovaci ¢innosti. Osobni Udaje pojisténého je pojistovna
opravnéna v nezbytném rozsahu predavat ve smyslu § 27 zakona
o ochran& osobnich (daji do jinych statd za uUlelem zajisténi.
Pojistovna bude zpracovavat osobni Udaje pojisténého uvedenym
zpUsobem v rozsahu pozadovaném pojistnou smlouvou, a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich
z pojistného zdvazkového vztahu.

9.1.2. Osobni Udaje pojisténého je pojistovha v uvedeném rozsahu
a za uvedenym ucelem opravnéna zpracovavat i bez vyslovného
souhlasu téchto osob.

Pojistény je povinen pojistovné oznamit bez zbyteéného odkladu zménu
adresy trvalého pobytu nebo korespondenc¢ni adresy.

Veskera sdéleni, oznameni a zadosti tykajici se pojisténi musi byt ucinéna
pisemnou formou v Ceském jazyce a jsou Ucinna jejich dorucenim druhé
smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny zasilat si pisemnosti na pfedem dohodnutou
nebo posledni zndmou adresu druhé smluvni strany. Smluvni strany jsou
povinny si zasilat pisemnosti prostiednictvim drzitele postovni licence (dale
jen ,posta“). Pisemnosti uréené pojistnikovi, pojisténému nebo opravnénym
osobam muzZe pojistovna predavat témto osobdm rovnéz do vlastnich rukou
prostfednictvim svého zaméstnance i jiné jim povérené osoby. Pisemnosti
uréené pojistovné mize pojistény nebo opravné&nd osoba predavat
pojistovné rovnéz prostifednictvim kterékoli pobocky KB. Dnem doruleni
pojistovné je den skuteéného dorudeni pisemnosti na adresu pojistovny.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi postou obycdejné se povazuje
za dorucenou treti den po prokazatelném odeslani zasilky na korespondencni
adresu, i kdyz se o doruceni adresat nedozvédél.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi postou doporuéené&, se povazuje
za doruéenou, nejde-li o doruéeni podle dal$ich nize uvedenych odstavcd,
osmy den po prokazatelném odeslani zasilky.
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10.6. Pisemnost pojistovny odesland adresatovi postou doporuéené s dodejkou
se povazuje za doruéenou, nejde-li o doruéeni podle dal$ich odstavctd, dnem
prevzeti, které je uvedeno na dodejce.

10.7. Odmitne-li adresat pisemnost pfijmout, povazuje se pisemnost za dorucenou
dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odmitnuto.

10.8. Nebyl-li adresadt zastizen a pisemnost pojistovny odesland postou
doporucené byla uloZzena dorucCovatelem na posté, pisemnost se povazuje
za dorudenou poslednim dnem Ulozni |hdty, i kdy? se adresdt o uloZeni
nedozvédél. Pfipadali vdak posledni den této Ilhlty na sobotu, nedéli
nebo svatek, je poslednim dnem Ihity nejblize nasledujici pracovni den.

10.9. Pisemnost pojistovny odesland postou se povazuje za dorucenou dnem
vraceni zasilky jako nedoruéitelné z jinych dévodd.

Adresou pro zasilani korespondence pojistovné je adresa pojistovny, Komeréni
pojistovna, a. s., Karolinskd 1/650, 186 00 Praha 8 (zejména pro korespondenci
tykajici se pojistnych udalosti) nebo adresa prislusné pobocky pojistnika Komercni
banky, a. s.

12.1.V pfipadé stiznosti je mozné se obratit na Komeréni pojistovnu, a. s.,
Klientsky servis, Karolinskd 1/650, 186 00 Praha 8, pfipadné na Ceskou
narodni banku.

12.2.0rgénem odpovédnym za vykon dohledu nad ¢innosti pojistovny je Ceska
narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.
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