ZPRAVA O UDRZITELNEM
PRISTUPU KOMERCNI
BANKY 2019
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Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019
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»Jsem upfimné rad, Ze spolecenska od-
povédnost uz davno neni pro vétsinu lidi
v Komeréni bance nezndmym nebo treba
jen z&asti pochopenym pojmem. Projevu-
je se jako prirozena soucast naseho kaz-
dodenniho byznysu, chovani a rozhodo-
vani. Spolecenskou odpovédnosti v bance
zijeme. Udrzitelnost mi vzdy davala smysl
a plné se s ni ztotoznuji. 0Od svého nastupu
do pozice generalniho feditele a predsedy
predstavenstva s potésenim sleduji a dale
podporuji jeji rostouci vyznam pro nase
klienty i celou spolecnost. Jednoznacné
ji vnimam jako samoziejmou soucast nasi
firemni kultury.”

Jan Juchelka
predseda predstavenstva
a generalni reditel KB
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Nas strategicky E
\V ¥ < Klientska spokojenost
Spokoj klientt
pristup A
pro udrzitelny rist. Jen

k U d ri i tel no Sti diky jejich zpétné vazbé

se miizeme neustale
zlepsovat.

Abychom se spolecenské odpovédnosti
vénovali systematicky a dikladné, za-
kotvili jsme v naSem podnikani Sest za-
kladnich pilirQ. Od téchto pilifi se odviji
celd nase CSR strategie, kterd se dotyka
zodpovédného podnikani a financovani,
podpory ekologickych a charitativnich
aktivit, finan¢niho a digitalniho vzdéla-
vani a kyberbezpecnosti.

Etika a odpovédné podnikani
Neni nam jedno, kam putuji
penize z Gvéri. Respektujeme
soukromi a svobodu, ale
zaroven snizujeme riziko
korupce, prani Spinavych penéz
nebo financovani terorismu.
Podporujeme socialné

a environmentalné prospésné
projekty. Diillezitym tématem je
pro nas financni vzdélavani.

Odpovédny

zaméstnavatel

Dbame na to, aby kolegové
byli spokojeni, klademe
diiraz na work-life balance.
Vytvarime prostiedi pro
profesni i osobni riist

zaméstnanci.



Zivotni prostredi

Tridéni odpadu je u nas
samoziejmosti. Snizujeme
spotfebu papiru, plastu,
energii i naklady na
dopravu.

Spolecenské

trendy a inovace
Inovujeme produkty,
podporujeme projekty
s pozitivnim dopadem
na obyvatelstvo, zivotni
prostredi i rozvoj
regiond.

Sponzoring a charita

Sponzorujeme kulturu a vzdélavani.
Jsme partnerem Narodni galerie,
Zoo Praha, festivalii nového cirkusu
Letni Letna nebo Rock for People.
Mame svoji nadaci a pomahame jako
dobrovolnici.

Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019

Pro stanoveni téchto kli¢ovych oblasti, kterymi se v ramci spolecenské od-
povédnosti zabyvame, jsme vychazeli z rGznych, verejné dostupnych zdro-
ju, které zpracovavaji vyznamna témata vztahujici se k finanénimu sekto-
ru - GRI Sustainability Topics for Sectors - What do stakeholders want to
know? (Banks, Diverse Financials and Insurance), SASB Materiality Map -
Financials, Governance and Accountability Institute: Sustainability - What
Matters? (The Financial Services Sector), a neopomenuli jsme ani porov-
nat se s ostatnimi vyznamnymi finan¢nimi institucemi. Soucasné jsme se
zUcastnili cilenych dotazovani nékterych nasich dulezitych stakeholderd,
kterych se naSe podnikani aktivné dotyka. Stézejni byl zejména priizkum
od spolecnosti IPSOS, ktery se zabyval vefejnym vnimanim CSR, a také in-
terni prizkum mezi zaméstnanci KB. Pravidelné vedeme i dialog s nasimi
klienty, ptdme se jich na spokojenost se sluzbami a produkty, které jim na-
bizime, jejich zpétnou vazbu nasledné vyhodnocujeme.

Ceskou vefejnosti jsou za nejdlezit&jsi témata povazovana: ochra-
na Zivotniho prostredi, férové chovani k zaméstnancim, pravdiva komu-
nikace se zadkazniky, etika v podnikani, rozvoj modernich technologii ¢i
podpora vzdélavani. Specificky v bankovnim sektoru dominovala témata
pravdivé komunikace se zdkazniky, podpora vzdélavacich projekt(, férové
chovani k zaméstnanciim, péce, ochrana a podpora projektd pro znevy-
hodnéné a ochrana zivotniho prostredi. Pro 61 % populace je spole¢enska
odpovédnost dllezita pri vybéru banky, 60-68 % populace povazuje za du-
leZité nepodporovat projekty s negativnim dopadem na Zivotni prostredi.
Z interniho prizkumu vyplynulo, ze by méla Komeréni banka podporovat
ty aktivity, které maji pfimou vazbu na ¢innost banky a jeji provoz. Logicky
za nejdulezitéjsi zaméstnanci povazuji férové chovani k nim samym, dale
ochranu Zivotniho prostredi, vzdélavani, pravdivou komunikaci se zakaz-
niky a rozvoj modernich technologii. TéméF 83 % dotazovanych (resp.
90 % téch, ktefi se vyjadfili) vnima KB jako odpovédnou banku. To, Ze je
zodpovédny pristup zaméstnavatele dllezity, potvrzuje i fakt, Ze se 20 %
zaméstnancl opakované zapojuje do aktivit v rdmci dobrovolnickych dni
a dalsich 40 % ma v planu zicastnit se v roce 2020.

Abychom se spolecenské
odpovédnosti vénovali
systematicky a dukladné,
zakotvili jsme v nasem
podnikani Sest zakladnich
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Pilife strategie odpovédnosti KB

Klientska spokojenost

Etika a odpovédné podnikani

Odpovédny zaméstnavatel

Zivotni prostiedi

Vyznamna témata udrzitelnosti

Uvnitf
organizace

Ekonomické vysledky, stabilita a udrzitelny rlst
Spokojenost klientl

Transparentni komunikace

Kyberbezpecnost

Inovace produktl a sluzeb

Soulad s pravnimi predpisy a fizeni rizik
Etické podnikani, opatreni proti korupci, prani
Spinavych penéz a financovani terorismu
Financ¢ni vzdélavani

Vztahy se zaméstnanci

Pracovni podminky

Zdravi zaméstnancl

Rovnost podminek a odménovani

Profesni a osobni rist zaméstnanc

Provoz banky Setrny k Zivotnimu prostredi
(spotfeba materialu a energie, nakladani s odpady)
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Kde je téma vyznamné

Vné
organizace
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Spolecenské trendy a inovace .

Sponzoring a charita .

«  Dobrovolnictvi

Hospodarské vysledky jsou pro nas samoziejmé dulezi-
té, ale ne za kazdou cenu. Neni ndm jedno, kam putuji penize
z Uvérl. Uz pred ¢asem jsme se pfihlasili k principm odpovéd-
ného financovani a neposkytujeme bankovni ani finan¢ni sluz-
by firmam na tzv. seznamu vyloucenych Cinnosti (tézba a spalo-
vani uhli, export zbrani a vojenskych zafizeni do kontroverznich
zemi nebo vale¢nych zén apod.). Z tohoto dlivodu jsme také
obsadili pozici experta na environmentalni a socialni rizika.
Podporujeme zacinajici nebo inovativni podniky ¢i mikropod-
nikatele se socialnim presahem a ,.zelené projekty“. Dbame na
finan¢ni zdravi nasich klientl, proto napomahame finanénimu
vzdélavani vsech vékovych skupin, nabadédme k odpovédnému
Uvérovani a zasazujeme se o Sifeni financ¢ni osvéty. Nasi experti
vzdélavaji verejnost v otazkach bezpeéného uzivani elektronic-
kého bankovnictvi atd.

Cilova skupina

Zakaznici

Zaméstnanci
Akcionafri/investofi

Regula¢ni organy (CNB)
Dodavatelé

Oborové asociace (CBA)
Nevladni a neziskové organizace
Ratingové agentury

Odpovédné financovani, projekty s pozitivnim
spolec¢enskym a environmentalnim dopadem
« Inovace produktd a sluzeb

Filantropie (Nadace KB Jistota)
«  Sponzoring (kultura, vzdélavani)

<LK

Vroce 2019 jsme obhdjili tfeti misto v soutéZi Banka bez ba-
riér. Ve vice nez 200 pobockach KB maji klienti s poruchou sluchu
moznost vyuzit sluzby Transkript, diky které se rozhovor klienta
a bankovniho poradce zivé prepisuje na obrazovce monitoru.

Velky daraz také klademe na spokojenost nasich za-
méstnancd, proto jim umoziujeme flexibilni pracovni dobu,
nabizime fadu forem alternativnich dvazkd, a pokud to umoz-
nuje charakter prace, tak i moZnost pracovat z domova, aby
mohli lépe skloubit pracovni a soukromy zZivot. Udrzujeme
kontakt i se zaméstnanci na materské nebo rodi¢ovské do-
volené a po navratu jim co nejvice usnadiiujeme opétovny
vstup do pracovniho Zivota formou flexibilnich forem prace.
Vytvafime prostredi pro profesni i osobni rlist zaméstnancd.
Podporujeme zdravy Zivotni styl zaméstnanc a jejich fyzické
i duSevni zdravi prostfednictvim programu Moje Vitalita.

Komunikacni ramec

Pravidelné zjistovani a méreni spokojenosti, zpétna vazba
Pravidelna Setfeni spokojenosti, zpétna vazba

Akce a setkani s investory/akcionari, valna hromada

Uzka spoluprace s regulacnimi organy

Implementace odpovédné politiky zajistovani zdroji
Pravidelna setkani, dialog v pracovnich skupinach
Setkani se zastupci neziskového sektoru

Studie a analyzy
Pravidelné diskuse s finan¢nimi analytiky



K CSR se hlasime nejen firemni politikou vici verejnosti,
ale i v ramci banky. Do kazdodenniho chodu banky prenasime
ekologicka témata a snazime se eliminovat nasi ekologickou
stopu napriklad tim, ze jsme snizili spotfebu papiru a plastd,
cestovani jsme c¢aste¢né nahradili videohovory. Nasi zamést-
nanci maji moznost zapojovat se do spolecensky odpovédnych
a charitativnich projektl. Kazdy zaméstnanec KB ma moznost
vyuzit jeden pracovni den v roce na dobrovolnické aktivity v ne-
ziskovém sektoru.

Aktivity v oblasti CSR jsou koordinovany pracovni sku-
pinou, ktera je fizena Utvarem Brand Strategy and Communi-
cation. Soudasti pracovni skupiny jsou také clenové dalSich
klicovych utvar, které napomahaji rozvoji jednotlivych pilifa
CSR strategie. Obsah strategie a nasledné konkrétni plnéni je
prezentovano ¢lenim vedeni KB, ktefi jsou o aktivitach infor-
movani a poskytuji projektovému tymu zpétnou vazbu.

Prostfednictvim Nadace Jistota KB jiZ pres 20 let podpo-
rujeme projekty z oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb se za-
mérenim na seniory a déti, vzdélavame mladé lidi, ktefi opous-
téji détské domovy a vstupuji do pracovniho Zivota.
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Dbame na financni
zdravi nasich klientu,
proto napomahame
finanénimu vzdélavani
vSech vékovych

skupin, nabadame

k odpovédnému
uvérovani a zasazujeme
se o Sifeni finanéni
osveéty.







Cesta k dobré zakaznické zkusenosti nevznika nahodou. Za du-
lezity prostredek jejiho dosazeni povazujeme otevienou komu-
nikaci, schopnost klientiim naslouchat, vnimat jejich potreby
a reflektovat je v nabidce bankovnich produktt a sluzeb. VSech-
na vylepseni a inovace, které klientim zjednodusuji zivot, jim
pravidelné predstavujeme. Kazdy klient je pro nas dilezity jako
jedinec, individualni pFistup je pro nas nezbytny nejen v pobo¢-
kach a v Kontaktnim centru, ale i pfi pripravé nabidek reseni.
Zasadni prioritu ma neustaly rozvoj a zaroven stabilita nasich
systémd, které napomahaji pozitivnimu hodnoceni nasich di-
gitalnich sluzeb.

Prostfednictvim zpétné vazby ziskdvame informace
o zkusenostech a pranich klientt. Velmi rychle se tak dozvime
o tom, co z jejich pohledu nefunguje optimalné, a mlzeme to
vyresit. Kontinualné zjistujeme nazory klientd tykajici se zakaz-
nické spokojenosti a ochoty Komerc¢ni banku doporucit svym
prateldm a znamym. V roce 2019 jsme oslovili vice nez 900 tisic
klientd a ziskali jsme 200 tisic zpétnych klientskych vazeb. Pod-
nétll a nazord si velmi cenime a jsme si védomi toho, Ze pou-
ze méreni zpétné vazby nestaci. Negativni zpétnou klientskou
vazbu proto fesi na individualni bazi kolegové v pobockach
a v Kontaktnim centru, a to obvykle do 48 hodin po jejim obdr-
Zeni. Pripraveni jsme rovnéz na situace, které vyzaduji na stra-
né banky SirsSi kontextové znalosti a pfipadné procesni zmény.
Takovéto podnéty predavame prostrednictvim funkéniho sys-
témového reseniv kratkém case koleglim zabyvajicim se danou
problematikou.

V roce 2019 jsme

se zeptali vice nez

900 tisic klientu a ziskali
jsme 200 tisic zpétnych
klientskych vazeb.
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97 % 9 3 %

Bankovni poradce Kontaktni centrum

89 %

95 %

Mobilni banka Ucet a platby z Gctu

Pri zjistovani klientské zpétné vazby spolupracujeme
s vyzkumnou agenturou IPSOS. Dotazniky rozesilame klienttiim
e-mailem den po navstévé pobocky nebo jiné interakci s ban-
kou (telefonaty do Kontaktniho centra, pouziti mobilniho ban-
kovnictvi apod.). Kromé toho se denné ptame nahodné vybra-
ného vzorku klientt na jejich celkovou spokojenost s Komercni
bankou, a to bez ohledu na skutec¢nost, zda klient byl, nebo
nebyl s KB v posledni dobé v néjakém kontaktu.

Dlouhodobé klienti v priizkumech velmi dobre hodnoti
Kontaktni centrum KB a spokojenost projevuji také s pobocka-
mi. Vyborné je vnimana Mobilni banka a dobre si také vede
v ocich klientd i internetové bankovnictvi MojeBanka. Rovnéz
se nam dafi zvySovat spokojenost klientll s nasimi produkty
a sluzbami. Skokanem roku 2019 byly v tomto ohledu platebni
terminaly, kde se pravé na zakladé klientské zpétné vazby po-
dafilo implementovat fadu Uprav a vylepsSeni, a tim zvysit za-
kaznickou spokojenost.

Viyborné si vedeme také v pripadé hodnoceni sluzeb
pro korporatni klientelu. Zakaznici tohoto segmentu nejlépe
hodnoti vstficnost a vynikajici spolupraci s poradcem, kvalitni
sluzby a znacku KB jako takovou. Ocenuiji i rychlost vyfizeni po-
Zadavku a také dobré Gvérové podminky.

Od roku 2019 Komer¢ni banka transparentné zverejiuje
na svych webovych strankach spokojenost klientt s bankovni-
mi poradci, s Kontaktnim centrem, s Mobilni bankou ¢i dalSimi
produkty a sluzbami - vice viz https://www.kb.cz/cs/o-bance/
spokojenost-se-sluzbami.



https://www.kb.cz/cs/o-bance/spokojenost-se-sluzbami
https://www.kb.cz/cs/o-bance/spokojenost-se-sluzbami

Novinky roku 2019

Zakaznik je pro nas na prvnim misté, produkty a sluzby vylep-
Sujeme na zakladé jeho pripominek a podnétli. V roce 2019
jsme obdrzeli nékolik stovek namét na nové sluzby a vylep-
Seni. Implementovali jsme vice nez 20 % z nich, a nabidli tak
klientlim nékolik zajimavych inovaci a vylepseni.

Pro dalsi zvySeni klientské spokojenosti jsme predstavili
napriklad zcela nové a moderni aplikace mobilniho bankov-
nictvi (Mobilni banka a Mobilni banka Business) pro telefony
s opera¢nim systémem Android, na podzim jsme klientdm
predstavili verzi i pro systém iOS. Na jejim vyvoji a odladéni se
opét podilela priblizné tisicovka klientd KB, ale i jinych bank.
Zbrusu nova aplikace se zcela inovovanym designem je vyrazné
jednodussi a prehlednéjsi, s intuitivnim ovladanim.

Od roku 2019 navic umozniujeme jako jedna z prvnich
Ceskych bank svym klientim platit prostrednictvim sluzby
Apple Pay. Sluzbu staci jednoduse aktivovat v aplikaci Wallet,
ktera je predinstalovana primo v mobilnim telefonu Apple. KB
také jako prvni banka v CR klientdim poskytla aplikaci pro Apple
Watch s moznosti sledovat svij zlistatek na Gctu a transakéni
historii.

V roce 2019 jsme ucinili dal$i vyznamny krok, ktery kli-
entim Komeréni banky umoznil jak na pocitaci, tak i v mobilu
nahliZet na Ucty z jinych bank v internetovém bankovnictvi KB.
Priibézné dochazi k rozsifovani poctu bank, na které je moz-
né pres internetové a mobilni bankovnictvi Komercni banky
nahlizet.

Pro klienty jsme v lorfiském roce pfipravili novou kreditni
kartu s bezplatnym pojisténim schopnosti splacet a s asistencni
sluzbou Domacnost, ktera poskytuje pozarucni servis spotrebi-
€0, opravy v pripadé havarie vody nebo elektfiny vdomacnosti
a IT asistenci. Kromé toho, ze klienti nic neplati za vystaveni
ani za vedeni karty, maji dale jeden vybér mési¢né z jakého-
koli bankomatu v CR zdarma, bezplatné pojisténi schopnosti
splacet a mohou si sjednat automatické splatky v bezdrocném
obdobi (45 dn).

Pro dalsi zvyseni spokojenosti klientll na cestach jsme
zprovoznili dalsi drive-up bankomat, a to na Cerpaci stanici
Benzina v Brné na Zvonarce. Celkové tak KB provozuje drive-up
bankomaty jiz na c¢tyrech cerpacich stanicich v Praze, Hradci
Kralové, Ostravé a v Brné. Tento typ bankomatu zacala banka
provozovat v ¢ervenci 2018 a od té doby jejich obliba mezi kli-
enty roste.

V zari 2019 jsme se zapojili do schématu okamzitych
plateb, ve kterém jsou korunové platby provadény mezi dvéma
ucty vedenymi v rliznych bankach béhem nékolika sekund, a to
za stejnou cenu, jakou na svém Gctu klienti plati za jiné tuzem-
ské prichozi i odchozi Ghrady.

Jako prvni banka v Ceské republice jsme v roce 2019
spustili aplikaci pro digitalni hlasovou asistentku Alexu od spo-
le¢nosti Amazon. Sluzba je k dispozici pro vSechna podporova-
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na zarizeni od chytrych telefont az po digitalni domaci hlasové
asistenty. Nyni je mozné se Alexy v anglickém jazyce dotazat,
kde je neblizsi bankomat KB nebo jaky je aktualni kurz eura
a amerického dolaru dle kurzovniho listku KB. Na vybranych
bankomatech Komercni banky je od léta 2019 mozné s vyuzi-
tim platebni karty realizovat transakce prostrednictvim bez-
kontaktni ¢tecky karet.

Také v lonském roce jsme rozsirovali pocet pobocek,
které zlepsuji pristup ke sluchové postizenym klientim. Ve
vice nez 200 pobockach je nyni k dispozici bezplatna sluzba
Transkript. Jednani mezi klientem a bankovnim poradcem je
v on-line rezimu prevadéno do pisemné formy. Neslysici klienti
nyni mohou pohodIné a samostatné komunikovat se svym po-
radcem. Sluzba je zajistovana ve spolupraci se socialni firmou
Transkript online, ktera je UspéSnym zaméstnavatelem nevido-
mych rychlopisard.

Zasadnim projektem pro podnikatelskou klientelu byla
plosna implementace konceptu tzv. Firemnich center. Firem-
ni centra jsou zamérena zejména na rostouci firmy s trzbami
10-60 mil. K¢, kterym banka prostrednictvim zkusenych a pri-
bézné vzdélavanych bankovnich poradcti nabizi odbornou
a specializovanou podporu a individualni poradenstvi. Kazdé
ze 48 Firemnich center svym klientdim zajistuje individualni pri-
stup nejen k Siroké nabidce sluzeb banky, ale i dalSich spole¢-
nosti a partner v ramci i mimo financ¢ni Skupinu KB.

V dvodu roku 2019 probihala v jednotlivych Firemnich
centrech implementace nové nastavenych procesu a pravidel
obsluhy klientl, ktera byla nasledné ovérovana formou certi-
fikace jednotlivych center zastupci centraly banky. Certifikace
svymi vysledky potvrdila rychlou akceptaci novych klientskych
pristupl a bude pokracovat i v pribéhu roku 2020.

Nadale jsme se také zamérovali na kvalitu a dostupnost
sluzeb pro zacinajici podnikatele. Kromé nabidky zvyhodné-
nych financnich sluzeb jsme pfipravili rozSifeni moznosti zis-
kani tzv. ,startovaciho financovani“ a pilotovali jsme koncept
mentoringu zacinajicich podnikatell ve spolupraci se student-
skou pobockou KB v Brné, Asociaci malych a strednich podnik(
a zivnostnikd CR a konceptem Podnikni to! Jiz sedmého ro¢ni-
ku grantového programu Nastartujte se! se zG¢astnil druhy nej-
vyssi pocet projektt v historii, soutézilo 64 projektd zacinajicich
podnikatel z rliznych odvétvi.

| béhem roku 2019 jsme rozsifovali nabidku navaznych
sluzeb tretich stran prinasejicich praktickou pridanou sluz-
bu po klienty. Na jiz poskytované sluzby on-line fakturace od
spole¢nosti Fakturoid, informacniho servisu Ceské informacni
agentury CIA NEWS a na pfistup do portalu zprostredkujiciho
nové obchodni pfilezitosti pro strojirenské firmy od spole¢nos-
ti Kooperace.cz jsme navazali nové nabizenym zvyhodnénym
pristupem do (na c¢eském trhu unikatni) aplikace Board pro
kompletni spravu podnikatelskych financi poskytovanou spo-
le¢nosti BudgetBakers.



»Dnes jsem vybirala z bankomatu KB

v Podboranech a byla jsem mile prekvapena,
protoze bankomat je urcen pro vybér i vklad.
Vkladovy i vybérovy bankomat v Zatci ma jen
CS a nékdy se takovy bankomat hodi, hlavné

kdyz je na pobocce hodné lidi.“

»,U KB mam ucet jako fyzicka osoba a zaroven
jsem 25 let statutarni osobou v nasi obci,
ktera ma téz dlouhodobé zrizené Gicty u KB.
Ve vSech pripadech hodnotim velice kladné
pristup a ochotu bankovnich poradcii,
vyhodné podminky pri ivérovani investicnich
akci, preklenovacich uvéru k dotacim atd.

Ani jednou za celou dlouhou dobu jsem se
nesetkal s tim, Ze by mi nebyla poskytnuta

rada k reseni jakéhokoli finan¢niho problému.

Stejné tak kladné hodnotim i pracovniky
jednotlivych prepazek. Receno jednoduse -
do KB chodim rad.*

»Velmi prijemna pracovnice pobocky v Mosté
- vSe mi dopodrobna vysvétlila, nastavila
banking do mobilniho telefonu, vysvétlila mi

a dalsi véci
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»,Dodrzeni ¢asu schuizky, odborné vysvétleni
vsech aktivit, nabidka a doporuceni

novych produktii KB, prijemné prostredi

a vystupovani bankovnich poradcii.“

»Rano cestou do prace jsem vyuzil casu

a poctil navstévou automat v nadrazni hale.
Sviij nakup jsem zaplatil pres mobilni telefon
pomoci Google Pay. Je to velice pohodlné

a je jen dobre, Ze KB tuto sluzbu podporuje.
Dokonce myslim, Zze byla jednou z prvnich,
protoze to mam uz dlouho. Kdo by to rekl.*

»V podstaté jsem spokojena, konecné je misto
certifikatu mobilni klic, ale co mne mrzi, ze
jsem k novému uctu nedostala spofrici tcet
zdarma, jako ho dostal miij manzel jako novy
klient KB. Jsem dlouholetou klientkou, a tak si
myslim, Ze bych tuto vyhodu méla mit téz.«

»Je super, Ze celkové zalozeni uctu trvalo
doslova par minut. Pan nam vse vysvétlil,
poradil a uvedl priklady rtiznych nastaveni
uctu. Jediné, co mé zaskocilo, bylo, ze i kdyz
jsem ucet aktivoval, aktivace trvala zhruba 12
hodin, nez jsem v internetovém bankovnictvi
vidél, ze karta je aktivovana.

»Vsechno, co jsem potrebovala zjistit, jsem
se dozvédéla vcetné novych vyhod pro ucty,
i kdyZ jsem neméla predem dojednanou
schiizku. Ochotné mé prijala a vse mi
podrobné vysvétlila reditelka pobocky.
Dékuji!“



Garance kvality

Na spokojenosti klientd nam velmi zalezi a nechceme klienta
negativné prekvapovat. | v roce 2019 jsme proto rozvijeli Ga-
ranci kvality (tj. garanci profesionalniho pfistupu a kvalitnich
sluzeb). Nase sluzby si klienti v ramci programu mohou bez
obav realné vyzkouset. Pokud by klient nebyl béhem prvnich 6
mésicl uzivani spokojen s nové otevienym uctem nebo vybra-
nymi produkty, vratime mu poplatky za jejich vedeni, vice na:
https://www.kb.cz/cs/produkty-nanecisto.

Nasim cilem je spokojeny zakaznik, ktery ma v Komercni
banku divéru. Nase aktivity smérujici ke komunikaci s klienty
proto podrizujeme prisnému pozadavku naprosté transparent-
nosti. Jedna se o prehlednou a srozumitelnou komunikaci cen
a vyhod produktl i sluzeb. Informace poskytujeme vzdy vcas
a s adekvatnim obsahem. Ridime se Kodexem Ceské bankovni
asociace a Kodexem mobility, jejichZ obsah jasné a prehledné
definuje vztahy zaméstnanc(i banky k zakaznikdm.
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Bezpecnost

Trusteer Rapport je nastroj vyvinuty na ochranu proti specific-
kym hrozbam typu podvrzenych Skodlivych stranek (phishing),
Skodlivych programl (malware) a na zamezeni pokusu o zjis-
téni hesel (keylogger). Produkt vyvinuty ve spolupraci s IBM se
specializuje na ochranu nejcitlivéjSich dat. Chrani pred zneuzi-
tim prihlasovaci Udaje, aby byly zadavany skute¢né tam, kam
zadavany byt maji, a védéli jsme o nich pouze my a nikdo jiny.
Ke konci ledna 2020 mélo Trusteer Rapport nainstalovano vice
nez 246 000 klientd a bylo zabranéno 1 160 potencionalnim
podvodim.

Neustale investujeme do bezpecnosti dat nasich klien-
td a dale jsme rozvijeli systém pro detekci podezrelych plateb.
Tym zabyvajici se prevenci platebnich podvod( v roce 2019 za-
chytil 131 plateb v celkové vysi 26 milion(l K¢.


https://www.kb.cz/cs/produkty-nanecisto

Stiznosti a reklamace

Zakaznik mlze podat svoji reklamaci Ci stiznost elektronicky,
telefonicky Ci osobné na kterékoli pobocce. Pokud poda stiz-
nost ¢i reklamaci osobné, je mozné vyhotovit zapis z jednani,
jehoz kopii zakaznikovi banka samozrejmé poskytne. Jedna se
o prvni instanciv procesu, u niz je stiznost vyfizena do 30 kalen-
darnich dnd. V pripadé, ze se stiznost tyka poskytovani plateb-
nich sluzeb, KB tak ucini do 15 pracovnich dnu.

Stiznosti rfeSime s pomoci nastroje na reseni stiznosti,
ktery zrychluje a zkvalitiuje reakci banky. Praxe ukazuje, ze
bylo v relativné kratké dobé dosazeno vyrazné vyssi efektivity
vani stiznosti a reklamaci najdete na: https://www.kb.cz/cs/
podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci.

Sledujeme rovnéz stiznosti tykajici se poruseni soukro-
mi zakaznik( a ztraty zakaznickych dat a stejné tak i dodrzova-
ni predpist v socialni a ekonomické oblasti. Jedna se o oblast,
kterou evidujeme jednak na zakladé pfimych stiznosti ze strany
klientd, jednak prostrednictvim regulacnich organd, jako jsou
Ceska narodni banka, Ufad pro ochranu osobnich Gdajd a dalsi
instituce.

Stiznosti tohoto typu vyrizuje banka na nékolika Grov-
nich. Mnoho stiznosti od klientd vyridi jiz na poboéce bankovni
poradci a nékteré vyfidi Kontaktni centrum. Hlavnim zpraco-
vatelem stiznosti je k tomu urcené oddéleni stiznosti, které se
zabyva jak klientskymi stiznostmi, tak stiznostmi od regulatora
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- vzdy se soucinnosti prislusnych oddéleni. Stiznostmi tykajici-
mi se pfimo poruseni soukromi zékazniku a ztraty zakaznickych
dat se zabyva kancelar povérence pro ochranu osobnich udaju,
ktera provéruje jejich opodstatnéni a komunikuje s klienty a re-
gulatorem. Za rok 2019 se jednalo o jednotky pfipadd.

Nase komunikace v oblasti reklamy a transparentni ko-
munikace o produktech a sluzbach podléha kontrole ze strany
Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV), https://www.
rrtv.cz/cz/Default.aspx. V pripadé, kdy ma prijemce nasi re-
klamy pochybnosti, miiZe se na tento institut obratit. RRTV na-
sledné kontaktuje banku, ktera se ke stiznosti vyjadfuje. Za rok
2019 banka neeviduje Zadnou stiZznost od tohoto regulatora.

Marketing nasich produktu a sluzeb splriuje pozadavky,
které jsou v souladu s Ceskou a evropskou regulaci a jsou spe-
cificky promitnuty do obchodnich podminek a podminek pro-
duktl. Pokud se vyskytnou stiznosti na nazvy produktd a slu-
Zeb, dochazi k jejich evidenci a vyfizeni. MUze se jednat o pfimé
stiznosti klient(, eventualné o stiznosti pres prislusné regulac-
ni organy. Zadnou obdobnou stiznost vztahujici se k marketin-
gu nasich produktl a sluzeb jsme v roce 2019 neevidovali.

Uz od roku 2004 mame v Komercni bance jako prvni
banka v CR institut nezavislého ombudsmana, ktery nam jiz
dlouhodobé napomaha dale zvySovat kvalitu poskytovanych
sluzeb, a to nejen v Komercni bance, ale i v ramci Skupiny KB.
V roce 2019 ombudsman fesil 20 stiznosti, tedy podobny pocet
jako v roce 2018, kdy jich bylo 19.

Nasim cilem je spokojeny zakaznik,
ktery ma v Komeréni banku duvéru.

13


https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci
https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci
https://www.rrtv.cz/cz/Default.aspx
https://www.rrtv.cz/cz/Default.aspx

Ziskana ocenéni

Komercni banka uspéla béhem vyhlasovani vysledkl 18. roc-
niku prestizni soutéze Banka roku 2019, a to hned v nékolika
kategoriich. Generalni feditel Jan Juchelka ziskal specialni oce-
néni Bankér roku. V hlavni soutézni kategorii Banka roku jsme
obsadili medailovou treti pricku. Na stejné pozici jsme se umis-
tili také v kategorii Banka bez bariér.

V ramci zebficku Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna
vyhlasovaného Hospodarskymi novinami se Komerc¢ni ban-
ce v lofiském roce podafilo ziskat druhé misto v kategorii
Bankovni inovator 2019, a to diky klientim, ktefi podpofili
nasi sluzbu placeni pomoci mobilnich telefond a hodinek.
Komer¢ni pojistovna uspéla ve stejné soutézi podobné jako
v minulych letech. Tentokrat obdrzela hned tfi cenné kovy.
Zlato ziskala v kategorii Klientsky nejprivétivéjsi zivotni pojis-
tovna 2019, stribro v kategorii Nejlepsi Zivotni pojistovna 2019
a poprvé letos i stfibro v kategorii Pojistovaci inovator 2019
s produktem Mutumutu.

V jiz 9. rocniku prestizni studie TOP zaméstnavatelé, ve
které béhem podzimu 2019 hlasovalo 11 491 student( ceskych
vysokych Skol, obsadila Komeréni banka prvni misto v katego-
rii Bankovnictvi & Investice, ¢imz potvrdila své Uspéchy z pred-
chozich ro¢nikd. Komercni banka uspéla v prizkumu prestiz-
niho magazinu Euromoney o nejlepSiho poskytovatele Cash
Managementu v Ceské republice. V konkurenci vsech bank pu-
sobicich na tuzemském trhu jsme ziskali prvni misto a titul Eu-
romoney Market Leader. Vysledné poradi bank bylo stanoveno
na zakladé jejich hodnoceni klienty, vétSinou finanénimi mana-
Zery a fediteli stfednich a velkych korporatnich firem.

Renomovany finanéni magazin PWM (Professional
Wealth Management), patfici do medialni skupiny Financial
Times, nds za vyuzivani technologii v privatnim bankovnictvi
vyzdvihl na nejvyssi pficku mezi bankami stfedni a vychodni
Evropy. V kategorii Best Private Bank for Use of Technology in
Central and Eastern Europe ziskala Komercni banka v rdmci
ocenéni Wealth Tech Awards 2019. Tento Uspéch je o to cennéj-
$i, Ze se nam ho podarilo zopakovat z lorfiského roku.

Uznani mezinarodni poroty jsme si vyslouzili za pfistup
k digitalizaci, podtrzeny implementaci programu KB Change
a adoptovanou strategii v oblasti digitalizace. Ta se projevila
mimo jiné i nové zfizenou pozici v ramci predstavenstva KB,
kterou je Chief Digital Officer. Porota zejména ocenila fadu
technologickych inovaci, mezi které patfi multibanking - pro-
pojeni U¢th z jinych bank v aplikaci MojeBanka a Mobilni banka,
Fakturoid jako prvni Uspésna spoluprace KB se start-upem z dil-
ny Innovation Lab, dale mobilni platby prostfednictvim apli-
kaci Apple Pay, Garmin Pay a Fitbit Pay, autorizace platebnich
transakci otiskem prstu i prostrednictvim funkce rozpoznani
obliceje, KB Kli¢, e-management penzijniho sporeni, aplikace
naseho privatniho bankovnictvi Dialogue & Assets Allocation
Tool a PrivTool.

Dosahli jsme rovnéz Uspéchd s nasimi kampanémi.
Spoleéné s nasi kreativni agenturou Ogilvy Czech jsme pred-
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stavili mladé generaci limitovanou edici karet s motivy Emo-
jis. Kampan V prazském metru presvédcila porotu ADC Czech
a Komer¢ni banka si z ADC Creative Awards 2019 odnesla bronz
v kategorii Outdoor. Uspésné hodnoceni jsme zaznamenali
také u projektli zamérenych na oblast webové komunikace.
V dubnu 2019 jsme v soutézi KENTICO Site Of The Year obsadili
1. misto v kategorii Financni sluzby a zaroveri GLOBAL WINNER.
Prvni misto ziskala banka také v soutézi IEA 2019 v kategorii Fi-
remni weby a v soutézi WebTop100, kde obdrzela 2. misto v ka-
tegorii Banky.

Generalni reditel
Jan Juchelka ziskal
ocenéni Bankér roku.
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Pravidla jednani

Komercni banka si je védoma toho, ze k zakladnim predpokla-
dlim Uspésného rozvoje spolecnosti patfi profesionalni chovani
a jednani zaméstnancd, které je zalozeno na budovani otevre-
nych vztaht s klienty a prohlubovani divéry mezi KB a jejimi
partnery. Skupina KB vytvorila pravidla etického jednani a cho-
vani zaméstnanct, kterd vyplyvaji jak z obecnych povinnosti
stanovenych regulatornimi predpisy, tak ze standardu profesio-
nalniho jednani v oblasti bankovnictvi. Stanovené povinnosti se
skladaji zejména z pravidel pro ochranu pred stfetem zajm, pra-
videl pro pfijimani dar(l a pravidel pro ochranu pred zneuzitim
postaveni, resp. pravidel pro ochranu pred zneuzitim ddvérnych
informaci. Zasady etického chovani jsou platné pro vsechny
zaméstnance a jsou definovany ve vnitfnich predpisech banky
a nutnost jejich dodrzovani je pravidelné pripominana. Zasady
etického chovani jsou zaméstnanclim pfipominany prostrednic-
tvim pravidelnych Skoleni. K rozSifovani povédomi zameéstnancli
KB v oblasti etického jednani prispiva i Skolici program Société
Générale zaméreny na zadsady a hodnoty chovani jednotlivcii
i celé Skupiny. VSichni zaméstnanci jsou Skoleni na zacatku jejich
pracovniho poméru a dale pak pravidelné kazdé dva roky. Navic
banka spolu se skupinou SG vytvari Skoleni na miru vybranym
zaméstnanclim, ktefi jsou Skoleni jak pravidelné, tak na ad hoc
bazi. Skoleni nejsou pouze zaméstnanci dlouhodobé nepfitomni
nebo na materské dovolené.

Opatreni proti korupci

Dodrzovani pravidel a nulova tolerance vici jakymkoli formam
korupce predstavuji zakladni standard a princip fungovani spo-
lecensky odpovédného podnikani, ke kterému se Skupina KB
hlasi, nebot pouze dislednym uplatiiovanim etickych zasad pfi
realizaci obchodnich ¢innosti miize dlouhodobé zachovat a po-
silovat svou pozici na konkuren¢nim trhu, na kterém pulsobi.
Pravidla a zésady etického chovani a profesionalniho jednani,
vcetné pravidel pfijatych v boji proti korupci a Uplatkarstvi, jsou
zakotveny ve vnitfnich predpisech banky a jsou také soucasti
povinnych skoleni urcenych vSem zaméstnanciim. K dodrzova-
ni pravidel boje proti korupci jsou prostrednictvim povinnych
smluvnich dolozek vazani i dodavatelé a dalsi obchodni part-
nefi banky. Za nastaveni pravidel a opatfeni boje proti korupci
a prlibézny monitoring téchto opatreni je odpovédné oddéle-
ni Compliance. Vzhledem k ddrazu, ktery skupina SG klade na
tuto oblast, ucinila KB nékolik opatreni, jako jsou aktualizace
protikorupcni politiky, nastaveni prisnéjSich pravidel pro pri-
jimani a nabizeni dard, vytvoreni databaze na evidenci dar(
a nastaveni kontrol.

Whistleblowing

Komercni banka ma zajem na tom, aby jeji zaméstnanci pred-
chazeli poruseni jakychkoli regulatornich i etickych pravidel
a aktivné na takovato poruSovani upozorriovali. V tomto ohledu
je déana vSem zaméstnancim moznost oznamit odboru Com-
pliance jakékoli divodné podezfeni na poruseni regulator-
nich ¢i etickych pravidel. Pravidla pro tento postup jsou dana
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v Etickém kodexu a podrobnéji rozvedena v navazujici pfirucce.
Zaméstnanci jsou o této moznosti informovani na vstupnim
Skoleni, v priibéznych e-learningovych Skolenich i na intranetu.
Zaméstnanclm je zaruceno, ze jejich podani budou do maxi-
malni mozné miry feSena anonymné a nebudou vici nim pfija-
ta jakakoli odvetna opatreni.

Opatreni proti prani Spinavych penéz

a financovani terorismu

Komer¢ni banka vyviji maximalni Gsili, aby zamezila zneuziti
svych sluzeb pro jakékoli Ucely prani Spinavych penéz ¢i finan-
covani terorismu. K tomuto Ucelu uplatriuje pravidla, metody
a kontrolni postupy v souladu s pfislusnymi zakonnymi predpisy,
normami a pravidly Skupiny. Vnitfni preventivni systém v pred-
métné oblasti je pravidelné ovérovan a aktualizovan. Informace
jsou pribézné sdileny vSéemi zaméstnanci formou operativnich
zprav Ci prezencnich nebo e-learningovych Skoleni. Banka ma
zavedeny systém monitorovani vsech obchodll a obchodnich
vztaht. KB striktné dodrzuje vnitfni pravidla pro pfijimani klien-
ta, ktera zajistuji jeho detailni identifikaci a znalost.

Ochrana hospodarské soutéze

KB uz v minulosti zavedla vnitfni predpis pokryvajici oblast
ochrany hospodarské soutéze, ktery vychazi jak z obecnych po-
vinnosti stanovenych regulatornimi predpisy, tak ze standardi
skupiny Société Générale. Uvedeny predpis popisuje regula-
torni rdmec, rizikové oblasti tykajici se bankovniho sektoru,
zpusob chovani jednotlivych zaméstnanct pfi jednani s tretimi
stranami a regulatorem tak, aby zaméstnanci byli dostate¢né
informovani o rizicich a zpUsobu, jak jim predchazet. Vybrani
zaméstnanci prochazeji i internim Skolenim v dané oblasti. Za-
méstnanci jednajici za banku na urovni Ceské bankovni asocia-
ce se navic zavazuji dodrzovat i pravidla Ceské bankovni asoci-
ace pro danou oblast.

Index odpovédného tGvérovani

Index odpovédného Gvérovani organizace Clovék v tisni hod-
noti u kazdé spolecnosti 16 parametra tykajicich se nakladd,
srozumitelnosti a pristupu ke klientdim. V Setrenich jsme se
v lonském roce opét umistili na prednich mistech, ¢imz se po-
tvrzuje nase oteviena a transparentni komunikace smérem ke
klientiim. V roce 2019 jsme dosahli indexu 71 bodU ze 100.

Odpovédné financovani

V segmentu korporatniho a investi¢niho bankovnictvi KB byla
na konci roku 2019 dokoncena implementace systému fize-
ni environmentalnich a socidlnich (,ES*) rizik, ktery spociva
v identifikaci a podrobném provérovani klientli a transakci se
zvySenym environmentalnim a socialnim rizikem nebo v citli-
vych sektorech. Implementace tohoto systému prispéla k na-
plnéni Principli odpovédného bankovnictvi, pfijatych na za-
sedani Valného shromazdéni OSN v New Yorku 23. zari 2019,
a podporuje dlouhodobou udrzitelnost podnikani celé Skupiny
KB.
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Proces posuzovani a fizeni ES rizik je metodicky upfres-
nén v predpisech KB s ohledem na velikost, obor podnikani
a rizikovost c¢innosti daného zakaznika. Posouzeni probiha
vzdy pfi prijeti nového klienta jako soucast KYC procedury
(,Poznej svého klienta“) a nasledné v pravidelnych interva-
lech. Posuzovany jsou rovnéz jednotlivé transakce pfi na-
plnéni kvalifikacnich znak(l z hlediska velikosti, vyuzitych
produktl, sektor, mén, teritorii a dalSich. Pfi posuzovani
environmentalnich a socidlnich rizik pfi projektovém financo-
vani se Skupina KB fidi pravidly dobrovolného ramce Equa-
tor Principles, ktery zahrnuje minimalni interni pozadavky
na hloubkovou provérku a zodpovédné financni hodnoceni
projektd a predstavuje ve financ¢nim sektoru best practice.
Jednotlivi klienti a transakce jsou na zakladé posouzeni roz-
tfidéni do kategorii podle Grovné rizika, z ¢ehoz plyne nasled-
ny postup banky, az po moznost odmitnuti klienta nebo trans-
akce a navaznych krokd. V jednotlivych fazich jsou do procesu
posouzeni zapojeni bankovni poradci, ES expert KB, Uvérovi
analytici a pracovnici Utvaru Rizeni rizik a Compliance. Moni-
torovani plnéni pripadnych dodatecnych environmentalnich
pozadavkl v vérovych smlouvach zajistuji bankovni poradci
spolu s tvérovymi analytiky.

V rdmci odpovédného poskytovani bankovnich sluzeb
KB rovnéz podporuje ¢i zprostfedkovava vyhodnéjsi financo-
vani spolecensky a environmentalné pozitivnich aktivit. Mezi
priklady financovani prospésnych projektl patfi napf. farma
Bezdinek, kde k péstovani rajcat a okurek vyuzivaji odpadni
teplo z elektrarny Détmarovice a zavlazuji primarné desto-
vou vodou. Nebo spolecnost Agro Kadan, kterd na péstovani
raj- ¢at ve sklenicich vyuziva levnou nocni elektfinu a snizuje
svou uhlikovou stopu tim, Zze dodava zeleninu jen zakaznikdm
v nejblizsSim okoli.

Samozriejmosti jsou také investice do infrastrukturnich
projektll, zejména do oblasti stavby silnic, rekonstrukci a sta-
veb nemocnic a Skol, dopravy, dopravnich terminalu atp.

Banka nezapomind ani na financovani opomijenych
a nedostatecné obsluhovanych nebo znevyhodnénych cas-
ti populace. V roce 2019 poskytla 1 495 mikrotuvért drobnym
podnikateltim v celkové vysi 535 mil. K¢ nebo studentské pujc-
ky v celkové vysi 3,7 mil. K. Pfi financovani aktivit s pozitivnim
vlivem pro zZivot obyvatel, Zivotni prostredi a regionalni rozvoj
spolupracuje KB s fadou evropskych instituci v ramci specificky
zamérenych program( (dale v kapitole Trendy a inovace).

Podpora financniho a digitalniho vzdélavani

Financni a digitalni gramotnost je na verejnosti stale castéji
diskutovanym tématem. V Ceské republice se projevuji sna-
hy komercniho i verejného sektoru problém nedostate¢nych
dovednosti resit rozlicnymi aktivitami zamérenymi na nejriiz-
néjsi vékové skupiny. Pro nas jako banku je zasadni, aby ve-
fejnost znala zdravé principy spravy penéz a dlouhodobé se
dokdzala podle nich fidit. Finan¢ni gramotnost je predpokla-
dem zdravé spolec¢nosti, ktera je zaroven konkurenceschopna
v globalnim méfitku.

18

Nasimi cilovymi skupinami jsou zaci vyssich ro¢nikl za-
kladnich skol, studenti stfednich Skol, seniofi a obecné ta cast
verejnosti, kterd dlouhodobé spada do kategorie ohrozenych
skupin.

V roce 2019 jsme zacali spolupracovat s Institutem pro
ekonomické vzdélavani, kdy jsme z pozice generalniho part-
nera zacali podporovat jejich Ekonomickou olympiadu. Pod
timto nazvem se ukryva mezinarodni soutéz, o kterou rok od
roku rapidné stoupa ze strany strednich Skol zajem. Soutézi
se ve znalostech ekonomickych ukazateld, ale také v obecné
orientaci v oblasti financi a bankovnictvi.

Na jare 2019 probéhl dalsi ro¢nik mezinarodniho pro-
jektu Global Money Week, jehoz jsme byli hlavnim partnerem.
Cilem akce je podporovat financni gramotnost a Sifit osvétu
v oblasti finan¢ni prosperity napfi¢ generacemi.

V rdmci naSich aktivit zamérenych na financni a digital-
ni gramotnost jsme se opét zapojili do projektu realizovaného
Ceskou bankovni asociaci jiz od roku 2014 pod nazvem Ban-
kéri do Skol. Projekt je zalozeny na osobnich setkanich ban-
kéra s zaky a studenty zakladnich i stfednich Skol. V loriském
roce jsme financné podpofili provoz neziskové organizace
Poradna pfi financni tisni. Ve spolupraci s touto organizaci
jsme v pribéhu listopadu 2019 zorganizovali nova vzdélavaci
setkani pro seniory, ktera pomohla zajemctm |épe se zorien-
tovat v modernim finanénim svéteé.
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Zpravaou







Vztahy se zaméstnanci

Co se tyka legislativniho rémce, pro nas a celou Skupinu KB pla-
ti stejné zakonné podminky a normy jako pro jakéhokoli jiného
zaméstnavatele v CR. Nase ¢innost je dozorovana Ceskou na-
rodni bankou, kterd mlze uplatriovat dalsi regulatorni opatreni
ve vztahu napr. ke vzdélavani nebo odménovani zaméstnancd.
Vliv mohou mit i nafizeni SG a mezinarodni normy. Plnéni vSech
zakonnych norem, vyhlasek a nafizeni podléha pravidelné
nebo namatkové kontrole a jejich nedodrzeni mize byt sankci-
onovano dle platnych predpist.

V Komeréni bance dodrzujeme préavni predpisy Ceské
republiky, véetné zavaznych predpist Evropské unie, a veskeré
mezinarodni umluvy, které byly ratifikovany Ceskou republi-
kou a jsou soucasti pravniho fadu Ceské republiky. Patfi mezi
né zejména Umluvy Mezindrodni organizace prace. V pripadé
presahu do mezinarodniho zaméstnavani se pak rfidime zejmé-
na nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008,
o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I.)
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Strategickou vizi
Komercni banky

v oblasti lidskych

zdroju je vytvaret

se zameéstnanci
dlouhodoba partnerstvi.
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Podil muzi a Zzen v KB (%)
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Urovni. Zaroven s prichodem agilniho zplisobu fizeni nékterych casti banky je pozornost vénovana rozsirovani a prohlubovani

kompetencnich profilli spiSe nez formalnimu povySovani. Téma genderové vyvazenosti je jednim ze zakladnich principt, kterému
se jako zaméstnavatel vénujeme.
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Nabor novych zaméstnancii
V roce 2019 byla mira fluktuace 15,8 %, podobné jako v roce 2018 (16 %). Oproti minulym rokiim pozorujeme mirny narust, ktery je
zpusoben projektem KB Change. S projektem pfrisla i zména organizacni struktury a prfechod na agilni zpGsob fizeni.
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Bezpecnost prace a pracovni podminky

V KB zajistujeme bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancli
pfi praci a pozarni ochranu (dale jen BOZP nebo PO) s ohle-
dem na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi pfi vy-
konu prace, a to plné v rozsahu zakonnych povinnosti. Pro
zaméstnance zarucujeme dostatecné a primérené informace
a pokyny o BOZP, pripadné poskytnuti prvni pomoci a dbame
na dodrzovani zakazu koureni a uzivani alkoholickych napoju
na pracovistich. Za plnéni Gkold zaméstnavatele v této oblas-
ti odpovidaji vedouci zaméstnanci na vsech stupnich fizeni
v rozsahu svych funkci.

Skoleni zaméstnanci o BOZP a PO probiha formou
e-learningu v dvouleté periodé. Systém Skoleni spravuje Utvar
HR, ktery posild upozornéni pfimo zaméstnanci a pripadné
dlirazné upozornuje jeho nadfizeného, pokud zaméstnanec
Skoleni neabsolvoval v dané Lhiité. Skoleni PO a BOZP absol-
vuji povinné zaméstnanci v hlavnim pracovnim poméru vcéetné
zameéstnancl na dohodu o pracovni ¢innosti a dohodu o pro-
vedeni prace. Zaskoleni probiha v pracovni dobé, je zdarma.
Banka pravidelné organizuje provérky této oblasti a proskoleni
zaméstnancl, o ¢emz vedeme prokazatelnou evidenci.

Kontroly ze strany zaméstnanct probihaji prostrednic-
tvim Odborové organizace KB (00). Uloha, prava a povinnosti
Odborové organizace spole¢nosti jsou dany zakonikem prace.
00 je seznamena s ro¢nim planem provérek BOZP a jeji za-
stupci maji pravo se jich zicastnit. Kontroly plnéni povinnosti
v pobockach KB provadéji zastupci OO pravidelné (zpravidla
4x mési¢né). O kontrolach jsou v systému zalozeny protokoly,
do kterych lze kdykoli nahlizet. V pfipadé potfeby ma kazdy za-
méstnanec pravo obratit se na zastupce 00 s konzultaci, pod-
nétem ke zlepSeni pracovniho prostredi apod. a ve spolupraci
s gestory BOZP je hledan kompromis Ci sjednana naprava.

V KB je za systém BOZP a PO na zékladé plné moci odpo-
védny gestor BOZP a PO, ktery je zaméstnancem KB. Pravidel-
né kontroly pracovist provadi rovnéz Odborovy svaz pracovni-
kd penéznictvi a pojistovnictvi, dale Krajska hygienicka stanice.
Povinnost absolvovat povinna Skoleni a G¢ast na pracovné lé-
karské péci vznika vSem zaméstnanciim.

V pripadé, Ze se zaméstnanci stane pracovni Uraz, je po-
vinen tuto skute¢nost nahlasit svému nadfizenému. Zaznam
o Urazu vypracovavaji vedouci zaméstnanci ve spolupraci
s gestorem BOZP a odborné zpusobilou osobou, nasledné na
zakladé vaznosti Urazu se provede mistni Setfeni a prijmou
se takova opatreni, aby se Uraz neopakoval. Zaznam o Urazu
gestor BOZP eviduje a také posila na povinné organy vcetné
pojistovny. V roce 2019 jsme v KB zaznamenali 10 pracovnich
Urazl a zadny pfipad nemoci z povolani.

Pro nase zaméstnance zajistujeme pracovné lékarské
sluzby prostfednictvim spolec¢nosti EUC Premium. Zamést-
nanci absolvuji vstupni lékarskou prohlidku, pravidelnou pe-
riodickou prohlidku v intervalu dle vékové skupiny a rizikové
kategorie. Pracovné |ékarska péce se vztahuje na vSechny za-
méstnance v hlavnim pracovnim poméru, zaméstnanci na do-
hodu o pracovni ¢innosti ji maji pouze v pripadé druhé rizikové
kategorie.
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Spole¢nost EUC Premium rovnéz pravidelné kontroluje
vsechna pracovisté banky, aby odpovidala zdravotnim a hygi-
enickym standarddim. Kazdy rok dochazi k pravidelnym kon-
trolam vybranych pracovist Odborovym svazem pracovnikd
penéznictvi a pojistovnictvi. Z kazdé kontroly je vyhotoven ofi-
cialni zaznam. Za poslednich pét let neshledal Odborovy svaz
pracovnikil penéznictvi a pojistovnictvi zadné zasadni nedo-
statky, které by nebylo mozné v kratké dobé odstranit.

Komercni banka také modernizuje prostredi na svych
pobockach v souladu s pozadavky jak na bezpecnost a ochra-
nu zdravi, tak socialni prostredi ¢i nejmodernéjsi technologie.
Vybérové fizeni na poskytovatele pracovné lékarskych sluzeb
probiha kazdé maximalné 4 roky.

Zdravi zaméstnancii

Komercni banka se nékolik let systematicky vénuje péci o zdra-
vi svych zaméstnancl. V roce 2019 v KB pokracoval program
Moje Vitalita, zaméreny na podporu udrzeni vysoké pracovni
schopnosti zaméstnancd KB diky péci o fyzické i dusevni zdra-
vi. Soustfedime se zejména na fyzické zdravi, napr. prostred-
nictvim Dn{ zdravi, které se konaly po celé Ceské republice.
V jejich rdmci jsou zaméstnanclm zdarma k dispozici vySetreni
a konzultace u odbornikli se zamérfenim na zdravy Zivotni styl
a prevenci, v odlvodnénych pfipadech jsou zaméstnanciim
poskytovany nadstandardni pracovni pomucky v navaznosti na
doporuceni specializovaného |ékare, karty pro nadstandardni
zdravotni péci pro vybrané pozice. Ve spolupraci s externim
dodavatelem poskytujeme nasim zaméstnancim anonymni
poradenskou linku v oblasti psychologie a zdravého Zivotniho
stylu, pro pracovisté Stodulky jsou k dispozici masaze v zafi-
zeni banky, spole¢na cvic¢eni v KB Stodulky, péce je vénovana
podpore sportovnich spolku, k dispozici je Multisportkarta. Pro
zaméstnance se zdravotnim znevyhodnénim poskytujeme roz-
Sirené zaméstnanecké benefity (3 000 bodt v Cafeterii, 1 den
pracovniho volna s ndhradou mzdy za Ctvrtleti navic).

Podpora zaméstnancu v tézké zivotni situaci

KB respektuje veskera lidska a socialni prava svych zaméstnan-
cl. KB dlouhodobé vychazi vstric zaméstnanctm, ktefi se ocit-
nou v tézké zivotni situaci. Tato podpora je realizovana rdznymi
zpUsoby, a to s ohledem na Zivotni situaci, které zaméstnanci
musi celit (flexibilni Gpravou pracovni doby, sniZzenim pracov-
niho Gvazku, praci z domova, financni podporou, neplacenym
volnem atd.). Kazda situace je posuzovana a resena individual-
né. Podpora zaméstnancu ve slozité Zivotni situaci je zakotve-
na v kolektivni smlouvé a prislusnych provadécich predpisech.
Cerpani finan¢ni vypomoci je zaméstnavatelem evidovano.

Pravo na informace a na socialni vyjednavani

a zjistovani spokojenosti zaméstnanci

Informace urcené zaméstnanclim Skupina oteviené sdili mno-
ha rlznymi zpuisoby. Hlavnim zdrojem informaci pro kazdého
zaméstnance je jeho nadfizeny. Od roku 2016 dale funguje
v ramci nového intranetu KB sekce Zaméstnanec, kde jsou k dis-
pozici vsechny potrebné a aktualni informace z oblasti lidskych
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Pravidelné zjistujeme nazory, spokojenost
a angazovanost zaméstnancu a pFijimame nasledna

opatieni.

zdrojll. Zaméstnanci se mohou obracet telefonicky na linku
Moje HR, pripadné své dotazy smérovat do e-mailové schranky
nebo kontaktovat HR Business Partnery a konzultanty.

Pravo zaméstnancll KB na socialni vyjednavani je zajis-
téno Odborovou organizaci KB. Odbory zastupuji zaméstnan-
ce a reprezentuji jejich zajmy. KB je v pravidelném kontaktu se
zastupci odborové organizace a kazdy rok probiha kolektivni
vyjednavani.

Pravo na informace je zakotveno v Kolektivni smlouvé,
jez je uzaviena na obdobi 2017-2020. Vysledky vyjednavani za-
méstnavatele a odborové organizace jsou zverejiiovany vsem
zaméstnanclm vcetné plného znéni Kolektivni smlouvy. Vyho-
dy z kolektivni smlouvy plynou vSem zaméstnanctim, vcéetné
odborové neorganizovanych.

KB uplatriuje kolektivni vyjednavani na zakladé Dohody
o soucinnosti, vztazich a delegaci pravomoci. Podnikovy vybor
odborové organizace Komercni banky je zmocnén s jednotlivy-
mi zakladnimi odborovymi organizacemi kolektivné vyjedna-
vat. Lhiity pro predlozeni vyznamnych zmén upravuji Pravidla
vzajemné soucinnosti mezi vedenim KB a Podnikovym vyborem
odborové organizace KB. Standardni lhita pro sdéleni novych
skutecnosti je 60 dntia lhiita pro predani pripominek k predlo-
Zzenym rozhodnym navrhm cini dle tohoto predpisu 15 dni. Do
odborové organizace mUze vstoupit jakykoli zaméstnanec.

Péce o zaméstnance patfi k prioritam fizeni lidskych zdro-
jb a vrcholového vedeni KB. Banka pravidelné zjistuje nazory,
spokojenost a angazovanost zaméstnanc(ll a pfijima nasledna
opatreni. V prizkumech spokojenosti sledujeme angazovanost
zaméstnancl formou SG Zaméstnaneckého barometru, ktery
monitoruje celkovou angazovanost zaméstnanctli na Grovni sku-
piny SG. V tomto nezavislém priizkumu je angazovanost sledo-
vana prostrednictvim 10 ukazatell pokryvajicich oblast spokoje-
nosti, motivace, doporuceni, dlivéry a strategie vcetné celkového
smérovani skupiny SG. Dalsi z prizkum0 KB Puls sleduje anga-
Zovanost vyhradné pro Ucely KB, ktera byla v roce 2018 v ramci
programu KB 2020 definovana 5 okruhy otazek pokryvajicich ob-
last efektivni tymové spoluprace, smyslu a dllezitosti, motivace,
uznani a leadershipu. Tyto okruhy otazek jsou také soucasti SG
Zaméstnaneckého barometru, coz bance umoznuje vyhodnoco-
vat angazovanost zaméstnancli 2x ro¢né.

Tzv. ,skére angazovanosti“ v ramci celosvétového SG
Zaméstnaneckého barometru (10 otazek) v roce 2019 dosahlo
Urovné 69 %, zatimco tento ukazatel sledovany pouze na drovni
KB v ramci KB Pulsu (5 otazek) dosahl vyse 78 %. Mezi cile trans-
formacniho programu KB Change patfi i nartist zaméstnanecké
angazovanosti, vyjadreny narGstem tohoto kompozitniho inde-
Xu ze 72 % na 80 %. Oba tyto priizkumy pokryvaji 100 % popula-
ce zaméstnancu KB, kterd je zastoupena 63 % zen a 37 % muzu.
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Genderova diverzita

Jednim ze zakladnich principd, ktery jako zaméstnavatel dodr-
Zujeme, je princip rovnych prilezitosti a zakaz jakékoli diskrimi-
nace. Zaméstnanci jsou pfijimani na zakladé svych zkusenosti
a kompetenci, stejny pfistup plati i v pfipadé interni mobility.
K jednotlivym skupindm zaméstnancl zaroven uplatiujeme
diverzifikovany pfistup na zakladé jejich potreb a aktualni si-
tuace. Tento pristup se mlize projevit v nabidce vzdélavacich
program(l pro urcité skupiny (absolventi, manazefi, obchodni
pozice, specialisté).

Dalsi specifickou skupinou jsou zaméstnanci na mater-
ské a rodicovské dovolené (MD/RD), kterych bylo v roce 733. Je-
jich Uspésna reintegrace do pracovniho procesu patfi mezi nase
duilezité cile. S témito zameéstnanci jsme pribéhu materské i ro-
dic¢ovské v kontaktu, jsou zvani na networkingové akce a v pri-
padé oboustranného zajmu a potreby je nastavena spolupra-
ce i v pribéhu trvani dovolené. Po navratu z MD/RD je mozné
vyuzit kratSi pracovni Gvazky, praci z domova nebo flexibilni
pracovni dobu, pokud to dovoli typ provozu a charakter prace.

Princip rovného zachazeni je zakotven v zakladnich do-
kumentech KB, napr. v Etickém kodexu, v Pracovnim radu nebo
v Principech odménovani.

Zaméstnanci a manazefi zabyvajici se naborem jsou
proskoleni v oblasti diskriminace a zakladech zakoniku prace.

V pfipadé odménovani muzud a Zen porovnavame:

+ mazdy na Grovni pozic srovnanim k cilové mzdé dané pozice
(tzv. compa-ratio). Rozdil mezi muzi a zenami na zakladé
této metodiky je 1,5 % ve prospéch muzl. Do stanoveni
mzdy vstupuje kromé hodnoty pozice i kompetence dané-
ho zaméstnance na pozici a dlouhodoby vykon. V rdmci KB
politiky odménovani se mlize redlnd mzda zaméstnance
lisit od cilové hodnoty praveé v zavislosti na kompetencich
a dlouhodobém vykonu zaméstnance. Rozdil 1,5procent-
niho bodu v této souvislosti odpovida nasi politice;

« mazdy vSech pozic u kmenovych zaméstnancl. Nezahrnuje-
me docasné pracovniky (DPC a DPP).

V roce 2019 byly nahlaseny 2 incidenty diskriminace ze
strany zaméstnanc(, oba pripady byly interné prosetreny a ani
v jednom z pfipadu nebyla diskriminace prokazana - tzn. bez
nutnosti implementace remediacnich planu.

Rovné podminky pFi zaméstnavani
V Komercni bance uplatrfiujeme pri vybéru zaméstnancu nedis-
kriminacni princip. Je rozhodujici, aby o¢ekavani od pracovni
pozice a napln prace byly v souladu se znalostmi, kompetence-
mi a oCekavanim kazdého jednotlivého uchazece. Specifickou
populaci, na kterou se chceme nadale soustredit, jsou handi-
capovani uchazeci. V oblasti naboru a integrace handicapova-
nych uchazecl jsou zaméstnanci naboru pravidelné skoleni
a je nastaven mési¢ni monitoring této oblasti.

KB ziskala jiz podruhé stfibro v soutézi Stejnad San-
ce - Zaméstnavatel 2018 a za pfistup k lidem se zdravotnim
handicapem také uznani v soutézi Zaméstnavatel bez bariér.

Zprava o udrzitelném pristupu Komercni banky 2019

V Komercni bance jsme v roce 2019 evidovali 146 zaméstnanct
s postizenim ¢i zdravotnim omezenim.

Vyhledavani a ziskavani talentu

V roce 2019 jsme se velmi aktivné vénovali spolupraci s vyso-
kymi Skolami, univerzitami a studentskymi organizacemi a na
ni navazujicim aktivitam a také odborné podpore statnich vy-
sokych 3kol a univerzit po celé Ceské republice. Nejvice aktivit
probéhlo ve spolupraci s Vysokou Skolou ekonomickou v Pra-
ze, Masarykovou univerzitou v Brné a Ceskym vysokym uce-
nim technickym v Praze. S komunitou studentt vysokych kol
probéhly desitky setkani na veletrzich pracovnich pfilezitosti,
na dnech otevienych dvefi, workshopech nebo specialnich
akcich vénovanych konkrétnim ekonomickym tématim - a to
jak na pudé Komercni banky, tak na ptdé partner(. V centrale
i v pobockové siti Komercni banky ziskalo praxi vice nez pade-
sat stazistl vysokych i stfednich skol. Co se tyka studentskych
organizaci, mezi nase hlavni partnery v roce 2019 patfily ISIC
a Asociace studentd a absolventd, rovnéz jsme navazali spolu-
praci s Prague Banking Club.

DalSi komunitou, kterou jsme aktivné oslovili, byla ko-
munita IT. V roce 2019 jsme navazali spolupraci napriklad s UX
a DevoOps komunitou a usporadali v centrale KB pro kazdou
oblast jeden MeetUp. Talenty jsme vyhledavali i na odbornych
konferencich a pracovnich veletrzich, napriklad Java Days,
JobsDev, Job Fair Czechitas, Agile Prague.

Soucasti strategie oslovovani a ziskavani talentd byly
také prezentace banky, jejich produktd, sluzeb a inovativnich
feSeni prostrednictvim podcastd, v nichz hovofili bankovni
experti a specialisté pro dané oblasti. V roce 2019 jsme pred-
stavili Ctyfi podcasty, které se tykaly digitalizace bankovniho
prostredi.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Dlouhodoba partnerstvi se zaméstnanci rozvijime mimo jiné
podporou jejich rozvoje a vzdélavani. Pro zaméstnance KB
i celé Skupiny pripravujeme Sirokou nabidku tréninkovych
aktivit a program(, ¢imz poskytujeme prostor pro jejich vzdé-
lavani a zaroven klademe diraz na jejich vlastni odpovédnost
za osobni rozvoj. Systém vzdélavani v KB dava jednotlivym
zaméstnanclim moznost rozvijet svoje znalosti a dovednosti,
a tim prispivat ke zvySovani jejich hodnoty na trhu prace. Se
zaméstnanci, ktefi odchazeji do dlichodu, zlistdvame v kon-
taktu. Jejich dlouholetych znalosti a zkuSenosti si vazime
a v pfipadé zajmu se na né obracime s moznosti prace na do-
hodu, k pokryti doc¢asné zvysené potreby kapacit nékterych
odbornych ¢innosti a také pro zaucovani novackul a juniornich
koleg0.

V roce 2019 jsme se zamé¥ili na rozvoj dovednosti ze-
jména v oblasti agility a agilniho zpUsobu vyvoje produktd. Po-
dobné jako v minulych letech pokracoval rozvoj zaméstnanct
v pfimém kontaktu s klienty v pobockové siti a program ma-
nazerského vzdélavani zaméreny na dlouhodoby individuali-
zovany rozvoj dovednosti v oblastech rozvoje lidskych zdroju,
odpovédnosti, inovaci a proklientského pristupu.
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Pokracovali jsme také v rozvoji platformy pro vzdélavani
s cilem zprostredkovat zaméstnancim vzdélavaci obsah pre-
hlednou a pfitazlivou formou s vyuzitim modernich digitalnich
nastroju.

Na rozvojovych programech spolupracujeme i s mater-
skou spolecnosti Société Générale. NasSi zaméstnanci tak maji
moznost rozvijet své dovednosti a schopnosti i v mezinarod-
nim prostredi. Se 100 % zaméstnancl probiha ro¢ni zhodno-
ceni vysledkl prace a diskutuji se moznosti profesniho rlstu
a posouzeni osobniho rozvoje.

Priimérny pocet odskolenych hodin na zaméstnance
v roce 2019 ¢inil 34 hodin. Stejné vzdélavaci prileZitosti jsou pro
muze i zeny - pramérné 34 odskolenych hodin na zaméstnan-
ce. Prlimérny pocet odskolenych hodin dle kategorie zamést-
nancu:

Kategorie Pocet

hodin
Administratori/podpUrné pracovni pozice 10
Kreativni specialisté 13
Management 42
Obchodni sit 64

Kontinualni zvySovani znalosti a dovednosti zaméstnan-
cl KB dlouhodobé zajistujeme prostrednictvim:
«  prezencnich skoleni zajistovanych externimi dodavateli:
«  verejné kurzy (zejména ,hard skills“),
«  katalog externich kurz{i porfadanych pro KB.
«  prezencnich kurzd zajistovanych internimi skoliteli.
« elektronickych kurza:
«  povinna skoleni,
« interné pfipravené e-kurzy na odborna témata spe-
cificka pro KB,
« licence do on-line vzdélavacich platforem v oboru IT.
+ specialnich rozvojovych program0 - talentovy program,
leadershipové programy (development, koucink, mento-
ring).

Firemni hodnoty a Leadership model
Jelikoz firemni kultura tvori zaklad pro dosahovani dlouhodo-
bych obchodnich Gspéchd, uplatiiujeme v Komeréni bance de-
finici firemnich hodnot, platnou napfi¢ skupinou SG: tymovy
duch, inovace, zaujeti a odpovédnost.

Tyto hodnoty rovnéz tvofi zaklad nové popsaného mo-
delu chovani manazerl a zaméstnancui (Leadership model),
ktery stoji na péti pilifich:

+  spokojenost zakaznik,

» inovace v kreativité a rizeni zmén,

« odpovédnost,

«  zaujeti naSich tymd,

« tymovy duch se silnym smyslem pro spole¢né dosahovani
vysledka.
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Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019

Nad ramec zakladni mzdy maji zameéstnanci
stanoveno schéma variabilniho odménovani
za kvalitu pInéni firemnich, tymovych

a individualnich cilu.

Aktualizované hodnoty se postupné odrazeji ve vSech
souvisejicich procesech, zejména pak v naboru, hodnoceni, od-
ménovani a vzdélavani.

Odmeénovani v KB

Obecna pravidla odménovani uvedena v nasledujici kapitole
jsou platna pro zameéstnance KB i pro Cleny predstavenstva
predstavenstva a dozorci rady jsou soucasti kapitoly Sprava
spoleénosti Vyro¢ni zpravy 2019.

Cile strategie odménovani v KB:

+ podporit celkovou strategii a obchodni cile KB,

+  predchazet nepfiméfenému pfijimani rizik a neobezretné-
mu chovani,

« zohlediovat prava a zajmy klientd,

« podporovat nakladovou efektivnost,

« posilovat hodnotu banky z hlediska zaméstnancd, akcio-
narud a klientd.

Strategie odménovani je nedilnou soucasti jak strategie
KB v oblasti lidskych zdroj(, tak jeji celkové obchodni strategie.

Systém odménovani je zaloZen na téchto zasadach pod-
porujicich strategii, cile, hodnoty a dlouhodobé zajmy banky:
+ internispravedlnost,
« externi konkurenceschopnost,
« individualni pfinos,
« zohlednéni rizik.

Struktura odménovani stoji na tfech zakladnich pilifich:

1. Zakladni mzda za odvedenou praci (pevna slozka)

Mzdy vSech zaméstnanct se stanovuji s ohledem na naroc¢nost po-
zice, kterou zastavaji, zejména z pohledu pozadovanych znalosti,
zkuSenosti a dovednosti a z nich vyplyvajicich odpovédnosti.

2. Pohybliva slozka odménovani za vykon

Nad ramec zakladni mzdy maji zaméstnanci stanoveno sché-
ma variabilniho odménovani za kvalitu plnéni firemnich, tymo-
vych a individualnich cill. Vyse pohyblivé slozky je vyjadiena
v procentech vzhledem k roéni zakladni mzdé a je odlisSna pro
rdzné skupiny zaméstnancl. Maximalni Groven pohyblivé sloz-

ky je stanovena v kolektivni smlouvé a z legislativnich dGvodu
nemuize presahnout 200 % zakladni mzdy. AZ celd variabilni
slozka muze byt anulovana v pripadé pochybeni zaméstnance
nebo pfi chovani, které neni v souladu s pravidly Compliance.

3. Zaméstnanecké benefity a vyhody podporujici
sounalezitost zaméstnancu se Skupinou Komeréni banky

Jejich nakladoveé efektivni struktura odrazi cil banky byt odpo-

védnym zaméstnavatelem a zaroven poskytuje zaméstnanciim

moznost vybéru. Struktura a Uroven benefitl je kazdoro¢né
predmétem dohody v ramci kolektivniho vyjednavani. Pro rok

2019 byla dohodnuta nasledujici struktura:

« stravenky v hodnoté 100 K¢ bez financni spoluticasti za-
méstnance,

« Castka 6 720 K¢/zaméstnanec/rok na rekreaci, sport, zdra-
vi, kulturu a osobni rozvoj k pouziti prostfednictvim systé-
mu Cafeterie,

«  Castka 5000 K¢&/rok pro zaméstnance se zdravotnim posti-
Zenim a ¢astka 600 K¢/rok pro zaméstnance 55+ k pouziti
prostrednictvim systému Cafeterie,

+ pfispévek na penzijni pfipojisténi a doplikové penzijni
sporeni ve vysi az 3 % ze mzdy. Minimalni vyse pfispévku
zaméstnavatele Cini 1 100 K¢/mésic,

« prispévek na nakup zaméstnaneckych akcii v ramci celo-
svétového akciového programu pro zaméstnance Société
Générale,

« prémiové podminky pro produkty a sluzby retailového
bankovnictvi poskytovaného Komercni bankou zamést-
nancim,

« finanéni podpora pfi dlouhodobé nemoci,

« 2dny pracovniho volna s nahradou mzdy a 1 dalSi den pra-
covniho volna s nahradou mzdy navic pro zaméstnance,
kteri jsou v Komeréni bance, a.s., v pracovnim poméru ne-
pretrzité 5 let a vice,

« 1den pracovniho volna s nahradou mzdy na firemni dobro-
volnictviv oblastech podporovanych KB a Nadaci KB Jistota,

«  kariérni volno (Sabbatical),

«  rizikové Zivotni pojisténi,

« mimoradna socialni vypomoc.

Regulatorni zasady rizeni rizik v oblasti odménovani
Zohlednéni rizik je soucasti zakladnich zasad odménovani.
Detailné je popsano v lonské zpravé www.kb.cz/cs/o-bance/
[vse-o-kb/spolecenska-odpovednost.
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Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019

Dlouhodobé se zaméfujeme na snizovani spotfeby energii
(elektfiny, plynu, tepla a vody). Ve vétsiné odbérnych mist
mame instalovana fakturacni a podruzna méfidla, u nemére-
nych objektl platime za energie dle smluvni dohody, napf. po-
mérem podle vyuzivané plochy a poctu pracovnikd.

Odecet fakturacnich a podruznych méridel probiha pra-
videlné kazdy mésic. VeSkera data o spotrebach energii mésic-
né exportujeme a porovnavame na zakladé meziro¢ni spotreby
za jednotliva obdobi (leden 2018/leden 2019).

KB neni vlastnikem Zddného zdroje ¢i vyrobny elektrické
energie, FVE, vétrné, vodni, geotermalni, kogeneracni jednotky
apod. Energii vyrobenou vlastnimi zdroji tedy nespotrebovava-
me ani neprodavame.

Spotrfeba energii dcefinych a sesterskych spolec¢nosti
sidlicich v budové KB v prazskych Stod(ilkach je zapoctena do
celkové spotreby.

Ve spotfebé energii je patrny klesajici trend. Na klesajici
energetickou spotfebu pusobi rizné faktory, které maji zaklad
jednak v klimatickych zménach, tj. tepla zima, mensi pocet tro-
pickych dni v lété apod., a jednak v centralizaci a ve snizovani
nakladd na provoz opusténim a prodejem objektl dfive vlast-
nénych bankou.

Energetickou naroc¢nost v CR Fesi zakon ¢. 406/2000 Sb.,
o hospodareni energii, a pfislusné provadéci vyhlasky. Podle
uvedené legislativy ma KB z roku 2016 zpracovany energeticky
audit od spolecnosti Enerfis a jeho platnost je 4 roky. V pribé-
hu roku 2020 je planovano provedeni a obnoveni energetického
auditu KB. Aktualné probiha jeho pfiprava.

Dalsim legislativnim pozadavkem na energetickou na-
rocnost objektll je ,Prlkaz energetické narocnosti“ (PENB).
Banka ma zpracované priikazy ke vSem vlastnénym objektiim
s uzitnou plochou vétsi nez 1 500 m?, (pfiblizné se jedna 50 pra-
kazu). Dle legislativy musi byt prikazy zpracovany v pribéhu
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rekonstrukce objektu v rozsahu vétsim nez 30 % a dale pfi pro-
deji objektu.

Spotrebu energii se ndm dafi dlouhodobé sniZzovat také
diky realizovanym opravam ci rekonstrukcim, béhem nichz in-
stalujeme nové ¢i Usporné technologie (napf. LED osvétleni,
atmosférické plynové kotle nahrazujeme kondenzacnimi s vy-
sokou Ucinnosti, vzduchotechniku a chlazeni nahrazujeme kili-
matizacemi). Nasim cilem je instalovat zafizeni s vysokou ucin-
nosti a plynulou regulaci, coz ndm nasledné pfinasi o¢ekavané
uspory energii.

V roce 2019 jsme zahdjili projekt Enectiva, ktery diky
webovému informaénimu systému ur¢enému pro energetic-
ky management budov porovnava Gdaje o spotfebach energii
s technickymi parametry objekt(, jako jsou: vyuzivani objektu,
pocet pracovnikdl, klimatické podminky aj. SW Udaje vyhod-
nocuje, vysledkem jsou hodnoty, kterych bychom méli dosa-
hovat. Na zdkladé ziskanych dat provadime detailni kontroly
v mistech s nadlimitnimi spotfebami energii. Projekt Enectiva
byl v roce 2019 v testovacim provozu, od roku 2020 je jiz nasa-
zen do plného provozu.

V rdmci optimalizace odbérovych diagraml a rezer-
vovanych pfikonl provadime pravidelné vyhodnocovani od-
bérovych diagraml a rezervovanych pfikonl. Na zakladé
namérfenych hodnot provadime korekce v diagramech a ve
zpoplatnénych ukazatelich.

Spotrebu vody mérime standardné fakturacnimi a po-
druznymi méridly a zaznamendavame ji do AFM modulu. Obdob-
né jako u ostatnich energii sledujeme a porovnavame spotrebu
vody s pocty pracovnikd a vyuzivanou plochou objektl (Enec-
tiva).

Pfi rekonstrukcich standardné instalujeme koncové prv-
ky, které spofi vodu, jako jsou vodovodni baterie s perlatory,
klozety s regulaci splachovani mnozstvi vody. Odpadni vodu
nevyuzivame, odvadime ji pfimo do kanalizaci, destové srazky
také nevyuzivame.

Vlastnimi kvalifikovanymi propocty podle prdmérnych
emisnich koeficient(l sledujeme uhlikovou stopu nasi spo-
le€nosti. Meziro¢né mlizeme porovnat a sledovat jeji klesajici
trend. V soucasnosti chystame jeji certifikované méreni.

I v roce 2019 jsme snizovali pocet ujetych km sluzebnimi
vozy. Zatimco v roce 2017 jsme vykazali 7 024 187 km, za rok

2018 to bylo vyrazné méné: 6 547 823 km. V roce 2019 jsme po-
kracovali v tomto trendu a celkovy pocet ujetych kilometr( byl
6 374 731, z toho 59 856 km elektroauty.

Postupné také zavadime opatreni, kterd vedou ke snize-
ni spotfeby papiru. Nékteré klientské dokumenty jsou dnes jiz
v elektronické podobé, v tzv. e-mandatornim Sanonu. Tim od-
pada nutnost tisku novych a skartace starych dokumentd.

Nakladani s odpady

V Komer¢ni bance dbame na kontinudlni snizovani produkce
veSkerého odpadu. Jiz v roce 2018 jsme v internim objednavko-
vém systému zrusili mozZnost objednavani vody v PET lahvich,
plastovych kelimkd ¢i jednorazového nadobi. KB nevyprodu-
kovala v roce 2019 zadny nebezpecny odpad. Svoz a likvidaci
odpadt v ramci KB provadi externi dodavatel, ktery spliiuje na-
rodni legislativni pozadavky a je k této ¢innosti v KB smluvné
vazan.

Vztahy s dodavateli

Ve vztazich se svymi dodavateli dbame na plné respektovani
vSech pravnich povinnosti, jakoz i na ochranu Zivotniho pro-
stredi, socialnich a lidskych prav a respektovani zasad trvale
udrzitelného rozvoje. KB implementuje zasady nakupnich pro-
cesli spolecné ve skupiné Société Générale, coz banka povazuje
i za vyjadreni své odpovédnosti pfi fizeni rizik.

KB posilila v roce 2019 zjistovani a vyhodnocovani in-
formaci o dodavatelich a potencialnich dodavatelich (,Know-
“Your-Supplier” - KYS) s cilem zamezit spolupraci s dodavateli,
ktefi porusuji platna pravidla v oblastech dani, boje proti prani
Spinavych penéz, financovani terorismu, korupci ¢i mohou byt
zapojeni do jinych nelegalnich aktivit. Banka zpfisnila provéro-
vani statutarnich organl dodavateld, jejich konec¢nych vlastni-
kU a politicky exponovanych osob se vztahem k dodavateli. Do-
davatelé jsou rovnéz dukladné provérovani oproti rejstiiktm,
jako jsou Sankéni seznam EU, sankce a embarga USA ¢i sezna-
my Rady bezpecnosti OSN.

Soucasti KYS aktivit jsou také pravidla pro vytvareni ob-
chodnich vztah( s dodavateli z citlivych sektord z pohledu od-
povédného bankovnictvi (napf. energetika).

V Komer¢ni bance vyuzivame 65 % lokalnich dodavatell
produktl a sluzeb.

Spotrebu energii se nam dari dlouhodobé
shiZzovat také diky realizovanym opravam

¢i rekonstrukcim.
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Spotreba energii v Komercni bance

Elektfina/kWh
Plyn/kWh
Teplo/kWh
Chlad/kWh
Celkem kWh/rok

Nakladani s odpady v Komercni bance

Papir a lepenka
Plasty
Kompozitni obaly
Sklo

Zelezo a ocel
Drevo

Smeés tuk a olejl z odluc¢ovace
tukl obsahujici pouze jedlé oleje
a jedlé tuky

Smésny komunalni odpad
Objemny odpad

Stavebni odpad
Celkovy soucet

30768 009
13454128
18 943 652

141 297
63 307 086

205,12
32,25
0,64
5,30
0,25
2,53

708,52
28,27
153,48
1145,36

Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019

30 555 304
10912214
17231751

148 400
58 847 669

176,22
32,19
1,89
5,95
11,57
8,80

646,14
88,43

28 778 223
10 128 520
15599 984

153973
54 660 700

Recyklace

Kompostovani
Spalovani

Skladkovani






Trendy v bankovnictvi jdou podobné jako v mnoha jinych
oborech ruku v ruce s rozvojem technologii a naslednymi
pozadavky klientli. Dlouhodobé podporujeme inovace s re-
spektem k zdkaznické zkuSenosti, potfebam a ocekavanim,
trznim trenddm a globalni digitalizaci. V oblasti retailového
bankovnictvi jsme se v lofiském roce napfiklad zapojili do
schématu okamzitych plateb, jako prvni banka v Ceské re-
publice jsme v roce 2019 spustili aplikaci pro digitalni hla-
sovou asistentku Alexu od spole¢nosti Amazon. Klientim
Komerc¢ni banky jsme dale umoznili jak na pocitaci, tak
v mobilu zadavat platby z jejich Uctd u prfipojenych bank
pres Multibanking (vice informaci o novinkach v kapitole
I. Klientska spokojenost).

Inovace v KB jsou podporovany mnoha sméry, jednim
z nich je také KB InnoLab, ktery podporuje KB open banking
strategii. Prostor pro rozvoj inovaci vznika i v Inovac¢ni akade-
mii spolupracujici s univerzitami. Dochazi rovnéz k aktivni-
mu fizeni interniho participativniho inovacniho procesu. Pro
praci v laboratofi vyuzivame jiz dlouhodobé takzvany Design
Thinking.

Za inovativni povazujeme nas pfistup k financovani pro-
jektl s pozitivnim dopadem na Zivotni prostredi ¢i hospodarsky
rozvoj regionu (také viz kapitola Il. Etika a odpovédné financo-
vani). Vyznamnou roli v tomto ohledu sehravaji programy ve
spolupraci s riznymi evropskymi institucemi.

Eurolnovace

Inovativni firmy do 500 zaméstnanc mohou vyuzit zvyhodné-
ného Gvéru Eurolnovace ve spolupraci s Evropskym investic-
nim fondem. Komer¢ni banka v ramci tohoto programu podpo-
rila v roce 2019 inovace vice nez 100 podnikatelt. Na podporu
inovativnich projektt KB poskytla v roce 2019 Gvéry v celkové
vySi pres 2,5 miliardy K¢.

EuroMuni

Program EuroMuni poskytuje formou slevy z Grokové sazby
uvéru podporu municipalitam pfi realizaci jejich rozvojovych
projektd. Zvyhodnéné Urokové sazby jsou k dispozici diky spo-
lupraci s Rozvojovou bankou Rady Evropy (CEB) a s Evropskou
investi¢ni bankou (EIB). Program obcim umoziuje snizovat
naklady pfi financovani rozvojovych projektd. V pribéhu roku
2019 poskytla Komercni banka 33 Gvérd v celkové vysi pres
2,3 miliardy K¢, které prispély k realizaci investi¢nich projektd,
z nichz bude tézit vice nez 350 000 obyvatel.

Uvér Microfinance

V roce 2019 jsme timto Gvérem podpofili priblizné 1 600 mik-
ropodnikatel(l, kterym jsme poskytli témér 700 mil. K¢ zvyhod-
nénych avér, co? je trojnasobné vice nez pfedchozi rok. Uvér
Microfinance je urcen podnikatellim s méné nez 10 zaméstnan-
ci, ma nizsi pozadavky na zajisténi diky zaruce Evropského in-
vesti¢niho fondu. Tato zaruka je poskytovana tém, ktefi jsou na
trhu prace znevyhodnéni (zacali podnikat z ¢aste¢ného Uvazku
¢i byli predtim nezaméstnani, vstupuji na trh prace po rodicov-
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ské dovolené, zdravotné postizené osoby, osoby pristéhované
z jiného statu Ci patrici k narodnostni mensiné a podnikatelé
do 30 nebo nad 55 let véku). Zaruka COSME (50 %) je uréena pro
podnikatele s nejvyse tfiletou provozni historii. Zaruka Microfi-
nance je vyssi (80 %) a preferuje podnikatele se socialnim pre-
sahem.

Uvér EuroEnergie

Klienti v tomto programu doposud investovali pres miliar-
du K¢. Tyto investice maji vést ke sniZzeni spotfeby energii
pfiblizné o 70 GWh ro¢né. Uvér je uréeny pro financovani
investic do energeticky Uspornych opatfeni v soukromém
investi¢ni banky. Zaroven se poji s nizSimi pozadavky na za-
jisténi diky 80% zaruce Evropské investicni banky na kryti
pripadnych ztrat.

Uvér EuroPremium Young

V tomto programu jsme béhem roku 2019 poskytli dvéry klien-
tam, kteri zvysili pocet zaméstnanych mladych osob priblizné
0 400 lidi. Uvér predstavuje financovani s vyhodnéjsimi troko-
vymi podminkami pro firmy, které usnadruji mladym lidem ve
véku 15-30 let start profesni kariéry. Klient mlize ziskat Gavér ve
vysi rovnajici se az 100 % nakladu na projekt a Grokovou sazbu,
ktera je oproti standardni Urokové sazbé nizsi o 0,3 % p. a.

Uvér EuroCreative

V roce 2019 jsme poskytli prvni Gvéry v novém produktu Eu-
roCreative, ktery je urcen pro financovani kulturnich a kreativ-
nich projektl. Jedna se napriklad o muzea, pamatky, produkci
filma, vydavani pocitacovych her nebo rozhlasové a televiz-
ni vysilani. Pfijemce Uvéru ziskava automatickou zaruku EIF.
V ramci jednoho projektu je mozné Cerpat az 52 miliond K¢.
V pribéhu roku 2019 jsme financovanim pomohli 25 projektiim
v celkové vysi vérl necelych 100 mil. K¢.

Nékteré z projektl podporenych trokovou slevou v pro-
gramu EIB navic prispivaji ke snizovani klimatickych dopadd,
a splnuji tak naro¢né podminky podprogramu EIB ,,Climate Ac-
tion“, Podporeny jsou nejcastéji investice na zatepleni objektl
a vyuzivani obnovitelnych zdroji energii.

Nasim cilem do budoucna neni pouze financovat, ale
pfimo navrhovat energeticky Usporna reseni klientim a na-
jit pro né idealni zplsob financovani, véetné vyfizeni dota-
ce, Uvéru od EIB nebo zaruky od CMZRB. S timto cilem jsme
jako prvni banka na trhu zalozili i specializovanou dcefinou
spole¢nost KB Advisory, s. r. 0. Jednim z efektd mimo jiné
bude i to, Ze jako banka prohloubime svoje know-how v ob-
lasti realizace a navratnosti ,zelenych“ nebo ,udrzitelnych“
investic a zvySime nasi schopnost je spravné vyhodnotit
a zafinancovat.

V roce 2019 jsme pfi Uvérovani nové ziskavali financni
vykazy od klientl elektronicky, a tim je osvobodili od nutného
dodavani papirovych podkladd. V roce 2019 nam tak firemni
klienti poslali cca 2 tisice elektronickych vykaz(.
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Sponzoring a filantropie

Mezi nejvétsi sponzorované subjekty z oblasti kultury patfi
Narodni galerie v Praze. Diky spole¢nému projektu Komeréni
banky a Narodni galerie mohou déti a mladez do 18 let a stu-
denti do 26 let navstivit stalé expozice Narodni galerie zce-
la zdarma. V roce 2019 vyhlasily KB a Narodni galerie v Praze
otevienou soutéz pro vSechny umélce a umélkyné plsobici na
Ceské vytvarné scéné bez ohledu na vék nebo narodnost a vy-
zvaly je k realizaci dila se socialnim rozmérem. Cilem soutéze
Cena Empatie bylo podpofit vznik nového uméleckého dila
v jakékoli vytvarné formé, kterd presahuje hranice vytvarného
uméni a originalnim a aktivnim zptisobem se dotyka nékterého
ze soucasnych palcivych spolecenskych problémd. Vyherkyné
byly dvé. Socialné-umélecky projekt Lenky Zahorakové nazva-
ny ,TAK TO BYLO...“ vybizi seniory k tomu, aby prostfednictvim
ilustraci na porceldanovém nadobi zdokumentovali své vzpo-
minky na zasadni Zivotni okamziky. Navrh projektu Romany
Drdové s nazvem ,,Upcycling Drop“ se soustredi na téma recyk-
lace a zuzitkovani véci, které nékdo jiz nepotrebuje, ale jinému
mohou byt k uzitku.

Jiz druhym rokem pokracovala podpora hudebniho or-
chestru PKF - Prague Philharmonia, ktery byl v roce 1994 zalo-
Zen dirigentem Jifim Bélohladvkem a ktery dnes patfi mezi nej-
respektované;jsi ¢eské, ale i svétové orchestry. Nyni v jeho Cele
stoji francouzsky dirigent Emmanuel Villaume. Diky podpore
KB mohlo vzniknout unikatni dilo From the Future World, do-
konceni nelplného dila Antonina Dvofaka umélou inteligenci.
Pravé PKF toto dilo nastudovala a v roce 2019 prezentovala ve
svétové premiéfe na festivalu Rock for People.

Jeden z nejvétsich festivall, hudebni festival Rock for
People, jsme podporovali uz tifetim rokem v fadé v roli general-
niho partnera. Klienti KB méli moznost zakoupit si vstupenky se
slevou, soucasti spoluprace byla limitovana edice platebnich
karet. V misté festivalu jsme méli také odpocinkovou KB zénu
s dobijeckdrnou mobilll, barem, kavarnou a virtualni realitou.
Diky nam také vzniklo spojeni PKF s kapelou Vypsana fiXa. Je-
jich vystoupeni v ramci festivalu uchvatilo navstévniky napfic
vékovym spektrem.

Noveé jsme spojili své jméno s festivalem nového cirkusu,
hudby a divadla, Letni Letna. Kazdorocné se kond na prazské
Letné a uz 15 let udava krok novému cirkusu v Ceské republice.
Béhem té doby se stala nedilnou soucasti nejen ceské, ale i ev-
ropské kulturni mapy. Pomaha rozvijet domaci scénu a ceské-
mu publiku predstavuje Spi¢kové zahranicni soubory.

V roce 2019 jsme pokracovali v dlouholeté podpore Fes-
tivalu francouzského filmu. Festival pfedstavuje nejlepsi filmy
natocené ve francouzské produkci ¢i koprodukci a patfi mezi
nejvyznamné;jsi filmové festivaly v CR.

NasSe dlouholeté spojeni s prazskou zoologickou zahra-
Rodinny den pro zaméstnance KB, ale i pro Sirokou verejnost.
Podileli jsme se také na zachrané tasmanského certa v jeho
pfirozeném prostredi. V roce 2020 slavime 15 let nasi vzajemné
spoluprace.

Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019

Diky podpoie KB mohlo
vzniknout unikatni dilo
From the Future World,
dokonceni neuplného
dila Antonina Dvoraka
umélou inteligenci.

V roce 2019 se KB stala platinovym partnerem akce Fu-
ture Port Prague 2019. Nasi ambici je udavat smér ¢eskému
bankovnictvi. Proto jsme byli tam, kde se diskutuje o digitalni
budoucnosti.

V dubnu 2019 probéhl druhy roc¢nik unikatni konference
SingularityU Czech Summit a diskutovalo se o novych trendech
v oblastech, jako jsou uméla inteligence, genetika, mobilita,
bankovnictvi ¢i biotechnologie. Poprvé u toho byla jako part-
neri Komeréni banka. Kromé samotného summitu a prezentaci
byla nové predstavena akce The Future Leaders, kterou jsme
kompletné zastitili. Diky nam se dvere tohoto kongresu otevre-
ly i mladym a nadéjnym studentdim ve véku 15 az 25 let, ktefi
maji zajem tvofit budoucnost s vyuzitim inovaci a technologii
ve prospéch byznysu i spolec¢nosti.

V roce 2019 jsme ukoncili dlouholetou spolupraci s Ces-
kym florbalem.
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~1 Nadace Jistota

Nadace KB Jistota
Nadace pomaha a podporuje aktivity v oblastech rozvoje ob-
canské spolecnosti, zdravotné-socialniho charakteru, vzdéla-
vani a za¢lefiovani jedinct do spoleé¢nosti. Cinnost Nadace Jis-
tota se opirad o pét hlavnich pilifd, jimiz jsou rana péce a pomoc
predskolnim détem, socialné hendikepovani dospivajici, zdra-
votné postizeni dospéli, posileni kvality Zivota senior( a hospi-
cova a paliativni péce.

Hlavnim darcem Nadace Jistota je Komer¢ni banka a jeji
dcefiné a partnerské spolec¢nosti. Velmi duleziti jsou ale i darci
z fad zaméstnanct Skupiny KB.

Otevreny fond Spravni rady

V radmci Otevieného fondu podpofila Nadace 24 organizaci
v celkové hodnoté 3 614 228 K¢. Tyto projekty byly uréené na
pomoc socialné hendikepovanym, na podporu zaméstnava-
ni zdravotné hendikepovanych dospélych a také na paliativni
a hospicovou péci.

Fond Skupiny KB

Diky spolupraci s partnerskymi spolecnostmi miiZe existovat
Fond Skupiny KB, ktery je zaméren na aktivizaci senior(i a me-
zigeneracni setkavani. V tomto fondu bylo podpofeno 10 pro-
jektl v celkové vysi 1 184 594 K¢.

Srdecni zalezitost

Tradi¢né probéhl i program Srdecni zalezitost. Jeho prostred-
nictvim se Nadace zaméfila na organizace, v nichz aktivné po-
mahaji zaméstnanci Skupiny KB jako dobrovolnici. Bylo vybra-
no 12 organizaci, kterym Nadace celkem rozdélila 1 111 932 K¢.

Pomoc zaméstnanctim Skupiny KB

Nadace Jistota se timto fondem snazi pomoci zaméstnanciim
Skupiny KB, pfipadné jejich rodindm, v tézké Zivotni situaci.
Celkem Nadace Jistota podpofila 8 zaméstnanctl (nebo jejich
rodiny) ¢astkou 330 054 Kc.

Fond Jistota

Kazdorocné se nejvice prostredkl rozdéli pravé z tohoto fon-
du. Jedna se o dlouhodobéjsi podporu vybranych organizaci,
prevazné na tfi roky. V roce 2019 Nadace podpofila 13 projektd,
z nichZ 6 odstartovalo pravé v roce 2019. Celkova suma dar
v tomto Fondu ¢inila 4 177 204 K¢.

Nadace Jistota tedy celkem podpofila 59 projektl a 8
zaméstnancl Skupiny KB. Vedle finanéni podpory se Nadace
Jistota vénuje i podpore nefinancni, prikladem miize byt sko-
leni finanéni gramotnosti pro socialni pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach.
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Dobrovolnické aktivity

V roce 2019 méli zaméstnanci KB moznost vyuZzit pracovni vol-
no s nahradou mzdy na ,,dobrovolnicky“ den, tedy den, kdy se
aktivné vénuji vypomoci v neziskovém sektoru. Sv(ij dobrovol-
nicky den vyuzilo 537 zaméstnancu z nejriiznéjsich usek, Utva-
rd a tyma KB. Néktefi si vybrali ze seznamu cetnych partner-
skych organizaci Nadace Jistota, dalsi vyuzZili moznosti pomoci
své spratelené neziskovce a fada zaméstnancd cerpala svij
,dobroden“ na uklizeni Ceska. Uklidme Cesko je aktivita ofici-
alné podporovana KB uz od roku 2018 a nds velmi tési zajem
nasich zaméstnanc(l aktivné se zapojit. Celé skupiny se vydaly
uklizet nejen v rdmci pracovniho volna s nahradou mzdy, ale
i 0 vikendu. V roce 2019 se do jarnich i podzimnich uklid{i pod
vlajkou KB zapojily témér tfi stovky ucastnikd.

I v roce 2019 méli zaméstnanci Skupiny Komercni banky
moznost darovat krev s KB. Sestry z mobilni transfuzni jednot-
ky VSeobecné fakultni nemocnice v Praze (VFN) pfijely na Vac-
lavské namésti a do Stodllek celkem pétkrat a odebraly krev
190 darclim. V ¢ervnu také darovalo krev s KB nékolik zamést-
nancll ze Zlina, Ostravy a Olomouce. Zaméstnanci Skupiny KB
tak darovali témé&r 100 litrd krve.

V charitativni sbirce détskych knizek a knih pro mladez
darovali zaméstnanci na 550 titul(l, které jsme rozdélili mezi
19 détskych nemocnic napfi¢ republikou, a pomohli tak zpfi-
jemnit ¢as détskym pacientlim. Shiralo se i obleceni, doplriky
a Sperky. Ve Zliné si s velkymi diky prevzala darované obleceni
neziskova organizace Nadéje. V Praze se 350 kg darovaného ob-
leceni predalo neziskové organizaci Bor(ivka, ktera ¢ast z toho
prodala v charitativnim obchidku Kolobéh za predpoklada-
nych 17 tisic korun, zbytek se zpracoval v chranénych dilnach.
V listopadu probéhla shirka vyfazenych mobilnich zafizeni ve
spolupraci s neziskovou spole¢nosti Remobil. Ve sbirce se seslo
celkem 462 kust mobilnich zafizeni, ktera diky recyklaci pomo-
hou chranit pfirodni zdroje, ale také nabidnou praci v chrané-
nych dilnach.

Nadace Jistota

v roce 2019 podporila

59 projektu a8
zameéstnancu Skupiny KB
v tézké Zivotni situaci.



97 zaméstnancl prispélo ke snizeni nasi ekologické sto-
py a zapojilo se do akce Do prace na kole. Celkové najeli nebo
nabéhali 21 350 kilometrd. V roce 2019 byla na jedné z budov KB
zalozena vcelstva. Vcely se vyznamné podileji na udrzeni celkové
rovnovahy v pfirodé, a tim i na ochrané Zivotniho prostredi.

v ramci projektu Bankéri do Skol, nebo pfi seminafrich organizo-
vanych pro studenty Ci seniory.

| v roce 2019 se zaméstnanci Skupiny KB zapojili ve vel-
kém do aktivit na podporu Nadace Jistota: snidalo se pro Na-
daci, hral se tradi¢ni golfovy turnaj, florbalovy turnaj, poprvé
se na podzim 2019 vyjelo na kolech na Sametovou jizdu, v pro-
sinci se drazily fotografie a prodavaly se kalendare. Stejné jako
v lonském roce jsme uSetreny milion korun za darky pro klien-
ty vénovali na prospésny projekt pres Nadaci Jistota. Tim bylo
Détské krizové centrum. Celkem se tak pfispélo na dlouhodobé
projekty Nadace Jistota ¢astkou 1 980 950 korun.

Ziskané financni prispévky z dobrovolnickych akci (K¢)

Tyden s Nadaci 259928
Snidané pro Nadaci (mimo Tyden s Nadaci) 96 417
Golfovy turnaj 305697
Fotosoutéz, drazba a kalendare 52 800
Sametova jizda 266 108
Vanocni dar misto darkd 1000 000
Celkem 1980950

Prispévky Nadace KB Jistota v roce 2019

Fond (pocet Celkova
projekti) castka (K¢)
Otevreny fond Spravni rady 24 3614228
Fond Skupiny KB 10 1184594
Srdecni zalezitost 12 1111932
Pomoc zaméstnancim 8 330054
Skupiny KB
Fond Jistota 13 4177204
Financni prispévky 1980950
z dobrovolnickych akci
Celkem 12 338 962

Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019
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Komercni S0 .S.

Bezplatnou sluzbu Transkript poskytujeme ve vice nez 200 Generalni reditel Jan Juchelka ziskal ocenéni Bankér roku.
pobockach. Strana 10 Strana 14

Poskytujeme vyhodné financovani environmentalné Podporujeme Ekonomickou olympiadu, soutéz ve znalostech
pozitivnich aktivit - napf. farma Bezdinek. Strana 18 ekonomickych ukazatel( a obecné orientaci v oblasti financi
a bankovnictvi. Strana 18

G ) : &
Mezinarodni projekt Global Money Week, jehoz jsme hlavnim Fond Skupiny KB Nadace Jistota je zaméren na aktivizaci
partnerem, podporuje finan¢ni gramotnost. Strana 18 seniorll a mezigeneracni setkavani. Strana 40
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PKF - PRAGUE 3 : : '
PHILHARMONIA e

Jiz devaty rok maji zaméstnanci Skupiny KB moznost ve

spolupraci s VFN darovat nékolikrat do roka krev, a to pfimo
v prostorach banky. Strana 40

FESTIVAL
LETNI LEFTNA

V roce 2019 jsme zalozili na jedné z budov KB vcelstva. Vceli

aly maji také od roku 2018 na stfe$e centraly ESSOX v Ceskych
Budéjovicich. Strana 41 a strana 49

FESTIVAL

USMEVY PARTNERU,
KTERE NAS TESI

B KB

Jsme partnerem instituci, projektl a akci celospoleéenského Velkému zajmu mezi zaméstnanci se tési dobrovolnicky den,
vyznamu.

ktery je vyuZzivan nejen pro vypomoc partnerskym organizacim
Nadace Jistota, ale i na uklizeni Ceska. Strana 40
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SPOLECNOSTI
SKUPINY KB

PrestoZe ostatni spole¢nosti Skupiny KB nemaji povinnost zve-
fejriovat informace dle § 32 pism. f) az i) zdkona ¢. 563/1991
Sh., o Ucetnictvi, vyznavaji stejné hodnoty jako materska KB
a v maximalni mozné mire uplatnuji odpovédny pfistup ke své-
mu podnikani a aktivné plsobi i v oblasti spolecenské a envi-
ronmentalni.

Tato kapitola obsahuje informace o dalSich spole¢nos-
tech s vyznamnym podilem na aktivech a vysledcich Skupiny KB.
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Komer¢ni pojistovna, a.s., je pfidruzenou spolecnos-
ti s 49% majetkovou Ucasti. Udaje za tuto spole¢nost jsou
konsolidovany matefskou spolecnosti Société Générale.

VSechny spolecnosti Skupiny vyznavaji stejné hodnoty
jako materska KB, v maximalni mozné mife uplatiuji odpo-
védny pfistup ke svému podnikani a aktivné plisobi i v oblasti
spolecenské a environmentalni.



KB

~1 Pojistovna

Komer¢ni pojistovna, a.s.
V Komercni pojistovné vnimame, Ze Zivot je o lidech, ktefi ho
Ziji, o hodnotach, které uznavaji, o zplsobu, jakym se chovaji
k sobé, k ostatnim lidem a k pfirodé. Nam ani nasim zaméstnan-
clim neni lhostejné, v jakém prostredi Zijeme a v jakém prostredi
podnikame. Z tohoto divodu chceme byt spolecensky odpovéd-
nou firmou a zodpovédnym pristupem chranit Zivotni prostredi,
podporovat znevyhodnéné socialni skupiny, odstrafiovat bariéry
a zvySovat podvédomi o zodpovédném a ohleduplném pfistupu
k zivotu a prirodé. CSR aktivity jsou pfirozenou soucasti nasich
strategii. SnaZime se tak vytvaret hodnotu pro klienty, zaméstnan-
ce,obchodni partnery, akcionare i celou skupinu Société Générale.
Ve spolupraci s nasimi zaméstnanci jsme vytvorili koncept
spolecenské odpovédnosti, ktery je postaven na téchto trech pili-
fich:

Priroda a ekologie

Spolupracujeme se spole¢nostmi chranicimi pfirodu a ndrodnimi
parky, jako dobrovolnici pomahame pfi ¢isténi lesu, vysadbé stro-
mU apod., tfidime odpad a Setfime papir.

Charita a socialni vypomoc

Podporujeme socialni instituce, chranéné dilny, détské domovy.

Organizujeme dobrovolné sbirky a pofaddme Den pro charitu.

Ctvrtina vdech zaméstnanct pomahala celkem v 7 organizacich

(Palata, Nautis, Helppes, Zoo Jihlava, Kocour Felix Klecany, Denni

a tydenni stacionar Jihlava, DDMS Beroun).

«  Finan¢nimi dary pravidelné podporujeme Linku bezpedi
a Denni a tydenni stacionar v Jihlavé;

+  Organizovali jsme CSR snidani pro zaméstnance - vytézek byl
vénovan Centru vycviku psl pro postizené;

+  Organizovali jsme sbirku obleceni pro Charitu Praha 13 - Sto-
dulky;

« Jsme pravidelnym prispévovatelem pro Nadaci Jistota -
v roce 2019 jsme prispéli ¢astkou 150 000 K¢.

Zaméstnanci

Podporujeme zaméstnance na materské a rodiCovské dovolené,
umozniujeme ¢astecné pracovni Uvazky a flexibilni pracovni dobu,
poradame kulturni, sportovni a teambuildingové akce a nezapo-
miname ani na vzdélavani.

Hlavni aktivity a ziskana ocenéni v roce 2019:

«  Ocenéni Nejlepsi Zivotni pojistovna - 2. misto;

«  Ocenéni Klientsky nejprivétivéjsi zivotni pojistovna - 1. misto;

«  Ocenéni Pojistovaci inovator - za produkt Mutumutu, ktery
bézi 100% on-line a podporuje zdravy Zivotni styl (sleva az
30 % na pojistném pfi sportovani, ndkupu zdravych potravin
apod.).

Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019

KB

~1 Factoring

Factoring KB, a.s.

0Od svého zalozZeni patfime do Skupiny Komeréni banky a od
roku 2002 téZ do skupiny Société Générale. Clenstvi v této
skupiné povazujeme za dllezité pro nds rozvoj a spolupraci
s ostatnimi ¢leny skupiny doma i v zahranici. S matefskou KB
Uzce spolupracujeme v oblasti akvizic a fizeni rizik. Pfebirdme
také zakladni koncept odpovédnosti ke spole¢nosti.

V oblasti CSR aktivit jsme pravidelnym prispévatelem
Nadace KB Jistota, v roce 2019 jsme prispéli ¢astkou 75 tis. K¢
(v roce 2018 rovnéz 75 tis. K¢); spolu s dalSimi dcefinymi spo-
le¢nostmi jsme se podileli na pofadani Snidané pro Nadaci KB
Jistota.

I vroce 2019 jsme podpofili vyzkum Alzheimerovy choro-
by a dalSich neurodegenerativnich nebo cévnich onemocnéni
mozku ¢astkou 55 tis. K¢ (v roce 2018 cCinil nas prispévek 26,8
tis. K¢).

Jako odpovédny zaméstnavatel mame vytvoreny pro-
gram pro Zeny na materské dovolené vcetné jejich podpory po
jejich ndvratu do pracovniho procesu, podporujeme dalsi vzdé-
ldvani nasich zaméstnancll a moznost home office.

Z oblasti zivotniho prostredi se zaméfujeme zejména
na tridéni odpadu, recyklace tonerd, oboustranny tisk (Setfeni
papirem) a nadale podporujeme bezdokladovou formu spolu-
prace s klienty v¢. elektronické fakturace.

Stejné jako i v predchozich letech nadale podporuje-
me a vénujeme pozornost financovani energeticky Uspornych
projektd. Kromé toho, ze dodavatelé v ramci jejich realizace
garantuji svym zakaznikm dosazeni vyznamnych Uspor ener-
gii, vody nebo tepla, je zde rovnéz snaha o zapojeni a vyuziti
obnovitelnych zdroj(i. Od roku 2013, kdy jsme se zacali o tyto
projekty aktivné zajimat, jsme poskytli financovani ve vysi vice
nez 660 mil. Kc.

Ziskali jsme ocenéni GLOBAL BANKING & FINANCE
AWARDS - Best Factoring Company Czech Republic 2019.
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B KB

KB SK, obchodni jednotka KB

Komerc¢ni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky (dalej ako
»KBSK“) je v rdmci tematiky spolocenskej zodpovednosti v stlade
so zakladnymi hodnotami a piliermi nasho zriadovatela Komer¢ni
banky, a.s. (dalej ako ,,KB*):

Klientska spokojnost

Je pre nas prvorada a prieskum NPS v roku 2019 nas opat utvrdil
v tom, Ze sme na spravnej ceste. Je nasim dlhodobym cielom na
nej zotrvat. V stllade s KB dbame na profesionalny pristup a hlada-
nie rieeni, ktoré reflektuju potreby nasich klientov. Garantujeme
kvalitu produktov a sluzieb predovsetkym dodrziavanim vsetkych
zasad zodpovedného podnikania s ohladom na regulatérne pozia-
davky. Klienti maju kedykolvek moznost vzniest namietku v pri-
pade nespokojnosti, ktort prednostne rieSime. Investujeme do
nasSich systémov tak, aby vsetky aktivity nasich klientov boli pre-
verené a zabezpelujeme ich proti podvodnému konaniu.

Etika a zodpovedné podnikanie

Dodrzujeme vsetky podmienky a zasady zodpovedného bankov-
nictva a podnikania, od dodrzovania protikorupéného jednania,
AML a CFT cez dohliadnutie na to, Ze vSetci nasi zamestnanci su
nielen obozndmeni a dodrzuju tieto zasady v ramci etického ko-
dexu nasej skupiny, ale aj z vlastného presvedcenia robit business
spravne.

Zodpovedny zamestnavatel

Zamestnavame ludi bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti,
jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny
alebo socialny povod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. V ramci timu mame
zamestnanca s hendikepom. Dodrziavame zasady BOZP a CO, pra-
videlne preskolujeme nasich zamestnancov aj s nacvikom danych
zrucnosti. Investujeme do zlepSenia a modernizacie pracovného
prostredia. Podporujeme $portové aktivity, vzdeldvanie, rozvoj
a zlepSovanie sa nasich zamestnancov aj s ohladom na nasu fi-
remnu kultiru, nielen na Slovensku, ale i v rdmci skupin KB a SG.

Zivotné prostredie

Komer¢ni banka na Slovensku funguje ako pobocka zahranic-

nej banky, ktord obsluhuje korporatnych klientov, pricom vsak

nema zasadnl zamestnaneckd, ¢i pobockovu bazu. S vynimkou

1 zamestnanca v KoSiciach je sidlo banky sustredené v Bratislave,

v relativne novej budove v prenajme, kde sa snazime dodrZiavat

mnohé zasady s ohladom na Zivotné prostredie:

«  Setrime elektrickou energiou vzdy, ked je to mozné - od
vypinania svetiel po vypinanie klimatizacie, ak to pocasie
dovoluje.
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«  Eliminovanie plastov:

« ako firma plasty nepodporujeme, tovar nakupujeme
s ohladom na minimalizaciu plastov, nasi hostia a za-
mestnanci maji moznost pit vodu z tzv. sodobaru
(Cistu alebo obohatenli o CO?) alebo z vodovodného
kohutika;

+ naorganizovanych podujatiach sa snazime vzdy do-
hodnut na tom, aby pitie a jedlo bolo servirované do
skla a nie do plastu.

« Triedime odpad vratane zberu pouzitych batérii.

« Tlac¢ime dokumenty z regulatérnych dévodov a len v nevy-
hnutnych pripadoch. V pripade potreby tlace pouzivame
spravidla Cierno-bielu tla¢ obojstranne a 2 stranky na 1 list,
Co znamena v praxi 4 vytlaCené strany na 1 list A4 papiera.

«  Nasou snahou je o najvyssia miera prechodu na elektronické
podklady.

Spolocenské trendy a inovacie - nas elektromobil, ktory sme ako
prvi v KB a v slovenskom bankovom sektore zakupili, je intenziv-
ne pouzivany v referentskom rezime na stretnutia s klientmi, resp.
dodavatelmi v ramci mesta a blizkeho okolia. Trasy su planované
podla rozmiestnenia nabijacich stanic s ohladom na dojazd dané-
ho prostriedku, primarne viak na nabijanie.

Sponzoring a charita

+  Dobrovolnictvo:

«  aktivne podporujeme nasich zamestnancov v dobro-
volnickych aktivitach;

- kazdorocne uz niekolko rokov sa vzdy minimalne 1/3
nasich zamestnancov zapoji do celoslovenskej akti-
vity, ktoru organizuje Nadacia Pontis - Nase mesto
a jeden pracovny den ich uvolnime na tieto aktivity;

« hladame spolu v time nové moznosti realizacie tych
napadov, s ktorymi prichadzaju sami zamestnanci.

« V stlade s nastavenim KB alkohol nie je stcastou nasich
vianoc¢nych darov a z takto usetrenych prostriedkov podporu-
jeme projekt v nadvaznosti na systematické vzdelavanie v ob-
lasti socidlno-financnej gramotnosti deti a mladych dospe-
lych v spolupraci s Nadaciou pre deti Slovenska - letny tabor
s nazvom ,Na buducnosti zalezi“. Hlavnym cielom je poskyt-
nut Gcastnikom zo Styroch Centier pre deti a rodinu uceleny
obraz o moznostiach rozvoja Zivotnych zru¢nosti a ukazat im,
akym spdsobom mozu upeviiovat svoje pracovné a socialne
kompetencie. V ramci jedného dia vycestuju aj nasi zamest-
nanci ako dobrovolnici a stravia s i¢astnikmi den, kedy sa za-
poja vsetkych aktivit a zaroven tym vznikne priestor na disku-
siu a upevnovanie pozitivnych Zivotnych hodnét a postojov.

+  Percento z dani alokujeme na zdklade navrhu zamestnan-
cov - prednost maju tie projekty a neziskové organizacie,
v ktorych sa nasSi zamestnanci angazuju.



2. Modra pyramida

MPSS

Klient na prvnim misté

Portfoliem zvyhodnénych produktd i nadstandartni klientskou
péci pomaha Modrad pyramida véem generacim s financova-
nim pohodového bydleni. Aby klientim co nejvice usnadnila
cestu za vysnénym bydlenim, pracuje s jejich dotazy, pfanimi
i jejich zpétnou vazbou. Pro podrobnou analyzu klientskych
dat vyuziva specialni aplikaci ELIS, diky niz ziskala i ocené-
ni Customer Experience 2019 za péci o klienta. Aplikace byla
vyvinuta vyzkumnou spole¢nosti IPSOS. Diky plné funkénimu
CRM nastroji firma vyrazné eliminovala klasické papirové for-
mulare, zefektivnila procesy a zlepsila klientdm poskytované
sluzby. VSechny komentare v ELIS jsou precteny, roztfidény,
pétina nespokojenych zakazniku je telefonicky kontaktovana,
aby byl probran diivod jejich nespokojenosti a bylo nalezeno
mozné alternativni feSeni. Se ziskanymi daty nasledné pracuji
manazefi obchodni sité a pro strategicka rozhodnuti je vyuzi-
vaji i ¢lenové top managementu. Zaroven jsou vzkazy klientt
poustény v originalnim znéni na LCD obrazovkach v prostorach
Modré pyramidy. Komentare klientd chce ,Modra“ vyuzit jako
pozitivni motivaci tymu.

Budoucnost patfi digitalizaci

Modra pyramida dlouhodobé usiluje o digitalizaci procesu
a bezpapirovou spole¢nost - napf. rozsifeni moznosti bio-
metrického podpisu. Na podzim 2019 také spustila svou prv-
ni aplikaci pro chytré telefony MP Home. Jejim hlavnim cilem
je usnadnit klientdm cestu k novému bydleni, pfi které vyuziji
uvér od Modré pyramidy. Nabizi kompletni pfehled o tom, co
se s jejich Uvérem pravé déje - od zadosti o Uvér po vycerpani
penéz. Zaroven pomaha klientim s vybérem vysnéného byd-
leni Sirokou nabidkou nemovitosti na ceském trhu. Samozrej-
mosti je i prehled o sluzbach Modré pyramidy, které maji kli-
enti sjednany, véetné stavebniho sporeni svych déti. Ke konci
roku mélo aplikaci staZzeno pfiblizné 20 000 uzivatel(. Aplikace
je pribézné aktualizovana a jiz nyni jeji vylepsena verze nabizi
moznost prochdazet si historii transakci a dohledat dokumenty
od ,Modré“.

Komu a jak pomahame

Pfispivame zejména na projekty neziskovych organizaci, které
pomahaji détem i dospélym prekonavat jejich zdravotni a soci-
alni znevyhodnéni. Jiz nékolik let podporujeme neziskovou or-
ganizaci Cerni koné, kterd pomaha handicapovanym sportov-
ctim a ktera diky Modré pyramidé muze vyrobit vétsi mnozstvi
handbiku pro déti s postizenim. Dlouhodobé také podporujeme
neziskovou statni organizaci Modry kli¢, kterad poskytuje détem
i dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim
socialni sluzby. V roce 2019 ndm napfriklad pomohli s vyrobou
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vanocnich darkd (budky pro sykorky) nebo s velikono¢nim jar-
markem pro zaméstnance. Nejen, Ze tyto organizace podporu-
jeme financné, ale zapojujeme i zaméstnance, ktefi napfiklad
na podporu Cernych koni jezdili do prace na kole (projekt MP
Slapeto) nebo bézeli prazsky maraton. V lofiském roce jsme
také rozbéhli vlastni projekt Moudré Sachovani, ktery vede ma-
nazer MP Pavel Ben¢, a uz jsme uskutecnili turnaje v sedmi Sko-
lach po celé CR, véetné dvou $achovych turnajd prviaacka.

Starame se, aby byli zaméstnanci spokojeni

Zalezi ndm na tom, aby se zaméstnanci v ,Modré“ citili jako
doma a bylo jim v praci dobre. V loriském roce jsme zrekonstru-
ovali recepci, zasedaci mistnosti i jidelnu, ktera je nyni doplné-
na o ,kavarenskou“ ¢ast. Kazdoro¢né pro zaméstnance pora-
dame Ctyri vétsi akce - divadlo, Vyrocni konferenci Distribuce,
Rodinny den a vanocni vecirek. Zaméstnanci se také kazdoroc-
né zapojuji do Amatérské volejbalové ligy, hraji fotbal v rdmci
Golden Tour, ucastni se Schodyady (béhu do schod( na podpo-
ru Cernych koni) nebo Sportovnich her.

1]
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KB

~1 Penzijni spolecnost

KB PS

Zodpovédné jednani je prioritou KB Penzijni spoleCnosti ve
vztahu s Ucastniky spofeni na penzi, ve vztahu se svymi zamést-
nanci, vazanymi zastupci i externimi zprostfedkovateli, akcio-
nari, ale i ve vztahu k Sirsi vefejnosti. Spolec¢enska odpovédnost
je zarukou, Ze KB PS své dlouhodobé cile naplruje zodpovéd-
nym zpusobem, pficemz zohlednuje ocekavani vyznamnych
zainteresovanych stran a napliuje pozadavky pfislusnych
predpisl. Spolecenska odpovédnost se rozviji po strance hos-
podarské, socialni i ekologické a jako celek tvori nedilnou sou-
¢ast organizace KB PS, kde je realizovana fadou rozmanitych
aktivit na vSech arovnich.

Etika a odpovédné podnikani

Stejné jako celd Skupina KB vyviji KB PS maximalni Usili, aby se
zamezilo zneuziti sluzeb nasi spolecnosti pro Gcely prani pi-
navych penéz ¢i financovani terorismu. KB Penzijni spole¢nost
uplatiuje pravidla, metody a kontrolni postupy v souladu s pfi-
slusnymi zakonnymi predpisy, normami a pozadavky financni
skupiny Société Générale. Pribézné je ovéruje a aktualizuje,
zaméstnance pravidelné skoli a prezkusuje. Vici zaméstnan-
ctm dale uplatiuje firemni pravidla chovani a zasady etického
jednani. Stanovené povinnosti se skladaji zejména z pravidel
pro ochranu pred stfetem zajmda, pravidel pro pfijimani dar(,
pravidel pro ochranu pred zneuzitim postaveni, resp. pravidel
pro ochranu pred zneuzitim dtvérnych informaci.

Zivotni prostredi
KB PS sidli v ekologické stavbé ve Stodulkach a je v souladu
s ekologickym pfistupem KB.

Inovace

Intenzivni prace probihaly na umoznéni uzavirani smluv v Mo-
bilni bance KB. Zaroven zobrazujeme v pfimych kanalech Ko-
mercni banky, a.s., dafova potvrzeni a ro¢ni vypisy. Soubézné
s témito aktivitami je zpracovavana také moznost uzavirani
smluv mimo obchodni prostory a prostfednictvim internetu
a doplnéni dalSich udaji do primych kanall KB. Zalozili jsme
novy Ucastnicky fond s ndzvem KB penézni Gicastnicky fond.

Sponzoring a charita

Ve spolupraci s Nadaci Jistota Komercni banky rozdélila KB PS
200 000 K¢ mezi projekt na posileni mezigeneracnich aktivit se-
niord stiediska v Mysliboficich a déti z mistni ZS a z Détského
domova v Hrotovicich a Zapadoceskou Diakonii a jeji projekt
zaméreny na bezplatnou pomoc seniorim s dluhy a exekuce-
mi.
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Dobrovolnické aktivity

Kazdorocné se rada zaméstnancl Ucastni rlznych dobrovol-

nickych aktivit, mezi které v roce 2019 patfilo:

« darovani krve ve spolupraci se Vseobecnou fakultni ne-
mocnici v Praze,

« akce Do prace na kole,

« snidané pro Nadaci Jistota, kterou pfipravuji zaméstnanci
pro své kolegy a vytézek poskytnou Nadaci,

«  shirka vyrazenych mobilnich telefon( a pfislusenstvi v akci
Remobil,

«  charitativni golfovy turnaj.



B ESSOX

ESSOX

Spolecenska odpovédnost je dllezitou soucasti kazdodenni
prace ve spolecnosti ESSOX. Jsme velmi radi, ze se do nejriiz-
néjSich forem pomoci ¢i rozvoje komunity zapojuji dobrovolné
zaméstnanci napfi¢ celou organizacni strukturou spolec¢nosti.

Jednou z dllezitych soucasti nasich CSR aktivit, jejiz vy-
znam v roce 2019 dale rostl, je podpora elektromobility. Véfime,
Ze postupny rozvoj elektromobility a zajisténi dlouhodobé udr-
zitelnosti individualni dopravy ve vztahu k Zivotnimu prostredi,
musi byt klicovou soucasti spolecnosti, kterd ma vyznamné po-
staveni na trhu financovani automobild v Ceské republice a na
Slovensku. ESSOX muZe v rozvoji celého ekosystému spojeného
s elektromobilitou pomoci formou dostupného financovanii od-
borného poradenstvi. Spolecné s nasimi partnery jsme diky pro-
duktovym inovacim schopni zprostfedkovat klientlim zvyhodné-
né financovani vSech soucasti, které k elektromobilité patfi: od
profinancovani projektové ¢asti pres financovani vystavby nabi-
jecich stanic i na né napojenych obnovitelnych zdroju energie az
po vlastni pofizeni automobilu pohanéného elektfinou.

Vyznamnym prispévkem ke sniZzovani dopadl podnikani
spolec¢nosti ESSOX na Zivotni prostredi je také pokrok v oblasti
digitalizace. Pro svét finan¢nich sluzeb dlouhou dobu platilo,
Ze je svétem papirovych smluv. Diky digitalizaci fady proces,
elektronizaci podpisti nebo umoznéni placeni skrze moderni
mobilni platformy jsme se s nasimi klienty posunuli do doby
»bezpapirové®, Dokazali jsme se zbavit desitek stran smluvni
dokumentace a zabranili tak - v dobé digitalizace zbyte¢né -
produkci stovek tun skodlivin, které vznikaji pfi vyrobé papiru
i nasledné logistice.

Chut a ochota nasich zaméstnancli pomahat nas nikdy
nenechd usnout na vavfinech. Jsou to pravé zaméstnanci, ktefi
nam prinasi stale nové podnéty, jak se jesté vice zapojit do roz-
voje komunity, ve které podnikdme. Sami zaméstnanci pficha-
zeji s projekty, které by chtéli podpofit, realizuji sbirky, zapojuji
se i do celostatnich akci. VSichni spole¢né pak pomahame tam,
kde vidime nejvétsi potencial - v nasich détech a jejich budouc-
nosti. Diky projektu Spolecné bezpecné mlizeme od roku 2018
ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem Jihoceského
kraje kazdorocné proskolit nékolik tisic déti v oblasti bezpec-
nosti a odpovédného chovani.

Zatimco spolecenska odpovédnost musi mit pevné za-
klady v kazdém jednotlivém zaméstnanci, ikolem vedeni spo-
le¢nosti je vytvofit takové podminky, aby dostali pracovnici
a jejich napady prostor pro svou realizaci. | proto sméruji akti-
vity ESSOX v oblasti CSR také dovnitf firmy. Pe¢ujeme o rozvoj
zaméstnancll a poskytujeme jim celou rfadu oblibenych bene-
fith. Na srdci ndm leZi i etika nasi profese a zodpovédnost vidi
nasim klientim. Neni ndhodou, Ze se ESSOX stal jiZ v roce 1999
zakladajicim clenem sdruzeni SOLUS, které jiz vice nez 20 let za-
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streSuje oblast odpovédného Uvérovani na ceském trhu. Zasa-
dy davéryhodného financovani povazujeme za samoziejmost,
i proto jako jedna z mala spole¢nosti na ¢eském trhu dlsledné
provéfime pred poskytnutim jakékoli finan¢ni sluzby schop-
nost splacet zavazky u kazdého klienta.

Jsme hrdinato, Ze komplexnost nasich CSR aktivit v roce
2019 ocenila také hejtmanka JihoCeského kraje Ivana Straska.
Jeji Cestné uznani je pro nas dilezitym signalem, Ze nade kaz-
dodenni snaha ma smysl, a zaroven i motivaci k dalSimu rozvoji
nasich aktivit.

Spolecné bezpecné

Uz druhym rokem rozvijime spolupraci s Hasi¢skym zachran-
nym sborem Jihoceského kraje v ramci naseho projektu Spo-
lecné bezpecné. Osvétovy projekt je zaméren na vzdélavani
déti ve Ctyrech zakladnich oblastech: ve finan¢ni gramotnosti,
bezpecném chovani v dopravé, domacnosti a prirodé.

V rdmci nejriznéjsich aktivit jsou déti zabavnou formou
seznamovany se zaklady bezpecnosti s dlirazem na predcha-
zeni nebezpecnym situacim. BEhem dvou let fungovani pro-
jektu proslo exkurzemi jiz vice nez 6 tisic déti. Dalsi tisice déti
i dospélych se ucastnily verejnych akci s hasi¢i zamérenych na
bezpeclnost.

Projekt Spole¢né bezpecné zaradila v roce 2019 mezi
Ctyri finalisty svého ocenéni v oblasti spole¢enské odpovéd-
nosti Francouzsko-Ceska obchodni komora. A smélé plany
s projektem Spolecné bezpecné mame i pro rok 2020. Pokud
se vSe podafi, budou se moci se zdbavnym vzdélavanim setkat
stale ¢astéji i déti v dalsich regionech Ceské republiky bez ohle-
du nato, zda vyrdstaji v rodiné, nebo se o né stara néktery z dét-
skych domovd.

Vceli aly na strese centraly ESSOX

JiZ na jare roku 2018 jsme umistili na stfechu svého sidla v cen-
tru Ceskych Budéjovic tfi véeli uly. Inspirovani celosvétovym
trendem jsme i my chtéli pomoci Zivotnimu prostfedi a mést-
skému ekosystému, kterému podle fady studii pracovité vcely
naléhavé chybi.

V roce 2019 se naSe malé vcelafstvi rozrostlo na deset
uld a béhem roku jsme staceli med hned dvakrat. Snahu o po-
moc méstskému ekosystému jsme posunuli o krok dale nez vét-
Sina jinych firem, které se pustily do véelafstvi - rozhodli jsme
se nechat posoudit kvalitu méstského medu renomovanou
laboratori v némeckych Brémach. Vysledek prekvapil: kvalita
medu byla odbornou laboratofi potvrzena a med v nékterych
mérenych parametrech dosahl lepsich vysledk(i nez komparac-
ni vzorek medu z nedaleké chranéné krajinné oblasti.

Med od vlastnich véelstev se stal jiz druhym rokem origi-
nalnim vanoc¢nim darkem pro nase obchodni partnery.
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Sponzoring a charita

Diky nadseni nasich zaméstnancl a jejich ochoté pomahat se
podafilo v roce 2019 podpofit riizné neziskové organizace za-
mérené na handicapované i jinak znevyhodnéné. Organizace
jsme podpofili z prostfedkll vybranych béhem rliznych spole-
¢enskych a sportovnich akci, které pravidelné pro své zamést-
nance porfadame. V roce 2019 jsme touto formou podpofili na-
priklad Spolek Zvonecek, konkrétné paki 12letého autistickeho
chlapce Matéje Kadlece.

Aktivné se Ucastnime celostatnich, ale i mezinarodnich
charitativnich akci, jako je napfiklad celostatni Potravinova
sbirka nebo popularni Movember. Zapojili jsme se do sbirky
Remobil, ve které jsme vybrali 93 starych mobilnich telefo-
nl urcenych k recyklaci. Rozhodli jsme se pomoci také détem
v Klokanku, pro které jsme pfripravili 53 startovacich krabic
obsahujicich zakladni potfeby pro Zivot (obleceni, hygienické
potfeby apod.). | takové drobnosti pomahaji détem pfi pficho-
du do zafizeni, aby se mohly rychleji aklimatizovat a zvyknout
si na novou Zivotni situaci. Nasi zaméstnanci se aktivné podili
i na darovani krve, které organizuje nase materska spolecnost
Komeréni banka.

Netradi¢nim projektem se stala sbirka kol mezi zamést-
nanci pro déti z africké Gambie. To, co je pro nase déti tézko
predstavitelné, je v Gambii kazdodenni realita: déti zde chodi
pésky do vzdalenych kol za vzdélanim kazdy den i nékolik ho-
din. Na kole bude pro tyto déti cesta do Skoly nejen rychlejsi, ale
urcité i zabavnéjsi. Vybrana kola nasi manazefi upravili a pro-
stfednictvim agentury Kola pro Afriku byla odesldna détem do
Gambie. Pfibéh gambijskych déti vzbudil v rdmci spoleénosti
takovy ohlas, Ze byla po skonceni tohoto projektu usporadana
mezi zaméstnanci jeSté sbirka ucebnic anglického jazyka ve
spolupraci se zakladnimi Skolami. Podafilo se nam vybrat sedm
velkych krabic ucebnic, které snad pomohou détem v Gambii
udélat dalsi kriicek k lepSi budoucnosti.

Jako samozrejmost nebereme ani dlouhodobou spo-
lupraci s Nadaci KB Jistota, jejimZ zakladatelem je materska
Komercni banka. Aktivné se Ucastnime akci, které Nadace po-
rada, a kromé toho kazdy rok Nadaci podporujeme finan¢nim
prispévkem v hodnoté 100 tisic KC. V roce 2019 byl prispévek
vénovan organizaci Spokojeny senior Klas, ktera pfispiva ke
zkvalitnéni Zivota senioru a k aktivnimu proziti stafi.

Elektromobilita

V roce 2019 jsme ve spolupraci se spole¢nostmi CEZ, OIG Power
a s Komercni bankou pfipravili pro klienty KB nabidku zvyhod-
néného financovani komplexni elektromobility, kterd zahrnuje
jednotliva feseni od fotovoltaickych panelll pfes CES Battery
Boxy s inteligentnim softwarem pro fizeni spotieby elektrické
energie aZz po vybrané elektromobily.
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Digitalizace spolec¢nosti
V roce 2019 jsme pokracovali v digitalizaci obchodnich nastroju
a vnitfnich procesd nasi spole¢nosti. Zaméfili jsme se zejména
na akvizicni procesy. Nasim cilem bylo ,bezpapirové“ sjednani
uvérové smlouvy v kamennych prodejnach a v e-shopech.

Pfed koncem roku jsme pro klienty kreditnich karet spustili
elektronickou penéZzenku Google Pay, do které mohou registrovat
své kreditni karty a platit prostrednictvim mobilniho telefonu.

Odpovédny zaméstnavatel

Poskytujeme svym zaméstnancim Skoleni jednak s cilem
zefektivnit jejich praci, jednak také prispét ke zvyseni jejich kva-
lifikace na trhu prace. Nasi zaméstnanci mohou cerpat ze vSech
benefitd nabizenych v rdmci skupin KB a SG. Maji k dispozici
stravenky plné hrazené zaméstnavatelem. V poslednich letech
aktivné podporujeme praci z domova, tzv. home office, a to na
pozicich, které tento koncept umoziuji.

Zaméstnanci mohou Cerpat i radu dalsich benefitd: 5 dni
dovolené navic, 2 dny placeného volna (tzv. ,sick day“), pfispé-
vek na penzijni pfipojisténi a zivotni pripojisténi, volné vstupy
do sportovnich zafizeni, pronajem prostor na riizné sportovni
aktivity apod. Napady a aktivitu nasich zaméstnanct odmériu-
jeme v soutézich M{j ndpad a Zaméstnanec roku.

Kromé standardnich zaméstnaneckych vyhod poskytu-
jeme svym zdravotné znevyhodnénym koleglim i dalsi benefity,
jako je 1 sick day navic a ro¢ni prispévek 2 tisice K¢ do Cafeterie.
Kazdy rok pfipravujeme malou pozornost pro nase kolegyné pfi
prilezitosti Mezindrodniho dne Zen. Ani v roce 2019 jsme na né
nezapomnéli a obdarovali je krasnym dareckem.

Etika a odpovédné podnikani

Vidy se fidime Sesti zdsadami dlivéryhodného financovani:
radné vyhodnotit zadost o Uvér,; fici NE, kdyz je to nutné; chra-
nit klienty pojisténim; pfizpUsobit se klientskym pozadavkim;
byt srozumitelni; naslouchat klientdm.

Jsme ¢élenem Ceské leasingové a finanéni asociace a na-
pliujeme jeji Memorandum. Aktivné vyuzivame Bankovni registr
klientskych informaci (BRKI) a také Nebankovni registr klientskych
informaci (NRKI). Jsme zakladajicim ¢lenem Sdruzeni na Ochranu
Leasingu a Uvérd Spottebiteldim (SOLUS). Klientdm davame moz-
nost resit sporné situace s ombudsmanem Komercni banky.

Zivotni prostiedi

Spolecnost ESSOX sidli v inteligentnich, nizkoenergetickych
budovéch, a to jak v prazskych Stodilkach, tak v Ceskych Bu-
déjovicich. Snazime se co nejvice tridit odpad (recyklovat to-
nery, staré mobilni telefony a notebooky). Kazdoroc¢né se také
Gcastnime akce Uklidme Cesko. V ramci digitalizace jsme v po-
slednich letech masivné omezili spotfebu papiru potifebného
pro klientskou smluvni dokumentaci.



SOCIETE GENERALE

Equipment Finance

SGEF

Pomahame tam, kde je tfeba

Nadaci Jistota Komercni banky jsme darovali 120 000 K¢
a spolec¢né jsme podpofili Dobrou rodinu, kterd pomaha détem
vyrlstajicim v ndhradnich rodinach.

Spolu s dalSimi dcefinymi spole¢nostmi KB jsme uspo-
radali Snidani pro Nadaci, na niz zaméstnanci véetné ma-
nagementu prodavali své domaci vyrobky. Vedeni dcefinek se
rozhodlo vybranou ¢astku spole¢né zdvojnasobit, a tak celkovy
vytéZek pro Nadaci Jistota Cinil 118 508 K¢.

Na Slovensku prostfednictvim danové asignace pravi-
delné vénujeme 1 % dané z pfijm0 neziskovému sektoru. Ko-
necné prijemce podpory navrhuji a vybiraji sami zaméstnanci
nasi bratislavské pobocky. V roce 2019 jsme tak diky danové
asignaci podpofili déti s autismem a Downovym syndromem,
chranéné dilny pro mentalné postizené, materské centrum
a salesiansky sportovni klub pro mladez.

Castkou 38 800 K& jsme prostfednictvim nadace Truck
HELP podpofili rodiny, jejichz rodi¢, profesionalni fidi¢ kamio-
nu nebo autobusu, zahynul pfi vykonu povolani. Castka vzesla
z celoroc¢ni aktivity zaméstnancd, které jsme vyzvali, aby si po-
silali pohledy ze svych cest. SGEF pak za kazdy pohled vénoval
200 K¢ Nadaci.

Pro Nadaci Terezy Maxové détem jsme béhem akce TE-
RIBEAR hybe Prahou nabéhali 333 km za 10 000 K¢.

Pridali jsme se k akcim poradanym Komercni bankou
a spolecné jsme darovali krev, shirali stary textil a jezdili do pra-
ce na kole.

Chranime Zivotni prostredi
V ramci spoluprace s Evropskou investicni bankou jsme se
zapojili do programu ,,Climate Action*. Na méstské autobusy,
vlaky, lokomotivy a nové i na priimyslové stroje a zafizeni jsme
diky tomu poskytli zvyhodnéné financovani v objemu 312 mili-
on0 K¢. S EIB jsme také uzavreli novou smlouvu, v niz podil ,,Cli-
mate Action® ¢ini 1,1 miliardy K¢, ¢imz deklarujeme, Ze v této
iniciativé budeme pokracovat i v nasledujicich letech.
Podporujeme hromadnou prepravu osob, dopravu po
Zeleznici a alternativni pohony. Na pofizeni autobus(li jsme
poskytli 742 miliond K¢, na drazni vozidla 55 milionl K¢ a na
nakladnivozy s pohonem CNG 51 milionl K¢.

Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019
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Nefinancni report vydavame v Komercni bance od roku 2015.
Report vydany v roce 2018 za rok 2017 byl vydan poprvé dle
zakona o Ucetnictvi. NaSe zpravy jsou podobné jako v pripadé
Vyrocnich zprav Komercni banky vydavany v ro¢nim cyklu, a to
vzdy za uplynuly kalendarni rok. Zatim posledni nefinanéni re-
port byl vydan v dubnu 2019.

VSechny predchozi nefinanéni reporty vzdy spliovaly
pozadavky ceského zakona o Ucetnictvi, pficemz zpravu za rok
2019 jsme poprvé rozsirili s vyuzitim vybranych dodatecnych in-
dikatorl pro sektor financnich sluzeb na zpravu v souladu s GRI
Standards (Uroven Core). K tomuto rozhodnuti nas vedla snaha
dale zdokonalovat systém zpracovani a komplexnost naseho
nefinancniho reportu. Oproti minulé zpravé nedoslo k Gpravam
dfive vykazanych informaci.

Manazersky pristup a indikatory popsané v nefinan¢nim
reportu se tykaji jen Komercni banky, a.s. Ostatni spole¢nosti
Skupiny KB nemaiji povinnost zverejiiovat nefinancni informace
podle § 32 pism. f) az i) zdkona o Ucetnictvi a nejsou zahrnuty do
indikatorl v této zpravé. Nase zprava presto obsahuje predsta-
veni odpovédného pfristupu dcefinych spolecnosti KB s vyznam-
nym podilem na aktivech a vysledcich Skupiny KB.

V nasem nefinan¢nim reportu za rok 2019 jsou uvedeny
indikatory, které zachycuji ekonomické, socialni a environmen-
talni dopady vznikajici v pfimém dudsledku nasSich podnika-
telskych aktivit. K nékterym dopadim také Komercni banka
prispiva nepfimo, prostrednictvim svého dodavatelsko-odbéra-
telského retézce. Prislusné kapitoly popisuji, jak pfistupujeme
k jejich fizeni.

Nefinanéni report nebyl ovéfen nezavislym auditorem.
Uvedené nefinancni indikatory ve zpravé reportujeme také nasi
materské spolecnosti pro ucely konsolidace do reportu Société
Génerale. V této souvislosti chceme rovnéz uvést, ze Komercni
banka byla coby vyznamna dcefina spole¢nosti SG za rok 2019
vybrana k provérce v ramci externiho ovéreni konsolidované
zpravy Skupiny SG.

Nefinancni report vznikl v Utvaru Brand Strategy and
Communication v Uzké spolupraci s dalSimi Utvary banky. V pri-
padé zajmu je mozné se obratit na tvlirce obsahu na e-mailové
adrese:


mailto:udrzitelnost%40kb.cz?subject=
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Obsahovy rejstiik GRI (GRI Index)

GRI Standard Nazev ukazatele

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13

102-14

102-16

102-18

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

103-1
103-2

103-3

Obecné zverejriované Gidaje (GRI 102: General disclosures 2016)

PROFIL ORGANIZACE

Nézev organizace

Aktivity, znacky, produkty a sluzby

Sidlo organizace

Umisténi provozu

Vlastnicka struktura a pravni forma

Obsluhované trhy

Velikost organizace

Informace o zaméstnancich a dalich pracovnicich
Dodavatelsky retézec

\lyznamné zmény v organizaci a v dodavatelském retézci
Principy predbézné opatrnosti

Zavazky k externim iniciativam

Clenstvi v asociacich

STRATEGIE

Prohlaseni nejvyse postaveného predstavitele organizace
ETIKA AINTEGRITA

Hodnoty, zasady, standardy a kodexy chovani

GOVERNANCE
Struktura fizeni

ZAPOJENi ZAINTERESOVANYCH SUBJEKTU
Seznam skupin zainteresovanych subjektt
Kolektivni vyjednavani

Identifikace a vybér zainteresovanych subjektti
Zplsob zapojeni zainteresovanych subjekt(
Klicova témata a oblasti zajmu

POSTUPY VYKAZOVANI

Subjekty zahrnuté v konsolidované Gcetni uzavérce

Stanoveni obsahu zpravy a rozsah vykazovanych témat
Seznam vyznamnych témat

Upravy dFive zvefejnénych informaci

Zmény ve vykazovani

Vykazované obdobi

Datum vydani predchozi zpravy

Vlykazovaci cyklus

Kontakt pro dotazy v souvislosti se zpravou

Prohlaseni o souladu s GRI Standardy

Obsahovy rejstfik GRI

Externi ovéreni

MANAZERSKY PRiSTUP (GRI 103: Management approach 2016)
Vysvétleni vyznamného tématu a rozsah jeho vykazovani
Manazersky pristup a jeho soucasti

Vyhodnoceni manazerského pfistupu

Umisténi ve zpravach (VZ - Vyrocni zprava, NR - Nefinancni report)

NR - Titulni straka, strana 1

VZ - Profil spolecnosti, strana 8

VZ - Profil spole¢nosti, strana 9

Pobocky a bankomaty

VZ - Profil spole¢nosti, strana 9

VZ - Profil spole¢nosti, strana 9

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 22

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 22

NR - Zivotni prostfedi, strana 34

VZ - Strategie a vysledky - Hlavni udalosti roku 2019, strana 12
VZ - Strategie a vysledky - Zprava predstavenstva, strana 10
NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 17

NR - Priloha ¢. 1, NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 17

NR - Strategie, strana 3

VZ - Strategie a vysledky - Zprava predstavenstva, strana 11,
NR - Etika a odpovédné podnikéni, strana 17

NR - Nas strategicky pristup k udrzitelnosti, strana 7
VZ - Sprava spolecnosti, strana 39

NR - Nas strategicky pfistup k udrZitelnosti, strana 6
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 27

NR - Nas strategicky pristup k udrZitelnosti, strana 6
NR - Nas strategicky pristup k udrzitelnosti, strana 6
NR - Nas strategicky pristup k udrzitelnosti, strana 6

VZ - Strategie a vysledky - Skupina Komer¢ni banky, strana 29,
NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti, strana 4, strana 6
NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Profil zpravy , strana 52

NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Index GRI, strana 53

NR - Profil zpravy, strana 52

NR - Profil zpravy, strana 52, NR - Uvod, strana 6

Pfistup managementu a indikatory ke kazdému aspektu jsou
dale vysvétleny v prislusné ¢asti této zpravy.

Pristup managementu a indikatory ke kazdému aspektu jsou
dale vysvétleny v prislusné ¢asti této zpravy.
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201-1
202-2
203-1
203-2
204-1
205-1
205-2

205-3

206-1

302-1
302-4

303-3
303-5

306-2

401-1

401-2

402-1

403-1
403-2
403-3
403-4

403-5
403-6
403-8
403-9
403-10

404-1
404-2

404-3
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GRI200: EKONOMIKA

EKONOMICKA VYKONNOST (GRI 201: Economic Performance 2016)
Prima ekonomicka hodnota vytvorend a rozdélena

PRITOMNOST NA TRHU (GRI 202: Market Presence 2016)

Pomér vedoucich pracovnikt pochdzejicich z mistnich komunit
NEPRIME EKONOMICKE DOPADY

(GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016)

Infrastrukturni investice a podporované sluzby

Vyznamné nepiimé ekonomické dopady

Podil vydajl na mistni dodavatele

PROTIKORUPCNi OPATRENI (GRI 205: Anti-Corruption 2016)
Cinnosti vyhodnocené z hlediska rizik souvisejicich s korupci
Komunikace a Skoleni v oblasti protikorupc¢nich opatreni

Potvrzené pripady korupce a pfijata opatreni

NESOUTEZNi CHOVANI (GRI 206: Anti-Competitive Behavior 2016)
Postihy za poruseni pravidel na ochranu hospodarské soutéze

GRI 300: ZIVOTNi PROSTREDI

ENERGIE (GRI 302: Energy 2016)

Spotreba energie uvnitf organizace

SniZovani spotfeby energii

VODA A ODPADNI VODY (GRI 303: Water and Effluents 2018)
Cerpani vody

Spotreba vody

ODPADY (GRI 306: Effluents and Waste 2016)

Odpady podle druhu a zplsobu likvidace

GRI 400: SOCIALNI ZALEZITOSTI
ZAMESTNAVANI (GRI 401: Employment 2016)
Nabor a fluktuace zaméstnanct

Pozitky poskytované zaméstnanctim na plny Gvazek, které nejsou
poskytovany pracovnikiim na dobu urcitou nebo na ¢astecny Gvazek
VZTAHY MEZI ZAMESTNANCI A MANAGEMENTEM

(GRI 402: Labor/Management Relations)

Minimalni lhdta pro oznamovani provoznich zmén

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi PRI PRACI

(GRI 403: Occupational Health and Safety 2018)

Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)
Urcovani nebezpedi, posuzovani rizik a vySetfovani nehod

Sluzby ochrany zdravi pfi praci

Ucast pracovniki na otazkach BOZP a jejich projednavani

a komunikace s pracovniky

Skoleni pracovnikd v oblasti BOZP

Podpora zdravi pracovniki

Pracovnici zafazeni do systému fizeni BOZP

Pracovni trazy

Nemoci z povolani

SKOLENI A VZDELAVANI (GRI 404: Training and Education 2016)
Primérny pocet hodin Skoleni na zaméstnance

Programy pro zvysovani dovednosti zaméstnancti a podpora trvalé
zaméstnavatelnosti

Procento zaméstnancii, ktefi prochazeji pravidelnym hodnocenim
vykonnosti a kariérniho rozvoje

VZ - Financni ¢ast, strana 78

91%

NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 18

NR - Etika a odpovédné financovani, strana 17, NR - Sponzoring a chari-
ta, strana 39, NR - Trendy a inovace, strana 37

NR - Zivotni prostiedi, strana 34

NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 17
NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 17
NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 17

NR - Etika a odpovédné podnikéni, strana 17

NR - Zivotni prostiedi - KB ukazatele sleduje a vykazuje v kWh, strana 35
NR - Zivotni prostedi, strana 35

NR - Zivotni prostfedi, strana 35
NR - Zivotni prostedi, strana 35

NR - Zivotni prostedi, strana 35

NR - Odpovédny zaméstnavatel - KB tyto Udaje nevykazuje podle pohlavi,
strana 25
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 31

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 27

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 26
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 26
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 26
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 26

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 26
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 26
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 26
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 26

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 30
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 29

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 30


https://www.kb.cz/getmedia/b764f4e8-dffd-4288-89e5-15cec12f6ffb/kb-2019-vyrocni-zprava.pdf.aspx

405-1
405-2

406-1

410-1

412-2

415-1

416-1

416-2

417-1
417-2

417-3

418-1

419-1

DIVZERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTI

(GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016)

Diverzita fidicich organt a zaméstnanci

Pomér zakladni mzdy a odménovani v porovnani zen a muzd
NEDISKRIMINACE (GRI 406: Non-Discrimination 2016)

Pfipady diskriminace a pfijata opatfeni

BEZPECNOSTNi PRAKTIKY (GRI 410: Security Practices 2016)
Personal ostrahy vyskoleny v oblasti zasad dodrZzovani lidskych
prav a prislusnych postupt

LIDSKA PRAVA (GRI 412: Human Rights Assessment 2016)
Skoleni zaméstnancd v oblasti zasad dodrzovani lidskych prav

a pfislusnych postupt

POLITICKE PRISPEVKY (GRI 415: Political Contributions 2016)
Politické prispévky

ZDRAVi A BEZPECNOST ZAKAZNIKU

(GRI 416: Customer Health and Safety 2016)

Posouzeni vlivu produktd a sluzeb na zdravi a bezpecnost v ¢lenéni
podle jejich kategorii

Pripady poruseni predpist tykajicich se vlivu produktd a sluzeb

na zdravi a bezpecnost

MARKETING A OZNACENi VYROBKU A SLUZEB

(GRI 417: Marketing and Labeling 2016)

Pozadavky na informace o vyrobcich a sluzbach a jejich oznacovani
Pripady poruseni predpist tykajicich se informaci a oznacovani
produktl a sluzeb

Pripady poruseni predpist tykajicich se marketingové komunikace
SOUKROMIi ZAKAZNiKU (GRI 418: Customer Privacy 2016)
Opravnéné stiznosti na poruseni soukromi zakaznik( a tniky
osobnich Gdaju

SOULAD S PREDPISY V SOCIOEKONOMICKE OBLASTI

(GRI 419: Socioeconomic Compliance 2016)

Postihy za nedodrzovani zakon( a predpisti v socialni a ekonomické
oblasti

Zprava o udrzitelném pristupu Komer¢ni banky 2019

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 29
NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 29

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 29

Externi dodavatel zajistuje veskera prislusna skoleni, ktera zahrnuji
rovnéz postupy zajistujici dodrzovani lidskych prav.

NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 29

Podpora politickych stran je zakazana na zakladé internich pravidel KB.

Nase produkty a sluzby nemaji zddny negativni dopad na zdravi
a bezpecnost.
Nase produkty a sluzby nemaji Zadny negativni dopad na zdravi
a bezpecnost.

NR - Klientska spokojenost, strana 12
NR - Klientska spokojenost, strana 13

NR - Klientska spokojenost, strana 13

NR - Klientska spokojenost, strana 13

NR - Klientska spokojenost, strana 13

(FS1)
(FS2)

(FS3)

FS14

(FS16)

Zasady obsahujici konkrétni environmentalni a socialni slozky,
které se uplatruji v jednotlivych oblastech podnikani

Postupy posuzovani a vyhodnocovani environmentalnich

a socialnich rizik v jednotlivych oblastech podnikani

Procesy zamérené na sledovani klient z hlediska jejich napliiovani
a dodrzovani environmentalnich a socialnich pozadavk( zahrnutych
ve smlouvach nebo transakcich

Iniciativy zamérené na zlepseni pristupu k financnim sluzbam

pro znevyhodnéné fyzické osoby

Iniciativy k posileni finanéni gramotnosti, v ¢lenéni podle typu osob,
na néz jsou iniciativy mifeny

VZ - Vyrocni zprava, NR - Nefinancni report

NR - Etika a odpovédné podnikéni, strana 17

NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 17 az strana 18

NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 17 az strana 18

NR - Nas strategicky pfistup k udrZitelnosti, strana 6

NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 18
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Dékujeme!



Americka obchodné komora v SR

Americka obchodni komora v CR

Asociace autorizovanych ucetnich

Asociace pro akumulaci energie

Asociace pro elektronickou komerci

Asociace pro kapitalovy trh CR

Asociace pro rozvoj infrastruktury

Asociace pro rozvoj trhu nemovitosti

Association of Business Service Leaders in the Czech Republic
Association of Certified Fraud Examiners

Centralni depozitar cennych papirQ, Statut Vyboru uzivateld
Comite National des conseillers du commerce exterieur de la France
COMMON Ceska republika, z.s.

Corporate Governance Institute

Ceska bankovni asociace

Ceska Compliance Asociacie

Ceské sdruZeni pro biomasu

Cesko némecka obchodni a priimyslova komora

Cesky institut internich auditor(

European Banking Federation (Payment System Committee)
Financial Markets Association of the Czech Republic, z.s.
Francouzko-¢eska obchodni komora

Francuzsko-slovenska obchodna komora

Holandska obchodnda komora SR

Hospodarska komora Ceské republiky

Institut ¢lent spravnich organt

International Swap and Derivatives Association

Japonska komora prmyslu a obchodu v Ceské republice

Kanadska obchodni komora v Ceské republice Klub finanénich rediteld
Komora certifikovanych tcetnich, z.s.

Komora darovych poradct Ceské republiky

Komora pro hospodarské styky se SNS, s.0.k.

Korejska obchodni komora v Ceské republice

MasterCard International MCI

Mountfield HK Business Club, z.s.

Ndarodné zdruzenie ¢lenov SWIFT v SR

Narodni vybor Mezinarodni obchodni komory v Ceské republice
Odyssea, z.s.

People Management Forum, z.s.

Poradna pfi financni tisni

Sdruzeni pro bankovni karty

Slovak Compliance Circle

Slovenska bankova asociacia

Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora (AHK Slowakei)
Smisena cesko ¢inska komora vzajemné spoluprace

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT)
Solarni asociace, spolek

Spolec¢nost pro techniku prostredi, z.s.

Spolek pro kombinovanou vyrobu elektriny a tepla

Svaz bank a pojistoven

The Czech Private Equity and Venture Capital Association, z.s.
Turnaround Management Association Ceska republika

Unie podnikovych pravnikd, CR z.s.

Visa Europe pro Ceskou republiku a Slovensko
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