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VSEOBECNY POPIS SLUZEB A INFORMACE O PLNENi POZADAVKU NA
PRISTUPNOST

1. Uvop

VSeobecny popis sluzeb a jejich fungovani a informace o plnéni poZadavkul na pfistupnost
byly zpracovany v souladu s § 14 odst. 2 zakona €. 424/2023 Sb., o pozZadavcich na
pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb (dale jen ,zakon o pozadavcich na pfistupnost® nebo
,zakon®), ktery transponuje smémici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne
17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobka a sluzeb.

Dokument se sklada z nékolik ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje vieobecny popis dotéenych sluzeb a
vysvétlivky nezbytné k pochopeni jejich fungovani. Jedna se o zakladni vymezeni na ucely
zakona o pfistupnosti a detailni informace se nachazi v pfislusnych smlouvach a obchodnich
podminkach (https://www.kb.cz/cs/o-bance/dokumenty/kb-plus). Druha ¢&ast obsahuje
informace, jak sluzba splfiuje pozadavky na pfistupnost, véetné popisu jednotlivych pozadavku
na pristupnost. Treti ¢ast se tyka vyrobkl vyuzivanych k poskytovani sluzeb. V zavéru jsou
uvedeny informace o zvukové formé a kontaktni udaje ohledné pfistupnosti v bance.

Pokud z kontextu dokumentu nevyplyva néco jiného, v8eobecny popis sluzby zahrnuje
finanéni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. g) zdkona a sluzby elektronického obchodovani dle § 3
odst. 1 pism. i) zakona.

2. VSEOBECNY POPIS DOTCENYCH SLUZEB

e POSKYTOVANi SPOTREBITELSKYCH UVERU

Spotiebitelsky uvér spoliva v zavazku banky poskytnout Vam finanéni prostfedky ve

sjednaném objemu na sjednanou dobu a souasné ve VaSem zavazku tyto prostfedky

postupné bance splacet spolu s uroky ve sjednané vysi a pfipadnymi dalSimi poplatky. Sluzba

je urCena vylu¢né pro spotiebitele.

Uvér je mozné &erpat:

i. bezucelu;

ii. na konkrétni ucel,

iii. nebo kombinované — napfiklad ¢ast uvéru slouzi ke splaceni stavajicich uvérla a
Cast je volné pouzitelna.

VySe zapujéni irokove sazby je vzdy sjednana ve smlouve a jeji zména je mozna pouze tehdy,

je-li ve smlouvé vyslovné sjednana moznost a zpUsob jeji zmény; v takovém pfipadé banka

informuje spotfebitele o kazdé zméné v souladu se zakonnymi pozadavky.

Celkoveé naklady na uvér mohou zahmovat i poplatky. Pro lepSi orientaci Vam banka poskytne
informaci o ro¢ni procentni sazbé nakladi (RPSN) a o celkové Castce, kterou je tfeba uhradit.

Uvér mate pravo kdykoliv pfed&asné splatit, a to bud’ zcela, nebo jen &asteéné. Banka Vam za
pfedCasné splaceni mulze uctovat poplatek v zavislosti na Vasi smlouvé a typu
spotfebitelského uvéru.

Spotiebitelsky uvér je mozné sjednat:

i. prostfednictvim zabezpeéeného internetového bankovnictvi;
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ii. prostfednictvim mobilni aplikace;
iii. prostfednictvim webového portalu;
iv. prostfednictvi pobocky.

Sjednani spotiebitelského Uvéru zpravidla pfedchazi:

i. vybér a konfiguraci uvérového produktu (napf. vySe uvéru, splatnost);

ii. podani zadosti vCetné elektronického ovéreni totoznosti;

iii. posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet uvér —
zohlednuje se napf. pfijem, vydaje, uvérova historie, stabilita zaméstnani atp.).

Sluzba je v online prostfedi dostupna nepfetrzité, na pobockach v obchodnich dnech dle
pracovni doby konkrétni pobocky. Sluzba muze byt doCasné nedostupna v dusledku
pravidelné udrzby, aktualizaci systému nebo mimoradnych technickych zasahu provadénych
za Ucelem zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a kvality poskytovanych sluzeb. O planovanych
odstavkach bude banka informovat obvyklym zpusobem pfedem, neplanované odstavky
mohou nastat bez pfedchoziho upozornéni v pfipadé technické nutnosti.

Budete-li sluzbu sjednavat a vyuzivat prostfednictvim mobilni aplikace €i internetové banky,
Ize vyuzit asistencnich technologii (napf. ¢te€ek obrazovky, zvétSovaciho softwaru, hlasového
ovladani atp.).

Duilezité vysvétlivky:

- Ro¢ni procentni sazba nakladu (RPSN) vyjadfuje celkové ro¢ni naklady spojené
s uvérem. Nezahrnuje pouze urok, ale i veSkeré souvisejici poplatky. RPSN Vam
umozfiuje snadno porovnat vyhodnost riznych uvérovych nabidek, protoze vite,
kolik pfesné zaplatite.

e POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB

Sjednate-li si s bankou smlouvu tykajici se investi¢nich sluzeb, budete moci v zavislosti na
konkrétni typ smlouvy moci (i) zadavat pokyny k nakupu nebo prodeji finan¢nich nastroja, které
banka nabizi, (ii) vyuzivat sluzby investi¢niho poradenstvi; (iii) nechat profesionalniho portfolio
manazera spravovat Va§ majetek; a (iv) ponechat Va$e finanéni nastroj v uschové Ci
opatrovnictvi u banky.

Nez Vam budeme moci poskytovat investi¢ni sluzby, je nutné, aby banka vyhodnotila Vas
rizikovy profil a zdali je pro Vs dana investice vhodna a pfiméfena. Toto zjistujeme
prostfednictvim investiéniho dotazniku. Pomoci né&j zhodnotime VaSe zkuSenosti s
investovanim, znalosti financ¢nich produktd, cile, kterych chcete investovanim dosahnout, Vasi
finan¢ni situaci i miru rizika, kterou jste ochotni pfijmout. Na zakladé odpovédi sestavime Vas
investi¢ni profil.

Investovani probiha tak, Ze zadate pokyn k nakupu vybraného investi¢niho nastroje, a banka
Vas pokyn zpracuje a obchod uzavie. Finalni pfevod cennych papirll a odpovidajicich
penéznich prostfedkl probéhne pfi vyporadani obchodu, které obvykle nastava bé&hem
nékolika pracovnich dni po sjednani.

Vyberete-li si sluzbu profesionalni spravy Vaseho portfolia portfolio manazérem, vyberete si
pouze jednu z nabizenych strategii a zbytek jiz obstara banka.

Investicni sluzby jsou poskytovany:

i. prostiednictvim zabezpeéeného internetového bankovnictvi;
ii. prostfednictvim specifickych investi¢nich aplikaci;
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iii. prostfednictvim mobilni aplikace;
iv. prostfednictvi pobocky.

Sluzba je dostupna nepfetrzité. Sluzba muze byt do¢asné nedostupna v disledku pravidelné
udrzby, aktualizaci systému nebo mimoradnych technickych zasahl provadénych za ucelem
zajisténi bezpec€nosti, spolehlivosti a kvality poskytovanych sluzeb. O planovanych odstavkach
bude banka informovat obvyklym zplisobem pfedem, neplanované odstavky mohou nastat
bez pfedchoziho upozoméni v pfipadé technické nutnosti.

Budete-li sluzbu sjednavat a vyuzivat prostfednictvim mobilni aplikace €i internetové banky,

Ize vyuzit asistenc¢nich technologii (napf. Ete€ek obrazovky, zvétSovaciho softwaru, hlasového

ovladani atp.).

Dullezité vysvétlivky:

- Investi¢ni nastroje jsou akcie, dluhopisy, podilové listy, derivaty a nékteré jiné
nastroje, o kterych tak stanovi zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu.

- Pokynem se rozumi Vas pfikaz bance provést nakup nebo prodej investicniho
nastroje.

- Majetkovy ucet je ucCet, na kterém budou vedeny VaSe investi¢ni nastroje Ci
zaznamy o nich.

- Portfolio je souhrnné oznaceni VasSeho investi€niho majetku, které pro Vas
evidujeme €i obhospodafujeme.

- Obhospodafovani se rozumi ¢&innost banky ¢i jiného subjektu spocivajici ve
spravé Vaseho majetku, v€etné vybéru konkrétnich investi¢nich nastroji a jejich
nakupu a prodejl bez potfeby Vaseho pokynu s cilem zhodnoceni takového
majetku.

- Investi¢ni poradenstvi spoCiva v konzultaci s nasimi investi€nimi poradci, ktefi
Vam ukazi a vysvétli vSechny moznosti, které mate, aby Vam s vybérem investic
pomohli tak, aby Vami sestavené portfolio odpovidalo Vadim zkuSenostem.

e POSKYTOVANi PLATEBNICH SLUZEB A SLUZEB SPOJENYCH S PLATEBNiIM UCTEM

Na zakladé smlouvy o zfizeni platebniho Uctu, pfipadné také dalSich smluv Vam banka
poskytuje fadu tzv. platebnich sluzeb (viz nize). Podminky poskytovani platebnich sluzeb jsou
vzdy uvedeny v pfislusnych sjednavanych smlouvach, jakoZ i v souvisejicich obchodnich
podminkach a dalSich dokumentech, které jsou soucasti smluv.

Banka poskytuje tyto platebni sluzby:
i. sluzbu umoznujici vioZzeni hotovosti na platebni ucet vedeny poskytovatelem;

i. sluzbu umozhiujici vybér hotovosti z platebniho u¢tu vedeného poskytovatelem;

iii. provedeni pfevodu penéznich prostfedkl z platebniho G¢tu, k némuz dava
platebni pfikaz platce, pfijemce, nebo platce prostfednictvim pfijemce, jestlize
poskytovatel neposkytuje uzivateli prevadéné penézni prostfedky jako uvér;

iv. provedeni pfevodu penéznich prostfedkd z platebniho G¢tu, k némuz dava
platebni pfikaz platce, pfijemce, nebo platce prostfednictvim pfijemce, jestlize
poskytovatel poskytuje uzivateli pfevadéné penézni prostiedky jako uvér;

v. vydavani a sprava platebnich prostfedkl a, je-li uzivatel pfijemcem, pfedavani
platebniho pfikazu a zpracovani platebnich transakci;
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vi. provedeni pfevodu penéznich prostiedkl, pfi némz platce ani pfijemce
nevyuzivaji platebni u€et u poskytovatele platce (poukazovani penéz);

vii. sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu;
viii. sluzba informovani o platebnim uctu.

Sluzba spojena s platebnim uctem je zejména sluzba otevieni a vedeni platebniho uctu,
vCetné pfekroCeni a moznosti pfeCerpani.

Banka si za bankovni sluzby Uc¢tuje poplatky dle ceniku poplatk(. Zistatek penéznich
prostfedkl na platebnich ucétech se uroci urokovou sazbou uvedenou v pfisluSném Urokovém
oznameni.

Banka Vam na zakladé pfislusné smlouvy zfidi bézné a spofici ucty vedené v Ceskych
korunach, anebo v jiné méné podle nabidky banky.

Banka bézny ucet nabizi rliznych tarifech, a to Tarif Start, Tarif Standard, Tarif Komfort a Tarif
Exclusive.

Platebni sluzby a sluzby spojené s platebnim uctem lIze sjednat:
- prostfednictvim zabezpefeného internetového bankovnictvi (prostfednictvim
mobilni aplikace ¢i webového portalu);

- prostfednictvi pobocky.

Sluzba je dostupna v online prostfedi nepfretrzité, prostfednictvim pobocky jen v Obchodnich
dnech v pracovni dobé stanovené pobocCkou. Sluzba muize byt doCasné nedostupna v
disledku pravidelné udrzby, aktualizaci systému nebo mimofadnych technickych zasah
provadénych za ucelem zajisténi bezpecénosti, spolehlivosti a kvality poskytovanych sluzeb. O
planovanych odstavkach bude banka informovat obvyklym zpusobem pfedem, neplanované
odstavky mohou nastat bez pfedchoziho upozornéni v pfipadé technické nutnosti.

Budete-li sluzbu sjednavat a vyuzivat prostfednictvim internetového bankovnictvi v mobilni
nebo webové aplikaci, lze vyuzit asistencnich technologii (napf. CteCek obrazovky,
zvétSovaciho softwaru, hlasového ovladani atp.).

Dulezité vysvétlivky:

- Platebni ucet je ucet uréeny k platebnim transakcim.

- Platebni transakci je vlozeni penéznich prostfedkd na platebni ucet, vybér
penéznich prostfedkl z platebniho uctu nebo pfevod penéznich prostfedkd, je-li
provadéna v ramci platebni sluzby.

- Debetni karta je platebni karta, ktera je pfimo propojena s béznym (platebnim)
uctem klienta. Umoznuje drziteli provadét bezhotovostni platby, vybéry hotovosti
z bankomatl nebo vkladat penize prostfednictvim bankomatl, a to az do vySe
disponibilniho zGstatku na uctu.

e SLUZBY ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

Sluzby elektronického obchodovani zahmuji sluzby poskytované na dalku prostfednictvim
internetovych stranek nebo mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni
zadost spotfebitele s cilem uzavfit spotfebitelskou smlouvu.

Elektronické bankovnictvi

Sluzba funguje ve formé& webového intemetového bankovnictvi a mobilniho intemetového
bankovnictvi, u kterého je nutné stahnout a nainstalovat pfislusnou aplikaci. Diky této sluzbé
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Vam banka poskytuje online pfistup k Vasemu platebnimu u¢tu a moznost nakladat s
prostfedky na ném prostfednictvim internetového ¢i mobilniho bankovnictvi.

Sluzba elektronickych podpisti

Metody k elektronickym podpisim poskytujeme 3. Jsou to (i) KB KIi¢, (ii) Certifikat na Cipové
karté a (iii) Bezpe€nostni heslo (jedna se o jméno, heslo a sms). Prostfednictvim téchto metod
se Ize elektronicky identifikovat, autorizovat platebni transakce a elektronicky podepisovat
dokumentaci s nami.

Bankovni identita KB

Bankovni identita KB je tvofena sadou vasSich identifikacnich udaju evidovanych u nas ve
spojeni s metodou k elektronickym podpisim. Bankovni identita KB je vas elektronicky prikaz
totoznosti, diky kterému mizeme vasi totoznost v urcitych pfipadech ovérovat na dalku.

Sluzba elektronického obchodovani je pfistupna prostifednictvim mobilni & webové aplikace.
Sluzba je dostupna nepfetrzité. Sluzba muze byt do¢asné nedostupna v disledku pravidelné
udrzby, aktualizaci systému nebo mimoradnych technickych zasahl provadénych za ucelem
zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a kvality poskytovanych sluzeb. O planovanych odstavkach
bude banka informovat obvyklym zplisobem pfedem, neplanované odstavky mohou nastat
bez pfedchoziho upozomeéni v pfipadé technické nutnosti.

Budete-li sluzbu sjednavat a vyuzivat prostfednictvim mobilni aplikace &i internetové banky,
Ize vyuzit asistencnich technologii (napf. ¢te€ek obrazovky, zvétSovaciho softwaru, hlasového
ovladani atp.).

3. VYROBKY VYUZIVANE K POSKYTOVANI SLUZEB

Banka zajistuje, aby fyzické ovladani a softwarové rozhrani vyrobkl vyuzivanych pro
poskytovani sluzby (napf. klientska zafizeni v pobocCkach) byly v souladu zakona
0 pozadavcich na pfistupnost a kompatibilni s podpurnymi technologiemi.

4. INFORMACE O PLNENi POZADAVKU NA PRISTUPNOST SLUZEB

Banka poskytuje sluzby v souladu se zdkonem o poZadavcich na pfistupnost za dodrzeni
zakladnich principl pfistupnosti, tj. vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita.

Digitalni rozhrani sluzeb v&. metod identifikace, elektronickych podpist, bezpecénosti a
platebnich sluZzeb bylo navrZzeno v souladu s:

- standardem WCAG 2.1 — uroven A a uroven AA;

- harmonizovanou normou EN 301 549 v aktualnim znéni.

Nékteré Casti sluzeb nemusi byt plné v souladu s pozZadavky na pfistupnost dle vyse
uvedenych standardl a technickych norem. V pfipadech, kdy nelze zajistit pfistupnost dané
Casti sluzby v souladu s pozadavky téchto standardli a norem, je pfistupnost zajisténa
alternativnim zpUsobem, ktery umozriuje rovnocenny pfistup ke sluzbé za ucelem efektivni
vnimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti a stability sluzby. Tyka se to napfiklad:

)] sluzby podpory (k tomu vice na odkazu https://bezprekazek.kb.cz/);

1)) specializované asistence pro klienty se zdravotnim postizenym na pobockach (pfehled
funkcionalit pobocek je uveden v pfehledu pobocek: https://www.kb.cz/cs/pobocky-a-

bankomaty);

iii) bezbariérovych  bankomatliT a  poboCek (pfehled je uveden  zde:
https://www.kb.cz/cs/pobocky-a-bankomaty).
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5. SPOLECNA USTANOVENI

e ZVUKOVA FORMA

V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pfistupnost banka poskytuje tento dokument také
ve zvukove formé, a to na zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi tohoto dokumentu
nas prosim kontaktujte prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich udajd. Zvukova forma
bude poskytnuta v pfiméfené Ihité a zpisobem odpovidajicim potfebam zadatele.

e SPECIALNi SLUZBA PODPORY

Banka efektivné komunikuje se zakazniky se zdravotnim a funk&nim postizenim a poskytuje
jim informace o pfistupnosti sluzeb a jejich kompatibilitt s podplmymi technologiemi
prostfednictvim  specializovanych  kanall  popsanych na internetové  strance:
https://bezprekazek.kb.cz/

e ZPETNA VAZBA A KONTAKT
V pfipadé potifeby nas kontaktovat, vyuzijte napfiklad z nasledujicich zplasob:

Telefonicky na €islech:
- Z Ceska: 800 521 521

- Ze zahranici: +420 955 559 550
po—pa 7:00-22:00, so—ne 8:00-22:00;
E-mailem na: kbplus@kb.cz

e UCINNOST

Tento dokument je ucinny ke dni 28. Cervna 2025 a poté podléha prabézné aktualizaci.
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