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10 KROKU PROTI GREENWASHINGU

Jak komunikovat udrzitelnost legalné a bez sankci

Komunikace udrzitelnosti prochazi v EU i v CR radikalni zmé&nou. Zcela konéi éra vyuzivani obecnych
a nekonkrétnich zelenych hesel. Podivejte se na kliCova fakta, ktera by méla znat kazda firma pred

spusténim dalSi marketingové kampané.

Nova pravidla: Co potrebujete védét

Sankce a rizika

Za klamavé obchodni praktiky hrozi pokuta
od COl az 5 000 000 K&. U rozsahlého
protipravniho jednani s preshrani¢nim
dopadem v EU muze pokuta dosahnout az
4 % rocniho obratu (nebo 50 miliond K¢).

Terminy a chranéna doba

Smérnice ECGT* nabyva ucinnosti
27.9.2026. Pro vyrobky vyrobené nebo
uvedené na trh pfed timto datem zavadi
navrzena ¢eska novela ZOS* chranénou
dobu 24 mésicu. Ta poskytuje prostor na
doprodej zasob a prebaleni produktu.

Odpovédnost prodejce

Zasadnim pravidlem je, Ze odpovédnost
nese subjekt, ktery produkt uvadi na trh B2C
(obchodnik). Nelze se vyvinit pouhym
tvrzenim, Ze nepravdivé €i vagni udaje

o udrzitelnosti poskytl dodavatel nebo
vyrobce. Bfemeno dlikazu lezi na vas.

ECGT* vs. Green Claims

Smérnice ECGT* je jiz schvalena

a nekompromisné zakazuje vagni tvrzeni

a offsety. Chystana smérnice Green Claims,
ackoliv je aktualné pozastavena, urCuje
budouci trend — nutnost tvrzeni védecky
dokladat (LCA) a nechat je pfedem verifikovat.

*ECGT - Smérnice Empowering Consumers for Green Transition, ZOS - Zakon o ochrané spotfebitele

POKUTA

5 000 000 Kc

Pokuta dle § 24 odst. 25 ZOS* za klamavé
obchodni praktiky a pouziti vyrazl z ,Cerné
listiny“.

(o)
4%
AZ 4 % roéniho obratu nebo 50 miliont K&

v pfipadé rozsahlého protipravniho jednani
s pfeshrani¢nim dopadem v ramci EU.

SKUTECNA RIZIKA PRESAHUJICI
SAMOTNE POKUTY

PoruSeni novych pravidel pfinasi zasadni
finanéni a reputacni dopady, které ¢asto
prevySuji vymeérené sankce.

® Zaloby konkurence na nekalou soutéz

@ Stiznosti a akce spotrebitelskych svazl

® Okamzita a dlouhodoba reputacni Skoda
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Akéni checklist pro vasi firmu

0 Zjistéte, jak na vas regulace dopada (B2C vs. B2B)
Pravidla plati pro jakékoliv sdéleni sméfujici ke spotrebiteli (B2C) — od obalu, pfes popisek
na e-shopu, PR ¢lanek, cenovku, az po pfispévek na socialnich sitich.

e Okamzity audit zakazanych slov
Smazte z marketingového slovniku obecna tvrzeni jako ,Eko“, ,Zeleny*, ,Setrny k pfirodé“ nebo

,Udrzitelngjsi“, pokud nemate pro dany produkt statem nebo EU uznanou certifikaci s vynikajicim
environmentalnim profilem.

e Revize piktogramu a vlastnich ,,eko-znac¢ek“
Vlastni zelené listky v kruhu nebo loga typu ,Nase EKO volba“ se stavaji zakazanymi. Povolena
jsou pouze oznaceni zalozena na nezavislém certifikacnim systému treti strany.

o Konec offsetli a neutrality u produktu
Je pfisné zakazano tvrdit, Ze ma produkt neutralni nebo pozitivni vliv na klima (napf. ,Uhlikové
neutralni letenka“ ), pokud to zakladate na nakupu emisnich povolenek nebo sazeni stromu.
Offsety si nechte vyhradné pro komunikaci firmy (CSR), ne pro produkty.

Zkontrolujte vSechny kanaly plosné

e Zména se netyka jen oball. Musite revidovat i e-shopy (napf. filtry ,pouze ekologické), propagacni
bannery, vyhledavaci algoritmy, letaky, POS materialy i sponzorované posty na sitich. Vizualni
klamani panenskou pfirodou u béznych produktl je nepfipustné.

Osetrete si dodavatelsky Fetézec

e Vyzaduijte od dodavatell technické listy a certifikaty dfive, nez marketing cokoliv zvefejni. Upravte
dodavatelské smlouvy o dolozky o odpovédnosti za pravdivost enviromentalnich dat (zvlast kritické
u vasich privatnich white-label znacek).

Dolozeni tvrzeni a presna specifikace (Green Claims)

e Ackoliv je smérnice Green Claims pozastavena, trend je jasny. Budte transparentni. Pokud tvrdite
konkrétni fakt (napf. ,Obal z 80 % z recyklatu®), dolozte detailni informace presné a dostupné (napf.
pres QR kod) a neklamte o celém vyrobku, pokud se vlastnost tyka jen jeho ¢asti.

Proskoleni relevantnich tymu
e Neznalost zakona neomlouva. Vasi copywritefi, social media manazefi, nakupdi i externi agentury
musi znat nova pravidla. Zakaz plati i pro pfikraslovani ESG reportl a PR ¢lankd.

o Vyélerite si budget na realna data
Marketingové rozpocty dfive ur¢ené na ,zelenou reklamu“ bez podkladu pfesmeérujte do certifikaci
(ISO 14024), realnych auditd 3. stran, sbéru dat a zmény samotnych produkt{.

m Zavedte interni Governance proces

Ukoncete ,solo jizdy" marketingu. Zavedte schvalovaci kolecko: Nakup (zajisti data) — ESG tym
(proveéfi metodiku) — Pravni oddéleni (posoudi soulad s ECGT) — Marketing (tvofi kreativu).
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Pravni semafor: Rizika v praxi

CERVENA: OKAMZITE ODSTRANIT (PRIMY ROZPOR S ECGT A ZOS)

e ,,100% klimaticky neutralni produkt“ (pokud je kryto nakupem offsetl a sazenim stromu)

» ,,Ekologicky ¢Cistic¢“ (obecné tvrzeni, pokud produkt nedisponuje oficialni ekoznackou).

» Vlastni nakreslené peceti (napr. listky v kruhu) budici klamny dojem oficialni certifikace.

» Prezentovani zakonné povinnosti jako vyhody (napf. ,Obal bez latky X, pokud je latka v EU
jiz zakazana pro v8echny).

ORANZOVA: S OPATRNOSTI (VYZADUJE TVRDA DATA A METODIKU)

» Budouci klimatické cile (napf. Net-Zero 2035): Povoleno jen tehdy, pokud ma firma vefejné
dostupny, realisticky implementacni plan s méfitelnymi milniky, rozpo¢tem a auditem 3. strany.

» Srovnavaci tvrzeni (,,0 30 % nizsi uhlikova stopa‘“): Extrémné rizikové. Lze pouzit jen pfi
srovnani stejné kategorie produktl a zvefejnéni sdilené metodiky.

ZELENA: LEGALNi A TRANSPARENTNI
» Konkrétni fakt: ,Obal obsahuje 80 % recyklovaného HDPE plastu vyjma uzavéru.*
(Specifikovano pfimo na stejném nosici, fakta odpovidaji realitg.)
» Oficialni certifikace: Pouziti statem ¢i EU uznaného loga (napf. ,EU Ecolabel” nebo ,Ekologicky
Setrny vyrobek®). Se ziskanim ekonacky a znacky udrzitelnosti vam pomaze ENVIROS Advisory.

ENVIROS
Advisory

Nenechte to na pokus—omyl

Udrzitelnost uz davno neni jen marketingovy nastroj, ale celofiremni transformace. Nova
legislativa nema firmy trestat za snahu, ale chranit trh pfed prazdnymi sliby
a znevyhodnénim téch, ktefi to mysli vazné.

Autentickd komunikace dnes vyzaduje odvahu pfiznat i to, Ze nejsme dokonali, a ukazat
realnou cestu k cili. Skute€na udrzitelnost nepotfebuje zeleny filtr, ale podlozena data
a transparentnost.

Pokud chcete mit jistotu, ze vase komunikace obstoji nejen prfed zakonem, ale i pred vasimi
zakazniky, poradte se s odborniky a ziskejte garanci vasi komunikace.

VYTVORENO VE SPOLUPRACI S ODBORNYM GARANTEM

CIRM\
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