KB | VSEOBECNE INFORMACE PRO KREDITNI
KARTY

1. Véritel

Nazev véritele Komercni banka, a.s., zapsana v obchodnim vrejstFiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360, ICO 45317054

Telefonni ¢islo 800 111 055
Adresa Na Prikopé 33 &p. 969, Praha 1, PSC 114 07

2. Ovéreni v registru
Opravnéni k €innosti Ize ovérit obchodni rejstfik

3. Reseni stiznosti

Méate-li stiZznost, kontaktujte prosim:

Prvni instance obchodni misto banky, kde mate veden uvér (telefonicky, osobné,
pisemné)
" bezplatna Infolinka Komercni banky 800 521 521 ¢i 800 111 055,
e-mail: mojebanka@kb.cz

Druha instance Komer¢ni banka, a.s.
Kvalita a zakaznicka zku$enost =~ Kvalita a zakaznicka zkuSenost
Na Prikopé 969/33
114 07 Praha 1
e-mail: stiznostiareklamace@kb.cz

Treti instance Ombudsman
Ombudsman KB Komeréni banka, a.s.
Na Prikopé 969/33
114 07 Praha 1
e-mail: ombudsman@kb.cz

Zdroj informaci o postupu podani
stiznosti Reklamacéni fad KB a Charta ombudsmana — viz www.kb.cz

Maximalni lhita pro vyfizeni stiznosti 30 obchodnich dnd (pracovnich dn(l) od podani Vasi stiznosti

Pokud stiznost interné nevyfeSime k Vasi spokojenosti, pak Ize tyto spory fesit i mimosoudni cestou prostfednictvim
finan¢niho arbitra podle pfisluSného pravniho predpisu. Vice informaci naleznete na strankach www.finarbitr.cz nebo
se mUzete obratit na sit FIN-NET (http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/) pro informace o takovém subjektu
ve Vasi zemi.

4. Organ dohledu

Dohled nad véritelem vykonava Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
11503 Praha 1
www.cnb.cz

5. Proces poskytovani kreditni karty

Zadost o kreditni kartu

Pfed sjednanim Smlouvy o osobni kreditni karté Vas seznamime se vSemi parametry vybrané kreditni karty.

Zaroven Vam v této souvislosti:

= pfipravime a pfedame nabidku kreditni karty, v niZ budou uvedeny VaSe poZadavky a naSe nabidka vcetné
celkové vy$e spotfebitelského Gvéru, vySe zapujéni Grokové sazby, vySe RPSN, celkové &astky, kterou mate
zaplatit a vzorového pfikladu a splatkového kalendafe,
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= pfedame Vam Zadost o osobni kreditni kartu,

= za UBelem posouzeni Vasi Gvéruschopnosti budeme poZadovat uvést v Zadosti o osobni kreditni kartu Vase
pfijmy a vydaje a dale napfiklad vyplnit na3 dokument Potvrzeni o pfijmech a nechat si jej potvrdit Vasim
zaméstnavatelem, popfipadé predlozit jiné dokumenty nami uréené a/nebo je vysvétlit.
Vami sdélené informace musi byt Uplné a pravdivé. V pfipadé, Zze bychom od Vas potfebné informace &i doklady
neobdrzeli, nebudeme schopni posoudit Vasi uvéruschopnost a kreditni kartu neposkytneme.

=" dohodneme s Vami dalSi postup.
Veskeré informace Vam poskytneme zdarma.

Neposkytujeme Vam radu ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o spotfebitelském uveéru.
Posouzeni uvéruschopnosti, schvaleni a podpis smlouvy

Na zakladé pfedloZzenych dokumentt a Vami udéleného souhlasu s nahlizenim do externich registrd posoudime
Vasi schopnost splacet a rozhodneme o poskytnuti kreditni karty. Rozhodnuti o poskytnuti kreditni karty Vam sdéli
nas pracovnik Ustné.

V pfipadé kladného posouzeni Vam predlozime Standardni evropské informace o spotfebitelském uvéru, s nimiz
Véas seznamime, a Vy ndm tuto skute€nost potvrdite jejich podpisem a na zdkladé nichz se mate pravo rozhodnout,
zda s navrhovanymi parametry kreditni karty souhlasite. Pokud s nimi budete souhlasit, pfedlozime Vam navrh
Smlouvy o osobni kreditni karté. V pfipadé, Ze s navrhem Smlouvy o osobni kreditni karté budete souhlasit,
uzavieme Smlouvu o osobni kreditni karté.

V pfipadé, ze Vam odmitneme poskytnout kreditni kartu, obdrzite tuto informaci pisemné.

6. Prehled parametru kreditni karty
Ugel
Ugel gerpani kreditni karty neni omezen.

Doba trvani
Doba trvani je neurdita.
Zapujcni urokova sazba

Kreditni karta je uro€ena pohyblivou zapujéni urokovou sazbou dle platného Oznameni o uUrokovych sazbach.
Ke zméné urokové sazby mlze dojit na zakladé zmény Oznameni o urokovych sazbach.

Mate pravo navrzenou zménu sazby odmitnout a Smlouvu o osobni kreditni karté z tohoto divodu s okamZitou
ucinnosti vypovédét nebo v pfipadé podstatného zvySeni urokové sazby od Smlouvy o osobni kreditni karté
odstoupit, a to nejpozdéji v Obchodni den pfedchazejici dni u¢innosti navrhované zmeény. V pfipadé, Ze navrzenou
zménu stanovenym postupem neodmitnete a Smlouvu o osobni kreditni karté z tohoto dlivodu nevypovite (nebo od
smlouvy z divodu podstatného zvySeni urokové sazby neodstoupite), plati, Ze navrzenou zménu pfijimate ode dne
navrzené ucinnosti.

Zajisténi
Neni vyZzadovano.
Moznosti splaceni

Splaceni uvéru probiha formou Uhrady pravidelné mésicni splatky ve vysi 3% z vyCerpané jistiny uvéru a splatné
uroky, minimalné 100 K&. Pokud vyCerpana jistina uvéru spolu se splatnymi uroky dle vypisu je nizSi nez 100 K&,
splatky v tomto obdobi nehradite.

Vyse splatky v daném mésici je uvedena na vypisu z Uétu ke karté.
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Podminky pred€asného splaceni

Mate pravo uvér splatit pfed€asné, a to kdykoliv, zcela nebo z&4sti.

7. Reprezentativni priklad a splatkovy kalendar

Vstupni podminky pro vypocet RPSN a celkové ¢astky splatné spotiebitelem

Celkova vyse uvéru 40 000 K¢ (slovy: cCtyficet tisic korun ¢eskych)
Pohybliva zapajéni urokova sazba 21,99 % p.a. ke dni uzavieni smlouvy
Doba trvani doba neurcita
Vyse RPSN* | 28,36 %
Celkova splatna ¢astka* 45 473 K¢

* Hodnota RPSN a celkova splatna ¢astka maji pouze informativni povahu a vychazi z pfedpokladi uvedenych
v tomto pfikladu. Dojde-li ke zméné predpoklad(i, mohou se tyto hodnoty zménit.

Dale se pro vypocet RPSN a celkové splatné ¢astky predpoklada:

= Uvér je ihned vy&erpan do celkové vyse Gvéru jednou bezhotovostni transakci.

= Cerpana &astka je splacena dvanécti splatkami ve vysi 1/12 Serpani.

" Prvni splatka je uhrazena jeden mésic po dni ¢erpani a obsahuje pomérnou splatku jistiny a trok(l vymérenych
od data Cerpani ke dni provedeni splatky.

= Nasledujicich 11 splatek je hrazeno mési¢né vzdy ke stejnému dni v mésici jako prvni splatka a obsahuje
pomérnou splatku jistiny a trok( vymérenych za obdobi pfislusného vypisu.

Do RPSN byly zapogéitany tyto poplatky:

= Poplatek za kartu (ro¢né) 0 K¢

= Vypis z uvérového uctu (mésicné) 0 K¢

= Spravovani uvéru (mésicné) 59 K¢

Splatkovy kalendar

Cislo splatky VySe splatky (K¢) Z toho jistina (K¢) Z toho urok (K¢) Zustatek jistiny (K¢)
1 4 066,00 3333,00 733,00 36 667,00
2 4 005,00 3333,00 672,00 33 334,00
3 3 944,00 3 333,00 611,00 30 001,00
4 3 883,00 3 333,00 550,00 26 668,00
5 3 822,00 3 333,00 489,00 23 335,00
6 3 761,00 3 333,00 428,00 20 002,00
7 3 700,00 3 333,00 367,00 16 669,00
8 3 638,00 3 333,00 305,00 13 336,00
9 3577,00 3333,00 244,00 10 003,00
10 3 516,00 3333,00 183,00 6 670,00
11 3 455,00 3333,00 122,00 3 337,00
12 3398,00 3 337,00 61,00 0,00
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8. Dusledky nedodrzeni zavazkua vyplyvajicich ze smlouvy o kreditni karté

V pfipadé, ze Vam bude uvér poskytnut, z uzavieni Smlouvy o osobni kreditni karté Vam vyplynou zejména tyto
povinnosti:

= splacet sjednany uver,
= plnit podminky Smlouvy o osobni kreditni karté

= informovat nas neprodlené o vSech skutecnostech, které maji nebo by mohly mit za nasledek ohrozeni Vasi
schopnosti Uvér splacet

Jestlize nebudou dodrzovany sjednané podminky Smlouvy o osobni kreditni karté, jsme zejména opravnéni:

= v pfipadé prodleni poZzadovat uroky z prodleni ve vySi stanovené pfislusSnym pravnim pfedpisem (aktualné ve vysi
8,05 % p. a.), a to poc€inaje prvnim dnem prodleni az do doby zaplaceni dluzné ¢astky

= odstoupit od Smlouvy o osobni kreditni kartég,

= jednostranné snizit nebo zcela zrusit celkovou vySi uvéru,

" nevydat VaSe prostfedky na uctech vedenych u nas do vySe naSich nesplacenych pohledavek za Vami ze
Smlouvy o osobni kreditni karté,

= provést Uhradu nasSich splatnych pohledavek za Vami vzniklych ze Smlouvy o osobni kreditni karté z prostfedku
na Vasich uctech u nas vedenych, véetné vkladovych Gc¢td a vkladl, a to i pfed terminem jejich splatnosti
(v takovém pfipadé jsme opravnéni uUctovat Vam cenu za pfed€asny vybér a dalSi poplatky v souladu
s pfislusnymi podminkami). Dale jsme opravnéni provést Uhradu svych splatnych pohledavek i z debetniho
zUstatku do vySe povoleného debetu na Vasich béznych uétech vedenych u nas,

" docgasné omezit nebo zablokovat uzivani karty,

" pozadovat okamZité splaceni celé nebo &asti vyCerpané jistiny uvéru a pfisludenstuvi,

® pozadovat dodate¢né zajisténi
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