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Podminky Asistencni sluzby pro cyklisty pro drzitele platebnich karet KB
na uzemi Ceskeé republiky

24 hodin / 365 dni v roce

VOLEJTE 266 799 787

V pfipadé Nehody nebo Poruchy ve smyslu téchto Podminek, kontaktujte neprodlené asistencni centralu Poskytovatele na Cisle
266 799 787, které je Vam k dispozici 24 hodin denné&, 365 dni v roce

K identifikaci prosim uvedte:
Jméno a pfijmeni

Rodné ¢islo pfripadné datum narozeni

1. Clanek
Uvodni ustanoveni

Asistencéni sluzby poskytuje Poskytovatel (GLOBAL ASSISTANCE a.s.) pfimo nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd. Za
kvalitu poskytované Asisten¢ni sluzby v rozsahu stanoveném témito Podminkami odpovida Poskytovatel.

Podminky Asistenéni sluzby pro cyklisty (dale jen ,Podminky” ¢&i ,PCA") jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a vyuzivani
Asistencnich sluzeb. Poskytovatel mlze zarucit véasné a kvalitni poskytovani svych sluzeb pouze tehdy, jsou-li tyto Podminky
dodrzovany.

2. Clanek
Rozsah Asistencnich sluzeb a Asisten¢niho plnéni
Limit Asistenéniho Max_lmalr!l I'|m|t
Asistenc¢ni sluzba Inéni pro jednu Asistencnich
Pl pro jed udalosti za jedno
Asistencni udalost . Y .
Asistencéni obdobi
1. Pomoc na Misté Asistenéniho zasahu s odstranénim poskozeni
nebo Defektu zplsobujiciho Nepojizdnost Kola v disledku Poruchy
nebo Nehody (napf. pretrzeny fetéz, prorazena duse)
2. Zajisténi a uhrada svozu Kola do servisu po Nehodé ¢i Poruse
v pfipadé nemoznosti Opravy Kola na Misté Asisten¢niho zasahu max. 50 km 12x za Asistenéni
maximalné do vzdalenosti 50 km z mista Asistenéniho zasahu obdobi
3. Zajisténi a uhrada svozu Opravnéné osoby, ktera pro Nepojizdnost
Kola nemUze pokracovat v cesté, z mista Asistencniho zasahu do mista
- v - o o A max. 50 km
ubytovani, nejbliz§iho cyklo servisu ¢&i cyklopljéovny maximalné do
vzdalenosti 50 km z mista Asisten¢niho zasahu
4. Uhrada/zpétné proplaceni opravy Kola v servisu Poskytovatele pro 2% 7a Asistencni
odstranéni priciny Nepojizdnosti Kola nepojizdného v disledku 1000 K¢ véetné DPH .
. M h e . ‘o . obdobi
Asistenc¢ni udalosti do maximalni vySe limitu Asistencniho plnéni

Narok na €erpani sluzeb:

V rémci jedné Asistenéni udalosti mize Opravnéna osoba Eerpat libovolnou kombinaci Asistenénich sluzeb uvedenych v bodech
1-4,
Cerpat maximalné 2x za Asisten¢ni obdobi.

a to maximalné 12x v jednom Asisten&nim obdobi vyjma Asistenéni sluzby Uhrada/zpétné proplaceni opravy Kola, kterou Ize

3.1

3.2

3.3

3. Clanek
Vyklad pojmu

Asistenéni obdobi. 12 po sobé jdoucich mésicl pocinaje dnem vydani platebni karty KB. Po uplynuti 12 po sobé jdoucich
mésicl se toto obdobi obnovuje, pokud je platebni karta KB stéle platna. Asistenéni obdobi konéi k poslednimu kalendafnimu dni
v mésici, v némz vyprsi doba platnosti platebni karty KB a nedojde k jeji obnové, pfipadné k poslednimu kalendarnimu dni
v mésici, ve kterém dojde k zaniku prava drzitele pouzivat platebni kartu KB ve smyslu pfisluSnych podminek platebnich karet
KB. V pfipadé, Zze je vypovézeno ujednani o moznosti vyuzivat Asistencni sluzbu, konéi Asistenéni obdobi k poslednimu
kalendafnimu dni v mésici, ve kterém byla vypoveéd doru¢ena.

Asistencéni plnéni. Penézni ¢i naturalni plnéni poskytnuté Opravnéné osobé Poskytovatelem v ujednaném rozsahu v dasledku
poskytnuti Asistenénich sluzeb Opravnéné osobé.

Asistencni sluzba pro cyklisty. MGze mit podobu samostatné sjednané fakultativni doplfikové sluzby nebo doplrikové sluzby,
ktera je nedilnou soucasti vyhod spojenych s pouzivanim platebni karty ve smyslu podminek osobnich platebnich karet, také jen
JAsistence®.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Asistencni sluzba. Kazda jednotliva sluzba poskytovana v ramci Asistencni sluzby pro cyklisty.

Asistencni udalost. Udalost, v jejimz dusledku doslo k Nepojizdnosti Kola z ddvodu Nehody nebo Poruchy a ktera vyvolala
potfebu Cerpani Asistencénich sluzeb v rozsahu uvedeném v ¢lanku 2.

Banka. Rozumi se Komeréni banka, a.s. (také jen ,KB").

Cyklostezka. Cyklostezkou se rozumi cyklostezky nebo cyklotrasy vymezené dopravnim znacenim nebo cyklistickou turistickou
znackou. Za Cyklostezku se nepovazuji bikeparky, trailcentra, singletrailcentra, downhill.

Defekt. Defekt je dira v plasti o max. priméru 15 mm x 20 mm, ktera se nenachazi u ventilku a kterou je mozné opravit lepenim
(standardni lepici sada) béZné dostupnym na trhu a ur€éenym pro opravu drobnych defektl Kola.

Elektrokolo. Za elektrokolo se povazuje Jizdni kolo nebo kolobézka s elektrickym pohonem, které ma Opravnéna osoba v dobé
Asistenc¢ni udalosti v uzivani. Vztahuje se i na elektrokola zapuj¢ena Opravnénou osobou z pujcovny.

Jizdni kolo. Za jizdni kolo se ve smyslu téchto PCA povazuje Jizdni kolo, kolobé&zka, které ma Opravnéna osoba v dobé
Asistenéniho zasahu v uzivani. Vztahuje se i na Jizdni kola zapGjéena Opravnénou osobou z pUjéovny

Kolo. Za Kolo se povazuje Jizdni kolo nebo Elektrokolo.

2 Misto Asistenéniho zasahu. Mistem Asisten¢niho zasahu je automobilem bez omezeni vefejné dostupna silnice 3. a vysSi tfidy

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

5.1

v CR a v pfeshraniénim pasmu 50 km od statnich hranic CR, vyjma rychlostnich silnic a dalnic.

Nehoda. Nehoda je nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjSich Cinitel dojde k poskozeni, zni€eni nebo provoznimu znehodnoceni
Kola.

Nepojizdnost. Nepojizdnost Kola je zavada, ktera brani v pojizdnosti Kola na manuéini pohon nebo zapfiCinila jeho
nezpusobilost provozu na pozemnich komunikacich podle vyhlasky €. 341/2014 Sb., Pfilohy €. 12 zplsobena vyhradné Poruchou
nebo Nehodou.

Opravnéna osoba. Drzitel prislusné platebni karty KB (dale také jen ,Drzitel karty“) nebo s drzitelem této platebni karty KB
spole¢né cestujici rodinni pfislusnici (napf. manzel, manzelka, partner, partnerka, déti, vnoucata, rodi€e, druh, druzka).
Maximalné v8ak 4 osoby celkem a 4 Kola.

Porucha. Porucha je stav, kdy je Kolo nepojizdné z diivodu opotirebeni nebo poskozeni jeho souc¢asti, zplisobenych vlastni funkci
jednotlivych &asti €i unavou materialu. Za Poruchu se nepovazuje spadly fetéz.

Poskytovatel. Rozumi se jim poskytovatel asistenc¢nich sluzeb, spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s., Praha 8, Dopravakl
749/3, PSC 184 00, ICO: 27181898.

4. Clanek
Podminky poskytovani Asistenénich sluzeb

Asistencni sluzby jsou poskytovany Opravnénym osobam, pokud doSlo k Asistencni udalosti v Misté asistenéniho zasahu nebo
na Cyklostezce (viz definice pojmu v ¢lanku 3.7 téchto PCA), pficemz pomoc k Vam pfijede na Misto asisten¢niho zasahu.
Asistencni sluzby jsou poskytovany v pfipadé Poruchy nebo Nehody, v jejimz dusledku doslo k Nepojizdnosti Kola.

Asistencni sluzba je Opravnéné osobé k dispozici nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce.

Rozsah Asistencnich sluzeb je uveden v téchto Podminkach v &lanku 2.

Asistencni sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany Opravnénym osobam za podminky dodrzeni téchto Podminek.

Asistencni sluzby jsou poskytovany, pokud jsou vyzadany telefonicky na asistenénim centru Poskytovatele na Cisle
+420 266 799 787.

Asistenéni sluzby jsou Opravnénym osobam poskytovany na zakladé ovéreni jejich naroku na poskytnuti Asistencni sluzby pro
cyklisty u Banky.

5. Clanek
Omezeni pro poskytovani Asistenc¢nich sluzeb

Naklady vynalozené Opravnénou osobou v souvislosti s poskytnutymi Asistenénimi sluzbami Poskytovatel nehradi, pokud k tomu
nedal pfedem souhlas. Naklady vynalozené Opravnénou osobou v souvislosti s Asistenénimi sluzbami bez prfedchoziho souhlasu
Poskytovatele je mozné zpétné proplatit, a to do vySe limitu Asistencniho pInéni pfislusné Asistencni sluzby uvedeného v téchto
Podminkach, jestlize Opravnéna osoba prokaze, Zze se nemohla z objektivnich divodl spojit s asistenéni centralou Poskytovatele.

Poskytovatel neposkytne Asistenéni sluzby:

pokud Asisten¢ni udalost nastala vlivem nespravné udrzby &i uzitim vyrobcem neschvalenych doplrik(;
pokud Kolo bylo uzivano za jinym ucelem, nez pro ktery bylo vyrobeno;

pokud Opravnéna osoba vynalozi naklady bez souhlasu Asistencni sluzby;

pokud k Asistenéni udalosti doslo pfi bézné udrzbé, upravé ¢&i opravé Kola;

pokud k Asisten¢ni udalosti doSlo mimo Misto Asistenéniho zasahu ¢&i oficialné zna¢enou Cyklostezku;
pokud doSlo k vybiti baterie Elektrokola;

pokud doSlo k Asistencni udalosti pfi zavodni €innosti.

Poskytovatel neposkytne Asistencni sluzby v pfipadé udalosti:

5.9

5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18

5.19

kterou Opravnéna osoba zpuUsobila umysIné

kterou Opravnéné osobé zpusobila jina osoba z podnétu Opravnéné osoby;

zplUsobené hrubou nedbalosti nebo hrubym porusenim povinnosti Opravnéné osoby;

vzniklé v souvislosti s vytrznosti, kterou Opravnéna osoba vyvolala nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachala, anebo
pfi pokusu o ni;

ke které doSlo v dusledku nebo v souvislosti s pozitim nebo nasledky pozivani alkoholu, Iékd, narkotik €i jinych psychotropnich
nebo navykovych latek Opravnénymi osobami nebo manipulaci s nimi;

vzniklé pfi zkuSebnim testovani dopravnich prostfedkq;

vzniklé pfi vykonu kaskadérské €innosti;

vzniklé v oblasti, pro kterou organ statni spravy vydal z jakychkoliv divodd upozornéni, doporuc¢eni nebo varovani pred cestami,
nebo pobytem v takové oblasti, pokud byly cesta ¢€i pobyt zahajeny v dobé jejich platnosti;

ke které doSlo v disledku nebo v souvislosti s akty nasili (véetné ob&anskych nepokoji a teroristické Cinnosti), na nichz se
Opravnéna osoba aktivné podilela,

vzniklé v souvislosti s vykonem vydéle¢né ¢innosti Opravnéné osoby nebo pfi plnéni pracovnich Ukoll v pracovnépravnich
vztazich nebo v souvislosti s nimi.

Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti Asistenénich sluzeb v disledku udalosti vy$si moci, s tim Zze udalosti
vy$8i moci se rozumi jakakoli udalost nebo €in vySSi moci, ktery je mimo pfiméfenou kontrolu Poskytovatele a ktery brani zcela
nebo ¢astecné poskytovani Asistencnich sluzeb.
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6. Clanek
Povinnosti Opravnéné osoby

6.1 Kontaktovat nonstop asistenéni centrum Poskytovatele na telefonnim &isle +420 266 799 787.

6.2 V pfipadé vzniku Asistencni udalosti se vzdy a bez odkladu, dovoluje-li to jeji zdravotni stav, obratit na Poskytovatele asisten¢nich
sluzeb a Fidit se jeho pokyny.

6.3  Ucinit vSe k odvraceni vzniku Asisten¢ni udalosti a ke snizeni rozsahu jejich nasledka.

6.4 Dodrzovat pravni pfedpisy platné v zemi pobytu.

7. Clanek
Postup v pripadé vyuziti Asistenéni sluzby pro cyklisty

7.1 Drzitel karty, kontaktuje telefonicky asisten¢ni centrum Poskytovatele, které je k dispozici 24 hodin denné&, 365 dni v roce na
telefonnim &isle 266 799 787.

7.2 Sdéli koordinatorovi asistenéniho centra Poskytovatele nasledujici informace:
= jméno a pfijmeni Drzitele karty

rodné Cislo pfipadné datum narozeni Drzitele karty

kontaktni telefonni €islo, na které mize Poskytovatel Drzitele karty zpétné kontaktovat

popis situace a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjsiho feSeni Asistencni udalosti

misto, kde se presné Drzitel karty nachazi

typ Kola, pro které zada Drzitel karty asistenci
= pfipadné typ platebni karty podle individualni potfeby

7.3 Koordinator asistenéniho centra Poskytovatele ovéfi na zakladé poskytnutych informaci narok na Asistenéni sluzby pro cyklisty u
Banky a navrhne optimalni zpdsob poskytnuti Asistenéni sluzby.

7.4 Opravnéna osoba neni opravnéna uplatfiovat naroky na Asistencni sluzby, pokud nedodrzi postup stanoveny v €l.7.

8. Clanek
Predmét a rozsah asistenénich sluzeb

8.1 Predmétem Asistence je poskytovani Asistencnich sluzeb dle téchto Podminek v rozsahu uvedeném v ¢l. 2.

8.2 Asistence se vztahuje na Asistencni udalosti, které vzniknou za doby trvani Asistencniho obdobi.

8.3 Limit Asistenéniho pInéni uvedeny pro pfislusné Asistencni sluzby predstavuje nejvysSi moznou &astku, kterou Poskytovatel
poskytne na jednu Asistencni udalost v jednom Asistenénim obdobi, neni-li dale uvedeno jinak.

8.4 Limity Asisten¢niho pInéni vyjadfené ¢astkou jsou, neni-li stanoveno jinak, uvadény jako konecna ¢astka vcetné DPH.

8.5 Narok na poskytovani Asistenéniho pInéni vznika za podminky zajisténi Asistencnich sluzeb prostfednictvim Poskytovatele.

8.6 Asistencni plnéni je poskytovano v naturalni podobé formou sluzby poskytnuté Opravnéné osobé. Ve vyjime€nych pfipadech
poskytne Poskytovatel Asistencni pInéni v penézich v tuzemské méng, a to vyluéné v pfipadé, kdy Opravnéna osoba uhradila
poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama po pfedchozim odsouhlaseni Poskytovatelem.

8.7 Vramci Asistence nelze vyuzit Asistencni plnéni k Cerpani sluzeb od jiné asistencni spolecnosti. Asistencni sluzba pro cyklisty
zahrnuje pouze Asistencni sluzby organizované Poskytovatelem.

8.8 Opravnéna osoba ma narok Eerpat libovolnou kombinaci Asistenénich sluzeb v pribéhu platnosti karty maximalné vSak pro 12
Asistenénich udalosti v jednom Asistenénim obdobi vyjma Asistenéni sluzby Uhrada/zpétné proplaceni opravy Kola, kterou Ize
Cerpat maximalné 2x za Asistenéni obdobi.

9. Clanek
Postup pfi vyuctovani Asistencni sluzby

9.1 V pfipadé, kdy Opravnéna osoba po pfedchozi vzajemné dohodé s Poskytovatelem uhradi naklady za poskytnuté sluzby, zasle
dle pokynl asisten¢niho centra Poskytovatele na adresu kontrolni@globalassistance.cz pisemny pozadavek na proplaceni ji
hrazenych nakladu k poskytnuté Asistenéni sluzbé dolozeny kopii dokladu o jejich zaplaceni.

10. Clanek
Vseobecna ustanoveni

10.1 Asistencni sluzby jsou vZdy poskytovany v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zakony a podzakonnymi normami.

10.2 Jakékoli zamlI€eni, nepravdivé oznameni, podvod v oznameni Asistencni udalosti ze strany Opravnéné osoby o okolnostech,
nebo nasledcich Asisten¢ni udalosti, mohou mit za nasledek ztratu prava vyuzit Asistencni sluzby pro cyklisty, ¢i nahradu Skody
pfi dané udalosti.

10.3 V pfipadé reklamaci kontaktujte asisten¢ni centralu Poskytovatele na Cisle 266 799 787.

10.4 V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Opravnénou osobou — spotfebitelem, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze Opravnéna osoba — spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotFebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pro mimosoudni fe$eni spotrebitelského
sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu

10.5 Tyto PCA mohou byt ménény dohodou mezi Poskytovatelem a Bankou, o zméné PCA informuje Banka Drzitele Karty zplisobem
komunikace s Drzitelem karty sjednanym.

10.6 Tyto PCA jsou ucinné od 1.7.2021.

11. Clanek
Zpracovani osobnich udaju z pozice spravce

Dovolujeme si Vas strué¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich udajii Poskytovatelem v souvislosti s vyuzitim asistencnich sluzeb.
Dal$i podrobnosti naleznete na www.globalassistance.cz/gdpr nebo Vam je radi zodpovime na adrese dpo@globalassistance.cz.
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Kdo je spravcem vasich udaju?

Poskytovatel a Banka zpracovavaji v rezimu spolecného spravcovstvi Vase osobni udaje nutné k ovéfeni naroku na Asistencni sluzby.
Poskytovatel, GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898 sidlem Praha 8, Dopravaka 749/3, PSC 184 00, zpracovava Vase osobni
udaje pro Ucely vyuziti Asistenéni sluzby v pozici spravce osobnich tdajd.

Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame?

Vas$e osobni Udaje zpracovavame na rliznych pravnich zakladech a k rdznym ucelim, zejména pak:

1. na pravnim zakladé plnéni smlouvy za uUcelem poskytnuti asistenénich sluzeb, ke kterym jsme se vi¢i Vam zavazali (vyjma
asistencni sluzby konzultace Vaseho zdravotniho stavu);

2. na pravnim zakladé plnéni pravnich povinnosti, zejména pak povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist upravujicich oblasti
Ucetnictvi a dani;

3. na pravnim zakladé opravnéného zajmu za ucelem ochrany nasich pravnich narokd. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit
namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Jaka mate prava ve vztahu k ochrané VasSich osobnich udajd“ na nasich webovych
strankach www.globalassistance.cz/gdpr;

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaji:

= VasSe identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, titul, rodné €islo nebo datum narozeni, telefon, adresa, email
= Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probiha telefonicky nebo pisemné)

= DalSi specifické udaje potfebné k realizaci asistencnich sluzeb (napf. udaje o SPZ vozidla, vase aktualni poloha)

Jak osobni udaje zpracovavame?
Data zpracovavame manualné i automatizované v informacnich systémech nasi spole¢nosti.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame?
VaSe osobni Udaje, pfipadné i aktualizované identifikacni a kontaktni udaje ziskavame pfimo od Vas pfi poskytovani asistencnich
sluzeb.

Komu muzeme Vase osobni tudaje poskytnout?

Vase osobni udaje jsou primarné pfistupné pracovnikiim nasi spole¢nosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny k pInéni jejich ukolu, a je-li
to potfeba k zajisténi asistenénich sluzeb, pak také tfetim osobam zajistujicim odborné sluzby ¢i provozovatelim technologii. V tomto
pfipadé mame s takovouto treti osobou, jako zpracovatelem osobnich tdajd, uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udaji. Vase
identifikacni udaje pouzivame pro ovéfovani Vaseho prava na €erpani sjednanych asistenénich sluzeb s Bankou.

Jak dlouho budou u nas osobni udaje ulozeny?

Doba zpracovani Vasich osobnich tdajl se odviji od pravniho zakladu, na kterém jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, tedy:

= V pfipadé souhlasu pouze po dobu platnosti udéleného souhlasu, resp. do jeho odvolani;

=V pfipadé pIlnéni smlouvy po dobu trvani proml€eci doby (v délce maximalné 10 let od zaniku smlouvy o poskytovani asistencnich
sluzeb) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi sluzbami, prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich naroku;

= v pfipadé pInéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy

= Vostatnich pfipadech po dobu trvani promic¢eci doby (v délce maximalné 10 let od poskytnuté asistencni sluzby) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi sluzbami, prodlouzenou o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd.

V pripadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu

trvani takovych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate pravo na pfistup k osobnim Udajam, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych a nelplnych udaji a pravo podat

stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Dale méate pravo na vymaz osobnich

udaju, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani, na prenositelnost svych udaji a pravo vznést namitku proti zpracovani

k ochrané Vasich osobnich udajd“ na nasich webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr.
Jak muiizete kontaktovat naseho povérence na ochranu osobnich tdaji a jak Ize uplatnit jednotliva prava?
Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaji mizete kontaktovat na adrese: GLOBAL ASSISTANCE a.s., Dopravakl 749/3,

Povérenec na ochranu osobnich tGdaju, 184 00 Praha 8 nebo e-mailem na dpo@globalassistance.cz. Informace o moznostech
kontaktovat povéfence muzete také prostfednictvim klientské linky asistenéni sluzby.
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