Pojisteni platebnich karet
a osobnich veci

KB

Pojistovna

Informaéni dokument o pojistném produktu
Spoleénost: Komeréni pojistovna, a.s.
Produkt: Pojisténi platebnich karet a osobnich véci

Tento dokument je pro vasi informaci a poskytuje strucny pehled hlavnich viastnosti a omezeni pojistného produktu Pojisténi platebnich karet a osobnich véci ve
varianté Standard a Plus. Dokument nezohledriuje vase specifické potfeby a poZzadavky. Uplné informace o produktu naleznete v pfedsmluvnich a smluvnich
dokumentech.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové nezivotni pojisténi zalozené pojistnou smlouvou uzavienou mezi nami a Komeréni bankou, a.s., jako pojistnikem (dale také jako ,KB*), diky
kterému je pojisténému (vam) nebo opravnéné osobé uhrazena financni ztrata vznikla kradezi, loupezi nebo ztratou platebni karty a jejim naslednym zneuzitim.

Z tohoto pojisténi je také hrazena financni ztrata pojisténého zplsobena kradezi nebo loupezi osobnich véci, dokladd, klici nebo mobilniho telefonu a financéni
Skoda zplisobena ztratou prirucni tagky, penézenky, bryli, 1€k, zdravotnickych pomticek, doklad a kli¢. Ve varianté Plus navic finanéni ztrata zplsobena
zneuzitim autorizacnich nebo pristupovych udajl k provedeni neopravnénych elektronickych plateb.

2/ae  Co je pfedmétem pojisténi?

Kradez, loupez nebo ztrata platebni karty a jeji nasledné zneuziti

v' Kradez, loupez nebo ztrata platebni karty a nasledné zneuziti
karty treti osobou (platby kartou a vybéry z bankomat()

Roc¢ni limit pojistného plnéni:
Varianta Standard: 75 000 K¢&; Varianta Plus: 150 000 K&
Poplatky KB tctované za vydani nové Karty KB
v/ Zauctovani bankovniho poplatku pojisténému Komeréni
bankou, a.s., v souvislosti s kradeZi, loupezi nebo ztratou
platebni karty Komeréni banky, a.s.
Roc¢ni limit pojistného plnéni:
Hrazeno ve vysi redlnych naklad(i pro obé varianty produktu.
Kradez, loupez nebo ztrata osobnich véci
v" Kradez nebo loupez osobnich véci, které pojistény bézné nosi
u sebe
v Kradez, loupez nebo ztrata doklad, klict, penéZenky, prirucni
tasky, bryli, Iékd a zdravotnickych pom(icek
Celkovy roéni souhrnny limit pojistného plnéni pro vSechny osobni
véci, doklady, klice, mobilni telefon a hotovost:
Varianta Standard: 30 000 K¢&; Varianta Plus: 50 000 K&
Roc¢ni limit pojistného plnéni pro kradez nebo loupez mobilniho
telefonu véetné jeho zneuziti:
Varianta Standard: 15 000 K¢&; Varianta Plus: 25 000 K&

Zneuziti Udajii k provedeni neopravnénych elektronickych plateb
(pouze ve varianté Plus)

v/ Zneuziti online bankovnictvi KB a/nebo zneuZiti (dajl platebni

karty KB bez jejiho odcizeni &i ztraty.

Roc¢ni limit pojistného plnéni:

Varianta Plus: 100 000 K&
Pojisténi poplatku za zaslani nahradnich financnich prostredkd

v/ Kradez nebo loupez karty a hotovosti

Roc¢ni limit pojistného plnéni:

5 000 K¢ pro obé varianty produktu

E Na co se pojisténi nevztahuje?

Pajisténi kradeze, loupeze nebo ztraty karty a jeji nasledné zneuziti se
nevztahuje na Skody:

x  zaplatby, které vzniknou po stoplistaci (blokaci) platebni karty

% vzniklé bez ztraty ¢i odcizeni platebni karty

Pajisténi kradeze, loupeze nebo ztraty osobnich véci se nevztahuje na:

% odcizeni véci v dobé, kdy byly odlozeny na libovolném misté, k némuz
existuje verejny pristup, vcetné prostfedku verfejné dopravy, Saten,
$kol, zdravotnickych zafizeni apod., a kdy nad nimi nevykonaval
pojistény nalezity dohled

x  ztratu penéZzenky, prirucni tasky, bryli, 1ék(, zdravotnickych pomticek,
doklad(i a kli¢l, pokud neni prokazan nakup nové véci dokladem
0 porizeni

% obleceni, které je v dobé kradeZe Ci loupeze umisténo v cestovnim,
sportovnim, bezpe¢nostnim ¢i nakupnim zavazadle nebo
v ubytovacim zafizeni a v misté vaseho bydlisté

Pojisténi zneuziti idaji k provedeni neopravnénych elektronickych plateb
se nevztahuje na Skody:

x  zplsobené hrubou nedbalosti poji§téného, ktera byla nebo mohla byt
pric¢inou vzniku pojistné udalosti (zejména poskytnuti udaju treti osobé
¢i jejich zadani na zakladé pokynu zjevné nestandardniho pro danou
obchodni transakci);

Kradez, loupez nebo ztrata hotovosti se vztahuje pouze na hotovost:

! pokud nedojde ke kradeZi ¢i loupeZi hotovosti do 48 hodin od jejiho
vybéru z bankomatu nebo na pobocéce banky, je z vySe uvedenych
limitl poskytnuto pojistné pinéni pouze do vyse 2 000 K&

! k jejiz ztraté doslo bud' pfi nasiiném prepadeni, nebo za pouziti fyzické
sily &i jeji hrozby, nebo pffi nahlé nevolnosti se ztratou védomi, nebo po
dopravni nehodé, pfi které byl pojistény fyzicky poranén

Zneuziti odcizeného mobilniho telefonu:

! se vztahuje pouze na volani a pfistup na internet v dobé do 48 hodin
od jeho odcizeni
! se nevztahuje na zneuziti odcizeného telefonu k volani
prostrednictvim predplacenych karet mobilnich operatort
Pojisténi zneuZiti udaju k provedeni neopravnénych elektronickych
plateb:

! se vztahuje pouze na elektronické platby provedené neopravnéné
prostfednictvim internetového bankovnictvi KB nebo platebni karty KB

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Cely svét

Jaké mam povinnosti?

- Pojistény je povinen splnit vSechny potfebné naleZitosti k ochrané bezpec€nosti své karty a jejiho bezpe€nostniho kédu PIN a udrzovat PIN
v tajnosti a stejné tak splnit nalezitosti k ochrané internetového bankovnictvi, pfedevsim dodrzovat obchodni podminky a bezpe¢nostni
doporuceni pojistnika.

- Pojistény nesmi plijcovat svou kartu osobé blizké nebo tieti osobé.

- V pripadé kradezZe nebo ztraty karty je pojiStény povinen bez zbytecného odkladu provést stoplistaci (blokaci) karty a oznamit policii kradez karty
nebo financni ztratu nebo kradez osobnich véci, hotovosti, kli¢d nebo dokladl a pozadovat po policii, aby o této udalosti vyhotovila pisemnou
Zpravu.

- V pripadé zjiSténi neopravnéné platby, ktera byla provedena prostrednictvim platebni karty &i internetového bankovnictvi, kontaktovat ihned banku
pro nahlaseni tohoto podezreni.

- Poskytnout soucinnost pfi likvidaci pojistné udalosti a poskytnout pojistovné vSechny potfebné Udaje, informace a relevantni dokumenty.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné nam hradi KB bezhotovostnim prfevodem za vSechny pojisténé podle pojistné smlouvy. Cena za bankovni sluzbu, diky které vas KB zaradi do
pojisténi, je sjednana v pfislusné smlouvé o bankovni sluzbé. Sjednanou cenu si bude KB kazdy mésic automaticky inkasovat bezhotovostnim
prfevodem z vaseho KB uctu.

Kdy pojistné kryti za€ina a kon¢i?

Pojisténi platebnich karet a osobnich véci je u¢inné v 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni Ginnosti pfislusné smlouvy o bankovni sluzbé.

Pojisténi zanika ke konci dne, ve kterém nastane jedna z uvedenych skutecnosti: (i) odmitneme pojistné plnéni z diivodu uvedenych v ob&anském
zakoniku; (i) uplyne mésicni vypovédni doba po doru¢eni nasi vypovedi KB, kterou vypovidame konkrétné vase jednotlivé pojisténi; takova vypoved
musi byt KB doruéena do tfi mésict od oznameni vzniku vasi pojistné udalosti; (iii) vase umrti nebo prohlaseni vas za mrtvého; (iv) zanikne smlouva
o bankovni sluzbé, na jejimz zakladé vas KB zaradila do pojisténi nebo (v) zanikne pojistna smlouva uzaviena mezi nami a KB.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi muzete ukondit vypovedi prislusné smlouvy o bankovni sluzbé, kterou jste uzavrel s KB a diky které jste pojistén, za v ni upravenych
podminek.
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