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1. Prihlaseni do aplikace

1.1 Prihlaseni certifikatem uloZzenym v prohlizeci

Opravnény uzivatel se pfihlasi do aplikace MojeBanka pfipojenim na internetovou adresu
http://www.mojebanka.cz a naslednym vybérem volby MojeBanka. Poté je tfeba vybrat certifikat (ktery je
ulozeny v zabezpeCeném lokalnim ulozisti internetového prohlizece) a zadat heslo pro pfistup. Nasledné
muze byt poZzadovano zadani pfihlaSovaciho SMS kédu. Spravnym zadanim dojde k pfihlaseni uzivatele do
aplikace.

Pro pfihlaSeni do aplikace certifikatem v prohlizeci je tfeba mit registrované cCislo ¢eského mobilniho
operatora pro zasilani pfihlasovacich a autorizaénich SMS kédl. Bez této registrace, kterou Ize provést
pouze na pobocce Komercni banky, nebude pfihlaseni do aplikace umoznéno.

Béhem pfihlaseni do aplikace lze vyuzivat vesSkerych nabizenych sluzeb v rozsahu nastavenych opravnéni
(limitt) a smluvnich vztaht s Komer¢ni bankou. Kazdy uzivatel se musi pfihlasit svym certifikatem.

Doporuceni:
Je vhodné si vytvorit zalohové médium s certifikatem ve formé souboru P12, a to bezpeéné uschovat.
Zalohu lze vytvofit na pfihlaSovaci strance po zvoleni ikony kli¢e a volby Zalohovat.

1.2 Prihlaseni certifikatem na Cipové karté

Uzivatel se muze prihlasit do sluzby MojeBanka také pomoci certifikatu uloZzeného na c&ipové karté a
zadanim PINu. Aby bylo mozné se pfihlasit pomoci certifikatu na cipové karté, musi byt na pocitaci
nainstalovano zafizeni pro praci s Cipovymi kartami — tzv. ,Cte¢ka®“.

Upozornéni:

Po tfech chybnych zadani PINu se Cipova karta zablokuje. Pro odblokovani Cipové karty je nutné navstivit
pobocku Komeréni banky k zadani kédu PUK na Ctece vybavené PIN/PAD klavesnici.

2 Orientace na obrazovce

2.1 Horni lista

V horni ¢asti aplikace uzivatel vybira majitele, jehoz produkty chce obsluhovat. Muze zde ménit PIN k Cipové
karté, prodluzovat platnost certifikatu a autorizovat zadosti o zkopirovani certifikatu do jiného prohlize€e (na
stavajicim nebo jiném poditadi &i tabletu). V pravé ¢asti se nachazi odkaz na napovédu aplikace.

2.2 Menu aplikace

Menu aplikace MojeBanka je k dispozici v horni ¢asti. Jsou dostupné pouze volby, které muze pfihlaseny
uzivatel pro vybrané majitele vyuzit.

2.2.1 Sekce ,Muzu si sjednat”

V ramci n&kterych voleb menu (Ugty, Karty, Uvéry, Spofeni a investice, Poji$téni) je k dispozici sekce Mizu
si sjednat. Obsahuje mozZnosti sjednani nového produktu prostfednictvim privodce v aplikaci nebo
elektronického formulare ve formatu PDF.

2.3 Hlavni panel
Prostfedni hlavni panel aplikace obsahuje obrazovky jednotlivych funkénosti.

2.4 Rychlé odkazy

Na jednotlivych obrazovkach aplikace jsou v pravé &asti k dispozici rychlé odkazy pro snadné spusténi
vybranych funkénosti. Tyto odkazy nelze ménit.
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2.5 Spodni lista

Ve spodni listé je uveden vas bankovni poradce, se kterym si Ize naplanovat schizku. V pravé ¢asti spodni
liSty jsou uvedeny kontakty na Klientskou linku pfimého bankovnictvi Komer&ni banky.

2.5.1 Schizky v bance

Funké&nost slouzi k naplanovani schizky s vasim bankovnim poradcem. Po naplanovani je termin schizky
pfedan pfimo do kalendafe bankovniho poradce a jako potvrzeni je na zadanou emailovou adresu zaslano
oznameni o schilzce.

Naplanované schizky (max. na 30 dnd do budoucnosti) jsou k dispozici v obrazovce Prehled schiizek,
odkud je mozné meénit ¢i rusit schiizky naplanované pres pfimé bankovnictvi. Ostatni schiizky (naplanované
telefonicky nebo osobné) Ize ménit nebo rusit prostfednictvim linky 800 111 055.

V pfipadé, Ze nelze schizku naplanovat pfimo, zobrazi se elektronicky formulaf Zpétny kontakt.
Naplanovani schlizky pak probéhne v ramci zpétného telefonatu ze strany Komeréni banky.

2.5.2 Pomoc s obsluhou aplikace

Pomoci tlaCitka Porad’te mi Ize spustit nastroj pro pomoc s obsluhou aplikace MojeBanka pomoci sdileni
obrazovky s telefonnim bankéfem Komercéni banky.

3 Vybér majitele
V aplikaci MojeBanka Ize obsluhovat produkty vS§ech majitelti, ke kterym ma uzivatel pravo obsluhy. Vybér

konkrétniho maijitele nebo vice majitelt Ize provést pomoci filtru Chci zobrazit produkty pro v horni listé
aplikace.

4 Vybér produktu
Vybér produktu (G¢tu, smlouvy apod.), ktery ma byt obsluhovan, probiha:
na Hlavni obrazovce vybérem produktové karty, nebo volbou funk&nosti na produktové karté;

pomoci vybérového seznamu v hlavi€ce konkrétni funk&nosti — seznam obsahuje pouze produkty, se kterymi
Ize danou funk&nost provést (napf. na Pfikazu k uhradé v CZK obsahuje seznam pouze Ucty, se kterymi Ize
tento pfikaz zadat).

5 Aktualni pouzitelny zustatek
Aktualni pouzitelny zlstatek Gctu (tzn. vySe prostfedku, které Ize v dany okamzik pouzit) se zobrazuje v
produktové kartiCce UCtu na Hlavni strance a v hlavi¢ce funkénosti provadéné s uctem.

Nezohlednuje tzv. off-line transakce platebni kartou, pfi kterych se nevytvari blokace financnich prostfedk(
na uctu ihned po jejim provedeni. Informace o off-line transakci je k dispozici az po jejim zauctovani.

6 Autorizace aktivni operace

6.1 Autorizace certifikatem ulozenym v prohlizeci

V pfipadé pouziti certifikatu v prohlizeci je tfeba aktivni operace (napf. platebni pfikazy) provedené pres
aplikaci MojeBanka autorizovat zadanim hesla k osobnimu certifikatu v prohlize€i a na vyzadani také
autorizaénim SMS kédem, ktery bude zaslan na registrované telefonni &islo.

Bez registrace telefonniho Cisla na pobocce Komeréni banky nebude umoznén pfistup do aplikace
certifikatem ulozenym v prohlizedi.
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6.2 Autorizace certifikatem na Cipové karté

V pfipadé pouziti certifikatu na Cipové karté je tfeba aktivni operace provedené pres aplikaci MojeBanka
autorizovat zadanim PINu.

7 Odhlaseni z aplikace

Pro odhlaSeni z aplikace je tfeba zvolit nabidku Odhlasit v pravé horni Easti aplikace.

Jestlize uzivatel neprovede po dobu 20 minut zadnou akci, ktera by pozadovala data z Komeréni banky
(mimo obecnych informaci jako napf. informace o kurzech) nebo data do Komeréni banky pfedavala (napf.

odeslani pfikazu), bude relace ukonéena z dlivodu bezpecénosti. Pro pokracovani je tfeba se do aplikace
pfihlasit znovu.

8 Limity
Autorizace plateb je proces, ktery porovnava nastavené limity uzivatele a subjektu (majitele) proti Castkam
odesilanych pfikaz( k Ghradé.
Sluzby pfimého bankovnictvi pracuji se tfemi typy limitd:
=  Limit subjektu;
» Limit uzivatele k uc¢tu (zahrnuje téz limit majitele uctu, popf. zastupce pravnické osoby, ktery
musi byt stanoven stejnym zplsobem jako pro zmocnéné osoby, které nejsou maijitelem Gctu);

= Limit plateb s individualnim FX.

8.1 Limit subjektu

Limit subjektu je celkova denni maximalni vySe finan¢nich prostfedkl, které mohou byt prevadény
prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi ze vSech U¢th vybraného subjektu prostfednictvim vSech jeho
napojenych uzivatel(. V pfipadé prekroCeni limitu bude zadany pfikaz uloZzen do seznamu pfikazu
k autorizaci.

Limit subjektu se nekontroluje a nesnizuje pfi platbach:
= mezi Ucty stejného majitele v KB,
= mezi osobnimi a podnikatelskymi Gcty v KB, pokud je majitelem stejna fyzicka osoba.
Subjektem rozumime pravnickou osobu, fyzickou osobu podnikatele nebo fyzickou osobu ob&ana, ktera je

majitelem Uc¢tu. Limit subjektu stanovuje na pobocce KB pro pravnickou osobu jeji statutarni organ, pro
fyzickou osobu podnikatele a pro fyzickou osobu obana sdm majitel uctu.

V aplikaci MojeBanka lze snizit limit subjektu v obrazovce Detail majitele - v menu zvolte RozSifené
nastaveni (ikona kli¢e vpravo) / Obsluha / Prehled majitel( a po té zvolte odkaz Detail.

8.2 Limit uzivatele k uctu

Limit uzivatele k G¢tu je maximalni denni vySe finan¢nich prostfedkl, které muze uzivatel prevést z uctu
prostfednictvim aplikaci pfimého bankovnictvi. V pfipadé pfekro€eni limitu bude zadany pfikaz uloZzen do
seznamu pfikazd k autorizaci. Limit uzivatele k U¢tu stanovuje na pobocéce vzdy maijitel Uuctu a v pfipadé
Administrace on-line kazdy uzZivatel, ktery vlastni opravnéni on-line administrace s vyjimkou zmocnéné
osoby, ktera tento limit mize nastavit pouze sama sobé nebo jiné zmocnéné osobé.

8.3 Limit plateb s individualnim FX

Limit je maximalni denni vySe financnich prostfedk, které muze uzivatel pfevést prostfednictvim FX platby.
V pfipadé pfekroceni limitu bude zadany pfikaz uloZen do seznamu pfikazu k autorizaci s individualnim FX.
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8.4 Obnova limita

Limit subjektu, limit uzivatele k G¢tu a limit plateb s individualnim FX jsou denni limity a obnovuji se ve 20:30
hod. Obchodniho dne banky v zavislosti na okamziku skute¢ného ukonéeni ucetniho dne ve vnitfnim
systému Komer&ni banky.

Upozornéni:

Autorizace u on-line pfikazt s budouci splatnosti probiha jen v okamziku odeslani pfikazu nebo v okamziku
Upravy prikazu, nikoliv v den splatnosti. To znamena, Zze v den splatnosti mlze byt z obsluhovanych tétu
subjektu oduétovano mnohem vice, nez je denni limit subjektu, protoze mize dojit k nahromadéni
pfikaz(l se stejnym datem splatnosti. TotéZ plati pro limit uZivatele k 4¢tu nebo limit plateb s individualnim
FX.

9 Vicenasobna a viceurovnova autorizace

Sluzba umoziuje podminit autorizaci pfikazu nebo davky podepsanim vice uzivateli. Zaroven je mozna
viceUrovnova autorizace, coZz znamena, Ze k autorizaci jsou potfeba podpisy uzivatelll ze dvou skupin, do
nichz byli opravnénou osobou zafazeni. Toto zafazeni do skupiny se nazyva ,Autorizacni role®.

9.1 Autorizacni role

Standardni uZivatel - nem(ze vyuzit principu vicenasobné autorizace; vzdy podepisuje pfikaz sam v ramci
svych limitd.

Autorizator A - mlze vyuzit principu vicenasobné autorizace; pokryje-li jeho zbyvajici limit uzivatele k uctu
cely pfikaz, jde o standardni autorizaci (v€etné snizovani jeho limitu).

Autorizator B - muze vyuzit principu vicenasobné autorizace; pokryje-li jeho zbyvajici limit uzivatele k uctu
cely pfikaz, jde o standardni autorizaci (v€etné sniZzovani jeho limitu). Podpis uZivatele ze skupiny B je tfeba
pfi viceurovriové autorizaci.

Jde-li o vicenasobnou autorizaci, nesnizuji se, ani se nekontroluji limity jednotlivych uzivatell, snizuje se a
kontroluje pouze zbyvajici limit subjektu.

Vicenasobnou a viceuroviiovou autorizaci Ize nastavit pouze na poboc¢ce KB.

10 Pravidla zucétovani a vicekolové zpracovani

10.1 Obecny princip

Systém vicekolového zpracovani pfikazl byl vytvofen z diivodu optimalizace finanéniho toku na uctech.
Pfikazy k uhradé v CZK, v cizi méné (CM), pfikazy k inkasu do KB, zahrani¢ni platby nebo SEPA EuroPlatby
mohou byt zafazeny do tohoto vicekolového zpracovani pfikazul; systém vicekolového zpracovani je uréen
pouze pro online platby nebo pro davky, u kterych bylo vybrano on-line zpracovani.

PFikazy k inkasu v CZK do jiné banky do systému vicekolového zpracovani zafazeny nejsou.

Do tohoto systému jsou zafazovany pouze ty online prikazy, které se nepodafi zuc¢tovat ihned po podpisu
uzivatelem z duvodu nedostatku finanénich prostfedkd, u pfikaz( s budoucim datem splatnosti ty, které se
nepodafi zuc¢tovat ihned, jakmile nastane jejich splatnost. V takovém pfipadé budou tyto nezicétované platby
ve stavu "Cekajici" az do dalSiho kola zpracovani. Béhem zpracovani je stav pfikazu "zpracovava se". V
pfipadé, Zze v nékterém z kol bude na klientském uc¢tu dostatek prostfedk(l, dojde k fadnému zuctovani
platby a zméné stavu pfikazu ze stavu "zpracovava se" na "zauctovany".

10.2 Pravidla zuctovani — budouci splatnost
Po zadani online pfikazu s budouci splatnosti se nastavi stav na "Cekajici".

V den splatnosti se zuc¢tovavaji pfikazy v nasledujicich kolech:
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ihned po skonéeni noéniho zpracovani bude provedeno zauétovani vSech prikazl v CZK, vSech prikazl
v CM (bez konverze), SEPA EuroPlateb (bez konverze) a zahrani¢nich plateb Vyslo (bez konverze);
pfi startu obchodniho dne (v 8:00) probéhne zauctovani pfikazd v CZK, pfikazd v CM, SEPA EuroPlateb
a zahrani¢nich plateb VySlo (prvni kolo pro vSechny konverzni transakce);

v 8:50 probéhne zuc&tovani vSech pfikazt v CZK, pfikaztl v CM, SEPA EuroPlateb a zahrani¢nich plateb
Vyslo;

v 9:50 probéhne zuétovani vSech pfikazi v CZK, pfikazi v CM, SEPA EuroPlateb a zahrani¢nich plateb
Vyslo;

v 10:50 probéhne zuétovani vSech pfikazll v CZK, pfikazi v CM, SEPA EuroPlateb a zahrani¢nich
plateb Vyslo, dale probéhne posledni kolo zuétovani vsech SEPA EuroPlateb ,Urgent” a zahrani¢nich
plateb Vyslo ,Urgent® v RUB (do vSech bank kromé KB Bratislava);

v 11:20 probéhne zuétovani vSech pfikazl v CZK, pfikazi v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres” a
zahrani¢nich plateb Vyslo;

v 11:50 probéhne zuétovani vSech pfikazd v CZK, pfikazi v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres” a
zahrani¢nich plateb Vyslo;

ve 12:50 probéhne zuctovani pfikazd v CZK, vSech pfikazli v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres* a
zahrani€nich plateb Vyslo ,Expres®, probéhne posledni kolo zu¢tovani zahranicnich plateb VySlo
,Jrgent® (kromé vSech plateb do KB Bratislava a kromé plateb do vSech bank v ménach EUR a USD);
ve 13:20 probéhne zuétovani pfikazd v CZK, vSech pFikazi v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres® a
zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres® a zahrani¢nich plateb Vyslo ,Urgent” (do KB Bratislava a do vSech
bank v ménach EUR a USD);

ve 13:50 probéhne zuétovani vSech pfikaz(l v CZK, pfikazi v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres” a
zahrani€nich plateb Vyslo ,Expres®, dale prob&hne posledni kolo zu¢tovani Expresnich plateb v CZK a
zahrani€nich plateb Vyslo ,Urgent” (do KB Bratislava a do vSech bank v ménach EUR a USD);

ve 14:50 probéhne zuctovani vSech pfikazt v CZK, pfikazi v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres” a
zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres®;

v 15:50 prob&hne zuctovani vSech pfikazl v CZK, pfikazi v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres“ a
zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres®;

v 16:00 probéhne zuc¢tovani vSech prikazll v CZK, pfikazi v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres” a
zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres®;

v 16:50 probéhne zuc¢tovani v§ech prikazll v CZK a pFikazi v CM, nekonverznich SEPA EuroPlateb
»EXpres* a zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres®, dale probéhne posledni kolo zu¢tovani konverznich
SEPA EuroPlateb ,Expres® a zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres*;

v 17:30 probéhne zucétovani véech prikazll v CZK a v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres” (bez konverze)
a zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres” (bez konverze);

v 18:30 probéhne zuctovani vSech pfikazi v CZK a v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres“ (bez konverze)
a zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres” (bez konverze);

v 19:30 probéhne zuctovani vSech pfikazi v CZK a v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres“ (bez konverze)
a zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres” (bez konverze);

ve 20:20 probéhne posledni kolo zuc¢tovani vSech piikazi v CZK a v CM, SEPA EuroPlateb ,Expres®
(bez konverze) a zahrani¢nich plateb Vyslo ,Expres* (bez konverze).

10.3 Pravidla zuctovani — bézna splatnost (okamZzita)

Pokud neni dostatek prostfedk( na Gctu pfi prvnim zpracovani online pfikazu s béznou splatnosti, pak se
nastavi stav na "Cekajici", pfikaz se zaradi automaticky do vicekolového zpracovani a zu&astni se dalSich
kol zpracovani.

U prikazll, které se nepodafi v nékterém z kol zauétovat z divodu nedostatku finanénich prostfedkd, se
zméni stav pfikazu na "Cekajici"; tyto platby se u€astni dalSich kol zpracovani.

Teprve v pfipadé, Ze ani po poslednim kole pokusu o zpracovani (v zavislosti na typu platby) nebude na uctu
klienta dostatek finanénich prostfedku na zauctovani této platby, bude platba odmitnuta a stav pfikazu bude
zménén ze stavu "zpracovava se" na stav "zamitnuty".
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10.4 Zpracovani plateb mimo Obchodni dny

Za den se povazuje Obchodni den od 20:30 do 20:30 hodin nasledujiciho Obchodniho dne. Pokud je mezi
dvéma Obchodnimi dny sobota, nedéle nebo statni svatek, povazuji se tyto dny za soucast Obchodniho
dne, ktery po nich nasleduje, tzn., Ze platby zadané v téchto dnech jsou zpracovany stejnym zpusobem jako
v jediném Obchodnim dni.

10.5 Informace ke konverznim transakcim

V pfipadé, ze uzivatel zada konverzni transakci, banka pouzije kurz platny v okamziku ucinnosti pfikazu a to
i v pfipadé jejiho zG&tovani v ramci vicekolového zpracovani. Cas pfijeti pfikazu bankou nema vliv na pouZiti
kurzu. Pro zauctovani je pouzit aktualné platny kurz v okamziku Uétovani pfikazu a muze byt odliSny od
kurzu platného v Case prijeti pfikazu.

To znamena, Ze pfi nedostatku prostfedk(l v pribéhu dne, kdy pfikaz vstupuje do vicekolového zpracovani
muze byt pfikaz zauctovan s jinym kurzem nez v dobé zadani pfikazu. Pokud nema uzivatel zajem o
zauctovani pfikazu pozdéjSim kurzem, muze platbu ve stavu ¢ekajici na zpracovani zrusit a pofidit pozdéiji,
kdy na uétu bude dostatek prostfedkl. Platny kurzovni listek je dostupny na internetovych strankach KB
www.kb.cz, nebo pfimo ve sluzbach pfimého bankovnictvi.

Konverzni transakce s budouci splatnosti a konverzni transakce zadané v den splatnosti pfed zacatkem
obchodniho dne bude banka uétovat v den jejich splatnosti s pouzitim kurzu platného v okamziku
zpracovani, obvykle od 8:00 hod.

11 Hlavni stranka

Hlavni stranka aplikace MojeBanka se zobrazi:

po pfihlaSeni do aplikace;

po zméne ve filtru Chci zobrazit produkty pro (vybér maijitele);

po zvoleni volby Domd{ v hlavnim menu.

11.1 Produktové karty

VSechny obsluhované produkty (vybrané na zakladé filtru pro vybér majitele) jsou zobrazeny ve formé karet,
na kterych jsou uvedeny zakladni informace. Karty obsahuji volby pro rychlé spusténi nékterych funk&nosti.
Po kliknuti na samotnou kartu se zobrazi zjednodudené zadani pfikazu nebo detail produktu.

Na obrazovce Ize zvolit dvé formy zobrazeni informaci na kartach (tradi¢ni nebo dynamické zobrazeni).

11.2 Informace o pfihlaseni uzivatele do aplikace

V horni &asti menu aplikace je zobrazeno datum a €as pfedchoziho Uspé&Sného pfihlaSeni uzivatele do
aplikace MojeBanka. Datum a Cas je odkaz, po jehoz zvoleni se zobrazi obrazovka Muj detail — zde jsou
zobrazeny data a &asy 10 poslednich pfihlaSeni uZivatele do aplikaci MojeBanka a MojeBanka Business
(maximalné 90 dnl do minulosti). V pfipadé nesouladu je tfeba kontaktovat klientskou linku Komeréni banky
na Cisle +420 955 551 552.

Na zalatku véty informujici o poslednim pfihlaSeni je uvedeno osloveni uzivatele, které lze zadat
v Roz§ifeném nastaveni (ikona kli¢e v pravé &asti menu).

11.3 Sjednani nového produktu

Hlavni stranka obsahuje specialni kartu Nabidka produkti. Po kliknuti na kartu se zobrazi nabidka na
sjednani produktll prostfednictvim privodce v aplikaci nebo prostfednictvim elektronického formulafe (ve
formatu PDF).

11.4 Zpravy a dokumenty
Funkénost slouzi k zobrazeni:
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e piehledu zprav Komercéni banky ur€enych uzivateli aplikace,

e seznamu dostupnych elektronickych vypisu (aktualnich i vyzadanych archivnich), které Ize stahnout
ve formatu PDF,

e seznamu smluv uzavienych elektronicky mezi Vami a KB,

e prehledu zprav se zaslanymi originalnimi smluvnimi podminkami k produktiim, které mate sjednany
u KB a déle zprav s oznamenim o zménach téchto smluvnich podminek.

Pfehled zprav a dokumentl se zobrazi po zvoleni tlacitka Vstoupit.

11.5 Oblibené

Funk&nost umoznuje rychlé spousténi ¢asto vyuzivanych funkénosti z Hlavni stranky. Do oblibenych polozek
aplikace MojeBanka Ize pfidat polozky ze standardniho menu. Oblibené polozky mohou obsahovat
maximalné 5 vlastnich polozek. Pevnou polozkou jsou Elektronické Zadosti vedouci na obrazovku
s nabidkou zadosti k vyplnéni a seznamem odeslanych zadosti.

Oblibené polozky Ize upravit po zvoleni volby Upravit. Na obrazovce Sprava oblibenych polozek je
k dispozici kompletni struktura menu aplikace pro pfidani polozek.

12 Platby

12.1 Prehled plateb

12.1.1 Zadané prikazy

V pfehledu jsou zobrazeny vS§echny zadané on-line pfikazy, jejichzZ datum splatnosti neni star$i nez 30 dn(.
Prehled umozriuje hledani pofizenych pfikazl a jejich stavi:

,zauctovany“ — pfikaz, ktery byl pIné podepsan a zauc¢tovan. Snizuje aktualni pouzitelny zUstatek platce a
zvysSuje aktualni pouzitelny zlstatek pFijemce;

,zamitnuty” — pfikaz, ktery byl pIné podepsan, ale nasledné byl zamitnut. Ddvod zamitnuti je uveden v poli
Popis stavu;

.K autorizaci“ — pfikaz, ktery byl zadan bez podepsani a odeslani ke zpracovani. Lze jej autorizovat,
upravovat a zrusit;

.caste€né autorizovany“ — pfikaz, ktery byl ¢astecné podepsan v ramci vicenasobné autorizace. Lze jej
autorizovat, upravovat a zrusit;

.Zzruseny” — pfikaz, ktery byl pfed zpracovanim zruSen uzivatelem;
.Zpracovavany*“ — pfikaz, jehoz zpracovani pravé probiha;

.cekajici“ - pfikaz, ktery byl pIné podepsan a ¢eka na zpracovani (napf. pfikaz s budouci splatnosti). Lze jej
upravovat a zrusit. Pokud je pfikaz ve stavu ,&ekajici“ zruSen ve stejny Obchodni den, kdy byl zadan, jsou
navySeny zbyvajici denni limity uZivatele i subjektu;

~cekajici na prostfedky” — pFikaz, ktery po odeslani ke zpracovani nemél dostatecny zustatek na uctu a je
zahrnut do systému vicekolového zpracovani;

.Zpracovany* — pfikaz k inkasu, ktery byl pfedan ke zpracovani do jiné banky.

12.1.2 Povolena inkasa

V této obrazovce je zobrazen pfehled v8ech aktivnich povoleni inkas vztahujicich se k vybranému uctu.
Jsou zde zobrazena aktivni povoleni obecného inkasa, aktivni povoleni SIPO a aktivni povoleni inkasa pro
platby za pevnou linku a internet spol. 02 Czech Republic a.s. V pfehledu jsou zobrazena povoleni inkasa
zadana ve vSech systémech Komeréni banky.
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Z obrazovky Prehled povolenych inkas je mozné provést zménu nebo zruSeni zobrazeného aktivniho
povoleni inkasa. V pfipadé zmény ¢i zruSeni povoleni SIPO a povoleni inkasa pro O2 Czech Republic a.s.
plati stejné terminy pro pfedani poZzadavk jako v pfipadé zfizeni téchto povoleni inkas.

Prehled zobrazovanych stavi povoleni inkasa v pfehledu povolenych inkas:
Aktivni - aktivni platné povoleni inkasa;
Pfed ucinnosti - u€innost povoleni inkasa teprve nastane;

Zméneéno - stav u povoleni SIPO a povoleni inkasa pro O2 - pevna linka/internet. Nastava v pfipadé zmény
téchto povoleni, kdy je v pfehledu zobrazeno plvodni nastaveni (zménéné) a zaroven nové nastaveni.

12.1.3 Aviza inkas
Tato funkénost slouzi k zobrazeni:

e aktualnich aviz o inkasech - inkasa, ktera jesté nebyla zpracovana a maji byt v aktualni Obchodni
den provedena;

e aviz o dnes zauctovanych inkasech - inkasa, ktera byla dnes zauctovana;
e Cekajich aviz o inkasech - inkasa, ktera maji byt zpracovana v budoucnosti;

e historie aviz o inkasech - inkasa, ktera byla zpracovana v minulosti (aviza jsou k dispozici po dobu
30 dnu).

Jsou zobrazena aviza o inkasech z Komeréni banky, z jinych penéznich ustavi a aviza o SEPA Inkasech
(jedna se o inkasa v EUR poslana v ramci Jednotné eurové platebni oblasti).

Informace jsou aktualizované pfi kazdém pfihlaSeni uZivatele. Nova aviza o inkasech z jinych penézZnich
ustavl jsou naposledy doru€ena kolem 16:30 hod. Obchodniho dne, nova aviza o inkasech z KB jsou
dorucovana po cely Obchodni den.

Typy zpracovani inkas:
e online - inkaso bude zpracovavano online b&éhem dne v ramci vicekolového zpracovani pfikaz(;

e pribézny - inkaso bude zpracovano nejprve online. V pfipadé, Ze neni v online zpracovani
zauctovano (z davodu nedostatecného zlistatku nebo pfi nespinéni podminky povoleni inkasa),
bude zpracovano v nasledujicim no¢nim zpracovani. V tomto pfipadé se zméni typ zpracovani na
"davkovy". Toto inkaso nevstupuje do vicekolového zpracovani pfikazu;

e davkovy - inkaso bude zpracovano v ramci noéniho zpracovani. Toto inkaso nevstupuje do
vicekolového zpracovani v pribéhu dne a neovliviiuje pouzitelny zlstatek v pribéhu dne.

Stavy zpracovani inkas:
o Ceka na datum splatnosti: Datum splatnosti pfikazu k inkasu je v budoucnosti, inkaso nyni splfuje
podminky zadaného aktivniho povoleni k inkasu.

o Ceka na datum splatnosti - Nepovoleno: Datum splatnosti pfikazu k inkasu je v budoucnosti, nyni
neni nastaveno povoleni k inkasu nebo zadané povoleni neni aktivni.

e Ceka na datum splatnosti - Pfekraduje povoleny limit: Datum splatnosti pfikazu k inkasu je v
budoucnosti, ¢astka inkasa nyni prekracuje limit stanoveny v aktivnim povoleni k inkasu.

o Ceka na datum splatnosti - Nesplfiuje po&et dnli mezi inkasy: Datum splatnosti pfikazu k inkasu je v
budoucnosti, inkaso nyni nesplfiuje podminku po¢tu dnd mezi inkasy v zadaném aktivnim povoleni k
inkasu.

e Ceka na datum splatnosti - Stav je aktualizovan: Informace o vysledku zpracovani inkasa
(zauétovani, zamitnuti nebo o daldim pokusu o zpracovani) se nyni aktualizuji. Aktualni stav ovéfite
pfi pozdéjsim pfihlaseni.
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e Ceka na datum splatnosti - Jiny ddivod: Nebyla spinéna néktera podminka pro provedeni inkasa,
napf. je nastaveno omezeni na uctu.

e Ceka na zpracovani: Piikaz k inkasu bude zpracovan v pozadovaném dni splatnosti, inkaso nyni
splfiuje podminky zadaného aktivniho povoleni k inkasu.

o Ceka na zpracovani - Nepovoleno: Pfikaz k inkasu bude zpracovan v poZzadovaném dni splatnosti,
nyni neni zadano povoleni k inkasu nebo zadané povoleni neni aktivni.

o Ceka na zpracovani - Prekraduje povoleny limit: Pfikaz k inkasu bude zpracovan v pozadovaném dni
splatnosti, Castka inkasa nyni pfekracuje limit stanoveny v zadaném aktivnim povoleni k inkasu.

o Ceka na zpracovani - Nesplfiuje podet dnii mezi inkasy: Pfikaz k inkasu bude zpracovan v
pozadovaném dni splatnosti, inkaso nyni nesplfiuje podminku poc¢tu dnll mezi inkasy v zadaném
aktivnim povoleni k inkasu.

e Ceka na zpracovani - Nedostatek finanénich prostfedk(: P¥ikaz k inkasu bude zpracovan v
pozadovaném dni splatnosti, k jeho provedeni neni nyni dostatek prostredk.

e Ceka na zpracovani - Jiny divod: Pfikaz k inkasu bude zpracovan v pozadovaném dni splatnosti,
nyni nejsou splnény nékteré podminky pro provedeni, napf. z dlivodu nastaveni omezeni na uctu.

e Ceka na zpracovani - Stav je aktualizovan: Informace o vysledku zpracovani inkasa (zau&tovani,
zamitnuti nebo o dalSim pokusu o zpracovani) se nyni aktualizuji. Aktualni stav ovéfite pfi pozdé&jSim
pfihlaseni.

e Stav je aktualizovan: Informace o vysledku zpracovani inkasa (zauctovani, zamitnuti nebo o dalSim
pokusu o zpracovani) se nyni aktualizuji. Aktualni stav ovéfite pfi pozdéjSim pfihlaseni.

e Zauctovano: Pfikaz k inkasu byl uspésné zauctovan.

e Odmitnuto - Nepovoleno / Piekraguje povoleny limit: Pfikaz k inkasu je zamitnuty, nebude proveden.
Nebylo nastaveno povoleni k inkasu/ nebylo aktivni nebo ¢astka inkasa pfekrocila limit stanoveny v
aktivnim povoleni k inkasu.

e Odmitnuto - Nesplfiuje poCet dni mezi inkasy: Pfikaz k inkasu je zamitnuty, nebude proveden.
Nebyla splnéna podminka poc¢tu dnli mezi inkasy stanovena v aktivnim povoleni k inkasu.

e Odmitnuto - Nedostatek finan¢nich prostfedku: Pfikaz k inkasu je zamitnuty, nebude proveden z
dlvodu nedostatku prostfedkd na Gcétu.

e Odmitnuto - Jiny divod: Pfikaz k inkasu je zamitnuty, nebude proveden z dliivodu nesplnéni nékteré
podminky pro provedeni inkasa, napf. z divodu nastaveni omezeni na Gctu.

Popis stavl v pfipadé opakovani zpracovani inkasa (je uvedeno pouze u davkového typu zpracovani inkasa,
pokud doslo alespon k jednomu opakovani v no¢nim zpracovani):

e Bude znovu zpracovano - Nepovoleno / pfekraduje povoleny limit: V nasledujicim obchodnim dni
bude proveden dal3i pokus o zpracovani inkasa. Nebylo nastaveno povoleni k inkasu nebo &astka
inkasa pfekrodcila limit stanoveny v aktivhim povoleni k inkasu.

e Bude znovu zpracovano - Nesplfiuje pocet dnli mezi inkasy: V nasledujicim obchodnim dni bude
proveden dalSi pokus o zpracovani inkasa. Nebyla splnéna podminka poctu dnt mezi inkasy
stanovena v aktivnim povoleni k inkasu.

e Bude znovu zpracovano - Nedostatek financnich prostfedku: V nasledujicim obchodnim dni bude
proveden dal$i pokus o zpracovani inkasa. Na provedeni inkasa nebylo dostatek prostfedku.

e Bude znovu zpracovano - Jiny divod: V nasledujicim obchodnim dni bude proveden dalSi pokus o
zpracovani inkasa. Nebyla splnéna néktera podminka pro provedeni inkasa, napf. z ddvodu
nastaveni omezeni na uctu.
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12.1.4 Historie zmén inkas

Obsahuje pfehled zmén v nastaveni povoleni inkasa, povoleni SIPO a povoleni inkasa pro spol. O2 Czech
Republic a.s. Jsou zobrazeny zmény provedené prostfednictvim pfimého bankovnictvi, pobocky KB a
prostfednictvim Expresni linky KB.

12.1.5 Historie zmén trvalych pfikazu

Obsahuje pfehled zmén v nastaveni trvalych pfikaz(l. Jsou zobrazeny pouze zmény provedené pres pfimé
bankovnictvi.

12.1.6 Prehled trvalych prikazu

Pfehled obsahuje vSechny aktivni trvalé pfikazy vztahujici se k obsluhovanému uctu. Trvalé pfikazy Ize
ménit a rusit.

12.1.7 Neprovedené platby

Prehled slouzi k zobrazeni pfehledu pfikazd (v€. zahrani¢nich plateb) a plateb z trvalych pfikazd, které byly
odeslany bance ke zpracovani a jejichz zauctovani bylo bankou odmitnuto. V seznamu jsou zobrazeny
neprovedené prikazy subjektu pofizené ve vSech aplikacich pfimého bankovnictvi a neprovedené platby z
trvalych pfikazl ze vSech systém( Komeréni banky.

Pfikazy odmitnuté on-line jsou v pfehledu zobrazeny ihned po odmitnuti (netyka se davkovych plateb v
prabézném rezimu - pokud nejsou zauctovany on-line, vstupuji do noéniho zpracovani).

Davkové prikazy odmitnuté v noénim zpracovani a neprovedené platby z trvalych pfikazi se zobrazuji v
prehledu az po no¢nim zpracovani (nasledujici Obchodni den).

V seznamu jsou takovéto pfikazy udrZzovany pro fyzické osoby ob&any maximalné 92 dny a pro fyzické
osoby podnikatele a pravnické osoby maximalné 31 den po datu jejich odmitnuti. Seznam zobrazuje
odmitnuté platby, které se vztahuji ke vSem uétiim vyfiltrovanych maijiteld.

Poznamka k davkovym pfikazim, které Ize zadavat v jinych aplikacich pfimého bankovnictvi: Pro majitele,
ktefi maji pfes poboCku nastaven jisty poCet opakovani zpracovani odmitnutého pfikazu pro nedostatek
prostfedk(l (Kartotéka KB), by méli tuto skute€nost zohlednit pfi Uvaze o pofizeni nového pfikazu, z ddvodu
moznosti duplicitni platby. U pfikazl s duavodem odmitnuti ,Eekajici na prostfedky“ bude proveden dalsi
pokus o zauctovani.

12.1.8 Predaviza a aviza zahrani¢nich a SEPA plateb
Tato funk&nost slouzi k zobrazeni prehledu pfedaviz a aviz pro:

e doslé a vyslé zahrani¢ni platby (v€. SEPA EuroPlatby),
e zadosti o uhradu MT 101,

e SEPA Inkasa - platce (jedna se o inkasa v EUR doru¢ena do KB v ramci Jednotné eurové
platebni oblasti),

e SEPA Inkasa - pfijemce (jedna se o inkasa v EUR odeslana z KB do Jednotné eurové
platebni oblasti na zakladé pfikazu k SEPA inkasu).

Pfedavizo pro doslou platbu informuje o tom, ze bude zau&tovana dosla zahraniéni platba, pfedavizo zadosti
o uhradu MT 101 nebo SEPA Inkasa - platce informuje o tom, Ze bude z uc¢tu inkasovano. Pfedavizo SEPA
Inkasa - pfijemce informuje o tom, Ze byl odeslan pfikaz k SEPA inkasu.

V okamziku, kdy je platba zaudtovana (za pouziti aktualniho kurzovniho listku), je pro platbu vytvoifeno
avizo. U vyslych plateb je v sou€asnosti vytvareno rovnou avizo. Pfedaviza nejsou vytvarena pro platby, u
nichZ dorazila SWIFTova zprava do Komeréni banky v den valuty mezi 13:00 a cca 14:00 hod. - je vytvofeno
rovnou avizo.
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U doslych plateb, k nimz byla doruéena SWIFTova zprava do Komeréni banky mezi 13:00 a cca 14:00 hod.,
neni vytvafeno pfedavizo, ale rovnou avizo.

Jestlize banka platce pozada jesté pred zauctovanim o storno platby/zadosti o uhradu, nedojde k vytvoreni
aviza a u predaviza se objevi poznamka "zruseno"; takovéto pfedavizo bude v seznamu zobrazovano jesté
30 dna.

V pfehledu se zobrazuji i tzv. hromadné platby ze zahrani€i. Jedna se pfedevSim o vyplaty dividend,
dlchody a podobné. Hromadné platby jsou kompletné uétovany systémem zahranic¢nich plateb. K platbé je
doru€eno pouze pfedavizo, avizo se nezobrazuje.

12.2 Prikazy

12.2.1 Pfikaz k ahradé v CZK

Pfikaz k uhradé v CZK (Ceské koruny) umoznuje zadani, podepsani uZivatelem a odeslani pfikazu ke
zpracovani, pfip. ulozeni do seznamu PFikazl k autorizaci (k pozdéjSimu odeslani). Pfikazu k uhradé v CZK
je mozné pouzit pro platbu v CZK v rdmci Komeréni banky a do jinych penéznich Ustavii v ramci Ceské
republiky. Uzivatel mlze vyuzit sluzbu Expresni platba. Expresni platby v CZK umozfuji maximalné vyuzit
uroceni na debetovaném uctu a dale zkracuji Ihatu doruéeni partnerovi. V idealnim pfipadé jsou pFipsany
v partnerské bance v den splatnosti a nejpozdéji v Obchodni den nasledujici po dni splatnosti. Expresni
platba v CZK m(zZe byt realizovana pouze do jiné banky v Ceské republice a musi byt odeslana ke
zpracovani nejpozdéji do 14:00 hod. v den jeji splatnosti.

Expresni platbu v CZK Ize zadat s budoucim datem splatnosti.

Upozornéni:
Pokud je odeslana Expresni platba v ramci Komercéni banky, je platbé pfiznak, oznacujici ji jako expresni,
odebréan a platba je zpracovana standardné.

Pfikaz k uhradé v CZK lze zadat zbézného, svazaného spoficiho nebo terminovaného uctu (z
terminovaného uctu pouze v ramci jednoho subjektu a v den splatnosti (obnoveni) terminovaného uctu.

Néktera Cisla uctd mohou obsahovat predcCisli - to je od Cisla Uu¢tu oddéleno pomickou. Tato pomlicka se
zadava, pouze nasleduji-li za ni alespon 4 Cislice. Néktera &isla Uu¢td maji dvé pomlcky - prvni oddéluje
predcisli od Cisla u¢tu a druha pomicka (na Ctvrté pozici zprava) je soucasti Cisla uc¢tu. Tuto druhou pomlcku
nezadavejte.

Priklady:

Pro ucet ¢islo zadavejte
104-061 104061
19-104061 19-104061
19-104-061 19-104061

Pro rychlejSi zadani Pfikazu k uhradé v CZK Ize vyuzit formulaf pro zjednoduSené zadani kliknutim na kartu
uétu na Hlavni strance.

12.2.2 Prikaz k uhradé - terminovany ucet

Platbu ve prospéch a na vrub terminovaného Uc¢tu v den splatnosti (obnoveni) vkladu Ize provadét pouze
vramci jednoho subjektu stim, Ze oba uéty musi byt ve stejné méné. Lze zadat platebni pfikaz
z terminovaného uctu na terminovany ucet (oba uéty musi byt splatné ve stejny den a opét je toto mozné
pouze v jejich den splatnosti).

DalSi pravidla:
ve prospéch terminovaného Uctu Ize zasilat neomezeny pocet platebnich pfikazd v davce;
na vrub terminovaného uctu Ize zadat pouze jeden pfikaz;

nelze prevadét z terminovaného uctu uroky;
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neni mozné rusit terminovany Uc¢et pfevodem zlstatku;
neni dovoleno provadét vklad na terminovany ucet, pokud je po splatnosti.

Upozornéni:
Pokud se jedna o noveé zaloZeny Ucet, je mozné, ze aktivni operace bude mozné provadét az dva Obchodni
dny po zalozeni uctu.

12.2.3 Zahranicni platba

Zahrani¢ni platba slouzi pro zadani, podepsani a odeslani zahrani¢ni platby do banky ke zpracovani, pfip.
uloZeni do seznamu PFikazl k autorizaci (k pozdéjSimu odeslani).

Prostfednictvim obrazovky Zahrani¢ni platba Ize zadat nebo zménit 3 typy plateb.

12.2.3.1 Univerzalni zahraniéni platba
Jedna se o platbu v cizi mé&né nebo v CZK do zahrani¢i nebo v cizi méné do jiné banky v Ceské republice.

Pomoci tohoto typu Ize zadavat platby "Urgent"(den valuty je shodny se zadanym dnem splatnosti) nebo
"Expres"(den valuty je 1 den po zadaném dni splatnosti). Den valuty je den zauc&tovani na ucty druhé banky
u KB nebo na ucty KB u druhé banky; den splatnosti je den, kdy Komercéni banka zauc&tuje pfikaz na uctu
pfikazce v KB. Urgentni platbu Ize pofidit pouze ve vybranych ménach.

Platby do KB Bratislava Ize pofidit pouze ,Urgent” (ve vSech ménach s vyjimkou CNY a HRK).

Jako expresni platbu Ize pofidit platbu ve vSech ménach uvedenych v seznamu v aplikaci s tim, ze u AUD,
JPY a CNY se den valuty z dvodu ¢asového posunu posouva vuci dnu splatnosti o dva dny.

Maximalni ¢asy pro odeslani univerzalni zahranic¢ni platby pro zachovani splatnosti aktualniho Obchodniho
dne:

Zpusob zpracovani platby | Ména platby Maximalni €as odeslani (v Obchodni den)
Urgent RUB 11:00 hod.
Urgent EUR 14:00 hod.
Urgent UsSD 14:00 hod.
ostatni (mimo
RUB, EUR a
Urgent UsD) 13:00 hod.
Expres s konverzi* nema viiv 17:00 hod.
Expres bez konverze nema viiv 20:30 hod.

*) Expres s konverzi - ména uctu platce je rozdilna od mény platby
Platba do cilové banky KB Bratislava muze byt odeslana pouze v rezimu ,urgent“ do 14:00 dne splatnosti.

12.2.3.2 KB EuroPlatba
Jedna se o platbu v EUR do oblasti Evropského hospodarského prostoru (zemé Evropské unie, Norsko,
Lichtenstejnsko a Island) ve vySi maximalné 50 000,00 EUR. KB EuroPlatbu Ize zadat pouze ,Expres®.

Maximalni ¢asy pro odeslani KB EuroPlatby pro zachovani splatnosti aktualniho Obchodniho dne:

Zpusob zpracovani platby | Maximalni ¢as odeslani (v Obchodni den)
Expres s konverzi* 17:00 hod.

Expres bez konverze 20:30 hod.

*) Expres s konverzi - ména uctu platce je rozdilna od mény platby

12.2.3.3 SEPA EuroPlatba

Jedna se o platbu v EUR do tzv. SEPA prostoru. SEPA EuroPlatbu je mozné pouzit pro platbu v EUR do
zahrani¢i nebo pro platbu v EUR v ramci Ceské republiky (mimo KB) do tzv. SEPA kompatibilni banky.
SEPA kompatibilni banka je banka, ktera pfijima SEPA EuroPlatby. Aktuaini seznam SEPA kompatibilnich
bank je uveden v aplikaci v pravodci "Vybér banky", ktery Ize spustit z obrazovky Zahrani¢ni platba pfi
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(tyto udaje jsou obvykle vysledkem dohody mezi platcem a pfijemcem). Poplatky za SEPA EuroPlatbu jsou
vzdy rozdéleny mezi platce a pfijemce (typ SLV).

Maximalni ¢asy pro odeslani SEPA EuroPlatby pro zachovani splatnosti aktualniho Obchodniho dne:

Zpusob zpracovani platby | Maximalni ¢éas odeslani (v Obchodni den)
Urgent 11:00 hod.
Expres s konverzi* 17:00 hod.
Expres bez konverze 20:30 hod.

*) Expres s konverzi - ména uctu platce je rozdilna od mény platby

Garantovana doba pro pfipsani SEPA EuroPlatby na ucet pfijemce jsou 3 pracovni dny po zadané splatnosti
SEPA EuroPlatby (s ohledem na narodni kalendare).

12.2.3.4 Dalsi informace k zahrani¢nim platbam

Blizsi informace k zahrani¢nimu platebnimu styku jsou k dispozici na strance
http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/zahranicni-platebni-styk.shtml. Na této strance jsou k dispozici i informace o
platbach do Ruska v méné RUB (v&etné vzoru vyplnéni pfikazu)

V pfipadé rozdilné mény platby a mény Gétu pfijemce mlze byt v bance pfijemce proveden pfepocet do
meény uctu pfijemce dle kurzu banky pfFijemce.

VSechny typy zahrani¢nich plateb jsou zpracovavany pomoci systému vicekolového zpracovani pfikaz(.
Stav pfikaz( je mozné ovéfit v obrazovce Zadané pfikazy.

V transakéni historii se u zauc¢tované zahranicni platby zobrazuji neucetni data platby v nasleduijici strukture:
Popis prikazce: Uget partnera, reference KB a reference banky partnera (ucet rfkB rfJU) Popis pro pFijemce:
SWIFT kod banky nebo jméno banky partnera a zkratka poplatku (bank popl) AV Pole: Zprava AV nebo
divod platby

Upozornéni (plati i pro FX platby):
Od 21. 11. 2009 neni mozné pouzit typ poplatku BEN, pokud zemé banky pfijemce patfi do EHP nebo je
pouzita ména zemé patfici do EHP.

Upozornéni:
Pokud se jedna o nové zaloZeny ucet, je mozné, Ze aktivni operace bude mozné provadét az dva Obchodni
dny po zaloZeni uétu. Kurzy pouZité pro pfepocet maji jen informativni a nezavazny charakter.

12.2.4 Prikaz k inkasu

Slouzi k zadani, podepsani a odeslani pfikazu k inkasu ke zpracovani nebo ulozeni do seznamu Pfikazl
k autorizaci (k pozdé&jSimu odeslanti).

PFikaz k inkasu lIze zadat v ramci Komeréni banky i do jiné banky v Ceské republice. V ramci Komeré&ni
banky Ize zadat pfikaz k inkasu v CZK i v cizi méné. Mény uctu a protiuctu na pfikazu k inkasu musi byt
stejné. Pfikaz k inkasu do jiné banky Ize zadat pouze v CZK. Je mozné zadat pfikaz s dopfednym datem
splatnosti. Odeslany pfikaz k inkasu je zobrazen v Zadanych pfikazech ve stavu ,zpracovany*.

Pfikaz k inkasu do jiné banky je tfeba zadavat s datem splatnosti, které je o minimalné jeden Obchodni den
vy$Si nez aktualni datum.

Upozornéni:
Pfikazu k inkasu musi pfedchazet povoleni inkasovani druhou stranou. Pokud se jedna o nové zalozeny
ucet, je mozné, ze aktivni operace bude mozné provadét az dva Obchodni dny po zalozeni Gctu.

12.2.5 Trvaly pfikaz k dhradé v CZK

Trvaly pfikaz v CZK slouzi k zadani pravidelné platby pevné stanovenych Castek (v méné CZK) v pevném
terminu z bézného uctu platce na stale stejny ucet pfijemce v ramci banky nebo do jiné banky. V ramci
banky miize byt Ucet pfijemce bézny, spofici nebo terminovany.
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V rdmci zadani trvalého pfikazu v CZK lze zvolit jeho dalsi varianty:

- trvaly pfikaz s pferuSenim (s mésiéni frekvenci), ktery je aktivni ve stanoveném obdobi kratSim nez 12
mésicu (napf. pfi placeni obédu ve Skole 1.9. — 30.6.),

- automaticky pfevod cistici, ktery umozfiuje pravidelny pfevod ¢asti kreditniho zUstatku nad sjednany
limit na jiny ucet.
Automaticky pfevod Cistici Ize zadat pouze:
mezi ucty stejného majitele,
mezi osobnimi a podnikatelskymi G¢&ty, pokud je majitelem stejna fyzicka osoba.

Trvaly pfikaz ve prospéch terminovaného uCtu lze zadat pouze s datem splatnosti shodnym s datem
splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném Uctu. Je tfeba, aby mél stejnou frekvenci jako terminovany
ucet.

V aplikaci MojeBanka Ize trvaly pfikaz k uhradé v CZK zadat pouze k béznému uctu v CZK. Zalozit trvaly

pfikaz k Uhradé v CZK muze uzivatel v jakykoliv den, nejpozdéji vSak dva Obchodni dny pfed jeho
splatnosti.

PFi autorizaci trvalého pfikazu jsou kontrolovany celkové limity uzivatele a subjektu — tyto limity vS§ak nejsou
pfi autorizaci trvalého pfikazu ponizovany. V pfipadé, Ze je pfi autorizaci trvalého pfikazy prekro¢en denni
limit uZivatele nebo subjektu, je trvaly pfikaz uloZzen do seznamu trvalych pfikazd k autorizaci.

Trvalé pfikazy k uhradé v CZK je mozné ukladat do seznamu k autorizaci. Trvalé prfikazy ulozené do
seznamu k autorizaci je mozno autorizovat nejdéle do 30 dnu ode dne jejich ulozeni do tohoto seznamu.
Pokud nedojde do 30 dnu k autorizaci, jsou ze seznamu vymazany.

V pfipadé nastavené vicenasobné/viceuroviové autorizace plati pro zfizeni i zménu trvalého prikazu:
majitel uctu — fyzicka osoba ob&an autorizuje vzdy sam;
majitel uétu — fyzicka osoba podnikatel autorizuje vzdy sam;

statutarni zastupci a zmocnéné osoby autorizuji vzdy dle pravidel vicenasobné/viceuroviové autorizace bez
ohledu na jejich limity k uctu.

RuSeni trvalého pfikazu nevstupuje do vicenasobné/viceuroviiové autorizace - zrusit trvaly pfikaz muze
kazdy uzivatel bez ohledu na prava nastavena v ramci vicenasobné/vicelroviové autorizace.

Trvaly pfikaz s jednodenni frekvenci je provadén pouze v Obchodni dny. V pfipadé, ze banka provadi
uctovani mimo Obchodni den, pak je trvaly pfikaz proveden i v tento den.

U trvalého pfikazu k uhradé nelze zménit Cislo Uctu ve prospéch. V takovém pfipadé je nutné trvaly pfikaz
zrusit a zaloZit novy.

U trvalého pfikazu k uhradé v CZK, ktery je splatny ve zvolené periodé vicekrat (napf. v tydenni frekvenci se
trvaly pfikaz provede v uUtery a ve &tvrtek), nelze jeho splatnost prostfednictvim aplikace MojeBanka ménit.

12.2.6 Prikaz k ahradé v cizi méné

SlouZi pro zadani, podepsani a odeslani pfikazu k uhradé v cizi méné (CM) do banky ke zpracovani, pfip.
uloZeni do seznamu Pfikazl k autorizaci (k pozdéjSimu odeslani). Jednorazovy pfikaz k Uhradé v cizi méné
Ize pouzit pro platbu mezi uéty vedenymi ve stejnych nebo odliShych ménach, kromé pfipadu, kdy je ucet
platce i pfijemce veden v CZK nebo pro platbu do jiné banky v ramci Ceské republiky zadanou na vrub
b&Zného Gdtu v cizi méné. Prikaz k Uhradé v cizi méné do jiné banky v Ceské republice je pfedan k
zUgtovani zuétovacimu centru Ceské narodni banky a je vzdy proveden v CZK bez ohledu na ménu udtu
platce.

Lze zadat pfikaz k uhradé s budoucim datem splatnosti, kdy se pro pfepoCet mén pouzije kurz platny
v okamziku zuctovani pfikazu.
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PouZité kurzy:
pfevod z CZK uc&tu na CM ucet — deviza prodej;
pfevod z CM uctu na CZK ucet — deviza nakup;

prevod z CM Uétu na CM Ucet — promptni pomér (pomér kurz( KB stfed pfislusnych mén), ktery je upraven
poplatkem za konverzi (dis)aZio.

Pfikaz kuhradé v CM je mozné pouzit pouze pro platbu z bézného nebo terminovaného ucétu (z
terminovaného U¢tu pouze v ramci jednoho subjektu a v den jeho splatnosti).

Pfikazy k uhradé v CM, kdy jeden z Uétd je terminovany, je povoleno provadét pouze ve stejné méné.

Upozornéni:
Pokud se jedna o nové zaloZzeny ucet, je mozné, Ze aktivni operace bude mozné provadét az dva Obchodni
dny po zalozZeni uc¢tu. Kurzy pouzité pro pfepocet maiji jen informativni a nezavazny charakter.

12.2.7 Trvaly pfikaz k ahradé v cizi méné

Funkcnost slouzi k zadani trvalého prikazu k Uhradé v cizi méné v ramci Komercni banky nebo do jiné banky
v Ceské republice. Do jiné banky Ize zadat trvaly pfikaz pouze v méné CZK. Trvaly pfikaz je opakujici se
platba s pevné stanovenou ¢astkou, v pevném terminu a ve prospéch stale stejného protiuctu.

V aplikaci MojeBanka lze trvaly pfikaz k uhradé v cizi méné zadat pouze k béznému uctu v CZK nebo v cizi
méné. Zalozit trvaly pfikaz k uhradé v cizi méné muze uzivatel v jakykoliv den, nejpozdéji vSak dva
Obchodni dny pfed jeho splatnosti.

V pfipadé trvalého piikazu s konverzi je pfepoCet mén provadén az v okamziku uc¢tovani platby dle
aktualniho kurzu.

PFi autorizaci trvalého pfikazu jsou kontrolovany celkové limity uzivatele a subjektu (limity jsou vyjadfeny v
CZK, u cizoménovych trvalych pfikaz( jsou pfepoclteny kurzem KB stfed) — tyto limity vSak nejsou pfi
autorizaci trvalého pfikazu ponizovany. V pfipadé, Ze je pfi autorizaci trvalého pfikazy pfekrocen denni limit
uzivatele nebo subjektu, je trvaly pfikaz uloZzen do seznamu trvalych pfikazd k autorizaci.

Trvalé pfikazy k uhradé v cizi méné je mozné ukladat do seznamu k autorizaci. Trvalé pfikazy uloZené do
seznamu k autorizaci je mozno autorizovat nejdéle do 30 dni ode dne jejich ulozeni do tohoto seznamu.
Pokud nedojde do 30 dnu k autorizaci, jsou ze seznamu vymazany.

V pfipadé nastavené vicenasobné/viceluroviové autorizace plati pro zfizeni ¢i zménu trvalého pfikazu:
majitel uctu — fyzicka osoba ob&an autorizuje vzdy sam;
majitel uétu — fyzicka osoba podnikatel autorizuje vzdy sam;

statutarni zastupci a zmocnéné osoby autorizuji vzdy dle pravidel vicenasobné/viceuroviiové autorizace bez
ohledu na jejich limity k uctu.

Ruseni trvalého pfikazu nevstupuje do vicenasobné/viceuroviiové autorizace - zrusit trvaly pfikaz muze
kazdy uzivatel bez ohledu na prava nastavena v ramci vicenasobné/viceuroviové autorizace.

Trvaly pfikaz s jednodenni frekvenci je provadén pouze v Obchodni dny. V pfipadé, Ze banka provadi
uctovani mimo Obchodni den, pak je trvaly pfikaz proveden i v tento den.

U trvalého pfikazu k uhradé nelze zménit &islo Uctu ve prospéch. V takovém pfipadé je nutné trvaly piikaz
zrusit a zaloZit novy.

U trvalého pfikazu k uhradé v cizi méné, ktery je splatny ve zvolené periodé vicekrat (napf. v tydenni
frekvenci se trvaly pfikaz provede v utery a ve Ctvrtek), nelze jeho splatnost prostfednictvim aplikace
MojeBanka ménit.
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12.2.8 Pravidelné platby

Funkénost pravidelnych plateb umoznuje umistit vybrané Sablony platebnich pfikaz( (z jiz existujiciho
seznamu $ablon) do nového okna Pravidelné platby, coz usnadni zadavani opakujicich se plateb. V tomto
okné Ize ménit ¢astku, datum splatnosti, variabilni symbol a specificky symbol.

Obrazovka umoznuje odeslani vybranych plateb do banky, zménu ¢&i odstranéni Sablony ze seznamu
pravidelnych plateb a pfidani Sablony do seznamu pravidelnych plateb. Do pravidelnych plateb Ize zarfadit
pouze Sablony platebniho pfikazu v CZK.

Jedna se o stejnou funkcnost, jako pfi pouZiti Sablony v platebnim pfikazu. Do platebniho pfikazu se
pfevedou Udaje ze Sablony, které Ize v platebnim pfikazu ménit. Sablon zafazenych do pravidelnych plateb
muze byt maximalné 10.

12.3 Platby za mobil

Operace v ramci mobilnich sluzeb je mozné provést do vySe zbyvajiciho denniho limitu uzivatele a subjektu.
V pfipadé prekroceni limitd nebudou tyto operace umoznény (tj. pfikazy se neukladaji do seznamu Ptikazy
k autorizaci). Pfikazy v ramci mobilnich sluzeb nevstupuji do vicekolového zpracovani (v pfipadé prekroceni
aktualniho pouzitelného zlstatku jsou zamitnuty). Danovy doklad k uskute¢néné platbéje mozné
ziskat prostfednictvim kontaktu zakaznické linky operatora nebo pfimo v prodejné pfislusného operatora.

12.3.1 Dobiti mobilu

Umozriuje dobiti kreditu pfedplacenych SIM karet ¢eskych mobilnich operatord (02, Vodafone, T-Mobile,
BLESKmobil). Dobiti kreditu je mozné v rozmezi 200 — 9 999 CZK. Komer¢ni banka pfedava (soubézné se
zpracovanim platby) mobilnimu operatorovi pozadavek na dobiti SIM karty. Dobiti je provedeno neprodlené
po zpracovani pozadavku. Dobijené telefonni Cislo Ize pojmenovat a uloZit pro pfisti dobiti.

Upozornéni:

Pouze pfi pouziti funkénosti Dobiti mobilu pfedava Komeréni banka, soubézné se zpracovanim platby,
operatorovi poZzadavek na dobiti SIM karty ve spravném formatu. Pfipadné odeslani platby na ucet operatora
prostfednictvim Pfikazu k uhradé neni zakazano, ale v takovém pfipadé Komeréni banka nezasila
pozadavek na dobiti operatorovi — zde zalezi na dohodé mezi klientem a operatorem, zda operator na
zakladé této platby dobije SIM kartu.

12.3.2 Platba faktury

UmoZhuje provadét platby pro paudalni zdkazniky ¢eského mobilniho operatora Vodafone (v sou€asné dobé
neni pro ostatni operatory k dispozici). Pro operatora Vodafone je mozné provadét tyto operace: Platba
faktury, NavysSeni volaci jistiny, Vodafone platby (jedna se o platbu za konkrétni telefonni &islo). Komercni
banka pfedava (soubézné se zpracovanim platby) mobilnimu operatorovi pozadavek na vyporadani sluzby.
Sluzba je ze strany operatora vypofadana neprodlené po zpracovani pozadavku.

12.4 Povoleni inkasa

12.4.1 Povoleni SIPO

Tato funkénost umozriuje zfidit povoleni SIPO (Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) na vrub bézného uctu
v CZK (Ceskych korunach), jehoz majitelem je fyzickd osoba obcan. Zfidit povoleni SIPO v aplikaci
MojeBanka mohou vsichni uzivatelé s pfistupem k Gctu (zletili i nezletili).

Povoleni SIPO nelze v aplikaci MojeBanka zfidit na vrub uétu fyzické osoby podnikatele nebo pravnické
osoby.

ZFizenim povoleni SIPO majitel Uétu nebo zmocnéna osoba umozni Ceské poété, s. p., aby inkasovala z
jeho udtu (a to az do vy3e stanoveného limitu) v rdmci systému SIPO - a inkasovanou &astku dale
zpracovavala dle platnych podminek pro SIPO.

Limit jednotlivé platby SIPO zadavany v aplikaci MojeBanka nesmi pfekrocit celkovy denni limit subjektu a
zaroven mUze byt (z ddvodu technického omezeni) maximalné ve vysi 99 998,- CZK.
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Komeréni banka pfedava 24. den kazdého mésice pozadavky na zfizeni povoleni SIPO Ceské posté, s.p..
Pokud neni 24. den v mésici Obchodni den, termin se pfesouva na nejblizsi pfedchozi Obchodni den. Aby
prvni platba SIPO probéhla jiz nasledujici mésic, je tfeba Komeréni bance pfedat pozadavek na zfizeni
povoleni SIPO jeden Obchodni den pred dnem odeslani pozadavku Ceské post&. Obchodni den kongi ve
20:30 hodin.

12.4.2 Povoleni inkasa

Tato funk&nost umoziuje zfidit povoleni inkasa na vrub bé&Zného uctu v CZK (Eeskych korunach) nebo v cizi
méné. Mény povolujiciho a inkasujiciho U¢tu musi byt stejné. V pfipadé povoleni inkasa v cizi méné musi
byt (inkasujici) protiuCet v KB. Povolit inkaso v aplikaci MojeBanka mohou vSichni uzivatelé s pfistupem
k Uctu (zletili i nezletili).

Zfizenim povoleni inkasa maijitel u¢tu nebo zmocnéna osoba umozni protistrané (ij. uctu pfijemce platby),
aby inkasovala z jeho Uctu (tj. pfevadéla z jeho Uctu na svij ucet penézni prostfedky) - a to az do vyse limitu
jednotlivé platby (limit platby ur€uje ten, kdo inkaso povoluje). Limit jednotlivé platby je mozné nastavit az do
vySe celkového denniho limitu subjektu. Limit jednotlivé platby neni vztazen k zadnému &asovému uUseku
(napf. jednomu dni) - jde o limit jednotlivé platby.

Je tfeba, aby uzivatel informoval protistranu o tom, Ze je inkaso povoleno. Banka v pfipadé povoleni
obecného inkasa majitele protitctl neinformuje.

Pocet inkasnich plateb Ize omezit zadanim (nenulového) poétu dnd mezi inkasy. Tato hodnota stanovi, za
kolik kalendafnich dnG od posledniho provedeného inkasa mulze byt provedena dalSi inkasni platba
vztahujici se k danému povoleni.

Upozornéni:
PFi nastavovani hodnoty poctu dnii mezi inkasy pro mési¢ni inkasni platby je tfeba brat zfetel na nizsi pocet
dnd v mésici unoru (28, pFip. 29 dnu) - doporu¢ené nastaveni pro mésicni inkasni platby je 25 dn(.

12.4.3 Povoleni inkasa pro O2 Czech Republic a.s. — pevna linkalinternet

Tato funkénost umozriuje zfidit povoleni inkasa na vrub bézného uctu v CZK (Ceskych korunach) pro platby
za pevnou telefonni linku a internet spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. Zfidit povoleni inkasa v aplikaci
MojeBanka mohou vsichni uzivatelé s pfistupem k Gc¢tu (zletili i nezletili).

ZFizenim povoleni inkasa majitel u¢tu nebo zmocnéna osoba umozni spole€nosti O2 Czech Republic a.s.,
aby inkasovala z jeho U¢tu platby za pevnou telefonni linku a internet — a to az do vySe stanoveného limitu.

Nastaveny limit jednotlivé platby musi byt minimalné 500,- CZK. Limit nesmi pfekrocit celkovy denni limit
subjektu.

Komercni banka pfedava 25. den kazdého mésice poZadavky na zfizeni povoleni inkasa spole€nosti O2
Czech Republic a.s. Pokud neni 25. den v mésici Obchodni den, termin se pfesouva na nejbliz8i pfedchozi
Obchodni den. Aby prvni platba inkasa za pevnou linku probéhla jiz nasledujici mésic, je tfeba Komeréni
bance predat pozadavek na zfizeni povoleni inkasa jeden Obchodni den pfed dnem odeslani pozadavku
spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (Obchodni den kon¢i ve 20:30 hodin).

Upozornéni:
Povoleni inkasa pro platby za mobilni telefon O2 je tfeba zadat prostfednictvim zfizeni obecného povoleni
inkasa.

12.5 Autorizace pfikazi, povoleni inkas a trvalych prikazu

12.5.1 Prikazy k autorizaci

Pfikazy k autorizaci umozfiuji uzivateli vybirat pfikazy, které pfedtim do tohoto seznamu odeslal on nebo jiny
uzivatel a vybrany pfikaz &i pfikazy podepsat a odeslat ke zpracovani. Do tohoto seznamu se ukladaji
automaticky i pfikazy, které byly odeslany uzivatelem pfimo ke zpracovani, ale prekrocCily zbyvajici denni
limit uZivatele nebo subjektu. Divodem pro tuto funkci je moznost pfipravit pfikazy pro odeslani druhym
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uzivatelem, ktery ma napfiklad dostate¢ny limit uzivatele k uc¢tu. DalSi vyhodou tohoto seznamu je moznost
hromadného podepsani a odeslani az dvaceti pfikazl zaroven, tj. obdoba hromadného pfikazu.

V pfipadé, Ze prikaz prekrocil zbyvajici denni limit subjektu, je pro jeho autorizaci tfeba — dle pozadované
Castky uhrady - vyCkat na obnoveni limitu subjektu nebo navysit limit subjektu na pobo¢ce KB. V seznamu
se udrzuji pfikazy do doby max. 30 kalendafnich dnl po datu splatnosti, nasledné jsou vymazany.

12.5.2 Autorizace povoleni inkas

Obrazovka obsahuje pozadavky na povoleni inkasa, povoleni SIPO a povoleni inkasa pro O2 Czech
Republic a.s., které jesté nebyly pIné autorizovany (ve stavech ,k autorizaci nebo ,Casteéné autorizovano®)
a Cekaji na plnou autorizaci.

12.5.3 Autorizace trvalych prikazu

Obrazovka obsahuje pozadavky zadani nebo zménu trvalych prikazu, které jesté nebyly piné autorizovany
(ve stavech ,k autorizaci® nebo ,Castecné autorizovano®) a ¢ekaji na plnou autorizaci.

12.6 Sprava sablon

12.6.1 Sablony ptikazii

Sablony pfikazi slouzi k definovani Gdajii pfikazu, jejich uloZeni pod nézvem $ablony a pozdé&j$imu
snadnému zadani pfikazu vybérem nazvu Sablony. Lze vytvofit Sablonu pro domaci platebni pfikaz,
univerzalni zahrani¢ni platbu/KB EuroPlatbu a SEPA EuroPlatbu.

Sablony jsou pfistupné pouze uzivateli, ktery je vytvofil, nevztahuiji se k Zadnému uétu platce.
13 Uéty
13.1 Prehled uctu

13.1.1 Prehled uctu

Obsahuje pfehled béznych Gcth vyfiltrovanych maijiteld, které muize uzivatel obsluhovat v aplikaci
MojeBanka. Po zvoleni detailu se u kazdého uctu zobrazi podrobné udaje, véetné stavu bézného zlstatku
(aktualni vzdy po no€nim zpracovani) a €isla u¢tu v mezinarodnim formatu IBAN.

13.1.2 Historie transakci
Umoznhuje uzivateli prohlizet historii za¢tovanych transakci vztahujicich se k vybranému Gctu.

Historie je pfistupna 730 kalendafnich dnli do minulosti s postupnym dohravanim od 1. 8. 2015, nikoliv vSak
pred den pofizeni sluzby MojeBanka.

Historie transakci je vytvarena az v okamziku prvniho vyuziti aplikace MojeBanka. Historie transakci muze

zda budou zobrazovany i neucetni informace, napf. splatky uroku, poplatky, apod. Tyto informace nemaiji vliv
na zuUstatek a obraty na Gvérovém uctu.

Pro zobrazeni transakci zauc¢tovanych v aktualni den (tzv. dnesni &innost) je tfeba zvolit obdobi Den, vybrat
aktudlni datum a potvrdit hodnoty tladitkem Zobrazit.

V pfipadé tisku vygenerovaného souboru s historii transakci ve formatu TXT je tfeba mit pro spravny tisk
v textovém editoru toto nastaveni:

pismo Courier New CE, velikost 10;

okraje pro tisk nahofe i dole 25 mm (v Poznamkovém bloku Ize nastavit pfes volbu Soubor/Vzhled stranky).
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13.1.3 Prehled obratii
Zobrazi celkové hodnoty pohybl na zvoleném uétu v jednotlivych dnech.

13.1.4 Dnesni éinnost

Tato funk&nost slouzi k zobrazeni pfehledu pfichozich a odchozich transakci vztahujicich se k vybranému
uctu, které byly bankou zpracovany v aktualni den. Po no¢nim zpracovani jsou tyto transakce presunuty do
transakéni historie.

13.2 Vypisy
Pomoci této funk&nosti je mozné zménit frekvenci a formu (elektronicka v pfimém bankovnictvi, elektronicka

e-mailem, papirova) zasilani oficialnich bankovnich vypisu, stahovat aktualni elektronické vypisy ve formatu
PDF a zadat o zaslani archivnich vypisa.

Elektronicka forma vypisu (v pfimém bankovnictvi i e-mailem) je v tomto pfipadé ekvivalentem k papirové
formé.

13.2.1 Dostupné vypisy

V obrazovce je zobrazen seznam dostupnych elektronickych vypis (doruéenych aktualnich i archivnich) k
pravé vybranému uc¢tu, které uzivatel mlize stahnout ve formatu PDF. Zde staZzeny elektronicky vypis je
ekvivalentem k papirové formé vypisu a nahrazuje jej.

Délka ¢asové dostupnosti doru¢enych aktualnich i archivnich vypist ke stazeni je 90 dnt od doruceni.

Upozornéni:

své pobocce.

13.2.2 Z&adost o archivni vypisy

Toto funk&nost umoziiuje odeslat zadost o dorugeni dostupného vypisu z archivu. Zadost mize odeslat
majitel i zmocnéna osoba k uctu. Vlastni vypis je nasledné (do 48 hodin) doru¢en do obrazovky Dostupné

Vypisy.

13.2.3 Prehled nastaveni vypist

V této obrazovce je zobrazen pfehled vypisQ, u kterych Ize ménit jejich frekvenci nebo formu. Zobrazuji se
vypisy pro pravé vybrany ucet.

Formu vypisu Ize zménit z papirové na elektronickou (a naopak). Formu vypisu neni mozné samostatné
ménit u vypisu k debetnim kartam. Ta je zavisla na formé vypisu k Uctu, ke kterému je karta vedena.

Zmeénu nastaveni vypis( nelze provést, kdyz:

u pFisluSného vypisu stale probiha zpracovani pfedchazejici zmény;

je u pfislusného vypisu nastavena individualni frekvence;

u uctu, ke kterému vypis nalezi, je nastavena individualni cena;

ucet, ke kterému vypis nalezi, je pod ramcovou smlouvou a zaroven se nejedna o bézny ulet;

neni vytvaren karetni vypis (nastaveni vytvareni karetniho vypisu je mozné na pobocce KB).

13.2.4 Pravidla pro uzavirani dodatki k vypisum a stahovani vypist u klienti mladsich 18 let

Pravidla pro uzavirani dodatk(l k vypisim a stahovani vypist u klientd mladSich 18 let jsou uvedena v
nasledujici tabulce:
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stahovani el. vypist v PB vyhotoveni dodatku na el. vypisy
klient mladsi . zakonny klient mladsi klient starsi
15 let Klient 15-18let | sstupce 18 let 18 let
Détské konto
+ terminovany NE NE NE NE NE**)
vklad
G2+
terminovany NE*) ANO ANO NE ANO
vklad

*) G2 je poskytovano pouze klientim starSich 15 let
**) Détské konto se neposkytuje klientdim starSich 18 let

13.3 MojeOdmény
Tato funkénost slouzi k zobrazeni:

e piehledu vyplacenych odmén v ramci konceptu MojeOdmény,
e piehledu odmén, které mulzete ziskat na ucet penzijniho sporeni.

Moznosti konceptu MojeOdmény najdete na www.mojeodmeny.cz.

14 Karty

14.1 Prehled karet

14.1.1 Prehled karet

Funk&nost umozfiuje zobrazit pfehled platebnich karet (debetnich i kreditnich) k vybranému uctu. Po
zobrazeni detailu karty Ize zménit tydenni limity karty, kontakty a dal$i parametry karty.

Zmeénit Ize tydenni limity platebni karty (debetni i kreditni) pro vybéry z bankomatd, pro platby u Obchodnik(
a souhrnny tydenni limit. Zménit tydenni limity mohou pouze majitelé (zletili uzivatelé) u¢tu bez ohledu na to,
zda jsou zaroven drziteli platebni karty. Provedenim zmény v tydennich limitech se nerusi jiz vyCerpané
¢astky tydennich limit.

Povolit nebo zakazat platby na internetu pomoci platebni karty (debetni i kreditni) mohou pouze majitelé

(zletili uzivatelé) uctu bez ohledu na to, zda jsou zaroven drziteli platebni karty. Nastaveni pro platby na
internetu nelze ménit u virtualnich karet.

Zaslat zadost o znovuzaslani PINu k platebni karté (debetni i kreditni) mGze pouze majitel Uctu, ke kterému
je karta vydana, nebo drzitel karty, ktery ma opravnéni k danému uctu.

14.1.2 Prehled uvéru ke karté

Obsahuje prehled uvérovych Ucth ke kreditni karté vyfiltrovanych maijitell, které muze uzivatel obsluhovat
v aplikaci MojeBanka. Po zvoleni detailu se u kazdého uctu zobrazi podrobné udaje (v€. dostupné Castky
uvéru ke kreditni kartg).

14.1.3 Historie zmén karet

V pfehledu je zobrazena historie zmén platebnich karet provedenych prostfednictvim aplikaci pfimého
bankovnictvi.
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14.1.4 Vypisy transakci z platebnich karet

Tato funk&nost slouzi k zobrazeni vypisu zauc¢tovanych transakci z platebnich karet s moznosti ulozeni
vypisu ve formatech CSV, PDF a TXT. Historie transakci se aktualizuje vZdy po skonéeni Obchodniho dne
v no¢nim zpracovani. Historie je pfistupna 730 kalendafnich dnli do minulosti s postupnym dohravanim od 1. 8.
2015. Vypis se zobrazuje drziteli platebni karty a majiteli (resp. zmocnéné osobé) uctu, ke kterému je karta
vydana. Vypis je k dispozici pouze pro platebni karty, které jej maji povoleny.

14.2 Cekajici transakce

14.2.1 Prehled éekajicich transakci

Tato funkénost slouzi k zobrazeni jednotlivych blokaci finanénich prostfedk( vzniklych pouzitim platebni
karty, z plateb pres aplikaci MojePlatba nebo z plateb mobilnim operatorlim - vzdy u jednoho zvoleného
uctu. Ve vychozim zobrazeni jsou zobrazeny blokace za obdobi od aktualniho Obchodniho dne az 20 dni
Zpétné.

Nezahrnuje tzv. off-line transakce platebni kartou, pfi kterych se nevytvafi blokace finanénich prostfedkl na
Uctu ihned po jejim provedeni. Informace o off-line transakci je k dispozici az po jejim zauctovani.

14.3 Platebni terminal

14.3.1 Vypisy akceptant( platebnich karet

Uzivatel obsluhujici majitele, ktery ma uzavfenu Smlouvu o pfijimani platebnich karet, ma moznost stahovat
vypisy akceptantl platebnich karet (fadné i dodate¢né vyzadané) a mésicni prehledy. Vypisy jsou k dispozici
ve strukturovanych textovych formatech KB karty 1250, KB karty 852 a ve formatu PDF. Na strance
http://www.mojebanka.cz/cs/download.shtm| I|ze stahnout popis datovych formatd pouzivanych pro
komunikaci s Komeréni bankou.

Vypisy z platebnich karet jsou k dispozici dle frekvence:

denni — jsou vytvareny kazdy pracovni den;

tydenni - jsou vytvareny kazdou stfedu;

¢trnactidenni - jsou vytvareny kazdou druhou stfedu;

mésicni - jsou vytvareny 1. pracovni den v nasledujicim mésici.

Mé&sicni pfehledy jsou generovany 11. den kazdého nasledujiciho mésice.
Pro v8echny uvedené terminy generace vypisl plati, Zze pokud je uvedeny den dnem nepracovnim, pak se
pFisluSny vypis vygeneruje v prvnim nasledujicim pracovnim dnu.
Dostupnost Vypisu akceptantu platebnich karet v ramci aplikace MojeBanka:
pondéli — od 18:30 hod.;

utery — patek — od 16:00 hod.

Tyto vypisy jsou pak k dispozici 31 dnl od jejich vytvoreni. V tomto obdobi je moznost tyto vypisy stahnout i
opakované.

UzZivatel, ktery je zmocnénou osobou k majiteli, ktery ma uzavienu Smlouvu o pfijimani platebnich karet, ma
rovnéz moznost tyto vypisy stahovat za pfedpokladu, Ze mu Klient-fyzickd osoba podnikatel nebo Klient-
pravnicka osoba toto opravnéni udélil Pfikazem k administraci.

14.4 Sjednani osobni kreditni karty

Sjednat osobni kreditni kartu prostfednictvim privodce v aplikaci MojeBanka Ize z menu Karty / MGzu si
sjednat nebo po kliknuti na kartu Produkty a sluzby na Hlavni obrazovce a nasledné volbé vytvoreni
zadosti. Podminkou spusténi priivodce je zobrazeni nabidky na sjednani.
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Po zadani vSech potfebnych udaji a parametr( kreditni karty (v ramci Privodce poskytnutim kreditni karty)
je po podepsani zadost odeslana do banky ke zpracovani. O vysledku zpracovani zadosti je Zadatel
informovan prostfednictvim zaslaného oznameni - zplGsob zaslani oznameni je zvolen v prabéhu Privodce
poskytnutim kreditni karty. Po schvaleni zadosti bude v obrazovce Prehled avéra ke karté (v menu Karty /
Prehled karet) pfipravena k elektronickému podpisu Smlouva o Gvéru ke kreditni karté. Smlouvu je tfeba
podepsat v den, kdy byla vytvofena. Po nasledném podepsani ze strany Komeréni banky bude nova kreditni
karta vyrobena a zaslana na adresu zvolenou v privodci. Vyjimkou je kreditni karta Platinum, ktera bude
zaslana na pobocku KB.

Pokud Zadost neni zamitnuta, ale na jejim zakladé nelze pfes aplikaci MojeBanka kreditni kartu sjednat, je
zadost odeslana na pobocku, kde bude poskytnuti kreditni karty dokonéeno.V aplikaci MojeBanka muze byt
pfipravena smlouva o osobni kreditni karté k podpisu i pro zadost, ktera nebyla odeslana prostfednictvim
pravodce v aplikaci.

14.5 Sjednani debetni karty

Sjednat debetni kartu prostfednictvim privodce v aplikaci MojeBanka Ize z menu Karty / M(izu si sjednat
nebo po kliknuti na kartu Produkty a sluzby na Hlavni obrazovce a nasledné volbé vytvofeni smiouvy.
Podminkou spusténi privodce je zobrazeni nabidky na sjednani.

Po zadani v§ech potfebnych Udaji a parametr( debetni karty (v ramci Privodce poskytnutim debetni karty)
je po elektronickém podepsani smlouva odeslana do banky ke zpracovani. Nasledné bude nova debetni
karta vyrobena a zaslana na zvolenou adresu.

14.6 Smlouva o sluzebni kreditni karté

V aplikaci MojeBanka muze byt pfipravena k podpisu smlouva o sluZebni kreditni karté v obrazovce Prehled
uvert ke karté (v menu Karty / Pfehled karet). Tuto smlouvu je tfeba podepsat do 10 pracovnich dnl ode
dne, kdy byla vytvorena.

15 Uvéry
15.1 Prehled uvéru

15.1.1 Prehled uvéru
Obsahuje prehled uvérua vyfiltrovanych majiteld, které mize uzivatel obsluhovat v aplikaci MojeBanka.

V pfehledu se zobrazuji:

Spotrebitelské uveéry;

Hypotéky;

Podnikatelské uvéry;

Podnikatelské revolvingové avéry;

Uvéry ze stavebniho spofeni;

Preklenovaci uvéry (ke stavebnimu spofeni).

Po zvoleni detailu se u kazdého Uvéru zobrazi podrobné udaje.

15.1.2 Prehled avérovych smluv
V pfehledu jsou zobrazeny uvérové smlouvy sjednané prostfednictvim aplikace MojeBanka.

Pokud smlouva o spotfebitelském Uvéru ¢eka na podpis Zadatele o uUvér, Ize z tohoto pfehledu zobrazit
obrazovku pro elektronické podepsani smlouvy. Smlouva je v aplikaci MojeBanka k dispozici po celou dobu
trvani Uvéru a jeden mésic od jeho ukonéeni.
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15.2 Sjednani spotrebitelského uvéru

Sjednat spottebitelsky Gvér prostfednictvim privodce v aplikaci MojeBanka Ize z menu Uvéry /| MGzu si
sjednat nebo po kliknuti na kartu Produkty a sluzby na Hlavni obrazovce a nasledné volbé vytvofeni
Zadosti. Podminkou spusténi priivodce je zobrazeni nabidky na sjednani.

Po zadani vSech potfebnych Gdaju a parametri spotiebitelského Gvéru (v ramci Privodce poskytnutim
spotiebitelského Uvéru) je po podepsani zadost odeslana do banky ke zpracovani. O vysledku zpracovani
Zadosti je zadatel informovan prostfednictvim zasilanych oznameni - zpusob zasilani oznameni je zvolen
v pribéhu priivodce.

Po schvaleni Zadosti bude v obrazovce Ptehled Gvérovych smluv (v menu Uvéry / Prehled Gvér()
pfipravena Smlouva o spotfebitelském Gvéru k elektronickému podpisu. Smlouvu je tfeba podepsat v den,
kdy byla vytvofena. Po nasledném podepsani ze strany Komeréni banky bude provedeno Cerpani Uvéru.
Pokud Zadost neni zamitnuta, ale na jejim zakladé nelze pfes aplikaci MojeBanka sjednat uvér, je Zadost
odeslana na poboc&ku, kde bude poskytnuti spotiebitelského uvéru dokon&eno.

V aplikaci MojeBanka mUze byt pfipravena smlouva o spotfebitelském Gvéru k podpisu i pro zadost, ktera
nebyla odeslana prostfednictvim prdvodce v aplikaci.

15.3 Sjednani Optimalni pujcky
Sjednat Optimalni puljcku (konsolidace uvérovych produktl) prostfednictvim pravodce v aplikaci MojeBanka

Ize z menu Uvéry / Mizu si sjednat nebo po kliknuti na kartu Produkty a sluzby na Hlavni obrazovce a
nasledné volbé vytvoreni Zadosti. Podminkou spusténi privodce je zobrazeni nabidky na sjednani.

Po zadani vSech potfebnych Udaji a parametrd Optimalni pljcky (v ramci Privodce poskytnutim Optimalni
pujcky) je po podepsani zadost odeslana do banky ke zpracovani. O vysledku zpracovani zadosti je zadatel
informovan prostifednictvim zasilanych oznameni - zpUsob zasilani oznameni je zvolen v prab&hu pravodce.

Po schvéleni Zadosti bude v obrazovce Pfehled Gvérovych smluv (v menu Uvéry / Prehled uvérd)
pfipravena Smlouva o spotfebitelském uvéru k elektronickému podpisu (obsahujici Optimalni puGjcku).
Smlouvu je tfeba podepsat v den, kdy byla vytvofena. Po nasledném podepsani ze strany Komerc¢ni banky
bude provedeno &erpani uvéru. Pokud chcete konsolidovat i Uvérové produkty z jinych spole&nosti a bank
nebo na zakladé Zadosti nelze pfes aplikaci MojeBanka sjednat uvér, bude Zadost pfedana na vasi pobocku
KB k dokonceni.

15.4 Sjednani hypotéky

Odeslat zadost o hypotéku prostfednictvim privodce v aplikaci MojeBanka Ize z menu Uvéry / MGzu si
sjednat nebo po kliknuti na kartu Produkty a sluzby na Hlavni obrazovce a nasledné volbé vytvoreni
zadosti. Podminkou spusténi priivodce je zobrazeni nabidky na sjednani.

Po zadani vSech potfebnych udaju a parametrii hypotéky (v ramci Privodce poskytnutim hypotéky) je
zadost odeslana do banky ke zpracovani. Po odeslani zadosti jiz bude dalSi faze poskytnuti hypotéky
probihat na poboce Komeréni banky. Vas bankovni poradce vas bude na zakladé odeslané zadosti
kontaktovat. Domluvi s vami termin schizky na pobocce a pfeda dalSi informace potfebné k hladkému
pribéhu vyfizovani hypotéky.

15.5 Smlouva o podnikatelském uvéru

V aplikaci MojeBanka muze byt pfipravena k podpisu smlouva o podnikatelském uvéru v obrazovce Pfehled
uvérovych smluv (v menu Uvéry / Pfehled Gvérd). Tuto smlouvu je tfeba podepsat do 10 pracovnich dnd
ode dne, kdy byla vytvofena.
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16 Sporeni a investice

16.1 Prehled produkti

Funkénost slouzi k zobrazeni pfehledu produktl spofeni a investic vyfiltrovanych maijiteld, které muze
uzivatel obsluhovat v aplikaci MojeBanka.

V pfehledu se zobrazuiji:

Spofici ucty;

Terminované udty;

Stavebni spofeni (zobrazuje se i zakonnému zastupci nezletilého majitele);

Podilové fondy (smlouvy o investovani fyzickych osob podnikatell nejsou k dispozici);
Dlchodové spofreni;

Doplfikové penzijni spofenti;

Transformovany fond (jedna se o dfivéjSi penzijni pfipojisténi, pokud byla smlouva sjednana pfed
1.12.2012);

Ukoncené produkty (mimo stavebniho spofeni).

Po zvoleni detailu se u kazdého produktu zobrazi podrobné udaje.

Stavy smluv o investovani:

Cekajici — smlouva eka na dal$i zpracovani;

Zpracovavana — se smlouvou pracuje systém;

Pfijata — smlouva byla pfijata ke zpracovani;

Odmitnuta — nadfizeny systém odmitl smlouvu. U smlouvy je uveden ddvod odmitnuti;
Aktivni — smlouva byla pfijata v IKS;

Blokovana — IKS zablokovala obsluhu smlouvy;

Uzaviena — smlouva byla ukoncena.

Upozornéni:
Pokud nemate zobrazenu smouvu o investovani, kontaktujte linku 955 551 552 nebo vaseho bankovniho
poradce a sdélte Cislo své smlouvy.

16.2 Sprava aktiv
Funk&nost umozruje zobrazeni charakteristik vlastnénych strategii v ramci spravy vasich aktiv.

16.2.1 Vyvoj hodnoty strategie

Vyvoj hodnoty strategie slouzi ke grafickému zobrazeni vyvoje investované Castky a souCasné hodnoty
strategie.

16.2.2 Struktura strategie
Struktura strategie slouzi k zobrazeni informaci o investicich do jednotlivych fondl v ramci vasi strategie.

Zaroven z této obrazovky Ize zobrazit grafy:
Struktura strategie — obsahuje podil jednotlivych fond(, do kterych je investovano v ramci strategie;

Aktiva strategie — obsahuje strukturu aktiv, do kterych je investovano v ramci strategie.
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16.2.3 Vklad do strategie

Funké&nost slouzi k zadani jednorazového pfikazu ke vkladu do strategie, ke které ma majitel uzavienu
platnou smlouvu. Lze zadat pfikazy v méné strategie.

Rozdily proti standardnimu platebnimu pfikazu:

Cislo protiuctu a jeho ména je predvyplnéna na zakladé nazvu strategie;

Cislo protiu¢tu a ména je svazana s nazvem strategie;

nelze zadat jiné Cislo protiuctu, nez ktera jsou nabizena;

do variabilniho symbolu je doplnéno &islo smlouvy a nelze jej ruéné ménit.

PFikaz ke vkladu do strategie m(zZe v aplikaci MojeBanka zadat pouze maijitel strategie.

Pokud strategie a ucCet platce patfi stejnému majiteli, pak se pfi vkladu do strategie nekontroluje a nesnizuje
zbyvajici denni limit subjektu.

16.3 Portfolio podilovych fondu

Funkénost umoziiuje zobrazeni charakteristik vlastnéného portfolia investic vtuzemskych a
zahranic¢nich podilovych fondech. Fondy v pfehledech jsou ocenény poslednim aktualnim kurzem.

Prehledy a grafy jsou dostupné maijiteli fyzické osobé ob&anu a statutarnimu zastupci pravnické osoby.

Upozornéni:
Pokud nemate zobrazeny své investice, kontaktujte linku 955 551 552 nebo vaseho bankovniho poradce a
sdélte Cislo své smlouvy.

16.3.1 Prehled portfolia

Pfehled portfolia slouzi k zobrazeni souhrnu investi¢niho portfolia rozdéleného dle mény, ve které je
investovano. Do hodnot jsou zapoditany poplatky za investovani.

16.3.2 Vyvoj hodnoty portfolia

Vyvoj hodnoty portfolia slouzi ke grafickému zobrazeni vyvoje investované Castky a soucasné hodnoty
portfolia. Pro kazdou ménu, ve které je investovano, se zobrazuje samostatny graf.

16.3.3 Struktura portfolia

Struktura portfolia slouzi k zobrazeni informaci o investicich do jednotlivych fondd. Fondy jsou rozdéleny do
sekci dle mény. Do hodnot jsou zapog€itany poplatky za investovani.

Zaroven z této obrazovky |ze zobrazit grafy:

Struktura portfolia — obsahuje podil jednotlivych fond(, do kterych je investovano v ramci portfolia v dané
meénég;

Ménova struktura fondd — obsahuje ménovou strukturu aktiv fondud, do kterych je investovano v ramci
portfolia (tento graf se zobrazuje pouze pro portfolio v méné CZK);

Aktiva fond( — obsahuje strukturu aktiv fondd, do kterych je investovano v ramci portfolia (tento graf se
zobrazuje pouze pro portfolio v méné CZK).

16.3.4 Prehled aktualnich kurzi

V pfehledu je zobrazen seznam vSech fondu patficich k jednotlivym smlouvam (tuzemské nebo zahraniéni
fondy) v€etné aktualnich kurzl podilovych listd. Trzni cena aktiv v portfoliich fondd (akcii, dluhopisu atd.) pro
den podani pokynu (D), bude vypoétena nasledujici den (D+1) a bude zvefejnéna den po vypoctu (D+2).

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 30/42
Praha 1, Na Pfikopé& 33 ¢p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



KB

Upozornéni:
Kursy podilovych listll nékterych fond( nemusi byt vyhlaSovany denné, v aplikaci je pak zobrazen posledni
vyhlaseny kurz.

16.4 Nakup a prodej podilovych listu

16.4.1 Nakup podilovych listi

Nakup slouzi k zadani jednordzového pfikazu k investovani do podilovych listl, ke kterym ma majitel
uzavfenu platnou smlouvu. Lze zadat pfikazy v CZK i pfikazy v cizi méné.

Rozdily proti standardnimu platebnimu pfikazu:

Cislo protiuctu a ména je prfedvyplnéna na zakladé typu smlouvy a nazvu fondu;

Cislo protiuctu a ména je svazana s nazvem fondu — pfi vybéru nazvu fondu se nastavi protiucet a obracené;
v pfipadé vice uétd svazanych k jednomu fondu jsou v§echny uvedeny;

nelze zadat jiné Cislo protiuctu, nez ktera jsou nabizena;

u tuzemskych fondu je ¢islo smlouvy dopinéno do variabilniho symbolu, u zahrani¢nich fondu je &islo
smlouvy doplnéno do specifického symbolu.

V pfipadé, Zze majitel neinvestoval déle nez dva roky a zarover v tuto dobu nevyplnil investi¢ni dotaznik,
muze byt pozadovano vyplnéni dotazniku.

PFikaz k nakupu podilovych listd muzZe v aplikaci MojeBanka zadat pouze majitel smlouvy fyzicka osoba
ob&an nebo statutarni zastupce pravnické osoby.

Pokud smlouva o investovani a uUclet platce patfi stejnému majiteli, pak se pfi nakupu podilovych listl
nekontroluje a nesnizuje zbyvajici denni limit subjektu.

16.4.2 Trvaly pfikaz k nakupu podilovych listi

Trvaly pfikaz k nakupu podilovych listd slouzi k pravidelnému investovani do podilovych listl, ke kterym ma
majitel uzavienu platnou smlouvu. Trvaly pfikaz k nakupu podilovych listd lze zalozZit pouze na uctu
vedeném v CZK.

Rozdily proti standardnimu trvalému pfikazu:

Cislo protiuctu a jeho ména je pfedvypinéna na zakladé typu smlouvy a nazvu fondu;
Cislo protiu¢tu a ména je svazana s nazvem fondu;

nelze zadat jiné €islo protiuctu, nez ktera jsou nabizena;

do variabilniho symbolu je dopInéno &islo smlouvy a nelze jej ruéné zménit.

V pfipadé, Ze majitel neinvestoval déle nez dva roky a zaroven v tuto dobu nevyplnil investi¢ni dotaznik,
muze byt poZzadovano vyplnéni dotazniku.

Trvaly pfikaz k nakupu podilovych listd muze v aplikaci MojeBanka zadat pouze majitel smlouvy fyzicka
osoba ob&an nebo statutarni zastupce pravnické osoby.

16.4.3 Prestup mezi fondy
Funkénost slouzi k zadani pokynu k pfestupu mezi fondy, tzn. prodeji podilovych listd jednoho fondu a
zaroven nakupu podilovych listd jiného fondu v ramci jedné smlouvy o investovani.

V pfipadé, Ze majitel neinvestoval déle nez dva roky a zaroven v tuto dobu nevyplnil investi¢ni dotaznik,
muze byt pozadovano vyplnéni dotazniku.

Pokyn k pfestupu mezi fondy muze v aplikaci MojeBanka zadat pouze majitel smlouvy fyzicka osoba obcan.
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16.4.4 Vyplnéni dotazniku
Investi¢ni dotaznik slouzi k vyhodnoceni znalosti Klienta vzhledem k uvazovanym investicim.

Vyplnéni investi¢niho dotazniku je vyZzadovano v pfipadé, Ze Klient neinvestoval déle nez dva roky a
zaroven v tuto dobu nevyplinil investi¢ni dotaznik.

Vyplnit dotaznik je mozné bud v aplikaci MojeBanka (jen pro fyzické osoby ob&any a zarover pro smlouvy
uzaviené od 24. 11. 2007) nebo na pobocéce KB. Vyplnéni dotazniku Ize odmitnout. Odmitnuti nema vliv na
pozadovanou operaci v ramci Investovani.

16.4.5 Zpétny prodej podilovych listi
Funkénost slouzi k zadani pokynu ke zpétnému prodeji podilovych listd emitentovi za platny kurz ke dni
podani pokynu.

V pfipadé, Zze majitel neinvestoval déle nez dva roky a zaroven v tuto dobu nevyplnil investi¢ni dotaznik,
muze byt poZzadovano vyplnéni dotazniku

Pokyn ke zpétnému prodeji mize v aplikaci MojeBanka zadat pouze majitel smlouvy fyzicka osoba obcan.
Zpétny prodej probiha pouze bezhotovostné na vlastni u€et majitele v Komeréni bance.

16.4.6 Prehled pokynt

V pfehledu je uveden seznam vSech pokynu (tykajicich se investovani) podanych pres aplikaci MojeBanka
nebo pfes Expresni linku KB.

V pfehledu se zobrazuji pokyny uzavieni smlouvy, zména smlouvy, pokyny ke zpétnému prodeji a pokyny k
prestupu mezi fondy.

Stavy pokynt mohou byt nasledujici:

Cekaijici — pokyn &eka na dalsi zpracovani. Tento pokyn Ize rusit a upravovat;
Zpracovavany — s pokynem pracuje systém. Pokyn nelze rusit ani ménit;

Prijaty — pokyn byl pfijat ke zpracovani. Pokyn nelze ruSit ani ménit;

Odmitnuty — nadfizeny systém odmitl pokyn. U pokynu je uveden divod odmitnuti;
Smazany — Klient smazal pokyn.

Prehled pokyn( je dostupny majiteli fyzické osobé ob&anu a statutarnimu zastupci pravnické osoby.

16.4.7 Historie transakci PL
V pfehledu je zobrazena historie investovani pro vybranou smlouvu (bez ohledu na zpusob investovani).

Pfehled obsahuje informace o investovani:

investovani do fondu (na z&kladé platebniho pfikazu, trvalého pfikazu, sloZeni hotovosti na pokladné,
pfevodu z jiné banky);

zpétny prodej (odprodej podilovych listt emitentovi);

pfestup mezi fondy (zobrazeno jako dvé poloZky - prodej jednoho fondu a ndkup druhého fondu);
prevod podilovych listh - Ubytek PL (pfevadéjici) nebo pfirtstek PL (nabyvatel);

zmeéna podilovych listd z listinnych na zaknihované.

Historie investovani je dostupna maijiteli fyzické osobé ob¢anu a statutarnimu zastupci pravnické osoby.

Pokud nemate zobrazeny své investice, kontaktujte linku 955 551 552 nebo vaseho bankovniho poradce a
sdélte Cislo své smlouvy.
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16.5 Obsluha fondu cizinci

Obsluhovat fondy prostfednictvim aplikace MojeBanka muze pouze tuzemec, tzn. osoba, které bylo
pridéleno rodné Cislo a ma na uzemi Ceské republiky trvaly pobyt.

Obc¢ané Slovenské republiky fondy obsluhovat mohou. Ob&ané Slovenské republiky, ktefi smlouvu o
investovani uzavfeli pfed 26.7.2004, maji moznost zpfistupnit investovani v menu Nastaveni / Nastaveni
investovani.

Ostatni cizinci, ktefi nemaiji pfidéleno rodné &islo, nemohou prostfednictvim aplikace MojeBanka obsluhovat
investi¢ni fondy.

16.6 Podilové fondy — uzavreni smlouvy

Tato funkénost slouzi k uzavieni smlouvy o investovani. V soucasné dobé Komerc¢ni banka nabizi
predevSim podilové fondy obhospodafované Investi¢ni kapitalovou spoleCnosti a.s. a fondy Amundi

nabizenych fondech jsou na adrese www.iks-kb.cz.

Smlouvu o investovani miiZze v aplikaci MojeBanka uzavfit pouze Klient - fyzickda osoba nepodnikatel.
Klienta-fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba mlze uzavfit smlouvu na pobocce.

V aplikaci MojeBanka Ize uzavfit smlouvu pro Tuzemské fondy, smlouvu pro Zahrani¢ni fondy lze uzavfit
pouze na pobocce.

16.7 Sjednani stavebniho spofeni

Uzavfit smlouvu o stavebnim spofeni s Modrou pyramidou prostfednictvim priivodce v aplikaci MojeBanka
Ize z menu Sporeni a investice / Mizu si sjednat nebo po kliknuti na kartu Produkty a sluzby na
Hlavni obrazovce a nasledné volbé vytvoreni navrhu smlouvy. Podminkou spusténi privodce je zobrazeni
nabidky na sjednani.

Po zadani vSech potfebnych udaju (v ramci Pravodce uzavienim Navrhu smlouvy o stavebnim spofeni) je po
podepsani navrh smlouvy odeslan do Modré pyramidy ke zpracovani. Vysledek zpracovani navrhu smlouvy
je zasilan v oznameni - zpGsob zaslani oznameni je zvolen v pribéhu Prdvodce uzavienim navrhu smlouvy.

Stavy navrhu smlouvy:

zalozen - stav po podepsani navrhu smlouvy, navrh smlouvy je ulozen v Komer¢ni bance a ¢eka na odeslani
do Modré pyramidy;

odeslan — Komer&ni banka odeslala navrh smlouvy do Modré pyramidy;
pfijat - Modré pyramida pfijala (schvalila) navrh smlouvy;

vracen k opravé — Modra pyramida vratila navrh smlouvy k opravé. Dlvodem k vraceni navrhu smlouvy
muze byt napfiklad nespravné vyplnéna kontaktni adresa. Nebude-li oprava navrhu smlouvy provedena do
30 dnu, bude navrh smlouvy automaticky zamitnut;

¢ekajici na akceptaci — tento stav mize vzniknout v situaci, kdy Komeréni bankou pridélené Cislo smlouvy
neodpovida metodice Modré pyramidy. Modra pyramida pak €islo smlouvy opravi a zasle navrh smlouvy
zpét k akceptaci (podpisu). Nebude-Ili navrh smlouvy akceptovan do 30 dn(, bude automaticky zamitnut;

zamitnut - Modra pyramida zamitla navrh smlouvy. Zamitnuti navrhu muze byt pouze z technicko-
administrativnich davodu.
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17 Pojisténi
17.1 Prehled pojisténi

17.1.1 Priehled pojisténi
Funkénost slouzi k zobrazeni prehledu smluv s Komeréni pojistovnou a Ceskou pojistovnou, ve kterych je
jeden z vyfiltrovanych maijitell pojistnikem nebo pojisténym.

V pfehledu se zobrazuji tyto produkty Komercni pojistovny: Vital, Vital Invest, BrouCek, Rizikové Zivotni
pojisténi, Vital Grant, Vital Allegro,Vital Allegro - Plus, Vital Piano, Vital Piano - Plus, Spektrum Allegro,
Spektrum Piano a Vital Premium.

V prehledu se zobrazuiji tyto produkty Ceské pojistovny: pojisténi osob a majetku, autopojisténi.

Po zvoleni detailu se zobrazi podrobné informace o smlouvé. Pfehled se nezobrazuje zmocnénym osobam.

17.2 Sjednani cestovniho pojisténi
Sjednat cestovni pojisténi prostfednictvim aplikace MojeBanka Ize z menu Pojisténi / MGzu si sjednat.

Podminkou je zobrazeni nabidky na sjednani. Po zvoleni nabidky na sjednani dojde k otevfeni privodce na
strankach Komer¢ni pojistovny.

18 Financ¢ni trhy

18.1 Prehled

18.1.1 Prehled depozitnich obchodi

V pfehledu jsou zobrazeny obchody TVIS (Terminovany vklad s individualni sazbou) a DST (Depozitni
sménka tradingu). Garantovana doba zobrazeni obchodl je maximalné 31 dnll zpétné od aktualniho data.

18.1.2 Prehled pfikazu s individualnim FX

V pfehledu jsou zobrazeny vSechny zadané on-line pfikazy s individualnim FX kurzem, jejichz datum
splatnosti neni star§i nez 30 dnu.

Pfehled umoznuje hledani pofizenych pfikaz{ a jejich stavu:

,zauctovany“ — pfikaz, ktery byl pIné podepsan a zauctovan. Snizuje aktualni pouzitelny zistatek FX
prostfedk(l platce a zvySuje aktualni pouzitelny zlstatek pfijemce;

.zamitnuty” — pfikaz, ktery byl pIné podepsan, ale nasledné byl zamitnut. Ddvod zamitnuti je uveden v poli
Popis stavu;

,K autorizaci“ — pfikaz, ktery byl zadan bez podepsani a odeslani ke zpracovani. Lze jej autorizovat,
upravovat a zrusit;

.caste€né autorizovany“ — pfikaz, ktery byl Caste€né podepsan v ramci vicenasobné autorizace. Lze jej
autorizovat, upravovat a zrusit;

.Zzruseny” — pfikaz, ktery byl pfed zpracovanim smazan uzivatelem;
.Zpracovavany“ — pfikaz, jehoz zpracovani pravé probiha;

.cekajici“ - prikaz, ktery byl pIné podepsan a ¢eka na zpracovani (napf. pfikaz s budouci splatnosti). Lze jej
upravovat a zrusit. Pokud je pfikaz ve stavu ,Cekajici“ zruSen ve stejny Obchodni den, kdy byl zadan, jsou
navyseny zbyvajici denni limity uzivatele i subjektu;

~cekajici na prostfedky” — pfikaz, ktery po odeslani ke zpracovani nemél dostatecny zistatek FX prostfedku
a je zahrnut do systému vicekolového zpracovani pro FX platby. Zpracovani téchto plateb probiha
v opakujicich se kolech (kazdych 5 minut) az do 17:00 hod.
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18.1.3 Zdstatek pouzitelnych FX prostredki

Funkénost slouzi k zobrazeni pfehledu o aktualnim disponibilnim zlstatku FX prostfedkd vybraného
majitele, ktery ma uzavienu smlouvu s dealingem nebo smlouvu o vyuzivani sluzeb eTradingu.

18.1.4 Aviza FX plateb

Funkénost slouzi k zobrazeni odeslanych a zauétovanych pfikazl s individualnim FX kurzem pro vyfiltrované
majitele. Pfikazy jsou zobrazovany 730 kalendarnich dnd do minulosti s postupnym dohravanim od 1. 8.
2015. Jednotlivé typy pfikazl jsou rozdéleny do zalozek.

18.2 Platby s individualnim kurzem

18.2.1 Prikaz k uhradé s individualnim FX

Pfikaz k uhradé s individualnim FX slouzi pro zadani jednorazového pfikazu k uhradé s pouzitim FX
prostfedk(l. Platebni pfikaz s individualnim FX mlze byt zadan pouze bez konverze. Vyuziva predem
nakoupenych FX prostfedkl, ulozenych na vnittnim G¢tu banky. Platba mlze byt odeslana rovnou ke
zpracovani nebo ulozena do Pfrehledu pfikaz( s FX k autorizaci (pro pozdé&jsi autorizaci).

Pfikaz k uhradé s individualnim FX je tedy mozné pouzit pro platbu:

na vlastni u¢et v ramci Komercni banky — v transakéni historii se tak zobrazi pouze pfichozi polozka;

na jiny u€et v ramci Komeréni banky — zadny zdznam v transak¢ni historii;

na jiny Uéet v jiné bance v ramci Ceské republiky (pouze v CZK) — zadny zaznam v transakéni historii.

Pfikaz k uhradé je mozné zadat, pouze ma-li majitel sjednanou zvlastni smlouvu ,O individualnim kurzu*

nebo ,O E-Tradingu® a ma nakoupené FX prostfedky. V opacném pfipadé uzivatel vibec nema moznost
zadat FX platbu.

Pro zadani platby musi mit uZivatel dostate€ny zbyvajici limit plateb s individualnim FX.

Po odeslani platby k autorizaci nebo pfimo ke zpracovani se odeslana platba zobrazi v obrazovce Prehled
pfikazu s individualnim FX. V Pfehledu pfikaz( s individuélnim FX jsou zobrazovany zahranini platby a
pfikazy v cizi méné s individualnim kurzem bez ohledu na to, v jakém stavu se nachéazeji (Cekajici, k
autorizaci atd.). Odeslané a zauctované prikazy s indiv. FX kursem jsou zobrazeny v obrazovce Seznam
aviz FX plateb.

18.2.2 Zahranicni platba s individualnim FX
Funké&nost slouzi pro zadani a zménu zahraniéni platby s individualnim FX kurzem. Pro platbu Ize pouZit

vlastni nakoupené FX prostfedky. Zahrani¢ni platbu s individualnim FX kurzem lze zadat pouze bez
konverze.

Zahrani¢ni platbu s individualnim FX kurzem je moZné zadat pouze, ma-li majitel smlouvu ,O individualnim
kurzu® nebo ,,O E-Tradingu®.

Prostfednictvim obrazovky Zahrani¢ni platba s individualnim FX Ize zadat nebo zménit 3 typy plateb.

18.2.2.1 Univerzalni zahranic¢ni platba s indiv. FX
Jedna se o platbu v cizi m&né nebo v CZK do zahraniéi nebo v cizi mé&né do jiné banky v Ceské republice.

Pomoci tohoto typu Ize zadavat platby "Urgent"(den valuty je shodny se zadanym dnem splatnosti) nebo
"Expres"(den valuty je 1 den po zadaném dni splatnosti). Den valuty je den zauc&tovani na ucty druhé banky
u KB nebo na uéty KB u druhé banky; den splatnosti je den, kdy Komeréni banka zauctuje pfikaz na uctu
pfikazce v KB. Urgentni platbu Ize pofidit pouze ve vybranych ménach.

Platby do KB Bratislava Ize pofidit pouze ,Urgent” (ve vdech ménach s vyjimkou CNY a HRK).

Jako expresni platbu Ize pofidit platbu ve vSech mé&nach uvedenych v seznamu s tim, Ze u AUD, JPY a CNY
se den valuty z divodu ¢asového posunu posouva vuci dnu splatnosti o dva dny.
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Maximalni ¢asy pro odeslani univerzalni zahrani¢ni platby s indiv. FX pro zachovani splatnosti aktualniho

Obchodniho dne:

Zpusob zpracovani platby | Ména platby Maximalni ¢as odeslani (v Obchodni den)
Urgent RUB 11:00 hod.
Urgent EUR 14:00 hod.
Urgent UsD 14:00 hod.
ostatni (mimo
RUB, EUR a
Urgent USD) 13:00 hod.
Expres s konverzi* nema viiv 17:00 hod.
Expres bez konverze nema viiv 20:30 hod.

*) Expres s konverzi - ména FX prostredkd je rozdilna od mény platby

18.2.2.2 KB EuroPlatba s indiv. FX

Jedna se o platbu v EUR do oblasti Evropského hospodarského prostoru (zemé Evropské unie, Norsko,
Lichtenstejnsko a Island) ve vySi maximalné 50 000,00 EUR. KB EuroPlatbu s indiv. FX lze zadat pouze
~EXpres.

Maximalni Casy pro odeslani KB EuroPlatby s indiv. FX pro zachovani splatnosti aktualniho Obchodniho
dne:

Zpusob zpracovani platby
Expres s konverzi* 17:00 hod.
Expres bez konverze 20:30 hod.
*) Expres s konverzi - ména FX prostredkd je rozdilna od mény platby

18.2.2.3 SEPA EuroPlatba s indiv. FX

Jedna se o platbu v EUR do tzv. SEPA prostoru . SEPA EuroPlatbu s indiv. FX je mozné pouzit pro platbu v
EUR do zahraniéi nebo pro platbu v EUR v ramci Ceské republiky (mimo KB) do tzv. SEPA kompatibilni
banky. SEPA kompatibilni banka je banka, ktera pfijima SEPA EuroPlatby. Aktudlni seznam SEPA
kompatibilnich bank je uveden v aplikaci v privodci "Vybér banky", ktery Ize spustit z obrazovky Zahrani¢ni
platba pfi vybrané SEPA EuroPlatbé s indiv. FX. Do SEPA EuroPlatby s indiv. FX je mozné zadat bliZ3i
identifikaéni udaje platce a pfijemce (tyto udaje jsou obvykle vysledkem dohody mezi platcem a pfijemcem).
SEPA EuroPlatba sindiv. FX je po podepsani a odeslani zpracovavana "Expres". Poplatky za SEPA
EuroPlatbu s indiv. FX jsou vzdy rozdéleny mezi platce a pfijemce (typ SLV).

Maximalni €as odeslani (v Obchodni den)

Maximalni ¢asy pro odeslani SEPA EuroPlatby s indiv. FX pro zachovani splatnosti aktualniho Obchodniho
dne:

Zpusob zpracovani platby | Maximalni ¢as odeslani (v Obchodni den)
Urgent 11:00 hod.
Expres s konverzi* 17:00 hod.
Expres bez konverze 20:30 hod.

*) Expres s konverzi - ména FX prostredkd je rozdilna od mény platby

Garantovana doba pro pfipsani SEPA EuroPlatby s indiv. FX na ucet pfijemce jsou 3 pracovni dny po
zadané splatnosti SEPA EuroPlatby s indiv. FX (s ohledem na narodni kalendare). .

18.2.3 Prikazy k autorizaci s individualnim FX

Pfikazy k autorizaci s individualnim FX umozniuji uzZivateli vybirat pfikazy, které pfedtim do tohoto seznamu
odeslal on nebo jiny uZivatel a vybrany pfikaz ¢€i pfikazy podepsat a odeslat ke zpracovani. Do tohoto
seznamu se ukladaji automaticky i pfikazy, které byly odeslany uzivatelem pfimo ke zpracovani, ale
prekrocily zbyvajici denni limit uzivatele (pro FX platby) nebo subjektu. Didvodem pro tuto funkci je moznost
pfipravit pfikazy pro odeslani druhym uzivatelem, ktery ma napfiklad dostatecny limit. DalSi vyhodou tohoto
seznamu je moznost hromadného podepsani a odeslani az dvaceti pfikaz(i zaroven, tj. obdoba hromadného
pfikazu.
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V pfipadé, Ze prikaz prekrocil zbyvajici denni limit subjektu, je pro jeho autorizaci tfeba — dle pozadované
Castky uhrady - vyCkat na obnoveni limitu subjektu nebo navysit limit subjektu na pobocce KB. V seznamu
se udrzuji pfikazy do doby max. 30 kalendafnich dnu po datu splatnosti, nasledné jsou vymazany.

19 Moje finance

Funénost umozriuje zobrazit detail ramcové smlouvy KB MojePlany a obsahuje odkazy, po jejichz zvoleni se
otevre aplikace Komeréni banky umoznujici planovat osobni nebo podnikatelské finance. Aplikace se otevie
v hovém okné internetového prohlizece.

20 Oznameni

Funkénost umoziuje nastavit zasilani pravidelného oznameni (napf. o zlstatku na Gétu nebo o platbach)
nebo zaslani jednorazového oznameni (napf. o zpracovani konkrétni platby) na zadané telefonni cislo
(prostfednictvim SMS zpravy nebo faxu) nebo na e-mailovou adresu.

Pfed nastavenim pravidelného oznameni je tfeba mit nejprve vytvofené pfijemce oznameni. Jedno
oznameni lze zasilat maximalné 5 pfijemcum. Pravidelné oznameni je zasilano v Obchodni i neobchodni
dny Komer&ni banky.

20.1 Prehled oznameni

Funkénost slouzi k zobrazeni pfehledu pravidelnych oznameni vytvofenych pfihlaSenym uzivatelem. Pfehled
oznameni je pfistupny pouze majitelim a statutarnim zastupcim.

Pfehled umoznuje oznameni zménit nebo zrusit. Oznameni nejsou mezi uzivateli sdilena.
20.2 Prijemci oznameni

20.2.1 Prehled pfijemct oznameni

Funkénost slouzi k zobrazeni pfehledu pfijemcd oznameni vytvofenych pfihlaSenym uzivatelem. Pfijemci
nejsou mezi uzivateli sdileni.

20.2.2 Pridani nového prijemce

Funké&nost slouzi k nastaveni nového pfijemce pravidelnych a jednorazovych oznameni. PFfijemce oznameni
je k dispozici pouze uzivateli, ktery jej zadal.

20.3 Oznameni o zustatcich
Funkénost slouzi k nastaveni nového nebo zméné existujiciho oznameni o zUstatku na uctu.

Nastavit oznameni Ize pro tyto Ucty:
béZny udlet;

spofici ucet;

uvérovy ucet;

uvérovy ucet ke kreditni karté;

terminovany ucet.

20.4 Oznameni o platbach
Funké&nost slouzi k nastaveni nového nebo zméné existujiciho oznameni o platbach.

Lze nastavit oznameni:

o platbach - oznameni je zasilano po zpracovani platby. Tato oznameni nejsou vytvarena ani odesilana pro
zamitnuté pfichozi pfikazy k inkasu z jiné banky;
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o pouziti karty — oznameni je zasilano po pouziti platebni karty (vybér z bankomatu, platba kartou);

o pravidelnych platbach — oznameni informuje o terminu pravidelné platby (nejedna se o oznameni o
provedeni platby);

o zahrani¢nich platbach — ozndmeni informuje o novych pfedavizech a avizech.

20.5 Ostatni oznameni

Funk&nost slouzi k nastaveni nového nebo zméné existujiciho oznameni, které neni uvedeno v kategoriich
oznameni o zUstatcich nebo o platbach.

Lze nastavit tyto typy oznameni:

o kurzech podilovych fond(i — oznameni informuje o kurzech podilovych listU;
o splatnosti terminovaného uctu;

o doruCeni zpravy do schranky;

o doruceni vypisu akceptantl platebnich karet;

o0 sménnych kurzech;

0 opozdénych splatkach;

o doruceni vypisu.
21 RozsSirené nastaveni

21.1 Certifikat

Upozornéni:

Operace s certifikdtem (uloZenym v prohlizedi) Ize v aplikaci provadét pouze v pfipadé, Ze jej méte
zapamatovany ve vasem internetovém prohlizeci. Jedna se o volbu "Zapamatovat m{j certifikat v prohlizeci"
pfi vkladani certifikatu na pfihlaSovaci strance.

21.1.1 Zmeéna hesla k certifikatu v prohlizeci

Tato funk&nost slouZi k provedeni zmény hesla k certifikdtu uloZenému v internetovém prohliZze€i. Zména
hesla se projevi jen pro pfihlaSovani v internetovém prohlize¢i, ve kterém byla zmé&na provedena. Na
ostatnich pocitacich a tabletech a v ostatnich prohlizec¢ich bude i nadale platné pvodni heslo.

Po zméné hesla vytvorte zalohu certifikatu ve formé souboru P12. Prohlize¢ vas bud vyzve k nastaveni
cesty k ulozeni certifikatu, nebo jej automaticky ulozi dle nastaveni vaseho prohlize€e. Obvykle jsou soubory
ukladany do slozky "Stazené soubory”, "Stazené" nebo "Downloads". Zkopirujte si tento soubor na USB disk
jako zalohu pro pfipad ztraty dat v prohlizeci pfi mazani historie prohlizece.

21.1.2 Zména PINu k c¢ipové karté
Tato funk&nost slouzi k provedeni zmény PINu k &ipové karté.

21.1.3 Zména e-mailu v certifikatu

Tato funk&nost slouzi k provedeni zmény e-mailu v certifikatu uloZzeném v internetovém prohliZze€i nebo na
Cipové karté.

V ramci zmény e-mailu dojde k vygenerovani nového certifikatu.

V pfipadé certifikatu na Cipové karté dojde k uloZeni nového certifikatu na €ipovou kartu.

V pfipadé certifikatu v prohlize€i se po vygenerovani nového certifikatu jiz nelze pfihlasit do aplikace s
puvodnimi certifikaty, které jsou uloZeny v jinych prohlizecich, pocitalich nebo tabletech. Proto po
vygenerovani certifikatu vytvofte v druhém kroku jeho zalohu ve formé souboru P12 (tladitko Dokongit a
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zalohovat). Prohlize€ vas bud vyzve k nastaveni cesty k uloZeni certifikatu, nebo jej automaticky ulozi dle
nastaveni vaseho prohlizeCe. Obvykle jsou soubory ukladany do slozky "Stazené soubory", "Stazené" nebo
"Downloads". Zkopirujte si tento soubor na USB disk jako zalohu pro pfipad ztraty dat v prohlizedi pfi mazani
historie prohlizece.

Soubor P12 s certifikatem pak naimportujte do dalSich internetovych prohlize€t (volba Pfidat certifikat v
seznamu certifikatl na pfihlaSovaci strance aplikace).

Zalohu certifikatu do souboru P12 nelze provést na tabletech s opera¢nim systémem iOS nebo Android. V
takovém pfipadé naimportujte certifikat do dalSich prohlize¢l a pocitaci pomoci funk&nosti zkopirovani
certifikatu z jiného zafizeni - v prohlizeci, do kterého chcete importovat certifikat, spustte na pfihlaSovaci
strance spravu certifikat(l (ikona kli¢e) a nasledné zvolte Zkopirovat z jiného PC.

21.1.4 Prodlouzeni platnosti certifikatu

Tato funkénost slouzi k prodlouzeni platnosti certifikatu ulozeného v internetovém prohlize¢i nebo na cipové
karté.

V ramci prodlouzeni platnosti dojde k vygenerovani nového certifikatu.
V ptipadé certifikatu na Cipové karté dojde k ulozeni nového certifikatu na ¢ipovou kartu.

V ptipadé certifikatu v prohlize¢i se po vygenerovani nového certifikatu jiz nelze prihlasit do aplikace s
pavodnimi certifikaty, které jsou uloZeny v jinych prohlizecich, pocitadich nebo tabletech. Proto po
vygenerovani certifikadtu vytvorte v druhém kroku jeho zalohu ve formé& souboru P12 (tladitko Dokoncit a
zalohovat). Prohlize¢ vas bud vyzve k nastaveni cesty k ulozeni certifikatu, nebo jej automaticky ulozi dle
nastaveni vaseho prohlize€e. Obvykle jsou soubory ukladany do slozky "Stazené soubory”, "Stazené" nebo
"Downloads". Zkopirujte si tento soubor na USB disk jako zalohu pro pfipad ztraty dat v prohlizeci pfi mazani
historie prohlizece.

Soubor P12 s certifikatem pak naimportujte do dalSich internetovych prohlizec¢li (volba Pfidat certifikat v
seznamu certifikatl na pfihlaSovaci strance aplikace).

Zalohu certifikdtu do souboru P12 nelze provést na tabletech s operaénim systémem iOS nebo Android. V
takovém pfipadé naimportujte certifikat do dalSich prohlize€t a pocitacud pomoci funkénosti zkopirovani
certifikatu z jiného zafizeni - v prohlizedi, do kterého chcete importovat certifikat, spustte na pfihlaSovaci
strance spravu certifikatd (ikona klice) a nasledné zvolte Zkopirovat z jiného PC.

21.1.5 Zaloha certifikatu ulozeného v prohlizeci

Tato funk&nost slouZi k vytvoreni zalohy certifikatu (uloZzeného v prohliZzeci) ve formé& souboru P12.

Prohlize¢ vas bud vyzve k nastaveni cesty k uloZeni certifikatu, nebo jej automaticky uloZi dle nastaveni
vaSeho prohlize€e. Obvykle jsou soubory ukladany do sloZky "StaZzené soubory", "StaZzené" nebo

"Downloads". Zkopirujte si tento soubor na USB disk jako zalohu pro pfipad ztraty dat v prohlizedi pfi mazani
historie prohlizece.

Zalohu certifikatu do souboru P12 nelze provést na tabletech s operacnim systémem iOS nebo Android.

21.1.6 Blokace certifikatu uloZzeného v prohlizeci
Tato funk&nost slouzi k zablokovani certifikatu ulozeného v internetovém prohlizegi.
Zablokovanim dojde k okamZitému zablokovani pfistupu do sluzby MojeBanka a pfipadné dalSich sluzeb,

kde je certifikat pouzivan. Pro obnoveni pfistupu ke sluzb& MojeBanka je tfeba navstivit pobocku Komeréni
banky.

Certifikat na Cipové karté Ize zablokovat v aplikaci Certifikacni pravodce.
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21.2 Nastaveni

21.2.1 Pojmenovani a razeni produktii

Funkénost slouzi k zadani vlastniho pojmenovani produktd, kieré ma uzivatel pravo obsluhovat a uréeni
jejich poradi. Dle zadaného pofadi jsou produkty zobrazovany v aplikaci.

21.2.2 Osloveni

Funk&nost umoznuje zadani uvitaciho osloveni uzivatele, které se zobrazuje na Hlavni strance aplikace (pod
menu).

21.2.3 Obnoveni pilivodniho nastaveni
Po obnoveni pavodniho nastaveni dojde k nastaveni vychozich hodnot:

fazeni produkt(;
pojmenovani produktu;

osloveni.

21.2.4 Nastaveni adres

Funkénost slouzi k zobrazeni prehledu adres trvalého pobytu/sidla a kontaktnich adres k produktim
Komeréni banky a jejich partnerskych a dcefinych spole€nosti. Nastaveni kontaktnich adres je pfistupné
majitelim, statutarnim zastupclim a drzitellm platebnich karet.

Ménit Ize kontaktni adresu klientskou a kontaktni adresy k produktim Komeréni banky a jejich partnerskych
a dcefinych spolecnosti. Adresu trvalého pobytu Ize ménit pouze na pobocce Komercni banky.

21.2.5 Nastaveni kontaktu

Funk&nost slouzi k provedeni zmén kontaktnich Udaji — telefonnich Cisel a e-mailové adresy v Komer¢ni
bance. Autorizované zmény budou zaslany i do dcefinych i partnerskych spole€nosti finanéni skupiny
Komer¢ni banky (v pfipadé, Ze v nékteré spolecnosti ma klient produkt &i smlouvu). Zménit kontaktni Udaje
mohou pouze majitelé produktd a drzitelé platebnich karet.

21.3 Obsluha

21.3.1 Prehled majiteld

V pfehledu je zobrazen seznam maijiteld obsluhovanych v aplikaci MojeBanka. Seznam neni ovlivnén
vyfiltrovanymi majiteli ve filtru v horni €asti aplikace.

Z prehledu Ize zobrazit detail majitele, pfehled obsluhy maijitele zmocnénymi osobami, pfehled uzivatell a
pfidat novou zmocnénou osobu.

21.3.1.1 Detail majitele a prehled obsluhy
Detail majitele je dostupny pouze pro maijitele fyzické osoby a statutarni zastupce pravnickych osob.
Obsahuje zakladni informace o maijiteli, jeho uctech a obsluze majitele zmocnénymi osobami.

Z detailu majitele Ize snizit celkovy denni limit subjektu.

V zalozce Prehled obsluhy jsou zobrazeny data a Casy pfihlaseni zmocnéné osoby do aplikace MojeBanka.
Po pfihlaseni jsou obsluhovani vSichni maijitelé bez ohledu na vyfiltrované maijitele.

21.3.1.2 Prehled uzivatelu

Pfehled uzivatell je dostupny pouze pro maijitele fyzické osoby, statutarni zastupce pravnickych osob a
zmocnéné osoby s pravem on-line administrace. Z prehledu Ize zobrazit detail uzivatele, odebrat uzivatele a
nastavit jeho role a pfistupy v ramci on-line administrace.

Odebrat uZivatele mohou pouze majitelé s prdvem on-line administrace.
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Nastavit role (pravo on-line administrace, autorizaCni role) mohou pouze uzivatelé s pravem on-line
administrace. Zmocnéné osoby mohou nastavit role pouze u jinych zmocnénych osob — tyto zmény vsak
mohou pouze ulozit k pozdé&jsi autorizaci majitelem.

Nastavit pfistupy (nastaveni obsluhovanych sluzeb, U¢td a limitd) mohou pouze uzivatelé s pravem on-line
administrace. Zmocnéné osoby s pravem on-line administrace mohou nastavit a podepsat pfistupy pouze
pro jiné zmocnéné osoby, nemohou nastavovat pfistupy maijiteliim.

Pfidat zmocnénou osobu mohou majitelé a statutarni zastupci s pravem on-line administrace. Zmocnéné
osoby s pravem on-line administrace mohou pfidani dal§i zmocnéné osoby pouze ulozit k pozdéjsi autorizaci
majitelem.

21.3.2 Muaj detail

Pfehled zobrazuje osobni Udaje o uzivateli, seznam vSech uétd, které mize uzivatel obsluhovat
prostfednictvim aplikace MojeBanka a vySi limitu uzivatele k ucétiim. Kazdy uzivatel ma pfistup pouze ke
svému detailu.

V detailu jsou zobrazeny data a Casy 10 poslednich pfihlaseni do aplikaci MojeBanka a MojeBanka
Business (maximalné 90 dnl do minulosti) v€etné IP adresy pocitace, ze kterého se uzivatel do aplikace
pfihlasil. IP adresy jsou do aplikace nahravany jednou denné v ramci no¢ni aktualizace, proto za aktualni
den budou zobrazeny nasledujici den po této nocni aktualizaci.

21.3.3 Prikazy k administraci

Funké&nost slouzi k autorizaci nepodepsanych nebo ¢asteéné podepsanych pfikaz(l k administraci uzivatelu.
Pfikazy jsou v pfehledu zobrazeny 30 kalendafnich dnu.

Typy pfikazl:

pfidani zmocnéné osoby (zaloZka Autorizace prav) - autorizovat pfikazy mohou majitelé a statutarni zastupci
s pravem on-line administrace. Zmocnéné osoby s pravem on-line autorizace mohou pfikazy pouze ménit a
rusit;

zména v nastaveni pfistupl ke sluzbam pfimého bankovnictvi a k utim (zalozka Autorizace pfistupa) -
autorizovat pfikazy mohou majitelé a statutarni zastupci s pravem on-line administrace. Zmocnéné osoby

s pravem on-line autorizace mohou autorizovat pouze pfikazy pro nastaveni pfistupl jinych zmocnénych
0sob;

zména v nastaveni on-line administrace a autorizacni role (zaloZka Autorizace roli) - autorizovat pfikazy
mohou majitelé a statutérni zastupci s prdvem on-line administrace. Zmocnéné osoby s pravem on-line
autorizace mohou piikazy pouze ménit a rusit.

21.4 Investovani

21.4.1 Administrace investovani

Funkénost slouzi k povoleni nebo zakazani moznosti obsluhovat vybrané skupiny fond( v aplikaci
MojeBanka.

V pfipadé, Ze majitel ma uzavienou smlouvu o investovani pfed 26. 7. 2004, je tfeba smlouvu rozSifit o
dodatek umozrujici obsluhu fondl prfes aplikaci MojeBanka. V takovém pfipadé je zobrazen dodatek k
podpisu.

21.5 Mobilni banka 2

21.5.1 Nastaveni

Tato funkénost slouzi k zadani pfistupového hesla, bezpe€nostniho denniho limitu pro Mobilni banku 2 a
k nastaveni ucta, které bude mozné obsluhovat pfes Mobilni banku 2. Zmocnéna osoba mulze nastavit
pouze Ucty, které ji majitel povolil obsluhovat.
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V pfipadé, ze chcete v Mobilni bance 2 provadét platby na libovolny uget v CR, je tfeba v rdmci nastaveni
povolit tyto pfevody z pfifazeného telefonu. Pfifazeni telefonu pak prob&hne v ramci prvniho pfihlaseni do
Mobilni banky 2 nainstalované pfes Google Play, App Store nebo Windows Phone Store.

21.5.2 Historie pfihlasovani

V historii pfihlaSovani jsou uvedeny data a €asy pfihlaSeni do Mobilni banky 2. V pfehledu se zobrazuje
maximalné 10 zaznam( za posledni 3 mésice.

21.5.3 Zakazat

Prostfednictvim funkce ,Zakazat® lze okamzité zakazat pfistup do Mobilni banky 2 (pro pfihlaseného
uzivatele).

22 Ostatni informace

Dalsi informace k jednotlivym obrazovkam aplikace MojeBanka jsou uvedeny v napovédé dostupné pfimo
z aplikace.

Tato PFirucka pro obsluhu aplikace MojeBanka rusi a nahrazuje Pfiru¢ku pro obsluhu aplikace MojeBanka
ze dne 25. 4. 2015.

Tato Priru¢ka pro obsluhu aplikace MojeBanka nabyva ucinnosti dne 1. 8. 2015.

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 42/42
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