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Vybér zajimavych informaci z ESG oblasti Vice informaci je k dispozici na webu KB.

-

Priumérny prepocteny pocet zaméstnancu v roce 2023 Emise podile aktivity v % (2023)

Komercéni banka Skupina KB

7 510
zaméstnancu
v celé Skupiné KB

6 499
zaméstnancu
v KB

Mame 158 pobocCek a 724  V roce 2023 Cinil Equal Pay
bankomatl bezbariérové Gap 1,8 %. Nasim cilem je

pristupnych. nulovy Equal Pay Gap v roce
2025.

V roce 2023 vyuzilo 98,7 % nasi spotfeby I zemni plyn .(9,041%) doprava o I zemni plyn .(8,091%) doprava o

v KB dobrovolnicky den energie pochazelo v roce M palivo pro firemni zaméstnancu (9,14 %) M palivo pro firemni zaméstnancu (9,07 %)

739 zam&stnanctl. 2023 z obnovitelnych auta (2,56 %) odpady (0,11 %) auta (3,72 %) odpady (0,52 %)
zdroju. W klimatizace (1,00 %) M sluzebni cesty (6,29 %) W klimatizace (0,88 %) W sluzebni cesty (5,56 %)

elektfina (1,16 %) B IT a bankovni elektfina (3,47 %) M IT a bankovni
- M teplo (12,17 %) technika (8,59 %) M teplo (10,91 %) technika (7,59 %)
Od roku 2019 mé&fime a auditujeme vlastni uhlikovou stopu M investice (31,20 %) ostatni (18,75 %) M investice (28,74 %) ostatni (21,44 %)

a smérujeme k uhlikové neutralité vlastniho provozu
do roku 2026. V roce 2023 jsme celkove emise oprotl Pozn.: Auditované vysledky za rok 2023 budou k dispozici v dubnu 2024.

vychozimu roku 2019 sniZzili o vice nez 60 %. Skupinou KB se zde mysli KB, MPSS a ESSOX. Ostatni spole¢nosti ze Skupiny KB prozatim svou uhlikovou stopu nemé&i.
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Vybér zajimavych informaci z ESG oblasti

Zavazali jsme se
postupné do roku
2030 uplné ustoupit
od financovani aktivit
klientd v uhelném
sektoru.

Uz od roku 2021
posuzujeme

a klasifikujeme
investi¢ni uvéry take
z hlediska jejich ESG
prinosu dle pravidel
Taxonomie EU.

Kromé tradicnich
investi¢nich uvérud na
udrzitelné projekty
nabizime také zeleny
uveér (Green Loan),
Uvér vazany ha

cile udrzitelnosti
(Sustainability Linked
Loan) nebo nové
derivaty vazané na
cile udrzitelnosti
(Sustainability-Linked
Derivatives).

V roce 2023 jsme uzavreli nové smlouvy na investicni uvéry oznacené jako ESG ve vysSi 18,9 miliardy Kc.
Celkem 65 % procent bylo environmentalné prinosnych, 10 % bylo prinosnych v socialni oblasti a 25 %

tvorilo financovani vazané na cile udrzitelnosti.

Uéel environmentalnich projektt

M Obé&hové hospodarstvi (1 %)
W Energeticky Usporné budovy (50 %)
m Nizkoemisni doprava (3 %)
M Fotovoltaika (23 %)
m Obnovitelné zdroje energie (16 %)
Udrzitelné lesnictvi (1 %)
m Odpadni vody (5 %)
Vodarenstvi (2 %)
Hospodareni s vodou v krajiné (1 %)

Pozn.: Sumy se kvdli zaokrouhleni nemuseji rovnat.

Uéel socialnich projektt

M Verejné skolstvi (36 %)

M Verejné zdravotnictvi (53 %)
Domy socialnich sluzeb (6 %)

W Socialni bydleni (5 %)

Vice informaci je k dispozici na webu KB.

Od Cervna 2023 nabizime
Hypotéku na udrzitelné
bydleni se zvyhodnénym
urokem pri predlozeni
prikazu energetické
naro¢nosti budovy

v energetické tridé A nebo B.
Od spusteni tohoto produktu
jsme poskytli 186 uvéru

v celkové vysi 747 mil. Kc.

Ke konci roku 2023

jsme vydali celkem

1171 632 platebnich karet

z recyklovaného plastu,

Z nichz 296 372 bylo ze 100%
recyklatu.

Zacali jsme vydavat platebni
karty s unikatnimi vyrezy —
tzv. Touch Cards, které
usnadnuji lidem s uplnou
nebo ¢astecnou ztratou zraku
rozeznat typ i orientaci jejich
platebni karty.

Nadace Komercni banky

v roce 2023 rozdélila
prostfedky ve vysSi

19 750 770 Ké. Z toho vice
nez polovina byla vénovana
na projekty pomoci rodinam
a déetem.
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> Jan Juchelka
predseda predstavenstva
a generalni reditel
Skupiny Komeréni banky

Uvodni slovo Jana Juchelky

Rok 2023 byl opét intenzivhim rokem plnym vyzev. Na jare
jsme zacali psat dalSi kapitolu Komercni banky — spustili jsme
Novou éru bankovnictvi. Jedna se o zavrSeni dalSi etapy nasi
cesty, v jejimz pribéhu Komeréni banka prochazi nejvétsim
transformacnim procesem ve své historii. Tzv. na zelené lou-
ce jsme postavili novy bankovni core systém, ktery pfinesl
mnoho zmeén: novou mobilni aplikaci KB+, nové internetové
bankovnictvi nebo nové sluzby pro klienty. Jednim z pilitG
Nové éry je i udrzitelnost. Nasim cilem je byt 100% bezpapi-
rovou spolecnosti, vydavat 100% recyklované karty nebo byt
prvni volbou klienta pro hypotéky na udrzitelne bydleni.

Uplynuly rok s sebou také pfinesl jedno vyznamné vyroci —
Nadace Komercéni banky oslavila 25 let své existence. Nada-
ce ma za tu dobu na svém konté 1 600 projektl a rozdélila
vice nez 250 milionG korun na zlepsSovani kvality Zivota ro-
din i jednotlivcu, pfispéla na projekty neziskovych organizaci
a pomohla lidem s nelehkym Zzivotnim osudem. Za to patfi
obrovské podékovani vSem darctm.

ESG je pfilezitosti pro strukturalni zménu celé ekonomiky.
Komercni banka je systémova a univerzalni banka, ktera po-
skytuje financni sluzby a produkty napfi¢ vSemi segmenty -
pro obc¢any, malé, stfedni i velké podniky. V roce 2023 jsme
uzavreli nové smlouvy na investi¢ni uvéry oznacené jako
pfinosné z hlediska ESG ve vySi 18,9 miliardy KE&. VétsSina
(65 %) z nové uzavienych Uvérovych smluv oznacenych jako

ESG pfinosnych byla z environmentalniho pohledu, pfiblizné
desetina méla prinosy v socialni oblasti a ve ¢tvrtiné uveérd
z téchto novych smluv (25 %) se jednalo o financovani vaza-
né na cile udrzitelnosti, které kombinuji jak environmentalni,
tak socialni dopady. Od roku 2022 kromé tradi¢nich investic-
nich Gvérld na udrzitelné projekty nabizime také zeleny uvér
(Green Loan) nebo uvér vazany na cile udrzitelnosti (Sustai-
nability Linked Loan). Klientidm poskytujeme také komplexni
sluzby pfi vydani zelenych, socialnich nebo udrzitelnych dlu-
hopisl (Green, Social, Sustainable Bonds) nebo dluhopist
vazanych na cile udrzitelnosti (Sustainability Linked Bonds).
Komercéni banka v roce 2023 poskytla prvnimu korporatni-
mu klientovi prvni uvér vazany na cile udrzitelnosti, ktery mu
pomuze realizovat radu strategickych cill, naplfiujicich jeho
ambice v oblasti ESG.

Kromé silné aktivity na poli udrzitelného financovani si Ko-
mercni banka pfipsala na zavér roku 2023 dalsi uspéch -
obhdjila titul MasterCard Banka roku, potreti se stala Korpo-
ratni bankou roku a podruhé ziskala ocenéni Banka bez bariér.
Rad bych podékoval véem zaméstnancim Skupiny Komeréni
banky i nasim klientim, akcionafim a investorlim. Ocené-
obrovské zmeény, kterou si Komercéni banka za uplynulé roky
prosla a kterou odstartovala Novou éru bankovnictvi.

-
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b
| ,Obhajili jsme titul
, MasterCard Banka roku,
potreti jsme se stali
Korporatni bankou roku
a podruhe jsme ziskali
ocenéni Banka bez bariér.”

-
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> Jitka Haubova
Clenka predstavenstva KB
odpovidajici za agendu
udrzitelnosti

Uvodni slovo Jitky Haubové

Banky jsou kliCovou infrastrukturou statu, systémovym pi-
lifem jeho ekonomiky, a jejich roli je byt stabilni i v tézkych
dobach. Takové obdobi je velkou zkousSkou odolnosti i ak-
ceschopnosti, na kterou musime byt pfipraveni, a proto pro
nas byla digitalni transformace kliCovym krokem do budouc-
nosti. Kompletné jsme vymeénili nas technologicko-obchodni
zaklad a novy core systém vyvinuli béhem necelych tfi let.
Diky této transformaci jsme mohli na jafe 2023 spustit zcela
novou éru bankovnictvi, pro kterou je udrzitelnost klicova.

Ve Skupiné Komeréni banky klademe dlraz zejména na od-
povédné podnikani, digitalizaci, optimalizaci procesl a na-
kladovou efektivitu. V souc¢asné dobé mame k dispozici mo-
derni karetni a platebni systémy, nové mobilni a internetove
bankovnictvi a nové sluzby pro nase klienty. Zaroven sdilime
bankomatovou sit s dalSimi tfemi bankami — Air Bank, Mone-
ta Money Bank a Unicredit Bank — a v roce 2024 planujeme
sdilenou sluzbu rozSifit i o vkladomaty. Na podzim jsme pak
s dalSimi bankami spustili sluzbu Platba na kontakt, jejimz
prostifednictvim mohou klienti zaslat druhé osobé platbu po-
moci registrovaného telefonniho Cisla. Predstavili jsme uni-
katni kartu s vyfezem pro lepsi orientaci klientl se zrakovym
handicapem. A mnoho dalsiho.

Samotnym financovanim, ale i poradenstvim v oblasti finan-
covani udrzitelnych projektl, se ndam dafi dostavat k oprav-
du zajimavym a odvaznym ndpadim a inovacim. Zaroven
I v ramci vlastniho provozu pokracujeme v mitigaci a zmir-
Aujeme nas dopad na Zivotni prostfedi prostfednictvim kon-
krétnich projektl. Na centrale ve Stodllkach mame napfiklad
fotovoltaiku, zaroven planujeme desitky dalSich takovych in-
stalaci na nasich budovach po republice. Tyto panely na cen-
trale nam pomahaiji nabijet nasi elektroflotilu vice jak 200 aut.
V porovnani s rokem 2019 se nam podafilo snizit uhlikovou
stopu vlastni ¢innosti Banky o vice nez 60 procent. Doved-
la nas k tomu vlastni iniciativa Citajici snizovani energetické
spotfeby, investice do udrzitelnych technologii a provadéni
dalSich opatreni, jako napriklad nakupovani energie s certifi-
katem.

Postupné se jedna o implementaci na prvni pohled drobnych
zmeén, ale s obrovskym dopadem. Mam velkou radost, Ze je
Skupina Komer¢ni banky na této cesteé jiz nékolik let a dafi se
ji postupné zasazovat o inovativnéjsi a udrzitelnéjsi budouc-
nost.
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‘ Jitka Haubova

Ve Skupiné Komercni banky
klademe duraz zejména

ha odpovéednée podnikani,
digitalizaci, optimalizaci
procesu a nakladovou
efektivitu.”
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Uvod
shrnuti
roOKuU

2023

Smyslem nasi existence je spolec¢né s nasimi klienty vytva-
fet lepsSi a udrzitelnou budoucnost prostfednictvim odpoved-
nych a inovativnich financnich feSeni. Nasi vizi je byt digital-
nim lidrem v ,nové éfe bankovnictvi“ pro 2 miliony aktivnich
klientd a bankou s nejvétsim ddrazem na udrzitelnost na trhu.
Pilife nasi strategie tvofi rozvoj, vstficnost a odpovédnost.

V dubnu jsme predstavili novy bankovni systém, sluzby pro
klienty, mobilni aplikaci a internetové bankovnictvi neboli No-
vou éru bankovnictvi. Uz v roce 2020 jsme zahajili pfipravy na
tento vyznamny transformacni projekt. Od dubna 2023 jsme
zahdjili postupny prevod nasich klientl do nové éry. Prevod
byl zahdjen v segmentu obc¢anl, v nasledujicich letech na-
vaze presunem klientl z rad malych firem a dokoncéen bude
u korporatnich klientd.

Postupné rozsifujeme a vylepsujeme nabidku produktl a slu-
zeb, kterymi podporujeme udrzitelnou budoucnost. S pficho-
dem Noveé éry bankovnictvi v roce 2023 jsme zacali vydavat
platebni karty ze 100 % z recyklovanych plastl a také karty
s vyfezem tzv. Touch Card, které usnadnuji lidem s uplnou
nebo Castecnou ztratou zraku rozeznat typ i orientaci pla-
tebni karty. V ramci nového produktu Hypotéka na udrzitel-
né bydleni mohou retailovi klienti ziskat vyhodnéjsi urokovou
sazbu na hypotéku, pokud predlozi PENB (prlikaz energetic-
ké narocnosti budovy) v energetické tfidé A nebo B. Korpo-
ratnim klientim jsme zacali nabizet derivaty vazané na cile

udrzitelnosti.

Od cCervna 2022 jsme zacali sdilet nasi bankomatovou sit
s MONETA Money Bank, ke které se v roce 2023 pfidaly také
Air Bank a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia. Tim-
to krokem jsme zvysSili dostupnost hotovostnich sluzeb pro
klienty a posunuli nase aktivity na poli udrzitelnosti. Sdileni
bankomatl je klienty velmi vitdno. Mimo jiné i proto, Ze umoz-

nuje presun duplicitnich bankomatl na mista, kde bankomat
doposud chybél, typicky do mensich mést a obci. O tom, kam

i banky 2023

cni

Skupiny Komer
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bankomaty pfesuneme, hlasovalo dohromady témér 10 ti-
sic lidi.

Jiz v roce 2021 jsme vytvofili novy koncept pobocek, kte-
ry pfinasi moderni a jednodussi prostifedi pro poskytovani
poradenstvi a efektivni reseni rliznych finan¢nich potreb
klientd. Prvni pobocka v novém konceptu byla oteviena
v Cervenci 2021 v Praze-Dejvicich, na konci roku 2023 bylo
uz 17 pobocek v novém designu a v rekonstrukci pobocko-
vé sité budeme i nadale pokraCovat.

K ochrané klimatu chceme pfispét podporou spravedlivé-
ho, ekologického a inkluzivniho energetického pfechodu,
pficemz respektujeme, ze ne vSechny zdroje energie jsou
svymi naklady pro spotrebitele rovhocenné a Ze energetic-
Ky sektor predstavuje tisice pracovnich mist. Kromeé pred-
stavovani novych produktl udrzitelného financovani, kte-
rymi podporujeme zmirfiovani disledkl klimatické zmény,
mame zavazek ke snizovani vlastni uhlikové stopy. Proto
pokracujeme v aktivitach, jejichz cilem je dosazeni uhliko-
vé neutrality ve vlastnim provozu do roku 2026. Uhlikové
neutrality v hodnotovém fetézci chceme dosahnout v roce
2050.

V roce 2023 se celkové emise KB oproti zakladnimu roku
2019 snizily o vice nez 60 % na 14 454 749 tun ekvivalentu
CO,. Vypocet uhlikove stopy je noveé provadén spolecnos-
ti ENVIROS. Vysledky méreni audituje neziskova spolec¢nost
Preferred by Nature. Audit vSak jeSté neni v dobé vydani
této Zpravy dokoncéen. DlUvodem je skutec¢nost, ze vypocet
uhlikové stopy byl dokoncéen teprve kratce pred jejim zve-
fejnénim. Auditované vysledky budou dostupné na webo-
vé strance v prlbéhu dubna 2024. V roce 2024 se budeme
soustredit na rozsireni vypocCtu Scope 3 emisi a vypocet uh-
likové stopy celé Skupiny KB. V roce 2023 jsme nainstalovali
fotovoltaickou elektrarnu na stfechu nasi centraly v Praze.
Panely byly umistény tak, aby mohly vykryt denni maxima
a umoznily snizeni odbéru ze sité v dobé, kdy je spotreba
energie v budove nejvyssi.

V oblasti udrzitelnosti se nam opét za nase aktivity podafi-
lo ziskat fadu ocenéni. V ratingu MSCI ESG jsme si udrzel
hodnoceni AA. Také v ramci indexu FTSE4Good, sestavova-
ném spolecnosti FTSE Russell, jsme si v roce 2023 udrze-
li hodnoceni 3,7 (z maxima 5 moznych bodu). Tim ale nase
uspéchy v oblasti odpovédného podnikani nekoncCily. Oce-
nénim, ze kterého mame velkou radost, je obhajeni prvniho
mista v soutézi Mastercard Banka roku 2023. Kromé vitéz-
stvi v této hlavni kategorii jsme si odnesli i ocenéni Korporatni
banka roku a Banka bez bariér. V cenach Visa Awards 2022,
vénovanych inovativnim feSenim v oblasti plateb, jsme stej-
neé jako v roce 2021 byli vyhlaseni jako #1 sustainable bank
(udrzitelna banka ¢. 1). Ministerstvo prliimyslu a obchodu jiz
n&kolik let udé&luje Narodni ceny CR. V roce 2023, kdy jsme se
zapojili poprveé, jsme ziskali druhé misto v kategorii Narodni
cena CR za spoleéenskou odpové&dnost a udrzitelny rozvoj.
Narodni cena CR je pIné harmonizovana s mezinarodnim mo-
delem ocenovani EFQM Committed to Sustainability a umoz-
fuje tak organizacim porovnat se s organizacemi v CR i ve
sveté. V hodnoceni TOP Odpovédna firma roku 2023 od plat-
formy Byznys pro spolec¢nost jsme ziskali dvé ocenéni, a to
v kategorii TOP Odpovédna velka firma a cenu za reporting
v oblasti udrzitelnosti. V nezavislém ESG ratingu od Asocia-
ce spoleCenské odpoveédnosti jsme se v Zebficku porovnava-
nych velkych spole¢nosti umistili na 6. misté. V soutézi Zla-
td koruna obhdjila PUj¢ka na udrzitelné technologie Zelenou
korunu. Spoleénost SG Equipment Finance Ceska republika
a Slovensko ziskala od spolec¢nosti EcoVadis stfibrny certifi-
kat. Privatni bankovnictvi KB bylo v listopadu 2023 opét oce-
néno na Global Private Banking Awards jako vynikajici privatni
bankovnictvi v Ceské republice. Toto ocenéni pravidelné udé-
luje renomovany financni magazin The Banker a Professional
Wealth Management patfici do medialni skupiny Financial Ti-
mes. DalSim vyznamnym uspéchem bylo 2. misto v kategorii
Privatni banka roku v soutézi Mastercard Banka roku. Velmi si
vazime téchto ocenéni, ktera potvrzuji silnou pozici Komerc¢ni
banky na trhu a kvalitu sluzeb naseho privatniho bankovnictvi.

Vice o ziskanych ocenénich na webu KB.

¢ni banky 2023

Skupiny Komer

ani

7

—
C
O
o
o
=
‘O
f=
)
=
>N
Lo
O
-
o
©
>
MO
LS
Q.
N
~~
o
—



https://www.kb.cz/cs/novy-koncept-pobocek
https://www.kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
https://www.kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
https://www.kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne/oceneni

Skupina Komercni banky

Komercéni banka, a.s., (dale takeé ,KB“ nebo ,Banka“) je matefskou spolecnosti Sku-
piny KB (dale také ,Skupina“) a je soucasti financni skupiny Societé Générale (dale
také ,skupina SG“). Komer&ni banka patfi mezi ptedni bankovni instituce v Ceské
republice a v regionu stfedni a vychodni Evropy. KB je univerzalni bankou se Sirokou
nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi.

Spolecnosti Skupiny Komercni banky nabizeji dalSi specializované sluzby, mezi kte-
ré patfi penzijni spofeni, stavebni sporeni, leasing, faktoring, spotfebitelské uveéery
a pojisténi, které jsou dostupné prostrednictvim sité pobocek KB, pfimého bankov-
nictvi a vlastnich distribuénich siti prislusnych spolec¢nosti. KB plsobi rovnéz ve Slo-
venske republice, a to prostifednictvim poboCky zamérené na obsluhu korporatnich
klientl a prostfednictvim nékterych dcefinych spole¢nosti.

Tato Zprava o udrzitelném podnikani je konsolidovana na urovni Skupiny KB. Dcefiné
spolecnostivyznavajistejné hodnoty jako materska KB, v maximalnimozné mife uplat-
nuji odpovédny pristup ke svému podnikani a aktivné plisobi i v oblasti spole¢enské
a environmentalni. Cilem konsolidace nefinancnich tdajl bylo zvysit transparentnost
aktivit Skupiny KB a poskytnout verejnosti ucelenéjsi pfehled o aktivitach v oblasti
udrzitelnosti. V této zpravé jsou zahrnuty informace o spole¢nostech s vyznamnym
podilem na aktivech a vysledcich Skupiny KB, jak je uvedeno v tabulce na dalSi
strané. Ostatni spolecnosti, které nejsou obsazeny v konsolidovanych nefinancnich
datech* nezplsobuji vyznamné zkresleni s ohledem na vykazovani udrzitelnosti.
Komercni pojistovna, a.s., je pfidruzenou spolecnosti se 49% majetkovou ucasti ajako
takova neni zahrnuta v konsolidovanych ukazatelich za Skupinu KB. V ramci integra-
ce vybranych dcefinych spole¢nosti do vnitfnich struktur Banky doslo s platnosti od
1. dubna 2023 k prevodu vSech zameéstnancl spole¢nosti Factoring KB, a.s., do
Komercni banky, a.s. Od tohoto data jsou aktivity Factoringu KB plné outsourcované
z Komercni banky, a.s. Detailni pfehled o dcefinych spole¢nostech ve Skupiné KB je
soucasti vyrocni finanéni zpravy KB v kapitole Skupina Komercni banky.

*KB SmartSolutions, s.r.0., a ESSOX Finance, s.r.o.
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Spolecnosti Skupiny KB

.

Spolecnost Skupinovy podil ve spolecnosti Konsolidace nefinancnich dat Primérny prepoéteny pocéet zaméstnancli

Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s. 100 % PIna od roku 2022 495 (40
KB Penzijni spoleénost, a.s. 100 % PIna od roku 2022 52 S
Factoring KB, a.s. 100 % PIna od roku 2022 11 N
SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. 50,10 % PIna od roku 2022 141 ;’
ESSOX s.r.o. 50,93 % Plnd od roku 2022 312 %
ESSOX Finance, s.r.o. (100% dcera ESSOX s.r.o.) 50,93 % Pocitame se zahrnutim do reportu v roce 2024 36 e
KB Poradenstuvi s.r.o. 100 % Pocitame se zahrnutim do reportu v roce 2024 0 >S
Protos, uzavreny investicni fond, a.s. 100 % PIna od roku 2022 o) q“,
KB Real Estate, s.r.o. 100 % PIna od roku 2022 0 =
VN 42, s.r.0. 100 % PIna od roku 2022 0 S
STD2, s.r.o. 100 % PIna od roku 2022 0 é’
BASTION EUROPEAN INVESTMENTS S.A. 99,98 % Plna od roku 2022 0 rel
KB SmartSolutions, s.r.o. 100 % Pocitame se zahrnutim do reportu v roce 2024 6 E‘S
Spoleénosti vlastnéné KB SmartSolutions, s.r.o.: Nejsou zahrnuty v konsolidovanych datech, )]
« KB Advisory, s.r.o0., ale vénuje se jim textova Cast =
e upvests.r.o, (O
e My Smart Living, s.r.o.,

e ENVIRQOS, s.r.o.,

e Finbricks, s.r.o.,

e Platebni instituce Roger a.s.,

e MonkeyData s.r.o.

Komercni pojistovna, a.s. 49 % Neni zahrnuta v konsolidovanych datech, ale vénuje se ji textova ¢ast 265

\|
E— N ‘
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> Mitigacni aktivity

Financujeme projekty,
které zmirnuji dopady
klimatické zmeny.
Napriklad prostrednictvim
investic do usporneéjsich
technologii hebo
financovanim instalaci pro
omezovani vypousteni

znecistujicich latek do
ovzdusi, vody nebo pudy.

Nas pristup ke zméneé klimatu

Zmeéna klimatu je povazovana za vyznamnou hrozbu pro
planetu i lidstvo, s pfimymi dopady na lidské zdravi a pro-
speritu. Jiz nyni pozorujeme, Ze toto riziko za¢ina dynamic-
ky formovat pfistupy a podminky pro soukromy i verejny
sektor ve vztahu k financim, investicim a pojisténi. | to je
dlvod, pro¢ klimatickou zménu povazujeme za vyzvu, na
kterou musime byt jako spoleCnost pfipraveni. Je stézej-
ni, abychom neustale hledali inovace, které nam pomohou
v boji s negativhimi dopady. V souvislosti se snizenim ne-
gativnich dopadu klimatickych zmén se ¢asto hovori o miti-
gaci a adaptaci (zmirfiovani a prizplsobovani se zméné kli-
matu).

Mitigace je chapana jako pfedchazeni ve smyslu zmirnéni
pficiny. V nasem podnikani se mitigacnim aktivitam vénu-
jeme ve velké mife. SniZzujeme nasi uhlikovou stopu, ome-
zujeme spotfebu energii a vody, zefektivhujeme nase pro-
cesy a v roce 2023 jsme nechali vybudovat fotovoltaickou
elektrarnu na strfeSe nasi centraly.

Vice o téchto aktivitach se dozvite v této zprave a zde.

Financujeme projekty, které zmirfiuji dopady klimaticke
zmeény. Napriklad prostfednictvim investic do usporngéjsich
technologii, financovanim instalaci pro omezovani vypous-
téni znecistujicich latek do ovzdusi, vody nebo pldy nebo
financovanim modernizace teplaren.

Vice o téchto aktivitach se dozvite v kapitole Udrzitelné
financovani.

Adaptace slouzi jako vyrovnani se s dopady méniciho se
klimatu. Jedna se o upravy, které vedou ke snizovani zra-
nitelnosti vic¢i dopaddm klimatickych zmén. Financujeme
projekty, které se vénuji rozSifovani zelené nejen ve més-
tech, zlepSuji stav biologické rozmanitosti nebo podporuji
zemédélstvi, a tim napomanhaiji prizplsobeni se jiz probiha-
jicim zménam.

V tomto reportu o udrzitelnosti popisujeme aktivity Skupiny
KB v oblasti ESG (Environment, Social, Governance). Skupi-
na KB jedna odpovédné ve vztazich s klienty, zaméstnanci,
akcionafi a s dalSimi zainteresovanymi stranami a partnery.
Jsme presvedceni, Zze odpoveédné podnikanije v souladu se
zajmy a ocekavanimi zainteresovanych stran i pozadované
regulace. Odpovédnost je zakladem partnerstvi a podmin-
kou udrzitelnosti a dlouhodobého uspéchu Banky a Skupi-
ny. Stanovili jsme si cile havazané na oblast udrzitelnosti
a provazali je s celofiremni strategii. Pravidelné sledujeme
a vyhodnocujeme naplnovani diléich cill. Environmentalni,
socialni a spravni (ESG) strategie Skupiny KB je zalozena
na posouzeni vyznamnych témat, ktera identifikuji nejdule-
Zitéjsi faktory ESG pro zainteresované strany KB, pro rust
i rizika Skupiny. ESG strategie Skupiny KB, kterou jsme zve-
fejnili v roce 2022, je plné v souladu s poslanim, vizi a stra-

tegii KB2025.

Jako banka mame potencial pomoci v boji s klimatickou
zménou a prfechodem na uhlikové neutralni spoleCnost
pfedevsim skrze financovani odpovédnych aktivit a udrzi-
telnych feseni nasich klientd. Jsme si toho védomi, a pro-
to neustale rozsifujeme nabidku produktl a sluzeb, které
k dosazeni téchto cili pomohou.

Vnimame, Ze se oblast ESG a souvisejicich regulatornich
pozadavkl profesionalizuje. Proto postupné zvySujeme
nasi schopnost shromazdovat, mérit a zverejiovat ESG
data tak, abychom byli schopni drzet krok s rychle se roz-
vijejici oblasti. Usilujeme o uplatfiovani holistického pfistu-
pu k ESG regulaci a zohlednovani ESG dopadl v nasich
kliCovych operacich a metodikach (ve vSech relevantnich
oblastech, jako je onboarding klientl, ovérfovani transakci,
financovani atd.). Uz v roce 2022 se skupina SG zucast-
nila prvnich zatéZovych testl klimatickych rizik organizo-
vanych Evropskou centralni bankou pro vyznamné banky
eurozony. Skupina KB prispéla datovymi podklady k témto
zatézovym testim. Skupina KB v ramci zatézovych testd
a pfipravy dokumentu Risk Appetite Statement identifiku-
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je a vyhodnocuje dopady novych rizik. Za nejvyznamnéj-
i z téchto novych rizik povazujeme environmentalni riziko
a geopolitické riziko a s nim spojené potencialni ekonomic-
ké dopady. Ve vSech stresovych testech prokazala Skupi-
na KB znac¢nou odolnost vuci nepfiznivym podminkam eko-
nomickeho a podnikatelského prostredi.

Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB

Nositelem mysSlenky udrzitelnosti v Komercni bance je
generalni feditel a pfedseda predstavenstva Jan Juchel-
ka, sponzorkou je Clenka predstavenstva zodpovédna za
provoz banky Jitka Haubova. Aktivity v oblasti udrzitel-
nosti jsou koordinovany pracovni skupinou (Sustainability
working group), ktera je fizena vykonnou feditelkou Brand
Strategy and Communication Hanou Kovarovou. Soucasti
pracovni skupiny jsou také ¢lenoveé dalsSich klicovych utva-
rl (Strategie a finance, HR, Compliance, Sprava budov,
Risk nebo zastupci retailového a korporatniho bankovnic-
tvi), ktefi napomahaji rozvoji jednotlivych pilifd strategie
a naplnovani internich OKR (Objective Key Results, dfive
KPI). Aktualizace strategie a informace o konkrétnim pInéni
jsou pravidelné predkladany prfedstavenstvu k posouzeni.
Stejné tak i tento report o udrzitelnosti je pred zverejné-
nim predkladan ¢lenim predstavenstva a SEC (Strategic
Executive Committee) a ti maji moznost vznést pripominky
a nasledné report o udrzitelnosti také schvaluiji.

Vybrané cile udrzitelnosti (méfené prostfednictvim OKR)
jsme zaclenili do motivacniho systému top managementu
i zaméstnancUl. V roce 2023 mélo 1 563 zaméstnancl za-
hrnut cil tykajici se udrzitelnosti do svého motivacniho sy-
stému. DetailnéjSi zaméreni cile bylo nastaveno po dohodé
s manazerem tak, aby odpovidalo konkrétni pracovni napl-
ni. Cildm navazujicim na pohyblivou slozku odménovani se
vice vénujeme v kapitole Socialni udrzitelnost — Odmeéno-
vani.

Skupina Komercni banky se pfihlasila k CSR ambicim sku-
piny Société Générale, aby spole¢né posilily svij pozitivni

dopad. Své ambice v oblasti ESG Société Générale rozviji
ve Ctyfech strategickych pilifich:

e environmentalni transformace,

e mistni pozitivni vliv,

e« odpovédny zameéstnavatel,

e Kkultura odpovédnosti.

Transformace se realizuje vélenovanim ESG do procesl
a operaci i do monitoringu plnéni environmentalnich a spo-
leCenskych zavazkU. Prakticka realizace ambic skupiny SG
v oblasti ESG se fidi prostifednictvim programu ,ESG by De-
sign, ktery vice popisujeme v kapitole Rizeni udrzitelnosti.

Zainteresované strany
Komercéni banka a jeji dcefiné spolecnosti jednaji odpo-
védné ve svych vztazich s klienty, zaméstnanci, akcionafi
a dalSimi zainteresovanymi stranami a partnery. V KB jsme
presvédceni, ze odpovedné podnikanije v souladu se zajmy
a oCekavanim hlavnich zainteresovanych stran i regulace.
Odpoveédnost je zakladem partnerstvi a je podminkou udr-
Zitelnosti a dlouhodobého uspéchu Banky a Skupiny. Proto
jsme identifikovali nasledujici skupiny osob, jejichz zajmu
se ¢innosti Skupiny do znacné miry dotykaji. Pfi vSech na-
Sich aktivitach respektujeme zajmy téchto skupin:
e individualni klienti (spotrebitelé),
e podnikovi klienti a korporace v€etné municipalit,
e akcionari,
o financni trhy v€etné ratingovych agentur

a dluhopisovych investord,
e regulatorni organy,
e verejnost v€etné budoucich generaci,
e zameéstnanci a dalSi pracovnici,
e obchodni partnefi véetné dodavateld.

Skupina KB usiluje o porozuméni zajmim a potifebam za-
interesovanych stran pomoci pfimeé komunikace a neusta-
lym rozvijenim expertnich znalosti pfislusnych odbornikd
ve spole¢nostech Skupiny.

Generalni reditel

Predstavenstvo

Brand
Strategy &
Communication

Clenové
predstavenstva

Sustainability Working Group

VSechny tymy napfri¢ Skupinou KB
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Dialog se zainteresovanymi stranami

Zainteresované strany

Individualni klienti
(spotrebitelé)

Podnikovi klienti a korporace
véetné municipalit

Akcionafi
Finan&ni trhy v€etné

ratingovych agentur
a dluhopisovych investor(

Regulatorni organy
vCetné CBA

Verejnost vCetné
budoucich generaci

Zaméstnanci a dalsi
pracovnici

Obchodni partnefi v€etné
dodavatell

Dimenze

Témata

Komunikace/zapojeni

Pravidelné zjiStovani a méreni
spokojenosti

Zpétna vazba

Obchodni komunikace

Web Spolecné udrzitelné -
newslettery, webinare

Valna hromada

Akce a setkani

s investory/akcionafri
Studie a analyzy
Pravidelné diskuse

s finan&nimi analytiky

Uzka spoluprace

s regulacnimi organy
Pravidelna setkani CBA
Dialogy v pracovnich
skupinach

Prlizkumy verejného minéni
Marketingové kampané
Obchodni komunikace
Podpora neziskového sektoru

Pravidelna Setreni
spokojenosti

Zpétna vazba

Pravidelna interni komunikace

Implementace odpovédné
politiky zajistovani zdrojl

Obchodni model a inovace

e Digitalizace

e Odolnost obchodniho
modelu

e Udrzitelné financ¢ni
produkty

e Produktovy design a sprava
Zivotniho cyklu

e Fyzicky dopad zmény

klimatu

e  Nakup zdrojl a jejich
ucinnost

e Rizeni dodavatelského
fetézce

Energeticka transformace
Emise sklenikovych plyn(
Dopad na ekologii
Hospodareni s vodou

a odpadni vodou
Nakladani s odpady

a nebezpecnymi materialy
Kvalita ovzdusi

Zapojeni zaméstnancd,
rozmanitost a zaclenéni
Zdravi a bezpec€nost
zaméstnancl

Pracovni praxe

Rizeni pravniho

a regula¢niho prostredi
Obchodni etika
Finanéni kriminalita
Rizeni rizik kritickych
incidentd

Management
environmentalnich

a socialnich rizik
Konkuren&ni chovani
Management systémovych
rizik

Spolecéensky kapital

e Bezpecnost dat
e Ochrana osobnich udajl

klienta

e Pfistup k financim a cenova
dostupnost

e Kuvalita a bezpecnost
produktu

e  Prodejni praktiky

a oznacovani produktl
e Péce o klienty
Lidska prava a vztahy
s komunitou

banky 2023
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Proces urcovani
vyznamnych témat

Pfi ureni vyznamnosti jednotlivych témat pro kazdou skupinu zainteresovanych stran,
moznosti ristu véetné nakladl a rizik vychazi Skupina z obecnych témat strukturovanych
v dimenzich standardl SASB (Sustainability Accounting Standards Board), které byly v roce
2023 pfipojeny ke standardim IFRS pro vykazovani udrzitelnosti. Tento seznam identifiku-
je vyznamna témata, ktera s pfimérenou pravdépodobnosti mohou ovlivnit finan¢ni kondici
nebo provozni vykonnost spolec¢nosti, a proto jsou pro investory dulezita. V naslednych in-
ternich diskusich mUze Skupina rozsah témat dale rozsifit. V dalSim kroku Skupina jmenuje
zastupce jednotlivych skupin zainteresovanych stran z fad svého vedeni a zaméstnancu i
externich odbornikl s cilem urcit a seradit témata podle jejich skutec¢nych a potencialnich
dopadul na zajmy zainteresovanych stran. BEhem tohoto vyhodnoceni nejsou tito zastupci
omezeni jen na vybér podle standardd SASB. ZdUvodnéni zvolenych témat se projednava
v diskusi téchto zastupcu u kulatého stolu. Zaroven stejny soubor témat posuzuje skupina
vedoucich pracovnikl Skupiny KB odpovédnych za obchodni, provozni a finan¢ni fizeni
a za fizeni rizik. Tito vedouci pracovnici vyhodnoti skutec¢né a potencialni dopady danych
témat na obchodni vyhlidky, finanéni vyhled a rizikovy profil Skupiny KB v kratkodobém
i dlouhodobém horizontu. Kazdoro¢né se spolu s revizi seznamu zainteresovanych stran
provadiirevize téchto vyhodnoceni. Vysledek analyzy vyznamnosti je zobrazen v korelac-
nim diagramu, v némz je vyznamnost daného tématu pro zainteresované strany znazor-
néna ha svislé ose a vyznamnost tématu pro finan¢ni, obchodni a rizikovy vyhled Skupiny
na vodorovné ose. Tento proces urcovani vyznamnych témat bude od roku 2024 nahrazen
hodnocenim dvoji vyznamnosti podle standardu ESRS (Evropské standardy pro podavani
zprav o udrzitelnosti).
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Vysledky analyzy vyznamnosti 2023 a odlivodnéni nejvyznamnéjsich témat
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Obchodni vyznam
Dimenze

> Vyznamna témata

Pracovni
postupy

Zdravi

a bezpecnost

zaméstnancl

Fyzicky
dopad zmény
Klimatu

Hospodareni

s vodou

a odpadni vodou
+ Nakladani

s odpady

a nebezpenymi
materialy

Obchodni model a inovace

Lidska
prava Prodejni
a \k/ztahy praktiky
s komunitou

8 @)
Pfistup
k financim

a cenova Design

dostupnost produktu

Rizeni
dodavatelskeho
fetézce

Nékup

zdroju a jejich

ucinnost

Emise

sklenikovych

plynt

Konkurencni
chovani

Péce
o zakazniky

Kvalita

a bezpecnost
sluzeb

+ Dopad na
ekologii

Digitalizace

Ochrana
osobonl'ch 4
udaiju
klientd

Management
environmentalnich
a socialnich rizik
Zapojeni ®
zameéstnancd,
rozmanitost
a zaclenéni

Zivotni prostfedi @ Lidsky kapitdl @ Vedouci postaveni a fizeni @ Spoleensky kapital

financni kriminalita a obchodni etika.

Finan¢ni
kriminalita

+ Obchodni
etika

Udrzitelné
finan¢ni
produkty

Management
systémovych
rizik

Energeticka
transformace

Odolnost
obchodniho
modelu

Bezpecnost
dat

@
Rizeni
pravniho
a regulacniho
prostredi

® Rizeni rizik
kritickych
incidentd

Mezi nejvyznamnejsi témata patri bezpecnost dat, rizeni pravniho
a regulacniho prostredi, energeticka transformace, odolnost obchodniho modelu,
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SDGs - Cile
udrzitelneho
rozvoje

SDGs neboli Cile udrzitelného rozvoje byly pfijaty v roce
2015 vSemi Clenskymi staty OSN a slouzi jako navod k za-
jisténi spoleCné prosperity a miru, k budovani partnerstuvi,
dUstojného Zivota bez chudoby a nerovnosti nebo také
k ochrané zivotniho prostiedi. Kazdy ze 17 cill SDGs pova-
Zujeme za velmi dUlezity a doufame, ze alespon ¢astecné
pomahame Kk jejich naplnéni. Vybrali jsme ty cile, u nichz
veéfime, Ze jsou pro nas a nase zainteresované strany nej-
podstatnéjsi a které mohou mit skute¢né pozitivni dopad
na spoleCnost, ve které podnikame. Vybér nejvyznamnéj-
Sich SDGs jsme zvazovali s ohledem na strategicky plan
KB.

Management KB projednal finalni priority k jednotlivym
SDGs, aby vybér SDGs co nejvice odpovidal skuteCnym
aktivitam a budoucim plantm.

Jako Banka mame potencial pozitivhé ovlivhovat spolec-
nost dvéma zpUsoby: tim, jak sami hospodarime, nakla-
dame se zdroji a jedname se zainteresovanymi stranami,
a také tim, jaké projekty financujeme a podporujeme. Toto
rozdéleni pfispiva k lepsi orientaci v SDGs a ur€eni téch
cilll, které jsou pro nas nejvyznamnéjsi. NezUstali jsme jen
u obecného provazani, ale nase aktivity jsme propojili az na
uroven SDG targets (podcile). Tim dokazeme lépe zaméfit
nase Usili na ty cile, které mizZzeme a dokdZeme jako Banka
ovlivnit.
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SDG cil

Pitna voda a kanalizace
Systematicky snizujeme spotifebu vody a pfi rekonstrukcich standardné instalujeme koncové prvky, které spofi vodu.

Dulistojna prace a ekonomicky rtist
Pro nas rozvoj vyuzivame zdroje tak, aby zivotni prostfedi nebylo degradovano. ZajiStujeme bezpecné a stabilni
pracovni prostfedi pro nase zaméstnance.

Méné nerovnosti
V KB neuznavame zadné formy diskriminace a zaclefiujeme vSechny, a to nejen pfi zaméstnavani, ale také pfi
poskytovani nasich sluzeb.

Odpovédna vyroba a spotreba
Pfirodni zdroje vyuzivame hospodarné a s odpady nakladame Setrné. Postupné se snazime snizovat mnozstvi
produkovaného odpadu a minimalizovat tak dopady nasi ¢innosti na zivotni prostredi.

Klimaticka opatreni
V KB vyvijime usili ke zmirfiovani dopadu klimatickych zmeén a aktivné hledame vhodna reSeni. Klademe si za cil snizovat
firemni emise CO,, které méfime a nechavame je auditovat.

Mir, spravedinost a silné instituce
Respektujeme zakony a legislativu, mame opatfeni proti prani Spinavych penéz a proti korupci a dbame na to, abychom
byli vnimani jako transparentni a odpovédna firma.

Partnerstvi ke spInéni cilli
Vérime, ze skrze partnerstvi s dalSimi subjekty je mozné Iépe dosahnout udrzitelného rozvoje. Sdilime své znalosti
a odbornost a poskytujeme finan¢ni prostfedky na smysluplné projekty.

SDG podcil

Kapitola v Reportu

Kap. 2: Spotfeba vody

Kap. 2: Uhlikova stopa
Kap. 3: Diverzita a inkluze, Odménovani
Kap. 5: Digitalizace a inovace, Investi¢ni uvéry

Kap. 3: Sluzby pfistupné znevyhodnénym,
Diverzita a inkluze, Odménovani
Kap. 6: Nadace Komerc¢ni banky

Kap. 2: Spotfeba energii, Nakladani s odpady,
Uhlikova stopa

Kap. 2: Spotifeba energii, Emise

Kap. 4: Vztahy s dodavateli, ESRM

Kap. 5: Uvod kapitoly

Kap. 6: Nadace Komercni banky — dobrovolnictvi

Kap. 4: Kodex chovani, Whistleblowing, AML

: Tabulka zévazk{

: Finan¢éni vzdélavani a gramotnost

: Uvéry s podporou evropskych instituci
: Nadace Komeréni banky

L

banky 2023
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SDGs - vliv KB pres financovani

SDG cil SDG podcil Kapitola v reportu
Pitna voda a kanalizace Kap. 5: Investi¢ni Uvéry s pozitivhim dopadem

Podporujeme projekty zamérujici se na zlepSeni kvality vody a zefektivnéni jejiho vyuzivani.

Dostupné a Cisté energie Kap. 5: Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem
Financujeme investice do energeticky uspornych opatfeni a postupné zvySujeme vyuziti obnovitelné energie.

Kap. 5: Investi¢ni uvéry s pozitivhim dopadem,
KB SmartSolutions a podpora start-upd

Pramysl, inovace a infrastruktura
Spolec¢nost, ve které podnikame, podporujeme v budovani kvalitni infrastruktury a zvySovani kvality lidského Zivota.

Udrzitelna mésta a obce Kap. 5: Investi¢ni uvery s pozitivnim dopadem
Usilujeme o ochranu kulturnino dédictvi a podporujeme rozvoj mést a krajd. Kap. 6: Sponzoring
Odpovédna vyroba a spotieba @ @ Kap. 5: Investi¢ni Uvéry s pozitivnim dopadem

V ramci udrzitelného financovani podporujeme také projekty, které se zaméruji na odpovédnost v provozu
a nakladani se zdroji.

Smyslem nasi existence je spolecné s nasimi klienty vytvaret lepsi a udrzitelnou
budoucnhost prostrednictvim odpoveédnych a inovativnich financnich reseni.

banky 2023

cni

21 | Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny Komer



Sledovane cile

Dimenze
Prosazovat
inovace
a digitalizaci
Obchodni
model
ainovace
Financovat
udrzitelny
rozvoj

Cil

Vytvofit novou
digitalni banku, kde
klienti a zaméstnanci
si budou prat zit ve
svété se sluzbami KB

Podil digitalnich
prodeju
Komunikace s klienty

Pomér nové
uzavrenych smiuv
na investicni

uvéry spliujici

ESG parametry

na nové uzavrenych
smlouvach na
investi¢ni uvéry
Zavedeni novych
vyhodnych finan¢nich
feSeni v projektech
s pozitivnim
environmentalnim
vlivem

2019

2020

Zahajeni budovani
nové bankovni
informacni
infrastruktury

a prepracovani

bankovnich proces(.

20,80 %

2021

Zru$eni papirovych letakd
a pfechod na digitalni letaky.

37,20 %

Zavedli jsme systém ESG
oznacovani pro mapovani
uverového portfolia z hlediska
plnéni strategickych cill
udrzitelnosti. Toto oznacovani
nam soucasné poskytuje
podklady pro nase bankovni
reporty i pro reporty skupiny
SG. Zjistujeme tak, zda
transakce splhuje kritéria pro
environmentalné a socialné
pozitivni financovani. Tento
proces nam umoziuje
kvalifikované rozhodovat

o vhodnosti pro podporu klienta
formou zvyhodnéné urokové
sazby, ktera je dotovana

z vlastnich zdrojl, a to z interni
dotacni ESG obalky.

2022

Ke konci roku 2022 bézel

pilotni provoz noveé platformy

v mobilni aplikaci, internetovém
bankovnictvi a dashboardech
bankovnich poradcU, kterého se
Ucastnilo na 3 000 klientd z rfad
zaméstnancUl KB.

23,40 %

38,70 %

Rozsifili jsme nabidku produkt(
udrzitelného financovani. Kromé
tradi¢nich investi¢nich Gvérl

na udrzitelné projekty jsme
nabizeli také zeleny uveér (Green
Loan) nebo uvér vazany na cile
udrzitelnosti (Sustainability
Linked Loan). Dale jsme nabizeli
kompletni sluzby pfi vydani
zelenych, socialnich nebo
udrzitelnych dluhopist (Green,
Social, Sustainable Bonds)
nebo dluhopisll vazanych na
cile udrzitelnosti (Sustainability
Linked Bonds).

2023

V dubnu 2023 jsme spustili
novou aplikaci KB+ a zahdjili
jsme prevod klientd. Ke konci
roku jsme v novém prostredi
obsluhovali 120 854 klientd.

28,00 %

Pfiprava na zruseni
papirovych platebnich pfikazl
(od 1. ledna 2024 zruSeni).

53,60 %

Nabidku produktl vazanych na
cile udrzitelnosti jsme rozsifili
o derivaty vazané na cile
udrzitelnosti.

Cil 2025 SDG podocil

Vyspélost v retailovém Q @
i podnikovém

bankovnictvi na drovni,
ktera uspéje na trhu

Zcela bezpapirova
komunikace s klienty

Standardizovana
nabidka finanénich
fesSeni pro udrzitelné
bydleni, vyrobu

a uspory energii,
nakladani s odpady

banky 2023

cni

Skupiny Komer
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Sledovane cile

Dimenze Cil

% korporatnich
protistran
provérenych

z hlediska rizik ESG

Provérky Poznej
svého dodavatele
Ridit rizika ESG
Vedouci
postaveni
a sprava

FTSE4Good Index
ZlepsSit své Series (maximum 5)

hodnoceni ESG |ndex MSCI ESG

2019

Zakladni proveérovani
dodavatell se
smlouvou s KB

nebo s vybranymi
dcefinymi
spoleCnostmi.

2020

Implementace
systému fizeni
environmentalnich

a socialnich rizik
(ESRM), ktery
pomaha identifikovat.

Postupna
implementace
metodiky Know Your
Supplier (KYS).

3,3

2021

Postupné navysujeme podil
korporatnich protistran
provéfenych z hlediska téchto
rizik ESG.

PIné vyuzivame metodiku
Know Your Supplier (KYS) pro
zjiStovani a vyhodnocovani
informaci o dodavatelich

a potencialnich dodavatelich

s cilem zamezit spolupraci

s dodavateli, ktefi porusuji
platna pravidla v oblastech
dani, boje proti prani Spinavych
penéz, financovani terorismu,
korupce ¢i mohou byt zapojeni
do jinych nelegalnich aktivit.

3,3

BBB

2022

Postupné navysujeme podil
korporatnich protistran
provérenych z hlediska téchto
rizik ESG.

PIné vyuzivame metodiku
Know Your Supplier (KYS) pro
zjisStovani a vyhodnocovani
informaci o dodavatelich

a potencialnich dodavatelich

s cilem zamezit spolupraci

s dodavateli, ktefi porusuji
platna pravidla v oblastech
dani, boje proti prani Spinavych
penéz, financovani terorismu,
korupce ¢i mohou byt zapojeni
do jinych nelegalnich aktivit.

3,7

AA

2023

Postupné navysujeme podil
korporatnich protistran
provérenych z hlediska téchto
rizik ESG.

PIné vyuzivame metodiku
Know Your Supplier (KYS) pro
zjisStovani a vyhodnocovani
informaci o dodavatelich

a potencialnich dodavatelich

s cilem zamezit spolupraci

s dodavateli, ktefi porusuji
platna pravidla v oblastech
dani, boje proti prani Spinavych
penéz, financovani terorismu,
korupce ¢i mohou byt zapojeni
do jinych nelegalnich aktivit.

3,7

AA

Cil 2025 SDG podocil

Provérovani vSech
dodavatell podle
stanovenych kritérii

rizika a objemu

banky 2023

cni

Skupiny Komer
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Sledovane cile

Dimenze

Cil

2019

2020

2021

2022

2023

Spolec¢ensky Podporovat
kapital komunitu

Celkova ¢astka
Nadace Komercni
banky na nadacni
prispévky

10 418 012 KC

11 065 943 KC

19 652 913 KC

28 911 006 K&

19 750 770 KC

Pocet zaméstnancl
zapojenych

do firemniho
dobrovolnictvi

537 (7 %)

219 (3 %)

394 (6 %)

567 (9 %)

739 (12 %)

Snizovat svoji
uhlikovou
stopu

Zivotni
prostredi

Shizeni uhlikové

stopy vlastni ¢innosti

od pocatku méreni
emisi*

30 %

32,5%

44 %

61 %**

Celkova spotieba
energii (MWh/rok)

54 660

48 619

48 635

40122

37 791

Podil el. energie
z OZE na jeji celkové
spotrebé

0 %

10 %

59 %

98,7 %

Lidsky Byt odpovédny
kapital zaméstnavatel

Podil zen na
manazerskych
pozicich v KB
(materska banka,
predstavenstvo
a pozice B-1)

19 %

26 %

26 %

27 %

27 %

Equal Pay Gap

2,6 %

2,4 %

2,2 %

1,8 %***

Podil ¢astecnych
uvazku na celkové
zameéstnanosti

6 %

6 %

6 %

7 %

1M %

Koncept Smart Office

Pandemie covidu-19
urychlila pfechod na
Smart Office.

VSichni zaméstnanci mohou
vyuzivat praci z domova (tzv.
Smart Office). Frekvence
vyuziti prace z domova se lisi
v zavislosti na typu pozice

a domluvé s manazerem.

| v pobockoveé siti je
zaméstnanclim umoznén jeden
den prace z domova za tyden.
V centrale je vyuzivani prace
z domova vyrazné vyssi.

*\/ tomto ukazateli jsou zahrnuty emise sklenikovych plynt rémce 1, 2 a 3 vznikajici viastni ¢innosti. Nejsou v§ak zahrnuty emise sklenikovych plynl vznikajici v hodnotovém retézci.

**Auditované vysledky méreni uhlikové stopy za rok 2023 budou zverejnény v pribéhu dubna 2024 na webové strance.

***\/ tomto ukazateli dosSlo ke sladéni metodiky vypocCtu s nasi materskou spolecnosti Société Générale. Popisu metodiky se vice vénujeme v kapitole Socialni udrzitelnost — Odmeénovani.

Pozn.: V lonské zpravé byla uvedena chybné celkova spotieba energii (MWh/rok) za rok 2022. V této tabulce je hodnota upravena.

Cil 2025

14 000 000 K¢

1000 (18 %)

Adaptivni a efektivni
prostfedi s duchem

agility, pfipravené na
digitalni budoucnost

SDG podcil

@

banky 2023

cni

Skupiny Komer
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Komentar k tabulce Sledované cile

Na zakladé vstupl shromazdénych od zainteresovanych
stran jsme si urcili uvedené klicové cile a podcile ESG, jichz
chceme dosahnout do roku 2025. Tyto ESG cile jsou primar-
neé stanoveny pro Komercéni banku, ale vychazeji z ESG Stra-
tegie Skupiny KB. Dcefiné spoleCnosti KB sleduji a rozvijeji
uvedené cile pfimérené k rozsahu a povaze svych aktivit.

V dubnu 2023 jsme predstavili novy bankovni systém, mo-
bilni aplikaci a internetové bankovnictvi neboli Novou éru
bankovnictvi. Uz v roce 2020 jsme zahajili tuto vyznamnou
transformaci, kdy jsme postavili na zelené louce novy core
bankovni systém, a to za pouziti nejmodernéjsSich techno-
logii. Od dubna 2023 jsme zahajili postupny pfechod na-
Sich klientl do Nové éry bankovnictvi a ke konci roku jsme
v ni obsluhovali jiz 120 854 klient0.

Za rok 2023 dosahl podil digitdlné prodanych produktl
na celkovych prodejich v segmentu ob¢anu 28 %. Do roku
2025 planujeme tento podil navysit v retailovych segmen-
tech na 50 %.

Komunikace s klienty se kompletné zbavi papirovych doku-
mentl. Uz v roce 2021 jsme zrusili propagacni letaky v pa-
pirové podobé a stale usilujeme o vétsi digitalizaci. B€éhem
roku 2023 jsme klienty pfipravovali na zruseni platebnich
prikazu, které se uskutecnilo od ledna 2024.

V korporatnim segmentu sledujeme procento nové uza-
vienych smluv na investi¢ni uvéry, které spliuji parametry
ESG (podle metodiky SG oznaCované jako SPIF — Sustai-
nable and Positive Impact Finance). V roce 2023 byl podil
téchto novych investi¢nich uvéru splriujicich ESG paramet-
ry na celkové nové produkci korporatnich investi¢nich uveé-
rti 53,6 %. Od roku 2023 jsme do tohoto ukazatele zahrnuli
také Uvéry vazané na cile udrzitelnosti (Sustainability-Lin-
ked Loans), které nebyly zahrnuty v ukazateli za predchozi
obdobi. O nasem pfistupu k udrzitelnému financovani piSe-
me vice v kapitole Udrzitelné financovani.

Postupné rozsifujeme a vylepSujeme nabidku produktd
udrzitelného financovani. Korporatnim klientm jsme zacali
nabizet derivaty vazané na cile udrzitelnosti. Diky systému
ESG oznacovani jsme schopni kvalifikované rozhodnout,
zda klientovi nabidneme zvyhodnénou urokovou sazbu.

V Komercni bance jsme vytvorili systém fizeni environmen-
talnich a socialnich rizik (ESRM), ktery pomaha identifikovat
a vyhodnocovat rizika korporatnich klientl Banky z hlediska
mozného vzniku vaznych skod nebo negativnich dopadu je-
jich innosti na Zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost lidi, lidska
prava a zakladni svobody. Postupné navysujeme podil korpo-
ratnich protistran provérenych z hlediska téchto ESG rizik.

Od roku 2021 vyuzivame metodiku Know Your Supplier
(KYS) pro zjiStovani a vyhodnocovani informaci o dodava-
telich a potencialnich dodavatelich s cilem zamezit spolu-
praci s dodavateli, ktefi porusuji platna pravidla ve stano-
venych oblastech.

V ramci indexu FTSE4Good, sestavovaném spoleCnosti
FTSE Russell, jsme si v roce 2023 udrzeli hodnoceni 3,7
(z maxima 5 moznych bodu).

Také v ratingu MSCI ESG jsme si udrzeli hodnoceni AA
i v roce 2023.

Nadace Komercni banky rozdélila v roce 2023 na projekty
neziskovych organizaci prostfedky ve vysi témeér 20 mili-
onu K¢&. Jednalo se predevsim o pfispévky na pomoc rodi-
nam a détem a do oblasti paliativni péce. Celkem 739 za-
méstnancu KB vyuzilo v roce 2023 dobrovolnicky den, coz
predstavovalo 12 % zaméstnancu.

Za rok 2023 se nam podafilo snizit nasi uhlikovou stopu
o vice nez 60 % oproti zakladnimu roku 2019. Tento udaj
v dobé vydani zpravy nebyl auditovan. Auditované vysled-
ky méfeni uhlikové stopy zverejiiujeme na webovych stran-
kach vzdy v pribéhu dubna.

Celkova spotfeba energii v roce 2023 klesla diky optimali-
zaci pobockoveé sité, vyuzivani sdilenych pracovist a ener-
getickému managementu provozu budov.

Spotfebovana elektricka energie, ktera je urena pro pro-
voz pobockové sité, datovych center a autoprovozu KB,
pochazi v 98,7 % z obnovitelnych zdroji. Divodem tako-
vého navyseni bylo planované postupné snizovani uhlikové
stopy.

Podil Zen na manazerskych pozicich zUstal stejny jako
v predchozich letech. Sledujeme podil Zzen na manazer-
skych pozicich v KB (matefska banka, pfedstavenstvo
a pozice B-1) a cilime na hodnotu 30 % v roce 2025.

Rovné odmeénovani je zakladnim pilifem strategie diverzity
ve Skupiné KB. Jejim cilem je nulovy Equal Pay Gap (dfive
Gender Pay Gap (GPG)) v roce 2025. V roce 2023 byl Equal
Pay Gap (EPG) snizenna1,8 % ze 2,2 % v roce 2022. V tom-
to ukazateli doslo ke sladéni metodiky vypocCtu s nasi ma-
tefskou spolecCnosti Société Générale. V navaznosti na tuto
Upravu byla upravena i data za predchozi roky. Dle plvodni
metodiky byly hodnoty v roce 2022: 4,0 %, v roce 2021:
4,2 %, v roce 2020: 4,8 %. Popisu metodiky se vice vénuje-
me v kapitole Socialni udrzitelnost — Odmeénovani.

Navysujeme podil ¢astec¢nych Uvazkl na celkové zamést-
nanosti, abychom zaméstnancim umoznili flexibilni pra-
covni podminky. V roce 2023 Cinily ¢astec¢né uvazky 11 %
na celkové zameéstnanosti a do roku 2025 se chceme do-
stat na 12 %.

Zaméstnancim umoznujeme pravidelnou praci z domova
diky konceptu Smart Office, ktery nabizi také flexibilni roz-
loZeni pracovni doby.
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V roce 2023 jsme pokracovali ve snizovani naseho vlivu
na zivotni prostredi, zejména prechodem na energii z ob-
novitelnych zdroji a dalSim sniZovanim spotieby ener-
gii. Zaroven jsme jako prvni banka v CR instalovali vlastni
fotovoltaiku na budovu centraly v Praze na Stodulkach.
| nadale dbame na odpovédnost v celém nasem provozu
a nachazime se na cesté k dosazeni uhlikové neutrality
vlastni ¢innosti Banky do roku 2026. Rozvijime elektro-
mobilitu, budujeme dobijeci stanice, rekonstruujeme po-
bocky v duchu udrzitelnosti.

Spotreba a vyroba energii

Mérime a sledujeme spotreby elektfiny, plynu, tepla a vody
u odbérnych mist, ktera maji instalovana fakturacni a po-
druznd mérfidla. U nemérenych objektl platime za ener-
gie dle smluvni dohody, napf. pomérem podle vyuzivané
plochy nemovitosti a poc¢tu pracovnikl. Data o spotifebach
energii pravidelné porovnavame v ramci meziro¢ni spotre-
by jednotlivych obdobi.

Udaje o spotfebach energii mimo organizaci sledujeme
podruznymi meéfidly. Energii poskytnutou jinému subjek-
tu odeditame od spotfeby mérené hlavnim meéridlem KB.
U pronajmU bez méfidel postupujeme obdobné — pomérem
pronajimané plochy, cozZ je v minimu pfipadu.

Od roku 2019, kdy byl zaveden energeticky reporting, se
nam kazdorocné dafi snizovat spotfebu energii v jednotli-
vych budovach KB.

V ramci energetického reportingu Enectiva porovnavame
udaje o spotfebach energii s technickymi parametry objek-
tl, jako je vyuzivani objektl, pocty pracovnikd, klimatické
podminky aj. Udaje softwarové vyhodnocujeme a uréujeme
cilové hodnoty. Na jejich zakladé provadime detailni kont-
roly v mistech s nadlimitnimi spotfebami energii.

Pfi rekonstrukcich a velkych opravach zavadime nové
usporné technologie, napf. u osvétleni instalujeme svitidla

s LED technologii, atmosférické kotle nahrazujeme kon-
denzacnimi s vysokou ucinnosti. Obdobné postupujeme
i u vzduchotechniky, chlazeni, klimatizaci. VSechna zafize-
ni instalujeme s vysokou ucinnosti a plynulou regulaci.

V roce 2023 byla zavedena prvni etapa online méreni spo-
tfeby elektrické energie a vody za pouziti prvkl loT (Internet
of Things — internet véci). V roce 2024 pak bude dokonce-
na druha a finalni etapa tohoto projektu, kdy budou online
meérfenim pokryta vesSkera méreni elektrické energie a vody.
Diky tomuto nastroji budeme schopni jesté lépe a rychleji
vyhodnocovat pfipadné nadspotieby nebo havarie.

V souvislosti s projektem Smart Office, ktery je zaméren
na sdileni pracovnich mist, se nam nadale dafi redukovat
naroky na plochu pracovnich mist a tim dochazii ke snizeni
energetické naro¢nosti provozu.

V Komeréni bance naplhujeme legislativni povinnost dle
zakona €. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, a pfislusné
provadeéci vyhlasky. Podle uvedené legislativy ma KB zpra-
covany Energeticky audit, ktery v roce 2020 pro KB vy-
hotovil energeticky poradce, spole¢nost Enerfis (platnost
auditu je 4 roky). Dle aktualniho znéni energetické legisla-
tivy mame také zpracované i prlikazy energetické naroc-
nosti budov (PENB) ke vSem vlastnénym objektim s uzit-
nou plochou vétsi nez 1 500 m? a k objektlim s energeticky
vztaznou plochou vétsi nez 500 m?, ve kterych pronajima-
me volné prostory. Nase dvé administrativni budovy v Pra-
ze 5 — Stodulkach ziskaly energetické certifikaty BREEAM
(Very good) a LEED (Gold).
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Spotreby energ

V 4

Komercni banka

Dcefriné spolec¢nosti

2023 2022 2021 2023
Elektfina (KWh) 21007 674 21442 324 23932914 2 014 530
z toho: elektfina z obnovitelnych zdrojli (kWh) 21007 674 12 566 960 2 304 800 1502 810
Plyn (kWh) 6 439 681 7 244 982 8 955726 1501729
Teplo (kWh) 10 299 855 11 387 261 15 630 225 1432 447
Chlad (kWh) 44 286 47 988 115 664 6 438
Celkem kWh/rok 37791496 40122 555 48 634 529 4 955144
Diesel (l) 882 955 1275 240
Voda (m?3) 38 878 40 645 40103 4 506

Pozn.: Data za rok 2022 jsou upravena, v lonském vypoctu doslo k chybé v datech za energie, diesel a vodu u jedné z dcefinych spole¢nosti.

Energie z obnovitelnych zdrojli

Zelenou elektrickou energii nakupujeme od roku 2022,
od roku 2023 vyuzivame ve Skupiné uz takika vyhrad-
né energii z obnovitelnych zdrojl. Spotifebovana elektric-
ka energie, ktera je urCena pro provoz pobockové sité,
datovych center a autoprovozu KB, pochazi v 98,7 %
z obnovitelnych zdroju. Zbyvaijicich 1,3 % spotfebované
elektrické energie pochazi z béZného energetického mixu
CR/SK, jednd se o elektrickou energii spotfebovanou na
externich nabijecich stanicich elektroautomobill a elek-
trickou energii uréenou k chlazeni tam, kde je KB v najem-
nim vztahu a je ji tato sluzba dodavana.

KB ve spolupraci s CEZ ESCO v rémci projektu ,Fotovol-
taika za korunu” v roce 2023 nainstalovala na stfechu bu-
dovy ve Stodllkach fotovoltaickou elektrarnu o vykonu
94,5 kWp s prumérnym ro¢nim objemem vyroby elektric-
ké energie 91,2 MWh. Stfecha je Clenita, ale panely byly
umistény tak, aby mohly vykryt denni maxima a umoznily

snizeni odbéru ze sité v dobé, kdy je spotfeba energie
v budové nejvyssi. Vyrobenou energii kancelarska budova
kompletné spotfebuje. Dale pripravujeme vystavbu 10 FVE
na stfechach objektl KB s celkovym vykonem 436,8 KWp.
Jejich dokoncéeni planujeme v prubéhu roku 2024.

Spotreba vody

Spotfebu vody se nam dafi kontinualné snizovat v celé
Skuping, a to diky online méreni spotreby, vySe zminéné-
mu loT a navaznym opatfenim. Diky tomuto nastroji jsme
schopni jesté |épe a hlavné rychleji vyhodnocovat pfipad-
né nadspotreby nebo havarie vody. Meziro¢né doslo diky
monitoringu spotfeby vody a optimalizaci pobockové sité
k poklesu jeji spotfeby o 4,3 %. Pfi rekonstrukcich stan-
dardné instalujeme koncové prvky, které Setfi vodu, jako
jsou vodovodni baterie s perlatory nebo klozety s regulaci
splachovani. Odpadni vodu nevyuzivame, odvadime ji pfi-
mo do kanalizace. DeStové srazky také nevyuzivame.

2022
1888 854

1598 973
1279 421
7 685
4774 933

224

4 939

Elektfina z obnovitelnych zdroji

Skupina KB celkem

2023

23 022 204
22 510 484
7 941 410
11732 302
50 724

42 746 640
1122

43 384

Zelenou elektrickou
energii castecne
hakupujeme od roku

2022, od roku 2023
vyuzivame ve Skupiné

uz takrka vyhradne energii
z obnovitelnych zdroju.

2022

23 331178
12 566 960
8 843 955

11 803 311

55 673

44 034 117
1179

45 584
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Detailni rozdéleni emisi

-l

Komercni banka Dceriné spolec¢nosti (MPSS a ESSOX)
2023 KB Podil Celkem Scope  2022vkgCO,e 2021vkgCO,e 2019vkgCO.e 2023 MPSS + ESSOX Podil Celkem Scope 2021 v kgCO_e
v kgCO.e na celkové za KB 2023 v kgCO.e na celkové za MPSS+ESSOX
stopé v % v kgCO_ e stopév% 2023 vkgCO.e
Zemni plyn 1306 147 9,04 1469 867 1787 420 2 063 585 17 049 0,90 139 400
Palivo pro firemni auta 370 400 2,56 1821043 1073 696 1 056 968 789 169 238 033 12,54 255 082 321 498
Klimatizace 144 496 1,00 116 733 69 945 782 652 0 0,00 0
Elektfina 167 345 1,16 5180 379 9 956 484 13 848 897 400 074 21,07 351 904
1925 840 425 339
Teplo 1758 495 12,17 1944 147 2578 987 2746 533 25 265 1,33 32274
Investice 4 509 998 31,20 6 812 879 5448 069 5218 529 190 530 10,04 95753
Doprava zaméstnanc( 1321 266 9,14 1018 252 1173277 7 098 189 161 422 8,50 1144 192
Odpady 15 315 0,11 17 866 223 901 435 843 69 624 3,67 70 588
L, 10 707 866 1218 141
Sluzebni cesty 909 720 6,29 840 886 694 909 1301 955 0,00
IT a bankovni technika 1241 539 8,59 1716 248 1422 227 0,00
Ostatni 2710028 18,75 1392934 216 625 1457 651 796 565 41,96 1140117
Celkem 14 454 749 21583 887 23 206 584 ** 37 165 230 1898 562 3295726
Skupina KB celkem* *Skupinou KB se zde mysli KB, MPSS a ESSOX. Ostatni
spole¢nosti ze Skupiny KB prozatim svou uhlikovou stopu neméfi.
2023 Podil ~ Celkem Scope 2021 vkgCO,e Pozn.: Cisla se li&i od uvedenych v pfedchozich nefinan&nich
Skupina KB* na celkove za Skupinu KB reportech kvdli zmé&né emisnich faktord, podrobné&ji v dokumentu
v kgCO,e stopev% 2023 vkgCO,e Plan fizeni uhlikové stopy 2022.
Zemni plyn 1323 196 8,09 1926 820
Palivo pro firemni auta 608 433 379 2 076 125 1378 466 Vysledky v této tabulce prozatim nejsou auditovany. Potvrzené
. ' vysledky budou zverejnény a nalezité okomentovany nejpozdéji
Kllmavt.lzace 144 496 0,88 69 945 béhem dubna. Z vypoctu za rok 2023 byly odstranény soukromé
Elektfina 567 419 3,47 2 351 179 10 308 388 kilometry firemnimi vozy, naopak pfidany LCD monitory
Teplo 1783760 10,91 2611261 z pobocek.
Investice 4 700 528 28,74 5543822 . .. , , o, ,
. . V polozce ostatni je zastoupena take zelena elektricka energie,
Doprava zamestnancu 1482688 9,07 2317469 bankovni technika, spotfeba papiru nebo Zivotni cyklus aut.
Odpady 84 939 0,52 1 095 G 294 489
Sluzebni cesty 909 720 5,56 694 909 Od roku 2023 doSlo v téeto zpravé ke sladéni vykazovaného
, . obdobi s obdobim pro vypocet emisi, dcefiné spoleénosti tedy
T ba,nkovnl technika s o) o) provedly aktualizaci vypoctu pfimo pro rok 2023, rok 2022 byl
Ostatni 3506 593 21,44 1356 742 vynechan.
Celkem 16 353 311 26502 310
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Nakladani s odpady

V roce 2023 bylo vyprodukovano celkové méné odpadu, nejvy-
raznéjsi pokles sledujeme u produkce plastového odpadu, témeér
o tretinu. Vysledek je dan mimo jiné redukci zbyte¢nych oball
v budovach KB v poslednich letech. V roce 2023 nevyproduko-
vala Skupina KB Zzadny nebezpecny odpad. U nového konceptu
pobocek jsme zavedli systém tfidéni jiz v prostoru bankovni haly,
takZe nejen zameéstnanci, ale i klienti mohou tento systém vyuzit
béhem Casu straveného v pobocce.

Uhlikova stopa

Uz Ctyfiroky uspésneé pracujeme na snizeni naseho vlivu na zZivot-
ni prostredi prostfednictvim redukce uhlikové stopy ve vlastnim
provozu, kterou se nam dafri kazdoro¢né snizovat — v roce 2023
jsme v KB oproti zakladnimu roku 2019 uhlikovou stopu snizili
o vice nez 60 %. Tohoto sniZzeni se podafrilo dosahnout diky pec-
livému energetickému managementu a pfechodu na témér 100%
zelenou energii a navyseni poc¢tu elektroautomobild.

Auditované vysledky posledniho mérfeni uhlikové stopy budou
znamy kratce po vydani tohoto dokumentu a zverejnény nejpoz-
déji v pribéhu dubna zde.

Elektromobilita

Ve vozovém parku KB postupné nahrazujeme auta se spalovaci-
mi motory auty Cisté elektrickymi. Nyni vliastnime 195 elektroaut
znacky Skoda ENYAQ iV a v roce 2024 doplnime vozovy park
o dalsich 47 vozu. S rozvojem elektromobility jsme spojili i budo-
vani sité nabijecich stanic, téch mame nyni nainstalovano 235.
Zameéstnanci elektromobily vyuzivaji nejen pracovne, ale mohou
si je zapuUjcit i kK soukromému vyuziti.

Rekonstrukce pobocek

Pfi rekonstrukcich a velkych opravach, v ramci nového koncep-
tu pobockove sitg, instalujeme nove, usporné technologie, napf.
u osveétleni instalujeme svitidla s LED technologii a systémem
Fizeni DALI, atmosférické plynové kotle nahrazujeme konden-
zacnimi s vysokou ucinnosti. Automatické vétrani pobocek fidi-
me za pomoci Cidel koncentrace CO,, ktera reaguji na aktualni

Odpady

Nazev odpadu

Papir a lepenka

Plasty

Kompozitni obaly

Sklo

Zelezo a ocel

Odpadni tiskarsky toner
Smés stavebni a demoli¢ni
Drevo

Biologicky rozlozitelny odpad
Objemny odpad

Smeésny komunalni odpad

Smés tukl a olejll z odlu¢ovace tukl obsahuijici
pouze jedlé oleje a jedlé tuky

Organicky odpad s nebezpecnymi latkami

Celkovy soucet

Komercni banka a dcefiné spolec¢nosti

2023 2022
111,19 122,85
25,13 34,62
0,00 0,01
5,85 4,53
3,40 2,01
0,00 0,01
0,00 0,39
0,19 4,82
0,76 1,17
3,62 8,62
484,98 491,60
0,00 0,00
0,00 0,10
635,14 670,72

v budovach a poboc¢kach banky

2021

145,67
34,55
0,15
4,34
0,28
0,00
0,00
0,54
1,10
3,34
489,17
12,00

0,00

691,14

2023

114,83
25,60
0,00
6,08
3,40
0,00
0,00
0,19
0,76
3,62
488,34
0,00

0,00

642,82

Skupina KB

2022
Mnozstvi tun
123,88

35,73

0,01

4,85

2,01

0,01

0,39

4,82

Kompostovani
117

A¥Ad Skladkovani a spalovani
495,77 (neznamy pomer)*

0,00

Recyklace

Spalovani

0,10

677,35

*Pomér skladkovaného a spalovaného odpadu bohuzel nezname, spole¢nost likvidujici odpad toto neuvadi. Obecné v§ak pomér spalovaného vUci
sklddkovanému odpadu v CR roste, zejména ve vétSich méstech. Dldvodem tohoto narlstu je také kazdoro¢ni navys$ovani poplatku za skladkovani.

Ujeté kilometry

Vozy se spalovacim motorem
Elektromobily

Celkem

Komercéni
banka

2023
3504 446
1970 105

5474 551

2022

2021

4 501735
593 209

5094 944

4 423 405
28 692

4 452 097

Dceriné

spolec¢nosti

2023
2493 705
128 741

2622 446

Skupina KB
2022 2023 2022
2732820 5998 151 7 234 555
28 723 2 098 846 621932
2761543 8 096 997 7 856 487

-
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
https://www.kb.cz/cs/novy-koncept-pobocek
https://www.kb.cz/cs/novy-koncept-pobocek

kvalitu vzduchu v pracovnim prostredi. Pfi vybéru vybaveni
davame prednost udrzitelnym materialiim, v nasich novych
pobockach najdete napf. koberce z recyklovaného nylonu.
Na konci roku 2023 bylo uz 17 poboc¢ek v hovém designu
a v rekonstrukci pobockoveé sité budeme pokracovat i na-
dale.

Ostatni aktivity

Pokracujeme v Uspésném projektu sdileni bankomatl s ban-
kami MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank. Se
sdilenim aktualné témér 2 000 bankomatl a optimalizaci
bankomatové sité jsou spojené i energetické uspory. V pri-
béhu roku 2024 navic planujeme umoznit klientim na sdi-
lenych bankomatech také vkladat hotovost. Vice informaci
na www.sdilenybankomat.cz

Nadale funguje také projekt Udrzitelny e-shop, ktery re-
alizujeme spolecné se spolecnostmi Visa a Heureka. Ci-
lem tohoto projektu je oznacit e-shopy, které si zakladaji
na udrzitelném provozu, etickém pfistupu k zaméstnan-
clim i klientum, mysli na dopady svého podnikani a celkové
podnikaji s ohledem na spolec¢nost i Zivotni prostfedi. Za-
pojenych je nyni 247 e-shopu se zodpovédnym pristupem
k planeté i spolecnosti.

Nase co-workingové veganské bistro VEGEt ziskalo oce-
néni Kantyna roku 2023 za inovativni a udrzitelny pfistup.
Ve VEGEtu kromé veganského jidla kompostujeme veskery
rostlinny odpad a nepouzivame Zadné zbytecné obaly. Ka-
vovou sedlinu pfedavame k dalSimu zpracovani.

V roce 2023 jsme zavedli pravidelny sbér kavové sedliny
v centrale tak, abychom jejim prostfednictvim pfispéli na
vyrobu udrzitelnych vyrobkl. Kazdy mésic sebereme mezi
200 a 250 kg sedliny, kterou dodavame napfriklad ¢eske fir-
mé Plastia, ktera je zaroven nasSim klientem. Pokracujeme
také v odbéru kavovych suSenek od spole¢nosti Zemanka.

Jsme banka, ktera umi inovovat i za hranicemi bankovnictvi.
Proto jsme se spojili s renomovanym navrharskym studiem
LAFORMELA a spole¢né vytvofili PURE, prvni médni kolek-
ci s podilem recyklovaneho CO,. Kolekce vznikla z touhy
ukazat, ze inovacemi se da svetu pomoci snizit mnozstvi
CO, v ovzdusi. Klicem je technologie LanzaTech, ktera do-
kaze uhlikove emise vCetné CO, promeénit na etanol, a ten
nasledné pouzit na vyrobu polyesteru s az 23% podilem
recyklovanych emisi. Vice informaci na www.pure.kb.cz

Na podzim 2023 se uskutecnil druhy rocnik osvétové akce
KB bez hranic uréeny pro zameéstnance Skupiny KB. V ram-
ci této akce probéhla rada workshopl zamérenych na rlz-
né oblasti udrzitelnosti. Cilem bylo predstavit koleglm udr-
zitelné aktivity banky a nabidnout jim konkrétni moznosti,
jak se mohou sami zapojit. Soucasti programu byl také
swap obleceni spojeny s edukaci v oblasti udrzitelné mody
a spotreby.

Platebni karty Komercni banky vydavané v Nové ére ban-
kovnictvi jsou vyrobené ze 100% recyklovaného plastu.
V Nové éfe bankovnictvi komunikujeme s klienty bez papi-
rt. VSechny své smlouvy a dokumenty najdou klienti v onli-
ne bankovnictvi KB+ v digitalni podobé a mohou si je stah-
nout, kdykoli potfebuiji.

Od roku 2024 rusSime zadavani papirovych platebnich pfika-
zU a ro¢né tak chceme usetfit dalSich 600 000 listl papiru.
Zru$eni moznosti zadavani platebnich prikazl na papife se
tyka tuzemskych prikazl k uhradé, trvalych prikazl a po-
voleni inkasa (v€etné SIPO) zadanych na pobocéce nebo
vhozenych do samoobsluznych boxu. Na papife je moz-
né nadale zadavat platebni pfikazy k SEPA a zahrani¢nim
platbam vcéetné trvalych prikazu k SEPA platbé a zahranic-
ni platbé nebo souhlas se SEPA inkasem. Od 1. ledna 2024
je zadavani plateb na papife mozné pouze ve vyjimecnych
pfipadech.

Celkem 392 zaméstnancu se zapojilo do kvétnové vyzvy
Do prace na kole a ujelo dohromady rekordnich 110 839
kilometr(l ve 130 tymech po celé Ceské republice. Stejné
vysokou sumu v korunach darovala Komeréni banka pro-
stfednictvim Nadace KB na podporu projektu na pomoc ro-
di¢lm samozivitellm.

Zapojili jsme se take do Zelené vyzvy, v ramci které se méli
zameéstnanci finan¢nich spolecnosti dopravovat z a do pra-
ce ekologicky, tfeba pésky nebo na kole, a své kilometry si
zapisovat. | kdyz jsme v KB nestali na pomysinych stupnich
vitézU, pfispéli jsme svymi kilometry do celkovych dvou mi-
lionl zelenych kilometrd.

PokraCujeme v uspésné spolupraci s iniciativou Uklidme
Cesko, kterou podporujeme nejen finanéné ptes nasi na-
daci, ale také pomocnou rukou nasich zaméstnancu. Letos
jsme se stali partnerem jejich EKOkalendafe a patronem
Dne baterii, ktery pfipada na 18. unora.

> Platebni karty

Platebni karty Komercni
banky vydavané v nove
ére jsou vyrobené ze 100%
recyklovaného plastu.
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Socialni
udrzitelnost

Do oblasti socialni udrzitelnosti zahrnujeme odpovédny
pfistup zejména k nasim nejpocetnéjSim skupinam stake-
holderd, tedy klientim a zaméstnanclm. Vztahy s dalsi-
mi skupinami popisujeme v ostatnich kapitolach.
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Odpovedny pristup
ke klientim

Spokojenost klient

PécCe o klienty, produkty Sité na miru jejich potfebam, bezpeci a odpovednost tvori DNA
Komeréni banky. Chceme byt v povédomi klientl jako banka, kterd svou vstficnosti, od-
povédnosti a dlrazem na udrzitelnost vyznamné pfrispiva k jejich osobnimu i obchodnimu
rozvoji. Spokojenost klientl predstavuje jednu z nasich hlavnich priorit v KB i v celé Skupi-
né a stara se o ni tym srdcarli zakaznické zkusenosti (Customer Experience) s napojenymi
ambasadory napfi€ centralou, v Kontaktnim centru i v distribucni siti.

Jde nam o to, abychom klientim nabizeli ty nejlepsi sluzby na trhu. Proto sledujeme pru-
béZné nejmodernéjsi trendy v nasem oboru, ptame se klientl na jejich potreby a testuje-
me s nimi jednotlivé faze vyvoje produktl ve v§ech segmentech — ob¢ané, malé a stredni
podniky, korporace a municipality. Kromé nemalého usili, které vénujeme pfipravé a vyvoji
produktl a sluzeb, méfime spokojenost i ve fazi jejich uvedeni na trh. Pokud je klient ne-
spokojen, zpétné ho kontaktujeme a pomahame novinky vysveétlit, pfipadné prenastavit
sluzby k jeho spokojenosti. Zaroven zpétné vazby predavame vyvojovym tymUim napfic
celou Bankou, aby odladily i ten nejmensi detail.

Zajima nas vnimani nasich sluzeb ve vSech fazich zakaznické cesty, tj. bezprostifedné po
nakupu, kdy chceme zjistit, jak jednoduché a snadné bylo pofizeni nového produktu i
sluzby, dale po prvnich tydnech pouzivani, kdy si klient mél moznosti nové sluzby osa-
hat, a v neposledni fadé i dlouhodoba klientska spokojenost a ochota doporudit, tzv. Net
Promoter Score (NPS). Méfime i spokojenost s pouzivanim jednotlivych obsluznych kana-
IU, konkrétné s pobockou, Kontaktnim centrem, internetovym i mobilnim bankovnictvim,
a zpétnou vazbu okamzité predavame jednotlivym tymdm pro vylepSovani zakaznické
zkusenosti.

Vice informaci k odpovédnému pristupu ke klientim (véetné ochrany klientd) je k dispozici
ve vyroc¢ni financni zpravé Skupiny KB za rok 2023.



Klienti NPS 2023

Obcané 40
Podnikatelé a malé podniky 30
Stredni podniky 48
Municipality 73
Velké podniky 38
Mezinarodni spolecnosti 86
KB Slovensko 84
Modra pyramida 27
ESSOX 48
SGEF 83

V roce 2023 jsme nasbirali vice nez 150 000 klient-
skych zpétnych vazeb, které nam potvrdily rostouci
trend spokojenosti ve vétsiné segmentl obc¢anskych
i korporatnich. Nasi tradi¢né silnou strankou jsou ban-
kovni poradci, jejichz profesionalitu a ochotu pomoci
vyzdvihuji jak fyzické osoby, tak firmy. Rada klientd
s hami spolupracuje dlouhodobé a velice ocenuiji, ze je
zname, aktivné nabizime produkty a sluzby, ktere jsou
pro né vhodné, a informujeme je o novinkach, které
pro né jsou uzite¢né. Sila vztahu mezi nami a klientem
je jesté vyraznéjsi ve firmach, kdy kvalita naSich do-
poruceni a znalost prostredi velice hapomahaji rozvoji
a rlstu jejich podnikani. Od klientl dostavame pfiroze-
né také negativni zpétnou vazbu, se kterou dale pra-
cujeme a ktera nam pomaha vylepSovat nase produkty
a sluzby.

Nadale si drzime vedouci pozici v segmentu stfedné
velkych korporaci, v roce 2023 naSe sluzby vyuZiva-
lo zhruba 43 % podnikl v tomto segmentu. Stale také
zUstavame jednou ze dvou nejvétsich bank ve financo-
vani vefejného sektoru s rostoucim trendem. Nyni ob-
sluhujeme 54 % klientl z tohoto sektoru. Pocet klientU

korporatniho a municipalniho bankovnictvi se meziro¢-
né zvysil 0 4 % na 11 400, k ¢emuz prispél i rast firem,
které byly dfive obsluhovany v ramci sité pro malé pod-
niky a podnikatele.

Tradi¢né si drzime silnou pozici take v obsluze a finan-
covani velkych podnikd s obratem nad 1,5 miliardy K¢.
Pocet klientd KB v tomto segmentu velkych podnikd
v roce 2023 opét mirné vzrostl. Mezi nase klienty pa-
tii okolo 50 % velkych spoleénosti v Ceské republice
s obratem presahujicim 1,5 miliardy KC.

Vroce 2023 jsme nadale pokracovali v modernizaci po-
bocek, coz klienti velice ocenovali. Libi se jim zejména
svézi a moderni design a vkusné navrzeny interiér, kte-
ry vzbuzuje duavéru. Velmi pozitivné navic hodnoti ka-
binky, které umoznuji separatni jednani klienta s ban-
kovnim poradcem. Celkova spokojenost s navstévou
v téchto pobockach dosahuje skvélé hodnoty 9,4 z 10
moznych bodu.

Klicovou udalosti v roce 2023 bylo uvedeni novych
sluzeb a kompletné nového internetového i mobilniho
bankovnictvi KB+ v ramci Nové éry bankovnictvi. Spo-
kojenost méfime hned po stazeni novych aplikaci, po
mésici pouzivani a po pul roce. Klienti velice oceno-
vali sluzby, které lze nové plné ovladat online, libil se
jim také jednoduchy a sjednoceny vzhled obou aplika-
ci, spofici obalky Ci KB Kli¢ integrovany do mobilniho
bankovnictvi. Stavajici klienti, ktefi byli pfevedeni ze
starych systémuU na nové, pak kladné hodnotili pomoc
Kontaktniho centra i bankovnich poradcl, kterou vyu-
Zili, pokud si nebyli uplné jisti. Jejich spokojenost pak
s dobou pouzivani novych aplikaci narUstala. Pfechod
klientl ze starého systému do nového je obecné tech-
nicky naro¢ny a vyZaduje ze strany klientl urcitou Ca-
sovou dotaci. Velmi si vazime jejich trpélivého pristupu.
V prechodu dalsich klientl do Nové éry bankovnictvi
budeme postupné pokracovat.

V korporatnim segmentu byl rok 2023 ve znameni in-
tenzivnich pfiprav pro vyvoj korporatni ¢asti Nové éry
bankovnictvi, ktera odstartuje pocatkem roku 2024.
Byla vytvorena strategie v oblastech day to day (D2D),
produktl a cen, spravy opravnéni, pristupl a budou-
ciho prechodu klientl. Zaroven prlbézné pokracovala
digitalizace a zefektiviiovani procesu. V souladu s tim
jsme zrusSili papirové platebni pfikazy a papirové vypisy
z Uctu u klientU s internetovym bankovnictvim.

Co zajimavého nabizime retailovym
klientum v Nové éfre bankovnictvi:

Uéet a tarify

e Zalozeni i zrusSeni U¢tu muze klient udélat jednoduse
online v aplikaci KB+.

e PIi zakladani uctu si klient mUze vybrat vlastni ¢islo
Uctu, ucet si pojmenovat, a to i s vyuzitim emotikond.

o Diky tarifim si klient snadno vybere kombinaci bankov-
nich sluzeb, kterou potrebuje, a plati jen za to, co Casto
vyuziva. Tarif Start v€etné transakci nabizime zdarma.
V jednom tarifu mohou mit klienti vice ¢t véetné mul-
timénového i vice platebnich karet. K dispozici jsou kli-
entlm ¢tyri tarify.

e Multiménovy ucet znamena jedno Cislo uctu, ale az 15
meén. Multiménové ucty jsou soucasti nabidky v ramci
tarifu Standard, Komfort a Exclusive.

o Penize mezi ucty, ale i tfeba spoficimi obalkami, je moz-
né presouvat pomoci funkce ,drag and drop” (klikné-
te a pretahnéte). Ke sporeni je klientovi k dispozici az
10 spoficich obalek, které je mozné pojmenovat nebo
oznacit emotikony dle cile spofeni.

« Klienti simohou vytvofit specidlni obalku — Zeleznou re-
zervu pro necekané vydaje. Vysi rezervy klientlim do-
poruci aplikace KB+ na zakladé jejich prijmU a vydaju,
nebo si ji mohou stanovit sami.
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Platby

Platby jsou automaticky nastaveny se splatnosti ,co
nejdrive”, tzn. ze jsou zpracovany okamzité (podmin-
kou je platba na ucet banky pfijimajici okamzité platby
a vyse platby max. 400 tisic K&). Penize jsou pfipsany
béhem nékolika vtefin a bez jakéhokoli poplatku.

Mezi prvnimi na trhu klientim umoznujeme platbu na
kontakt. Misto Cisla uctu staci pro zadani platby uvést
pouze telefonni Cislo pfijemce. Platba na kontakt fun-
guje mezi zapojenymi bankami, platce a pfijemci tedy
nemusi byt klienti stejné banky.

Pomoci QR kédu zaplati klienti jednoduse a rychle a vy-
hnou se prepisovani Udaju a pripadné chybé.

Diky funkci sluzby Free2Spend ma klient prehled, kolik
penéz ma aktualné k dispozici po odecteni planovanych
a budoucich plateb.

Vyuzitim kategorizace prijmU a vydaju dle jednotlivych
oblasti ziska klient pfehled napf. o vydajich za jidlo,
bydleni, dovolenou nebo o vydajich, které Ize odeclist
z dani. Klient tak vidi, kde ma rozpocet slabsi mista.
Platby klientl provéfujeme, a pokud narazime na po-
dezfelou nebo neobvyklou transakci na uc¢tu nebo na
karté, hned klientovi volame a situaci resime.

Karty

Karta pro digitalizaci do Google Pay, Apple Pay, Garmin
Pay a Fitbit Pay je k dispozici béhem nékolika okamzikd.
PIN ke karté je mozné zobrazit v aplikaci KB+ Ci v inter-
netovém bankovnictvi na detailu konkrétni karty, klient
mUze zacit kartu ihned pouzivat.

Kartu si mize klient kdykoli odemknout, kdyzZ potrebuje
zaplatit, a zase zamknout, pokud ji zrovha nepouziva.
Oboji udéla béhem par vtefin v aplikaci KB+ Ci v inter-
netovém bankovnictvi.

Kromé standardniho designu platebnich karet je mozné
si vybrat také z nabidky dalSich designu riznych moti-
v, véetné partnerskych jako hokej, ZOO Praha, Rock
for People, gaming a dalSich.

Nabizime tzv. Touch Cards, tedy karty s vyfezem, kte-
ré zrakové postizenym klientim zjednodusuji pouzivani
karet.

Klientska linka platebnich karet je u KB dostupna 24 ho-
din denné 365 dni v roce s ,zivymi“ bankéfi, nikoli za-
znamnikem Ci voicebotem. V pfipadé ztraty Ci kradeze
kartu ihned zablokujeme proti zneuZiti.

Nabizime platebni karty vyrobené ze 100 % z recyklo-
vaného plastu.

Bankomaty

Diky sdileni bankomatl mohou klienti Komeréni banky,
MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank vy-
birat hotovost ve sdilenych bankomatovych sitich za
stejnych podminek jako z bankomatl své banky.

nyni jiz pres 500.

Jako jedina banka na trhu mame drive-up bankomaty,
které umoznuji vliozit nebo vybrat penize pfimo z okén-
ka auta. Drive-up bankomaty jsou k dispozici na vybra-
nych Cerpacich stanicich ORLEN Benzina v Praze, Brné,
Ostrave, Plzni a Hradci Kralové.

Pouziti funkce , Oblibeny vybér” zrychli vybér hotovosti
z bankomatu. Funkci lze prednastavit v menu banko-
matu, nebo si ulozit posledni transakci. Poté je mozné
pouze na par dotyku realizovat rychly vybér.
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Investice, pojisténi

Klientovi poradime s vybérem vhodné investice na za-
kladé odpovédi na nékolik otazek, a to jednoduse onli-
ne v aplikaci KB+ Ci internetovém bankovnictvi, pfipad-
né se klient mUze pfijit poradit na pobocku.

Pomoci platformy Upvest ma klient moznost investovat
do perspektivnich developerskych projektt s atraktiv-
nimi vynosy jiz od 5 000 K¢.

Nabizime investicni fondy zohlednujici udrzitelnost.
Investovat Ize do modernich technologii, vodiku jako
zdroje Cisté energie, vodnich zdrojlu a dalSich oblasti.
V aplikaci KB+ si mohou klienti sjednat extra sluzbu
Bezpedi a pojistit si tak své osobni véci i platebni karty.
Varianta Bezpeci+ kryje navic také nahradu Skody zpuU-
sobenou phishingovym utokem.

S majetkovym pojisténim ma klient jistotu, Ze jeho ne-
movitost neni nikdy podpojisténa. MojePojisténi majet-
ku proplaci $kody v hodnoté novych produktld. A mize
poskytnout i finan¢ni prostfedky na nahradni bydleni.
Soucasti MojePojisténi majetku je i pojisténi odpovéd-
nosti, které kryje $kody zplisobené klienty, rodinnymi
prislusniky i domacimi mazlicky.

Rizikoveé zivotni pojisténi MojedJistota zahrnuje moznost
bezplatné konzultace s Iékafem na telefonu. A v pfipa-
dé dlouhodobych nemoci vyplacime penize za celou
dobu nemoci jiz od 1. dne zpétné.

Dalsi

V Nové éfe bankovnictvi komunikujeme s klienty bez
papird. VSechny smlouvy a dokumenty najdou klienti
v online bankovnictvi KB+ v digitalni podobé a mohou
si je stahnout, kdykoli potfebuiji.

Klient se mUze snadno ujistit, Ze telefonuje skute¢né
s bankéfem KB. Béhem hovoru muze vyzvat bankére,
aby mu zaslal do aplikace KB+ push notifikaci. Ta obsa-
huje jméno bankérfe a unikatni komunikacéni kod, ktery
na vyzvani bankéf precte. Tim klient ziska jistotu, Ze
mluvi se skuteCnym zaméstnancem Banky.

Bankovni identita KB slouzi jako digitalni ob¢ansky pru-
kaz a zdroj osobnich Udaju, kterymi je mozné prokazat
svou totoznost v digitalnim prostfedi. Kromé Banky je
mozné ji vyuzit i pro prihlaseni ke komerénim sluzbam
nebo portalim verejné spravy.

Vinternetovém a mobilnim bankovnictvi KB+ mohou kli-
enti jednoduse podpofit vybrané projekty Nadace KB.

banky 2023
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Stiznosti a reklamace

V Komercni bance jsme vytvofili systém reseni stiznosti,
ktery je v souladu s regulaci a standardy. Reeni stiznosti
postupuje podle Reklamacniho fadu a pravidel pro reSe-
ni stiznosti, ktera jsou dostupna na webovych strankach
KB. Klient mlze podat stiznost ¢i reklamaci riznymi cesta-
mi — elektronicky (e-mailem &i prostfednictvim kontaktniho
formulare), telefonicky nebo osobné v kterékoli pobocce
a samozfejmeé i pisemnou formou, tedy dopisem ¢&i datovou
Zpravou.

Redeni stiznosti a reklamaci miZe probihat az ve tfech
stupnich: v pobocce, v uUtvaru Kvalita a zakaznicka zkuse-
nost a u ombudsmana Skupiny KB. Vnitfni predpisy dale
upravuji povinnost reSitele stiznosti informovat podle véc-
né pfislusnosti utvar Compliance, Provoznich rizik anebo
Ochrany dat. Ro¢ni zprava o feSeni stiznosti je pfedkladana
predstavenstvu a dozordi radeé.

VSechny stiznostiklientl jsou pravidelné vykazovany v ram-
ci skupinového reportingu a dale prostfednictvim Vyboru
pro compliance. Utvar Compliance nejméné jednou za tfi
roky pfezkoumava, zda je fizeni stiznosti v souladu s inter-
nimi i regulatornimi pravidly.

Ombudsman/ka

Jiz od roku 2004 spolupracujeme s ombudsmanem. Neza-
visly ombudsman resi podnéty klientl spole¢nosti Skupiny
KB v Ceské republice a na Slovensku. Jeho &innost se fidi
a je vymezena Chartou ombudsmana. Na ombudsmana se
mohou obratit klienti v pfipadé nespokojenosti s reSenim
sveé stiznosti nebo reklamace ve druhé instanci (v pfipadé
klientd KB — Utvar Kvalita a zakaznicka zkuSenost). Roz-
hodnuti ombudsmana neni pro zadnou ze stran pravné za-
vazné, nicmeéné v ramci smirCi procedury jsme se zavazali
jej respektovat.

Od ledna 2022 pUsobi ve funkci ombudsmanky Skupiny
KB profesorka JUDr. Marie Karfikova, CSc., dlouholeta ad-

vokatka, jedna z prednich tuzemskych odbornic v oboru
financniho prava, vedouci katedry finanéniho prava a fi-
nancni védy na Pravnickée fakulté Univerzity Karlovy v Pra-
ze. Mandat ombudsmana je v souladu s SG Code omezen
na maximalné 5 let, coz lépe zajiStuje ombudsmanovu ne-
zavislost a nestrannost.

Marketing a komunikace

Nase komunikace v oblasti reklamy a komunikace o produk-
tech a sluzbach podléha kontrole ze strany Rady pro rozhla-
soveé a televizni vysilani (RRTV). V pfipadé, kdy ma pfijemce
nasi reklamy pochybnosti, mUzZe se na tento institut obratit.
Za rok 2023 neevidujeme zadnou stiznost od tohoto regula-
tora, zaroven ani Rada pro reklamu neresila Zzadnou stiznost
spojenou se Skupinou KB. Marketing nasich produktl a slu-
zeb spliuje pozadavky, které jsou v souladu s ¢eskou a ev-
ropskou regulaci a jsou specificky promitnuty do obchodnich
podminek a podminek produkty.

Pokud se vyskytnou stiznosti na reklamu ¢i na oznacovani /
informace o produktech a sluzbach, dochazik jejich eviden-
ci a vyrizeni. MlzZe se jednat o pfimé stiznosti klientU, even-
tualné o stiznosti pfes pfislusné regulacni organy. V roce
2023 jsme evidovali jednu stiznost na reklamu. Na zakladé
stiznosti klienta doslo k upresnéni informaci o daném pro-
duktu (terminovany vklad) na nasich webovych strankach.

Veskera propagace a sdéleni klientlim jsou predem schva-
lovany utvarem Compliance s ohledem na pravidla ochrany
spotrebitele a dalSi specifické pozadavky pro financni pro-
dukty.

Sluzby pfistupné znevyhodnénym klientim
Dlouhodobé usilujeme o to, aby nase produkty a sluzby byly
vstficné v mnoha ohledech. Zaclenovani handicapovanych
klientU a jejich pristup k nasim sluzbam povazujeme za vel-
mi dUlezité. Ke konci roku 2023 méla Komeréni banka 158
z celkového pocCtu 213 pobocek v bezbariérovém rezimu
a ze 796 bankomatu bylo 724 bezbariérové pfistupnych.

Klienti KB s poruchou sluchu maji dlouhodobé moznost vy-
uzit sluzbu eScribe, diky které se rozhovor klienta a ban-
kovniho poradce na pobocCce Zivé pfepisuje na obrazov-
ku monitoru. Klienti se sluchovym handicapem tak mohou
pohodIné a samostatné komunikovat se svym poradcem.
Klient pozada bankovniho poradce o prepis mluvené reci
a ten se telefonicky spoji s pfepisovatelem. Klient nasled-
né sleduje doslovny prepis reCi poradce na monitoru podi-
tace, a mlze se tak kdykoli ptat a bezprostfedné reagovat
na podavané informace. Oba ucastnici jednani tim ziskaji
jistotu, Ze nedojde k nedorozumeéni a Ze byly opravdu pre-
dany vSechny informace. Sluzbu poskytujeme ve spolu-
praci se socialni firmou Transkript online, ktera je uspés-
nym zaméstnavatelem nevidomych rychlopisaru.

Spusténi Nové ery bankovnictvi s sebou pfineslo takée né-
které novinky pro klienty s riznym druhem handicapu. Tyto
novinky byly navrzeny pfimo ve spolupraci s nasimi handi-
capovanymi klienty tak, abychom pfesné reagovali na je-
jich pozadavky a potfeby. Nejvyraznéjsi zménou pro tyto
klienty je nova aplikace KB+, ktera je ted' jeSté pristupnéjsi
lidem s poruchou zraku. Aplikace umoznuje predcitani pro
nevidome, zvétSeni pisma nebo mdod vysokého kontrastu,
a to na obou mobilnich platformach (iOS i Android). KB+ se
stala jejich jedinou bankovni aplikaci, ktera ma v sobé zahr-
nuty i KB KIli¢. Ovéreni platby a pfihlaseni jsou pfidany takeé
pfimo. Uzivatelé, ktefi nemaiji cit v prstech, zase mohou vy-
uzit haptickou odezvu.

Dalsi novinkou pro klienty s poruchou zraku je novy stan-
dard designu karet, tzv. Touch Card, jehoz povrch usnad-
ni pouziti karty lidem s uplnou ¢i ¢astec¢nou ztratou zraku.
S rostoucimi pocty noveé vydavanych karet bez reliéfniho
embosovani je pro osoby s postizenim zraku obtiznéjsi ro-
zeznat, jaky typ karty prave drzi v ruce. Toto hmatove fe-
Seni umozni klientdm snadno a bezpecné urdit nejen typ
karty, ale i jeji orientaci.

37 | Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny Komeréni banky 2023


https://www.kb.cz/cs/o-bance/reseni-stiznosti-a-reklamaci
https://www.kb.cz/cs/o-bance/reseni-stiznosti-a-reklamaci
https://www.kb.cz/cs/o-bance/reseni-stiznosti-a-reklamaci#formular
https://www.kb.cz/cs/o-bance/reseni-stiznosti-a-reklamaci#formular

Financni vzdélavani a gramotnost

Jiz patym rokem jsme generalnim partnerem Ekonomické
olympiady, mezinarodni soutéze, ktera provéfuje znalos-
ti Zakd v oblasti ekonomickych ukazatell, ale také jejich
obecnou orientaci ve svété financi a bankovnictvi. V roce
2023 se olympiady ucastnilo 30 800 studentl z vice nez
500 stfednich skol.

Finanéni vzdélavani vnimame jako velmi dllezité my i nasi za-
meéstnanci.V roce 2023 se konal jiz desaty rocnik vzdélavaciho
projektu BankéFi do kol Ceské bankovni asociace (CBA), kte-
ry je zalozen na osobnim setkavani odbornikt z bank se zaky
a studenty. Cilem projektu je rozvoj obecnych znalosti z ob-
lasti spravy osobnich financi a kyberbezpecnosti. Kazdorocné
narUstajici pocet lektorl i uskute¢nénych prednasek potvrzu-
je oblibenost tohoto projektu. V loniském roce prednaselo 83
kolegll z rGznych Utvard nasi Banky i z predstavenstva a man-
agementu na Skolach napfi¢ celou republikou. Komunita ban-
kéru do skol a lidi, ktefi maji zajem predavat studentim své
zku$enosti, nyni ¢ita vice nez 300 zaméstnancu. KB je zaro-
ven partnerem poradu verejnopravni televize Makroekonomie
bez magie, ktery se zamérfuje na edukaci pro déti v oblasti
ekonomie a klicovych pojmU spojenych s bankovnictvim.

Kyberbezpecnost a s ni spojené investice do vyvoje a im-
banky stdle v&tsi prioritou. Jiz druhym rokem realizuje CBA
jednu z nejrozsahlejsich vzdélavacich kampani v CR v ob-
lasti kyberbezpecnosti — nePINdej! Aktivhé se do kampané
zapojujeme, podporujeme ji a vhimame jeji pozitivni vliv na
Sirokou verejnost.

Jsme partnery Poradny pfi financni tisni, ktera poskytuje
poradenstvi pro lidi v dluzich. Klienty, ktefi jsou v prodleni
se svymi zavazky, upozorfiujeme formou tzv. v€asného va-
rovného systému (SMS, e-maily, telefonaty), odkazujeme
je také na nase weboveé stranky zde a zde, které komplexné
informuji o problematice (ne)splaceni, pfipadné je propoju-
jeme s jiz zminénou poradnou.

Podpora klientu a usnadnéni pristupu

k financnim sluzbam

Klienti zkrachovalé Sberbank CZ

Komeréni banka vyplacela jménem Fondu poijisténi vkladd
CR odskodnéni klientiim Sberbank CZ, zkrachovalé po za-
catku ruské invaze na Ukrajinu v roce 2022. K 31. prosinci
2023 KB vyplatila 88 590 opravnénym osobam 25,5 mili-
ardy K¢, coz predstavovalo 98 % sumy celkovych narokd
podle Udaju Garancéniho systému finanéniho trhu. Vypla-
ta nahrad klientim Sberbank CZ bude v KB probihat do
10. bfezna 2025.

Reseni problému se splacenim a podpora klient pfi
zadluzeni

Skupina KB nabizi klientim, ktefi se dostanou do obtizné
situace, asistenci a vzdy pomaha hledat vhodné feSeni pro
vSechny klienty, ktefi svou situaci chtéji aktivné fesit.

ZpUsoby feseni potizi se splacenim jsou uvedeny na webo-
vych strankach jednotlivych spole¢nosti Skupiny KB. V KB
jsou k dispozici na této strance, kde klienty srozumitelné
informujeme o postupu vymahani, sankcich a moznos-
tech rfeSeni. Nabizime také potfebné kontakty, at uz na nas
v Bance, ¢i na neziskovou organizaci Poradna pfi finan¢ni
tisni, jejimz jsme partnerem. To vSe navic doplhuje eduka-
tivni porad Cesty z dluhU, ve kterém finan¢ni poradce Jan
Waldhauser pomaha konkrétnim rodinam dostat se z fi-
nancni tisné, a také praktické Clanky tykajici se feseni fi-
nancnich potizi na nasem blogu KB Radce.

Klienty pfi nedoplatku v€as zdarma upozornime SMS zpra-
Vou a e-mailem a dame jim prostor pro uhradu, aby ne-
muselo dojit k zaslani zpoplatnéné upominky. O odlozeni
Ci snizeni splatek mohou klienti snadno pozadat pfimo na
webovych strankach. Pro klienty pracuji tymy specialisti na
reSeni dluhd, ktefi jsou k dispozici nejen telefonicky ¢i pro-
stfednictvim e-mailu, ale také se operativné pripojuji onli-
ne na schlizky bankovnich poradcU s klienty v pobockach,
aby spolu nasli optimalni feSeni. Bankovnim poradclim je

pak k dispozici specialni intranetova stranka o vymahani,
kde najdou kontakty na zminéné specialisty a informace
o procesech vymahani, véetné podplrnych materiall, kte-
ré mohou klientim nabidnout.

Pravidelné se zapojujeme do Indexu odpovédného uveérova-
ni, ktery sestavuje organizace Clovék v tisni v ramci progra-
mu Dluhové poradenstvi. Uéelem indexu je porovnat nedce-
lové nezajisténé splatkové uvéry. Index srovnava vice nez
30 spotiebitelskych pUjéek od bankovnich i nebankovnich
poskytovatell. Nabizené puUjcky jsou posuzovany z hledis-
ka tfi oblasti: naklady, transparentnost, klientska vstricnost
a provérovani uveruschopnosti. Vysledkem je Zebficek od
nejlépe hodnocenych produktl az po ty, kterym je lepsi se
vyhnout (Cim vic hvézd, tim lepSi sluzba, tedy odpovednéjsi
poskytovatel). V roce 2023 se nase pujcka umistila v Indexu
na prednich prickach se ziskem 3 hvézd (ze 4 moznych).

Ochrana klientskych dat

Dodrzovani pravidel ochrany osobnich Udajl a dat, na néz
se vztahuje bankovni tajemstvi, stejné jako na nakladani
s témito daty a jejich maximalni zabezpeceni, patfi dlou-
hodobé k zakladnim prioritam KB. Vyznam tématu ochra-
ny osobnich Udajl v roce 2023 podtrhl i fakt, Ze regulace
GDPR oslavila 5 let své ucinnosti, béhem kterych se stala
respektovanou soucasti regulatorniho ramce.

KB ma pro tyto ucely dlouhodobé zavedenou sadu pfi-
slusnych organizacnich a technickych opatfeni v podobé
odpovidajici predpisove zakladny, komplexniho systému
informacni bezpecnosti, aplikacni bezpecnosti, systému fi-
zeni pristupu, kontrolniho mechanismu a v neposledni fadé
zajisténi osvéty pracovnikl. Nastaveny soubor internich
zasad je zakladem pro zajisténi vysoké miry ochrany osob-
nich udaju klientl, zaméstnanct a dodavatell KB. Informa-
ce o zpracovani osobnich Udajl jsou transparentné popsa-
ny v nékolika dokumentech uvedenych na strankach KB,
vCetné zakladniho dokumentu s nazvem Informace o zpra-
covani osobnich udajl, ktery obsahuje souhrnny prehled
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o zpracovani osobnich Udaju v KB véetné prav, ktera jsou
S nimi spojena. Na stejném misté jsou dostupné dalsi do-
kumenty vztahujici se k oblasti ochrany osobnich udaju.

Ve vztahu ke svym dodavatellim ma KB nastaveny systém
zajistujici ochranu osobnich Udajl a dat podléhajicich ban-
kovnimu tajemstvi, a to od vybéru dodavatele pres smluvni
dokumentaci obsahujici pfislusna ustanoveni az po kon-
trolni mechanismus nad plnénim povinnosti jednotlivych
dodavateld.

V roce 2023 v reakci na vyvijejici se judikaturu (zejména
rozhodnuti Evropského soudniho dvora ve véci Schrems Il)
bylo fizeni vztahl s dodavateli pfizplisobeno upfesnénym
vykladlm, které se tykaly predevsim transferu osobnich
Udaju do zemi mimo EU. Nasi dodavatelé maiji veskeré in-
formace o nakladani s osobnimi udaji dostupné v doloz-
kach smluv, které obsahuji klauzule GDPR a jsou k dispozi-
ci na webovych strankach.

Oblast GDPR ve vztazich s dodavateli je konzultovana
s pfisluSnym odbornym utvarem v KB (GDPR a pfipadné
dale s Compliance). Je smluvné oSetfena, nebot podminky
a povinnosti zpracovani GDPR jsou soucasti vSeobecnych
obchodnich podminek KB (VOP KB), kde je sou¢asné ukot-
veno, Zze Poskytovatel je povinen umoznit KB provést u Po-
skytovatele audity pIinéni dle tohoto ¢lanku ve VOP KB.

Dohled nad dodrzovanim pravidel ochrany osobnich uda-
ju je nadale systematicky realizovan v KB a v obchodnich
dcerfinych spoleCnostech, které podléhaji stejnému pové-
fenci pro ochranu osobnich uUdajl (Data Protection Offi-
cer — DPO). DPO provadi nezavisle prubézny monitoring
plnéni zdsad ochrany osobnich Udajl, upozorriuje na pfi-
padny nesoulad s nafizenim GDPR a doporucuje pfipadna
napravna opatfeni. DPO je povéren konzultacemi a komu-
nikaci s Uradem pro ochranu osobnich Gdajd (UOOU).

V ramci pribézné agendy vyhodnocovani poruseni zabez-
peceni ochrany osobnich udajl dle GDPR bylo v roce 2023
za KB identifikovano 66 potvrzenych pfipadd, jeden z nich
byl vyhodnocen jako vysoce rizikovy a nahlasen UOOU.
Ostatni pfipady byly vyhodnoceny jako udalosti s nizkou
mirou rizika.

V prabéhu roku 2023 obdrzela KB celkem 51 dotazl nebo
stiznosti tykajicich se ochrany osobnich Udajl. V ramci
pribézné agendy vykonu prav uplatnénych subjekty tdajl
dle GDPR bylo za KB v roce 2023 zaznamenano 90 uplat-
nénych prav. Zadosti o uplatnéni prav byly ve viech pfi-
padech individualné posouzeny, vyhodnoceny a nalezité
zodpovezeny.

Co se tyCe interakce s dozorovym uradem, kterym je pro
danou oblast UFad pro ochranu osobnich tdajd, byl hldsen
jeden vySe zminény pfipad poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju. Dale v roce 2023 pokracovala kontrola zapocata na
konci roku 2022, ktera vyustila v udéleni pokuty za drobné
nedostatky v oblasti zasilani obchodnich sdéleni. V roce
2023 KB odpovédéla na dvé obdrzené vyzvy od UOOU
a poskytla pozadovanou soucinnost.

Kyberbezpecnost

Ceska republika se drzi v oblasti kyberpodvod(l na pfed-
nich mistech. Je to proto, Ze je na Spi¢ce s bankovnimi
technologiemi a bezpecdnosti a podvodnici u nas testuji sve
metody. Co bude fungovat u nas, bude fungovat i v zahra-
ni¢i. Podvodna jednani v online prostoru proto intenzivné
zameéstnavaji nase odborniky z Utvaru Prevence platebnich
podvoddU, ale téZ kolegy z Utvaru Karetnich podvodd a mno-
ho dalSich, jako jsou specialisté z Kontaktniho centra.

Jedna se zejména o rlizné podoby tzv. vishingu ¢i phishin-
gu, tedy podvodného jednani spocivajiciho ve snaze vy-
lakat pod rlznymi legendami od klientl prihlaSovaci Udaje
a potvrzeni operaci, jako jsou prihlaseni do internetového
bankovnictvi a nasledna autorizace podvodnych transakci

Ci sparovani uto¢nikova zafizeni. Spolu s tim se setkavame
téz s podvodnymiinvesticemi do kryptomén, kdy se utocnici
snazi cilit na méné zkusené klienty a pod zaminkou pomoci
se spravou investice je vmanipuluji do zasilani podvodnych
transakci, které kon¢i na uc¢tech podvodnikl. Objevuji se
také nové typy podvoddu, jako napfriklad tzv. romance scam,
tedy snatkové podvody v online prostoru, nebo faleSné na-
bidky v podobé vyhry napfiklad nového telefonu a podvody
v oblasti cestovniho ruchu — bookingovych sluzeb.

V roce 2023 jsme celkové evidovali dvakrat vice kyber-
podvodU, nez tomu bylo v roce 2022. Proto nepolevujeme
a pribézné varujeme klienty a upravujeme nas detekéni
systém, abychom mohli |épe reagovat na aktualni podvod-
né trendy. Denné provéfime zhruba pUl milionu transakci
a v pfipadé podezfeni na podvod klienta obratem kontak-
tujeme. V pribéhu roku 2023 se nam takto podafilo odhalit
desitky tisic kyberpodvodl a zachranit nasim klientlm pfi-
blizné 418 milionl K&. Nejvyssi zachranéna ¢astka na jed-
noho klienta Cinila 2,6 milionu K¢.

Platebni podvody

Platby na internetu stfezime 7 dni v tydnu 24 hodin den-
né, vSe v realném cCase pomoci nejnovejsich technologii,
jako je uméla inteligence. V roce 2023 jsme v KB zachytili
1 018 podvodu, a zachranili tak klientlim pres 108 mil. K¢.
V loniském roce dominoval podvodum tzv. kryptopodvod
(tedy podvodné investice do kryptomén), jenz predstavo-
val témer polovinu vSech feSenych podvoduy. DalSim velmi
castym podvodem byl vSeobecné phishing ve vSech svych
formach, ktery predstavoval vice nez ¢tvrtinu (27 %) reSe-
nych pfipadd. Podrobné informace o nej¢astéjsich typech
podvodU v souvislosti s platbami na internetu najdou klien-
ti na specialni strance.

V roce 2023 jsme v ramci boje s podvody zacali pozasta-
vovat i okamzité (instantni) platby a také jsme zavedli novy
overovacianimovany QR kdd, ktery postupné nahrazuje tzv.
cronto kod. V ramci odhalovani falesSnych hovor( (vishingu)
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jsme rovnéz spustili novou ovérovaci metodu, kdy ma kli-
ent moznost pomoci KB Klie si ovérit, ze volajici, ktery se
predstavil jako zaméstnanec Komercni banky, je opravdu
ten, za koho se vydava. Toto opatfeni vedlo k vyraznému
snizeni uspésnosti tohoto podvodu.

Karetni podvody

Na konci roku 2022 jsme uspésné prevedli nase klienty
a vSechny karty Komercéni banky na novy karetni a auto-
rizacni systém. Cilem bylo pfinést nové funkce a moznosti
do budoucna, zvysit bezpecnost a zlepsit fungovani ka-
ret. | v oblasti karet stfezime veskeré transakce v rezimu
24/7, a to jak za pomoci detekcnich a prevencénich systému
a pravidel (kterych jsou stovky a denné se upravuji v na-
vaznosti na aktualni situaci a nove trendy), tak také za po-
moci fyzické pritomnosti specialistl na karetni podvody
a autorizaci.

Pokud tedy dojde k moznému napadeni, nejen systém, ale
také kolegové z karetnich podvodu ihned reaguji a kontak-
tuji klienta s navrhem feSeni. Kombinace novych technolo-
gii v podobé lepsich systémd, ve kterych pracujeme s daty
klientl, jejich chovanim a predvidame potencidlni Utok,
s lidskym uvazovanim a zkusenostmi pfinaseji sve ovoce.

V roce 2023 byl celkovy narust karetnich podvodul o 33 %,
z toho 61 % tvofil phishing. Ten se ve vS§ech moznych po-
dobach, napfiklad faleSné e-maily, zpravy Ci stranky, nej-
vice projevil v kryptopodvodech a bazarovych podvodech.
Velmi vyrazné take do celé situace promluvily podvodné
digitalizace karet a podvody v oblasti rezervacnich sluzeb.
Konec roku byl jako tradi¢né ovlivnén faleSnymi zpravami
,baliCek na cesté” v kombinaci s faleSnymi e-shopy. | pfes
uvedené narusty karetnich podvodl se nam podafilo od-
vratit desitky tisic podvodi a zachranit nasim klientdim ko-
lem 310 miliont K&.

KB Kli¢, mobilni bankovnictvi

Bezpecna dvoufaktorova autentizace pomoci KB Klice je jiz
dlouhou dobu dominantni autentizacni metodou pouziva-
nou klienty. Pocet klientl s aktivnim KB Klicem jiz presahl
1 milion. Aktivné jsme také propagovali vyuziti Bank ID a po-
dileli se na dalSich zlepSenich bezpecnosti, pouziti a pod-
pory této metody.

Aplikace Mobilni banka nabizi hned nékolik prvkU, které po-
siluji bezpecnost financi nasich klientd. Umi napftiklad zkon-
trolovat, zda ma klient v telefonu zapnutou ochranu tzv.
Google Play Protect, pfihlaseni pomoci biometriky, zamek
obrazovky, kontrolu dalSi vrstvy obrazovky proti pfekryti
neboli overlay utoku. Nova aplikace KB+, ktera navazuje na
Mobilni banku, obsahuje tyto funkcionality také, nabizi ale
i nékolik dalSich, napf. nemoznost sdilet ¢i nahravat obra-
zovku. KB+ ma v sobé navic integrovany i KB KIi¢, neni jiz
tedy nutné mit v mobilnim telefonu dvé aplikace. Pro rok
2024 planujeme dalSi bezpecnostni vylepseni.

Pii feSeni bezpecnostnich aspektl digitdlniho bankovnic-
tvi podporujeme klienty prostfednictvim specialniho bez-
pec¢nostniho webu, ktery prlibézné aktualizujeme. Stranky
komunikuji klicové postupy a funkce bezpeného chova-
ni, které by mély klientum pomoci zUstat v kyberprostoru
v bezpeci. Obsahuji doporuceni, jak chranit klientska zafri-
zeni, a informace o aktualnich hrozbach a aktivnich pod-
vodnych schématech.

Jako velmi dilezitou vnimame i edukaci Siroké vefrej-
nosti. V roce 2023 jsme se napfiklad zapojili do kampa-
né CBA s nazvem #nePINdej!, jejiz soudasti je interaktivni
kybertest, diky némuz se zajemci snadno nauci, jak poznat
nejCastéjsi kyberpodvody a jak jim nenaletét.

Kromé bezpecnosti v digitalnim prostfedi ale nhezapomina-
me ani na fyzickou bezpecnost nasich klientd, napf. vybé-
rem vhodné lokality bankomatl ¢i rozvojem bezkontakt-
nich bankomatu.

Vice informaci o kybernetické a informacni bezpecnosti je
k dispozici ve vyroc¢ni finanéni zpravé Skupiny KB za rok
2023.

> Kyberbezpecnost

Zapojili jsme se do
kampané CBA

s hazvem #nePINdej!,
jejiz soucasti je
interaktivni kybertest,
diky néemuz se zajemci
shadno naudli, jak

poznat nejcastejsi
kyberpodvody.

P
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Odpovedny pristup
k zamésthancum

Vize, firemni kultura a hodnoty

Nasi strategickou vizi v oblasti lidskych zdroju je vytvaret se zaméstnanci profesionalni
vztah zalozeny na dlvére, respektu, vzajemné komunikaci, dodrzovani rovnych pfrilezi-
tosti a nabidce zajimavého profesniho a kariérniho ristu. Vytvarime inspirativni a podpo-
rujici prostredi, kde se lidem bude pracovat dobre, budou Uspésni a stanou se zcela pfi-
rozené ambasadory znacky. Nase vzajemna spoluprace se opira o Ctyfi zakladni hodnoty
neboli principy chovani, kterymi jsou tymovy duch, inovace, zaujeti a odpovédnost. Ty
spole¢né tvofri zaklad firemni kultury, na niz stavime nasSi budoucnost. Zaroven jsou také
nedilnou soucasti naseho poslani, které vyjadfuje smysl nasi existence a to, jak chceme
byt jako Banka vnimani na trhu.
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Tymovy duch

Nasi klienti chtéji Banku, ktera jim bude zodpovédnym, dlveéry-
hodnym a modernim partnerem. Potreby klientl napliuji nasi za-
méstnanci jako tym, jehoz prioritou je vstficny pfistup a odborné
znalosti. Jsme Bankou zamérenou na vztahy s klienty. Je pro nas
dllezita tymova i mezitymova spoluprace, moznost otevieného
vyjadfeni nazoru, naslouchani druhému, ocenéni vzajemného pfi-
nosu a spole¢né prozivani jednotlivych uspécht i nezdaru.

Inovace

Inovace jsou jiz nedilnou soucasti DNA Banky. Prioritou poslednich
let jsou technologické inovace a spoluprace se startupovymi spo-
leCnostmi. Cilem je pak zlepSovani zakaznické zkuSenosti a kon-
tinualni nabidka téch nejlepsich zakaznickych feSeni. Proto nasi
zaméstnanci méni své zpUsoby prace a vnaseji do nich netradic¢-
ni pristupy, podporuji sdileni ndpadl a souc¢asné se uci ze svych
Uspéchu i neuspéchd.

Zaujeti

Nasi zaméstnanci usiluji o trvalou spokojenost klientl. Hledaji pro
né ta nejlepsi reseni a pecuji o vztahy s klienty, jez jsou zalozeny
na dlivére a vzajemném respektu. Uspéch klientll pro né znamena
jejich vlastni uspéch, vyvolava v nich pocit hrdosti k jejich profesi
a posiluje jejich vztah ke Skupiné.

Odpovédnost

Bankéfi pfispivaji k hospodarskému, socialnimu, udrzitelnému
a ekologickému rozvoji obou zemi a ekonomik, ve kterych plisobi-
me. Pristupuji odpovédné k napliiovani klientskych vizi a projektd,
jednaji v souladu s dlouhodobymi zajmy investort, sou¢asné da-
vaji pozor na riziko ve vSech jeho aspektech a dodrzuji pravidla
profese a Eticky kodex. Za dulezité povazuji nejen vysledek, ale
i cestu, jiz bylo vysledkl dosazeno.
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Prumérny pocet zaméstnancu

2023

495
141
52
11
312

2022

340
142
49
41
337

2021

323
142
49
42
356

Iy

M Skupina KB
W Komeréni banka W z toho v Ceské republice M z toho v centrale M Modra pyramida stavebni spofitelna
z toho na Slovensku M z toho v obchodni siti B SG Equipment Finance Czech Republic
KB Penzijni spolecnost
Factoring KB
M ESSOX

Pozn.: Cislo po&tu zamé&stnancl ve Skupiné KB se lisi oproti Vyroéni finanéni zpravé 2023, kde jsou navic zahrnuty také spole&nosti
KB SmartSolutions a ESSOX Finance. V ramci integrace vybranych dcefinych spolec¢nosti do vnitfnich struktur Banky doslo s platnosti
od 1. dubna 2023 k prevodu vSech zaméstnancl spolecnosti Factoring KB, a.s., do Komercéni banky, a.s. Od tohoto data jsou aktivity
Factoringu KB plné outsourcované z Komerc¢ni banky, a.s.
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Vékova struktura zaméstnancu v KB ke konci roku

2023

m29 %
W27 %

W32 %

M vékova skupina =30, l vékova skupina 31-40, B vékova skupina 41-50, M vékova skupina 51+

Pozn.: Sumy se kvlli zaokrouhleni nemuseji rovnat.

2022

W26 %

2021

W16 %
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Vékova struktura zaméstnancul ve Skupiné KB ke konci roku

2023 2022

w15 %

W26 %
W29 %

M vékova skupina =30, M vékova skupina 31-40, M vékova skupina 41-50, ® vékova skupina 51+

W25 %

2021

W16 %
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Zamestnanci KB
podle typu pracovni smlouvy

Zamestnanci Skupiny KB

podle typu pracovni smlouvy

2023 2022 2021 2023 2022 2021
Pocet Pocet Pocet
— cely pracovni uvazek 93 % 6 004 93 % 6 081 93 % 6 255 — cely pracovni uvazek 94 % 93 % 93 %
Mmuzi 43 % 2 582 41 % 2 513 40 % 2504 muzi 42 % 41 %
zeny 57 % 3422 59 % 3568 60 % 3751 Zzeny 58 % 59 %
— zKraceny pracovni uvazek 7 % 452 7 % 430 7 % 439 — zKraceny pracovni uvazek 6 % 7 % 7 %
muzi 9% 41 8 % 34 6 % 27 muzi 9% 8 %
zeny 91 % 411 92 % 396 94 % 413 zeny 91 % 92 %
Celkovy soucet 100 % 6 456 100 % 6 511 100 % 6 694 Celkovy soucet 100 % 100 % 100 %
Zamestnanci KB Zamestnanci Skupiny KB
podle doby pracovniho pomeru podle doby pracovniho pomeru
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Pocet Pocet Pocet
— pracovni pomeér na dobu neurcitou 89 % 5746 83 % 5399 84 % 5607 — pracovni pomér na dobu neurcitou 90 % 83 % 84 %
muzi 41 % 2 356 40 % 2168 39 % 2184 muzi 40 % 40 %
zeny 59 % 3390 60 % 3231 61 % 3423 zeny 60 % 60 %
— ostatni pracovni poméry 1% 710 17 % 1112 16 % 1087 — ostatni pracovni poméry 10 % 17 % 16 %
muzi 34 % 241 32 % 359 30 % 326 muzi 35 % 32 %
zeny 66 % 469 68 % 753 70 % 761 Zzeny 65 % 68 %
Celkovy soucet 100 % 6 456 100% 6 511 100 % 6 694 Celkovy soucet 100 % 100 % 100 %

Pozn.: Sumy se kvdli zaokrouhleni nemuseji rovnat.
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Pti zajistovani a vyvoji strategickych projektl, technickych a informacnich feseni a realizaci vyuzivame sluZzeb dodavatelskych a subdodavatelskych subjektl. Tyto vztahy uskute¢nujeme na zékladé dodavatelskych smluv s jednotlivymi
subjekty v souladu s nasimi kratkodobymi ¢i dlouhodobymi potfebami. VSichni externi pracovnici a dodavatelé ve Skupiné KB prochazeji procedurou KYS (Know Your Supplier), kterd zahrnuje i etickou stranku. Proces upravuiji vnitfni
instrukce zavazné i pro dcefiné spolecnosti.



Kvalifikace Kvalifikace zaméstnancu
zameéstnancl KB Skupiny KB

2023 2022 2023 2022
m2% Wo1% m3y W49%

W49 %

2021 2021
2%

M vysokoskolske, M stfedoskolské, M jiné vzdélani M vysokoskolske, B stfedoskolské, W jiné vzdélani

Pozn.: Sumy se kvdli zaokrouhleni nemuseji rovnat.
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Bezpecnost prace a pracovni podminky
Tématu se detailné vénuje vyrocni finanéni zprava 2023
v kapitole Vztahy se zaméstnanci.

Skupina KB zajisStuje v plném rozsahu svych zakonnych
povinnosti bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu pfi
praci (BOZP) a pozarni ochranu (PO) s ohledem na rizika
mozného ohroZeni jejich Zivota a zdravi pfi vykonu prace.
Skupina zajistuje zaméstnancim dostatec¢né a pfimérené
informace a pokyny o BOZP, pfipadné o poskytovani prv-
ni pomoci, stejné jako zajiStuje dodrzovani zakazu koureni
a uzivani alkoholickych napoji na pracovistich. Za plnéni
Ukoll zaméstnavatele v této oblasti odpovidaji vedouci za-
meéstnanci na vSech stupnich fizeni v rozsahu svych funkci.
Tyto ukoly jsou rovnocennou a neoddélitelnou soucasti je-
jich pracovnich povinnosti.

Skoleni zamé&stnanct Skupiny KB v oblastech BOZP a PO
probihaji formou e-learningu v pravidelnych intervalech.
Pfistup do systému Skoleni ma kazdy zameéstnanec. Sy-
stém Skoleni spravuje utvar HR, ktery posila upozornéni pfi-
mo zameéstnanci a pfipadné prfedava informaci jeho nadfi-
zenému, pokud zaméstnanec Skoleni neabsolvoval v dané
Ih(t&. Skoleni PO a BOZP absolvuji povinné zaméstnanci
v hlavnim pracovnim poméru véetné zaméstnancl na do-
hodu o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni prace. Za-
Skoleni probiha v pracovni dobé&, zdarma.

Jednotlivé spolecnosti Skupiny KB zajistuji povinné pra-
covnélékarske sluzby prostfednictvim dodavatelské spo-
leCnosti. A dale také zaijistuji pravidelné proskoleni zameést-
nancl v oblastech BOZP a PO dle pfislusné zakonné normy.
Pravidelné organizuji provérky v této oblasti a proskole-
ni zaméstnancl, o ¢emz vedou prokazatelnou evidenci.
VSechny spolecnosti posoudily zdravotni rizika souvisejici
s kazdou pracovni pozici a podle toho zafadily zameéstnan-
ce do prvni nebo druhé kategorie klasifikace pracovnich
podminek. Za systém BOZP a PO je u nas v Bance na za-
kladé plné moci odpovedny gestor BOZP a PO, ktery je na-

Sim zameéstnancem. Ten metodicky fidi dodavatele sluzeb
BOZP a PO, ktefi pro KB zajistuji plnéni legislativnich po-
zadavkUl v téchto oblastech. V pfipadé rozporuplnych si-
tuaci rozhoduje gestor ve spolupraci s pravnim oddélenim.
Tim neni dot¢ena odpovédnost vedoucich zaméstnancl na
vSech stupnich fizeni a nejsou také nijak omezeny obecné
povinnosti vSech nasich zaméstnancu aktivné se podilet na
rozvoji BOZP a zlepSovani pracovniho prostredi. Pravidelné
kontroly pracovist provadi rovnéz Odborovy svaz pracov-
nikl penéznictvi a pojistovnictvi, dale Krajska hygienicka
stanice. Povinnost absolvovat povinna skoleni a ucastnit se
pracovnélékarské péce vznika vSem zaméstnancim.

V KB jsou vybrana pracovisté kontrolovana nezavislym
organem, konkrétné Odborovym svazem pracovnikl pe-
néznictvi a pojiStovnictvi. V ramci téchto kontrol probiha
posouzeni ergonomického zajisténi pracovist a posouzeni
kvality pracovnich a hygienickych podminek na pracovisti.
Z kazdé kontroly je vyhotoven oficialni zaznam a sepsana
doporuceni. Za poslednich 5 let neshledal Odborovy svaz
zadné zasadni nedostatky, které by nebylo mozné v kratké
dobé odstranit.

Skupina KB v prtbéhu rekonstrukci a béhem modernizaci
pracovist dba na dodrzeni pozadavki bezpecnostia ochra-
ny zdravi, usiluje o vylepSeni socialniho prostredii o ucelné
zavedeni nejmodernéjsich technologii.

V pfipadé, Ze se zameéstnanci stane uraz, je povinen to
nahlasit svemu vedoucimu. Vedouci zameésthanec zapise
Uraz do Knihy Urazl a drobného poranéni. V pripadé pra-
covni neschopnosti se dale zpracovava dokument ,, Zaznam
o urazu”, ktery je pfilohou Nafizeni vliady ¢. 201/2010 Sb.,
o zpusobu evidence urazl, hlaseni a zasilani zaznamu
0 Urazu. Vyjadreni za zameéstnavatele, zda se jedna o pra-
covni uraz, dava pravni oddéleni. Zaznam o Urazu vypraco-
vavaji vedouci zaméstnanci ve spolupraci s gestorem BOZP
a odborné zpUlsobilou osobou, ktera nasledné na zakladé
vaznosti Urazu provede mistni Setfeni, a pfijmou se takova

opatfreni, aby se uraz neopakoval. Zaznam o urazu gestor
BOZP eviduje a také posila na povinné organy v€etné zdra-
votni pojistovny zranéného. Zaznam o Urazu je nutné ode-
slat do 5. dne nasledujiciho mésice. Kazdy rok se zasila
pfehled urazovosti na Odborovou organizaci KB. V roce
2023 jsme v celé Skupiné KB evidovali celkem 3 pracovni
urazy, z toho 2 v KB (v roce 2022 byly 2, v roce 2021 byly
3). Béhem roku 2023 jsme ve Skupiné KB nezaznamenali
Zzadny pfipad nemoci z povolani.

Spolecnosti Skupiny KB stanovuji pracovni dobu, prestavku
na jidlo a oddech, praci prescas a dalSi povinné nalezitosti
v Pracovnim fadu a tam, kde pulsobi odborova organiza-
ce, i v Kolektivni smlouvé. VSechny parametry jsou v sou-
ladu s legislativou Ceské republiky. Na dodrzovani viech
povinnosti dohlizi vedouci pracovnici jednotlivych Gtvarg.
V zajmu lepsSiho vyuzivani pracovni doby a uspokojova-
ni osobnich potfeb zaméstnancl umozZnuje zaméstnava-
tel v Utvarech, kde to dovoluji provozni podminky, uplatnit
pruznou pracovni dobu. Ve spole¢nostech, kde plsobi od-
borova organizace, je pracovni doba, pfipadné pruzna pra-
covni doba, radné projednavana.

Praci presCas je mozné nafidit jen ve vyjimecnych pfipa-
dech, jde-li o vazné provozni divody, a to vzdy po dohodé
se zaméstnancem, pfi splnéni vSech regulatornich pravidel
a s fadnou dokumentaci. Vedeni Skupiny KB je o presca-
soveé praci pravidelné informovano a cely proces je radné
kontrolovan.

Zameéstnavatel v souladu se zakladnimi pravnimi normami,
zejména v souladu se zakonikem prace, nastavil pravidla
pro dodrzovani pracovnich povinnosti zaméstnancul a po-
stupy v pfipadé jejich poruseni, a to ve vnitfnich predpi-
sech, zejména v Etickém kodexu a Pracovnim fadu.

Hodnoceni rizikovych faktorl pracovnich ¢innosti u za-
méstnancl se provadi pred zahajenim c¢innosti. Vy-
hodnoceni dle pozadavku legislativy provadi vedouci
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zaméstnanci ve spolupraci s odborné zptsobilou osobou.
Zameéstnanci jsou s vyhodnocenim seznamovani v ramci
Skoleni o BOZP v periodé 1x za 2 roky. Pokud se vyskyt-
ne riziko, které by bezprostiedné a zavaznym zptsobem
mohlo ohrozit zdravi zaméstnance, ma zaméstnanec pravo
vykon prace odmitnout, a to bez jakychkoli sankci za ne-
splnéni ukolu. Kontrolu aktualnosti vyskytujicich se riziko-
vych faktorl na pracovisti provadi vedouci zaméstnanec,
coz je jeho zakonna povinnost. Nadfizena kontrolni Cin-
nost v této oblasti je provadéna inspektoraty prace a Od-
borovym svazem pracovnikl penéznictvi a pojisStovnictvi.
Podporujeme zaméstnavani zaméstnancut se zdravotnim
znevyhodnénim ¢i postiZzenim a jsme schopni upravit pra-
covni podminky a prostfedi vzhledem k danému zdravot-
nimu handicapu.

Podpora zdravi a podpora v tizivych situacich
Dlouhodobé a systematicky se vénujeme péci o zdravi na-
Sich zaméstnancU. Jiz druhym rokem je v KB k dispozici
sluzba Telemediciny, online lékarfské poradny 24/7, za-
meéstnanci mohou konzultovat svUj zdravotni stav, popripa-
dé zdravotni stav rodinnych pfislusnikl a objednavat se ke
specialistlim. SluZba je soucasti wellbeingového programu
KB4U. Program mohou vyuzivat také zaméstnanci ¢erpajici
materskou nebo rodi¢ovskou dovolenou a rovnéz i vSichni
rodinni prisludnici zameéstnancu.

Béhem celého roku probihala fada online odbornych
workshopU a webinarl vénovanych zdravé stravé a mind-
fulness. Formou pfispévku prostifednictvim benefitniho
systému jsme podpofili sportovni aktivity nasich zameést-
nancu anebo nakup produktl pro zdravy Zivotni styl. Pro
vSechny zameésthance jsme usporadali sportovni den. Dale
jsme provozovali Poradensky program, ktery pomaha za-
méstnancum v oblasti psychologického a pravniho pora-
denstvi. V ramci Poradenského programu jsme pred dvéma
lety spustili i socialni poradenstuvi.

V KB respektujeme veskera lidska a socialni prava zameést-
nancu a dlouhodobé vychazime vstfic tém, ktefi se ocit-
nou v tézké zivotni situaci. Podpora téchto zaméstnancu
je zakotvena v Kolektivni smlouvé a prislusnych provadeé-
cich pfedpisech. Kazda situace je posuzovana a reSena in-
dividualné (napf. flexibilni upravou pracovni doby, snizenim
pracovniho uvazku, praci z domova, finan¢ni podporou,
neplacenym volnem atd.).

Zjistovani spokojenosti zaméstnancu

PéCe o zameéstnance patfi k nejvysSSim prioritam fize-
ni lidskych zdroji a naseho nejvyssiho vedeni. Pravidelné
zjiStujeme nazory, spokojenost a angazovanost zamést-
nancl a nasledné pfijimame opatfeni. Angazovanost za-
méstnancu sledujeme formou Zaméstnaneckého baro-
metru, ktery se vyhlasuje v celé skupiné Société Générale
a provadi jej nezavisla vyzkumna agentura. Barometr zkou-
ma 5 kategorii ukazatell pokryvajicich oblasti fizeni zmén,
efektivitu, socialni a ekonomickou odpoveédnost, rozvoj ta-
lentl a wellbeing. N&s vlastni prlizkum KB Puls se zaméruje
na firemni kulturu, zjistuje celkovou spokojenost, motivaci,
miru osobniho naplnéni, nazor na tymovou a mezitymovou
spolupraci, efektivitu prace a také flexibilitu prace a Smart
Office koncept.

V roce 2023 probéhl Zameéstnanecky barometr na urovni
celé skupiny SG a na urovni Banky byl nasledné realizovan
prizkum KB Puls. Zaméstnanci méli moznost vyjadfrit se
ke véem vysSe uvedenym tématlm a celkové hodnotili své
aktualni naladéni a atmosféru ve firmé. Zaroven méli takeé
moznost vyjadfit se k otazkam odpovédného a udrzitelné-
ho pristupu skupiny SG a k otazkam diverzity a zaclenéni.

Skére angazovanosti v ramci celoskupinového prlzkumu
SG Barometr ukazalo, Ze celkova mira motivovanosti je po-
sledni Ctyfi roky stabilni a drzi se na vysoké urovni, a to
70 %. Zaméstnanci si pfedevsim pochvaluji tymovou spo-
lupraci a atmosféru v Bance, kdy spoluprace s nadfizenym
dosahla 93 % a s kolegy 96 %, moznost vyjadfit oteviené

svUj nazor ziskala 92 %. Celkem 91 % zaméstnancU pova-
Zuje Banku za odpovédnou a eticky konajici ve svych akti-
vitach a 80 % je hrdych, Ze jsou soucasti skupiny Société
Générale. Jedna se o dlouhodobé stabilni vysledky. Vétsi-
na zaméstnancl povazuje Banku za inkluzivni a otevienou
vSem (88 %) a doporudila by ji jako zaméstnavatele svému
okoli (72 %).

Angazovanost v ramci lokalniho prlizkumu KB Puls se i pres
pokles 0 1 p. b. udrzela na vysoké urovni a dosahla 78 %.
Zameéstnanci potvrdili, Zze jsou ve své praci motivovani
(82 %), davéruji rozhodnutim managementu (79 %) a vét-
Sina by doporucila Banku jako zaméstnavatele (77 %).
A 96 % zaméstnancu potvrdilo, Ze flexibilni zpUsob prace,
tzv. Smart Office, nema zZadny vliv na kvalitu jejich prace,
anebo se jim dokonce pracuje lépe.

Pravo na informace a na socialni vyjednavani

Pravo zaméstnancl Skupiny KB na socialni vyjednavani je
umoznéno Vv plné mife. V KB a MPSS je uplathovano odbo-
rovou organizaci. Management KB a MPSS je v pravidel-
ném kontaktu se zastupci Odborové organizace a kazdy
rok probiha kolektivni vyjednavani.

V souladu se zakonikem prace a relevantni Kolektivni
smlouvou umoznujeme véem zaméstnancim byt odboro-
vé organizovani. V roce 2023 v KB pUsobilo 29 zakladnich
organizaci Odborové organizace Komercni banky a jedna
v MPSS. Vztahy mezi Odborovou organizaci a zaméstna-
vatelem se mimo jiné fidi Listinou zakladnich prav a svo-
bod, zakonem o sdruzovani obc¢ant, zakonem o kolektiv-
nim vyjednavani, uUmluvami Mezinarodni organizace prace
(Umluva o svobodé odborl, umluva o pravu organizovat
se v odborech a kolektivnhé vyjednavat, umluva o ochra-
né lidskych prav a svobod). Pravo na svobodu sdruzovani
a na kolektivni vyjednavani navic podpofila materska spo-
leCnost Societé Générale podpisem a uzavienim Globalni
dohody o zakladnich pravech mezi SG a UNI Global Union
v roce 2015, podrobené novaci v roce 2019 a v roce 2023.
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> Odpovédny zaméstnavatel

Péce o zaméstnance
patri K nejvyssim
prioritam rizeni
lidskych zdroju

a haseho nejvyssiho
vedeni. Pravidelné
zjiStujeme nazory,
spokojenost

a angazovanost
zaméstnancu

a nasledné prijimame
opatreni.

Pravo na informace je zaru¢eno véem zaméstnanclm Sku-
piny KB, v KB a MPSS je zakotveno i v Kolektivni smlouve,
jez byla dohodnuta na obdobi 2022-2025. Vysledky vy-
jednavani zameéstnavatele a Odborové organizace jsou do-
stupné vSem zaméstnanctm, vcéetné piného znéni Kolek-
tivni smlouvy. Vyhody z Kolektivni smlouvy plynou vsem
zaméstnancim dané spolec¢nosti, véetné odborové ne-
organizovanych. Ve spole¢nostech, kde nejsou odbory,
jsou obdobné vyhody a benefity feSeny vnitfnimi pfedpisy.

Informace uréené zaméstnanclm oteviené sdilime mnoha
zpUsoby. Hlavnim zdrojem informaci pro kazdého zamést-
nance je jeho nadfizeny. DalSim kanalem jsou intranetové
stranky jednotlivych spolec¢nosti. V KB je na intranetu sa-
mostatna sekce Zaméstnanec, kde jsou k dispozici potfeb-
né a aktudlni informace z oblasti lidskych zdroju. Zamést-
nanci se mohou obracet i na specialisty lidskych zdroju,
telefonicky na linku Moje HR, pfipadné své dotazy sméro-
vat do e-mailové schranky nebo kontaktovat HR Business
Partnery a konzultanty. Na dotazy novacku pak odpovida
chatbot KUBA.

V KB uplathujeme kolektivni vyjednavani. Na zakladé Doho-
dy o soucinnosti, vztazich a delegaci pravomoci je Podni-
kovy vybor odborové organizace Komercni banky zmocnén
s jednotlivymi zakladnimi odborovymi organizacemi kolek-
tivné vyjednavat. Odbory zameéstnance zastupuiji a repre-
zentuji jejich zajmy. Lhity pro predlozeni vyznacnych zmén
upravuji Pravidla vzajemné soucinnosti mezi vedenim KB
a Podnikovym vyborem odborové organizace KB, standard-
ni InGta pro sdéleni pfipominek k predloZzenym rozhodnym
navrhim ¢ini dle tohoto predpisu 15 dni. Do odborové or-
ganizace muUze vstoupit jakykoli zaméstnanec.

Diverzita a inkluze

Diverzita a inkluze jsou nedilnou soucasti firemni kultury
Skupiny KB a patfi mezi strategické priority celé skupiny
Société Geénérale. Rozdilnost a individualitu vnimame jako
silnou stranku, at uz se jedna o rozdily ve véku, etnickém

pUvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientaci, politickém
smysleni, nabozenstvi Ci pfislusnosti k mensinam. Nicméneé
Banka v Zzadném pfipadé nepozaduje a ani neshromazdu-
je data tykajici se sebeidentifikace zaméstnanclt k témto
cilovym skupinam prave pro jednotny pfistup ke vSem bez
rozdilu.

Diverzitu v nasich tymech podporujeme, pusobi u nas od-
bornici z rliznych oblasti, zahrani¢ni kolegové ze zemi sku-
piny SG, studenti, ktefi teprve zacinaji svou kariéru, ale
i zkuSeni zameéstnanci, ktefi u nas pracuiji jiz fradu let.

Od roku 2020 je KB zlatym signatafem evropskeé Charty di-
verzity —projektu, jejz od roku 2010 zastituje Evropska komi-
se. Podpisem Charty diverzity jsme se stali Clenem silného
uskupeni firem, které aktivné oteviraji spoleCenska témata
a prispivaji k jejich rfeseni. V ramci této iniciativy jsme se
zavazali, Zze budeme vytvaret nediskriminujici, podporujici
a inspirativni prostredi, ve kterém se zaméstnanci mohou
CO nejlépe rozvijet a realizovat.

V roce 2023 jsme v oblasti diverzity a inkluze sdileli i zi-
skavali rlzné zkusenosti v ramci nékolika svych partner-
stvi. Zapojili jsme se do aktivit poradanych spoleCnosti
Byznys pro spolec¢nost, kde jsme jiz tfetim rokem clen-
skou firmou. Stali jsme se partnerem platformy D&l Sha-
pers, kde se sdruzuji vyznamné spole&nosti z celé Ces-
ké republiky. Rovnéz jsme se zapojili do druhého rocniku
projektu #FinZeny pod zastitou spoleénosti Cover Story,
jehoz cilem je aktivace a podpora komunity Zen ve finan-
cich, zejména pokud jde o kariérni rist a rozvoj. Do ko-
munity 131 inspirativnich Zen a do siné slavy nominova-
la spole¢nost 9 seniornich manazerek z celé Skupiny KB.
Ty se budou v nasledujicim obdobi ucastnit komunitniho
celoroéniho rozvojového programu Féra #FinZeny. Jsme
rovnéz soudasti Uzkého uskupeni péti bank v ramci Ceské
bankovni asociace, jehoz cilem je kultivace celého sekto-
ru praveé v oblasti diverzity a inkluze.

P
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Nase celkova strategie jako odpovédného zaméstnava-
tele stoji na trech pilifich: genderova vyvazenost, rovné
odménovani a podpora socialni inkluze. V ramci gendero-
vé vyvazenosti usilujeme o vyrovnanéjsi zastoupeni muzu
a zen v seniornich manazerskych pozicich, a to i na urov-
ni predstavenstva. Jednim z nejvyraznéjsich pocinl u nas
v tomto sméru bylo jmenovani Jitky Haubové do pozice
Chief Operations Officer a dale jmenovani péti Zzen do vy-
konnych feditelskych pozic, ¢imz se na této manazerské
Urovni podil muzi a zen vyrovnal. DalSim pilifem je rovné
odmeénovani muzl a Zen, kterému se dlouhodobé vénuje-
me, oproti trhu si drzime nizky rozdil a stale jej snizujeme.
V roce 2023 ¢inil Equal Pay Gap (EPG) 1,8 %.

V oblasti inkluze se vénujeme predevsim podpore dfivej-
$iho navratu rodi¢l z materské a rodiCovské dovolené.
V pfipadé oboustranného zajmu a potfeby je nastavena
spoluprace i v pribéhu trvani dovolené. Po navratu z ma-
tefske Ci rodiCovskeé dovolené KB pomaha témto zamést-
nanclm s opétovnym zaclenénim do pracovniho proce-
su, napriklad prostfednictvim kratSich pracovnich tvazkd,
moznosti prace z domova ¢i flexibilni pracovni dobou
a/nebo jejich kombinaci, pokud to typ provozu a charakter
prace dovoli. Rodi¢im, ktefi se vraci dfive z rodicovské/
/materské dovolenég, je poskytovan financni pfispévek nad
ramec zakona.

Dale se zamérfujeme na podporu osob ze socialné znevy-
hodnénych skupin, jako jsou matky samozivitelky anebo
vysokoskolsti studenti. V ramci této podpory spolupracu-
jeme i s pfislusSnymi nadacemi.

V kontaktu zlstavame i se zaméstnanci, ktefi odchazeji do
penze. Jejich dlouholetych znalosti a zkuSenosti si velmi
vazime a v pfipadé potfeby se na tyto zaméstnance obra-
cime s nabidkou pfilezitostné prace za ucelem pokryti do-
casné zvysené potreby kapacit nékterych odbornych ¢in-
nosti nebo k zauc¢ovani novacku a juniornich kolegd.
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Zvlastni pozornost vénujeme zdravotné znevyhodnénym
kolegiim. V roce 2023 bylo ve Skupiné KB zaméstnano 136
osob se zdravotnim omezenim. Mezi nejCastéjsi pozice,
které tito lidé u nas zastavaji, patfi bankovni poradce, spe-
cialista zpracovani transakci, pokladnik, specialista middle
office, specialista klientskych sluzeb nebo specialista tele-
sales.

Soucasti strategického pristupu Banky je také zvySovani
povédomi o diverzité a inkluzi jak mezi zaméstnanci, tak
u Siroké verejnosti. Otevienou komunikaci se pak Banka
primo hlasi ke vSem tématum, zverejiiuje své aktivity a vy-
sledky a rovnéz sdili své zkuSenosti at uz interné, anebo
externé, a to formou mentoringu a networkingu nebo jinych
sdilejicich platforem.

Vyhledavani a ziskavani talentu

Dlouhodobé se vénujeme vyhledavani mladych, zkusenych
talentl a prizpUsobujeme tomu veskeré nase naborové ak-
tivity. Ty také vychazeji ze strategie Noveé éry bankovnictvi,
ktera s sebou prinasi technologicky pokrok ve vsech kli¢o-
vych oblastech, at uz se jedna o vyvoj bankovnich systému
¢i novy model obsluhy klientd.

S timto pokrokem pfichazeji také znaéné pozadavky na
nové kompetence a znalosti zaméstnancu, které budou pro
Banku do budoucna naprosto zasadni. | v roce 2023 jsme
pokracovali v budovani komunit v ramci Employer Brandin-
gu a také v posilovani znacky zameéstnavatele formou dlou-
hodobych naborovych kampani.

Jako klicovou aktivitu v oblasti Employer Brandingu vhima-
me spolupraci se $kolami na rozvoji mladych talentU. V cen-
trale KBiv pobocCkove sitikazdorocné ziskavaji praxi desitky
stazistl z vysokych i stfednich Skol. Se studenty vysokych
Skol se pravidelné setkavame také na veletrzich pracovnich

pfilezitosti, dnech otevienych dvefi, workshopech anebo
specialnich akcich, jez se vénuji konkrétnim ekonomickym
¢i technologickym tématim.

Pro studenty VS mame pfipraven Trainee program — rocni
program, kde béhem studia ziskavaji praktické zkusenos-
ti a podileji se na realnych projektech v Bance. Az 70 %
studentl po skonceni staze nasledné zUstava v KB na za-
méstnanecky pomér.

Pro IT komunitu byly realizovany technologické meetupy
na vybrana témata a také zajisténa jeji participace na tech-
nologickych konferencich napfi¢ CR.

Pravidelné se rovnéz ucastnime zaméstnaneckych soutézi.
V soutézi Sodexo Zameéstnavatel roku, kde se posuzuje cel-
kovy pfistup spole¢nosti k zaméstnanclm, jsme se umistili
v regionu Praha v kategorii zaméstnavatell s po¢tem za-
méstnancd vice nez 5 000 na druhém misté.
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Pocet zaméstnancu na materské nebo rodi¢ovské dovolené

M pocet zaméstnancl KB na materské nebo rodi¢ovské dovolené ke konci roku
B pocet zaméstnancut Skupiny KB na mateiské nebo rodicovské dovolené ke konci roku

Komercni banka

Pocet zaméstnancl KB, ktefi béhem roku nastoupili na MD/RD
Pocet zaméstnancl KB, ktefi ¢erpali MD/RD béhem roku
Pocet navratl z MD/RD béhem roku

Statistiku setrvani po navratu z MD/RD nevedeme.

zeny
96
705
174

2023
muzi

Zeny
121
786
175

2022
muzi

Skupina KB

Pocet zaméstnancl Skupiny KB, ktefi béhem roku nastoupili na MD/RD
Pocet zaméstnancl Skupiny KB, ktefi ¢erpali MD/RD bé&hem roku
Pocet navratl z MD/RD béhem roku

zeny
115
795
189

2023
muzi

Zzeny
136
887
197

2022
muzi
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Pocet zaméstnancu
se zdravotnim omezenim

2023

123

136

2022

136
152

2021

147

163

M pocet zaméstnancl KB se zdravotnim omezenim
B pocet zaméstnancut Skupiny KB se zdravotnim omezenim

Podil Zen a muzu v KB

2023
m muzi, 40 % zeny, 60 % ®
2022
® muzi, 39 % zeny, 61 % W
2021
m muzi, 38 % zeny, 62 % |

Podil Zen a muzu ve Skupiné KB

2023
B muzi, 40 % zeny, 60 % |
2022
B muzi, 39 % zeny, 61 % &
2021

B muzi, 38 % zeny, 62 % |
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Podil Zen a muzu v KB
v manazerskych pozicich

2023 2022
W47 % W44 %

2021

B muzi, ® zeny

Pozn.: Zde jsou zahrnuti vSichni manazefi v¢. manazerli/manazerek pobodek.

Podil Zen a muzul ve Skupiné KB
v manazerskych pozicich

2023 2022
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Podil zen v TOP manazerskych pozicich v KB
(max. dvé urovné pod predstavenstvem)

2023 (dle pohlavi)

m muzi, 73 % zeny, 27 %l

2023 (dle vékové kategorie)

<30 let, 1% W 30-50 let, 69 % nad 50 let, 30 % W

2022 (dle pohlavi)

m muzi, 73 % zeny, 27 % &

2022 (dle vékové kategorie)
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W 30-50 let, 64 % nad 50 let, 36 % &

2021 (dle pohlavi)

m muzi, 73 % zeny, 27 %l

2021 (dle vékoveé kategorie)

W 30-50 let, 67 % nad 50 let, 33 % W

Pozn.: Zde jsou zahrnuti jen TOP manazefi max. dvé urovné pod predstavenstvem.

Podil zen v TOP manazerskych pozicich
ve Skupiné KB
(max. dvé urovné pod predstavenstvem)

2023 (dle pohlavi)

m muzi, 73 % zeny, 27 %l

2023 (dle vékové kategorie)

<30 let, 1% W 30-50 let, 68 % nad 50 let, 31 % |

2022 (dle pohlavi)

m muzi, 73 % zeny, 27 % &

-



Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli

Pfipravujeme pro zameéstnance KB i celé Skupiny Sirokou
nabidku Skoleni a programu, ¢imz poskytujeme prostor pro
jejich vzdélavani, zaroven klademe dlraz na jejich vlastni
odpovédnost za kariérni rst.

Jelikoz jednou z priorit KB je byt lidrem v udrzitelnosti, roz-
hodli jsme se zaméstnanclm nabidnout edukacni, celosveé-
tové uznavanou karetni hru s nazvem Climate Fresk, jez
zvySuje povédomi o klimatické zméné a jejich dopadech.
Pro tyto potrfeby bylo vysSkoleno a certifikovano potrebné
mnozstvi internich facilitatord. V této souvislosti jsme zapo-
Cali i spolupraci s Nada¢nim fondem Univerzity Palackého
v Olomouci, jez ma na danou problematiku mnoho exper-
td, s nimiZ mohou facilitatofi konzultovat odborné otazky.
V prosinci 2023 byla spusténa ESG Akademie, jez poskytne
vSem zameéstnanclm Société Générale ucelené vzdélavani
v oblasti ESG a CSR. Akademie obsahuje 6 e-learningovych
modull, které zaméstnancum priblizi, jakym environmental-
nim krizim v sou€asné dobé Celime, jaka nam pfinaseji rizika
a jak na né mizeme jako zaméstnanci Komeréni banky rea-
govat. Prvni modul zaméstnanci absolvovali v prosinci 2023
a v nasledujicim roce je ¢ekaji dalsi moduly.

Nabizime rozvojove prilezitostii v ramci internich rozvojovych
programd, a to jak pro mladé talenty (program SPIRIT), tak pro
seniorni talenty (KB Sense). Na tvorbé a realizaci programU
spolupracujeme s externimi vzdélavacimi spole¢nostmi, se
kterymi spoluvytvaiime obsah rozvojovych programd, jejichz
smyslem je podporovat koncept ucici se organizace. Jsme
také soucasti komunity Red Button EDU. S Ceskou bankov-
ni asociaci pak spolupracujeme na programu, ktery vzdélava
Zaky zakladnich a strfednich Skol v oblasti kyberbezpecnosti
a finan¢ni gramotnosti. Kolegové z programu KB Sense pre-
pracovali spolu s neziskovymi organizacemi tento modul na
miru pro déti z détskych domovl. Komeréni banka spolupra-
cuje na rozvojovych programech také se Société Générale.
Zameéstnanci KB tak maji moznost rozvijet své dovednosti
a schopnosti i v mezinarodnim prostred..

Prumérny pocet odskolenych hodin dle kategorie zaméstnancu

Kategorie

Administratofi / podplrné pracovni pozice
Kreativni specialisté

Management

Obchodni sit

Pocet hodin

2023 2022 2021
12,4 10 7
24,4 21 14
40,4 35 31
51,2 44 38

Priimérny pocet odskolenych hodin na zaméstnance KB v roce 2023 byl 35,3 hodiny (2022: 30,6 hodiny, 2021: 28,6 hodiny).

Shodné vzdélavaci pfilezitosti byly a jsou k dispozici pro muze i Zeny.

Bankovni poradci se v roce 2023 intenzivné pfipravovali
a v segmentu Individuals zapojili do Nové éry bankovnictvi
v KB, jez zadsadnim zplsobem méni zplsob obsluhy klienta
i portfolio nabizenych produktd. Aby tyto nové formy po-
radci zvladli, pfipravil pro né tym Change Management and
Training sérii potfebnych skoleni.

Rozvijime principy ucici se organizace — podporujeme in-
terni experty pfi rozvoji kolegll, vytvarime prostor pro sdi-
leni best practice a interni mentoring, napfiklad v ramci
aktivity co-developmentu. Principy uclici se organizace
podporujeme i prostrednictvim komunity internich koucd,
ktefi poskytuji zaméstnanclm individudlni rozvoj, kou-
Cink, debriefingy zprav 360° zpétné vazby a debriefingy
talentovych diagnostik. Rovnéz komunita TOP talentu, KB
Sense, dala nasim zaméstnanclm mnoho uzite¢ného, at
uz Slo o individualni mentoring, prfedstaveni Banky formou
podcastu, interni staze, co-developmentu nebo treba in-
terni konferenci KB Bez hranic, kdy jednim z cild bylo pro-
pojeni svéta zaméstnancl centraly s pobockovou siti za-
Zitkovou formou.

V oblasti diverzity KB jsme ve spolupraci s Ligou otevre-
nych muzU usporadali Den pro otce a déti. Vybrané Zeny se

ucastnily talentoveho programu na podporu Leadershipu od
spolecnosti ATAIRU. Zrealizoval se workshop Jak skloubit
kariéru a otcovstvi a SeSivana rodina ve spolupraci s Dob-
rym tatou. Komeréni banka v roce 2023 spustila zcela novy
ro¢ni inspirativhé-rozvojovy program, ktery je uren Zzenam
ve Skupin& KB v ramci celé CR i Slovenska. #KBWOMEN je
interni neformalni platforma, kde se mohou Zeny setkavat,
diskutovat, vzdélavat a inspirovat se jak vzajemné, tak od
hostu, ktefi jsou nedilnou soucasti celého programu.

V ramci technologickych kompetenci Banka vyuziva kom-
binaci internich skoleni vedenych experty v dané oblasti Ci
technologii a vzdélavacich platforem. V oblasti onboardin-
gu novych zaméstnancl fungujii tzv. Inkubatory, ve kterych
se zameérujeme na nastupy juniord. Jedna se o intenzivni
onboardingovy proces zacileny na prvni mésice v KB, ve
kterych jsou novi kolegové zaskoleni pfimo na svou pozici
se zamérenim primarné na konkrétni technologie a jejich
vyuzivani v Bance.

Personal ostrahy (stejné jako vSichni zaméstnanci), ktery
ve Skupiné zajistuje bezpecnostni dozor, je dodavatelskou
spolecnosti proskolen a seznamen s principy Etického ko-
dexu, jehoz soucasti jsou i zakladni lidska prava.

-
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Hodnoceni vykonu a zpétna vazba

Soucasti komunikace se zaméstnanci je pravidelné ro¢ni hodnoceni, kte-
ré v sobé poji hodnotici pohovor a obousmérnou zpétnou vazbu. V ramci
hodnoceni v agilni ¢asti Banky pak navic zpétnou vazbu poskytuje vice-
ro hodnotitell v rlznych rolich. Tim je v maticové strukture zabezpecen
objektivnéjsi pohled na hodnoceného. Standardni hodnoceni pInéni cill
a kompetencénich pozadavkl bylo v celé firmé doplnéno o proces hod-
noceni potencialu zaméstnancu, jehoz vystupy jsou dale vyuzivany jak
pro plan nastupnictvi, identifikaci talentl anebo pro talentové programy,
tak pro nastaveni rozvojovych planu jednotlivych zaméstnancu. DalSimi
vyuzivanymi nastroji pro zpétnou vazbu byly napf. 360° hodnoceni, skill
assessment nebo osobnostni a talentové testy. Se 100 % zaméstnancu
Skupiny KB probiha roéni zhodnoceni vysledku jejich prace a diskutuje
se 0 moznostech dalSiho profesniho rlistu a osobniho rozvoje.

> Hodnoceni vykonu

Se 100 % zamésthancu
Skupiny KB probiha
rochi zhodnoceni
vysledku jejich prace.
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Odmeénovani
Odmeénovani se ve Skupiné KB opira o Ctyfi principy:

Princip interni spravedinosti zajiStuje, aby za stejnou pra-
Ci a stejny vykon za stejnych transparentnich okolnosti byla
odmeéna stejna. Odména nesmi byt ovlivnéna pohlavim, ve-
kem, nabozenskym vyznanim, ¢lenstvim v odborovych or-
ganizacich ¢i politickych stranach ani jinymi osobnimi rysy
zameéstnance, které nejsou primo svazany s jeho pracov-
nim vykonem nebo kompetencemi. Rovné odmeénovani je
zakladnim pilifem strategie diverzity v KB. Jejim cilem je
nulovy pay gap v roce 2025 z hodnoty 1,8 % v roce 2023.

Princip externi konkurenceschopnosti je zajiStovan s vy-
uzitim pravidelnych prizkumdu trhu, a to s pfihlédnutim k za-
mysSlenému postaveni na trhu a k vyznamnym rozdilim na
trhu odménovani. Tyto prizkumy pak vedou ke stanoveni
vySe uvedenych cilovych zakladnich mezd.

Princip individualniho pfinosu je zohlednén ve mzdé i bo-
nusu. Mzdy se mohou rozumné odliSovat od cilové urovné
tak, aby zohlednily vSechny aspekty, jako napf. individual-
ni prispévek Ci potencial. Bonus je stanoven mj. na zakla-
dé zhodnoceni plnéni cili a vykonnosti. Pro zaméstnance
a strategické talenty s mimoradnym prinosem pro Skupinu
je ur¢en dlouhodoby pobidkovy program (LTI) popsany nize
v Casti akciové programy.

Princip odpovédného pristupu a zohlednéni rizik zarucuje,
Zze odmeénovani zustava v souladu se zdravym a efektivnim
Fizenim rizik a takové fizeni i podporuje; odmeénovani nepo-
vzbuzuje k pfijimani rizik jdoucich nad ramec tolerovaneho
rizika Banky. KB ve své politice odménovani rovnéz aktivné
podporuje udrzitelné environmentalni cile Skupiny KB.

Principy zohlednéni rizik jsou detailné popsany ve vyrocni
finan¢ni zpravé 2023 v kapitole Vztahy se zaméstnanci.

Rovné odmeénovani je zakladnim pilirem strategie
diverzity ve Skupiné KB. Jejim cilem je nulovy

Equal Pay Gap v roce 2025

Mzdy vSech zaméstnancl se stanovuji s ohledem na naroc-
nost pozice, kterou zaméstnanci zastavaiji, zejména z pohle-
du pozZzadovanych znalosti, zkuSenosti a dovednosti a z nich
vyplyvajicich odpovédnosti. Mzda pfi nastupu se tedy liSi
v zavislosti na pozici, na kterou zaméstnanec pfichazi, v ram-
ci rovného pristupu k odménovani je shodna pro muze i zeny.

Minimalni mzda v KB za rok 2023 dosahla 1,45nasobku mini-
malni mzdy v Ceské republice (v roce 2022 dosahla 1,54n4-
sobku). Pri pravidelné rocni revizi mezd v KB je kontrolovan
rovny pfistup v realizaci mzdovych nartstU. V roce 2023 byl
Equal Pay Gap snizenna 1,8 % ze 2,2 % v roce 2022. Porovna-
vaji se mzdy vSech pozic u kmenovych zaméstnancu, docas-
ni pracovnici (DPC a DPP) nejsou zahrnuti. V tomto ukazateli
doslo ke sladéni metodiky vypoctu s nasi materfskou spolec-
nosti Société Générale a nové méfime rozdil mezi platem muzd
a zen na stejném pracovnim misté, pokud toto misto zastava
alespon 1 muz a 1 zena. Pfedchozi metodika porovnavala plat
muzU a Zen na podobném typu pracovniho mista, pokud toto
misto zastavaji alespon 3 muzi a 3 Zzeny. V navaznosti na tuto
Upravu byla upravena i data za predchozi roky. Dle plvod-
ni metodiky byly hodnoty v roce 2022: 4,0 %, v roce 2021:
4,2 %, Vv roce 2020: 4,8 %.

Cile navazuijici na pohyblivou slozku odménovani

Principy odménovani zohledniuji zdjem akcionartd na hod-
noté KB provazanim vyse pohyblivé slozky zaméstnancu
s hospodarskymi vysledky KB a plnénim strategickych pri-
orit véetné udrziteIného rlstu. V roce 2020 byl spustén
novy strategicky program. Jeho priority, popsané v kapi-
tole Strategie a vysledky ve vyro¢ni financni zpravé 2023,
byly implementovany do motivacniho systému zameést-
nancu pro rok 2023, a to prostrednictvim systému mére-
ni COKR (Company Objectives and Key Results). Soucasti
strategickych priorit je i oblast udrziteIného rozvoje, kte-
ra zahrnuje cile v oblasti omezovani klimatickych zmén.

Zarok 2023 tvorily cile tykajici se udrzitelného rozvoje 10 %
vahy cill ¢lenky predstavenstva, pod jejiz zodpovédnost
udrzitelny rozvoj pfimo spada, 9 % vahy cili CEO, 5 % vahy
cill dalSich ¢lenu predstavenstva. V roce 2023 také doslo
k navyseni po¢tu zaméstnancl, ktefi maji oblast udrzitelné-
ho rozvoje v pohyblivé slozce odménovani a celkem 1 563
zaméstnancl mélo ve svych cilech plnéni celofiremniho
cile udrzitelnosti. Konkrétné se jednalo o cile, jako je na-
vySovani prodejl udrzitelnych produktl, snizovani uhlikové
stopy KB, zlepSovani v mezinarodnich ratinzich, navysSova-
ni poctu zaméstnancl zapojenych do dobrovolnictvi nebo
navysSovani proskolenych zaméstnancl v oblasti udrzitel-
nosti. Vaha téchto cill predstavovala nejc¢astéji 5-50 %.

Zaméstnanecké benefity a vyhody podporujici sounale-
Zitost zaméstnanct se Skupinou Komerc¢ni banky
Nakladové efektivni struktura benefitl odrazi nas cil byt
odpovédnym zameéstnavatelem a zaroven poskytuje za-
méstnancim moznost vybéru. Struktura a Uroven benefi-
t0 je kazdoro¢né predmétem dohody v ramci kolektivniho
vyjednavani. Benefity pro zaméstnance na plny uvazek se
tykaji i zaméstnancu na ¢astecny Uvazek. Poskytujeme od-
liSny pfistup jen pro pracovniky s do¢asnym pracovnim po-
mérem (DPP a DPC).

Uz druhym rokem provozujeme v budove prazské centraly
coworkingovy prostor VEGEt, ktery je k dispozici pro vSech-
ny zaméstnance Skupiny KB jako misto pro setkavani, pre-
zentace, relaxacii pro pracovni schlizky. Soucasti prostoru
je veganské bistro v souladu s principy udrzitelnosti, coz
znamena bezodpadovy provoz a vyuziti rostlinnych zbytkU
pro kompostovani. V téchto prostorach probihaji soucasné
seminare s environmentalné zameérenou tematikou.

Roz&ifujeme také nasi flotilu elektrickych vozidel Skoda
Enyaq a zavedli jsme jejich sdileni nejprve v prazské cent-
rale a nasledné i v dalSich regionech. Vozy je mozné vyuzit
pro sluzebni cesty a stejné tak si je Ize pUjcit pro soukromé
ucely.
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Prevence a postihovani vsech

forem nezadouciho chovani

Dlouhodobé usilujeme o zamezeni a potirani jakéhokoli
chovani, které by bylo v rozporu s hodnotami Skupiny KB
a zasadami obsazenymi v Etickém kodexu, mezinarodné
platnych normach i v mistnich pfedpisech. V ramci toho-
to usili jsme zaclenili do své predpisové zakladny politiku
skupiny SG pro potirani a trestani nezadouciho chovani
ve vSech jeho podobach, véetné psychického a sexualni-
ho obtézovani, sexistického, rasistického ¢i homofobniho
chovani.

V roce 2023 jsme evidovali Ctyfi nahlasené incidenty ne-
Zzadouciho chovani, diskriminace Ci poruseni Etického ko-
dexu ze strany zaméstnancu. VSechny pfipady byly inter-
né prosetreny dle nastavenych pravidel a procesu skupiny
SG. Ve vSech pripadech nebyla opodstatnénost podnétl
tykajicich se nezadouciho chovani, diskriminace a poru-
Seni Etického kodexu prokazana, nicméneé v navaznosti na
vysledky Setfeni byl ve vétsiné z pripadu implementovan
adekvatni remediacni plan.

> Whistleblowing

V pfipadé, Ze se zameéstnanec stane sveédkem, nebo do-
konce pfimym ucastnikemjakéhokolineZzadouciho chovani,
mUze tuto skute¢nost oznamit svému liniovému manaze-
rovi, koleglim z Utvaru Lidskych zdrojd anebo Complian-
ce. Rovnéz mlze vyuzit bezpecnou webovou aplikaci pro
upozornéni na poruseni pravidel (whistleblowing), do-
stupnou pro vSechny spolecnosti skupiny Sociéeté Géné-
rale. V souladu s globalnimi pravidly skupiny SG posky-
tujeme oznamovatellm (whistlebloweriim) ochranu pred
postihy jakékoli povahy, ukonenim pracovniho pomeéru
¢i diskriminaci. Rovnéz zajiStujeme zachovani anonymi-
ty oznamovatell. Spole¢né se skupinou SG jsme posilili
i zpUsob, jakym oznameni o nezadoucim chovani zpraco-
vavame. K tomu ucelu byla sestavena mezinarodni sku-
pina odbornikd, jez je k dispozici zaméstnancim kdeko-
li na sveté. Tato skupina je tvofena zameéstnanci utvaru
Lidskych zdrojli nebo obchodnich utvart véetné KB, ktefi
jsou specialné vyskoleni pro nakladani s upozornénimi na
nezadouci chovani. Clenové této skupiny se fidi pfisnymi
zdsadami zachovani nestrannosti a divérnosti.

VSechny tyto iniciativy maiji za cil uplatfiovat politiku nu-
lové tolerance a zajistit, aby zadny ze zaméstnancl neby!
vystaven nezadoucimu chovani.

Poskytujeme oznamovatelum (whistleblowerum)
ochranu pred postihy jakékoli povahy, ukonéenim
pracovniho pomeéru ¢i diskriminaci.
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Mira nemocnosti v KB Mira nemocnosti ve Skupiné KB

2023 2023 ‘

2,5 %

2022 2022

2,7 %

2021

3,0 %

Pozn.: Jedna se o procentudlni podil celkové nepfitomnosti (karanténa, nemoc, OCR/epidemie, o$etfovné, pracovni/nepracovni Uraz) ke skuteénému fondu pracovni doby.

Mira fluktuace v KB

Mira fluktuace ve Skupiné KB

2023 2022 2021 2023 2022
Fluktuace celkem 17,3 % 18,6 % 16,7 % Fluktuace celkem 16,2 % 18,2 %
dobrovolny 7,0 % 9,7 % 8,8 % dobrovolny 6,9 % 9,8 %
nedobrovolny 3,3% 3,3% 3,9 % nedobrovolny 3,0% 3,1 %
fizeny 54 % 4.1 % 2,6 % fizeny 50 % 3,9 %
pfirozeny 1,4 % 1,4 % 1,4 % pfirozeny 1,4 % 1,4 %

O dobrovolny obrat se jednd, pokud je ukon&eni ze strany zaméstnance, nedobrovolny obrat je ukonceni ze strany KB, fizeny obrat je napfiklad po uplynuti sjednané doby nebo pfesuny v ramci Skupiny KB, pfirozeny obrat je napfiklad

odchod do dichodu, zdravotni ddvod ¢i smrt zaméstnance.

Pozn.: Sumy se kvlli zaokrouhleni nemuseji rovnat.
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PocCet nastupu zaméstnancu

Pocet nastupli zaméstnancli KB  Pocet nastupt zaméstnancli KB  Pocet nastupti zaméstnancu KB Pocéet nastupti zaméstnancu Pocéet nastupti zaméstnancu

vroce 2023 vroce 2022 vroce 2021 Skupiny KB v roce 2023 Skupiny KB v roce 2022
Pohlavi Pocet Pocet Pohlavi Pocet Pocet
Muz 463 41 % 345 36 % Muz 495 511 41 %
Zena 658 59 % 602 64 % Zena 859 731 59 %
Celkovy soucet 1121 100 % 947 100 % Celkovy soucet 1354 1242 100 %
Vékova kategorie Pocet Pocet Vékova kategorie Pocet Pocet
pod 30 let 521 46 % 457 48 % pod 30 let 460 539 43 %
30-50 let 519 46 % 423 45 % 30-50 let 622 606 49 %
nad 50 let 81 7 % 67 7 % nad 50 let 272 97 8 %
Celkovy soucet 1121 100 % 947 100 % Celkovy soucet 1354 1242 100 %

Pocet odchodu zaméstnancu

Pocet odchodu zaméstnancu KB

Pocet odchodu zaméstnancu KB

Pocet odchodu zaméstnancu KB

Pocet odchodu zaméstnancu

Pocet odchodu zaméstnancu

vroce 2023 vroce 2022 vroce 2021 Skupiny KB v roce 2023 Skupiny KB v roce 2022
Pohlavi Pocet Pocet Pocet Pohlavi Pocet Pocet
Muz 379 402 32 % 367 29 % Muz 413 450 33 %
Zena 862 835 68 % 912 71 % Zena 934 934 67 %
Celkovy soucet 1241 1237 100 % 1279 100 % Celkovy soucet 1347 1384 100 %
Vékova kategorie Pocet Pocet Pocet Vékova kategorie Pocet Pocet
pod 30 let 299 332 27 % 382 30 % pod 30 let 311 350 25 %
30-50 let 602 632 51 % 658 51 % 30-50 let 673 736 53 %
nad 50 let 340 273 22 % 239 19 % nad 50 let 363 298 22 %
Celkovy soucet 1241 1237 100 % 1279 100 % Celkovy soucet 1347 1384 100 %

Pozn.: Sumy se kvUli zaokrouhleni nemuseji rovnat.
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Vsichni zamestnanci

Pohlavi
Administratofi / podptlirné Kreativni specialisté Management
pracovni pozice

m14 % W54 % W53 7%

W47 %

B muzi, @ Zeny

Vékova kategorie

Administratofi / podptlirné Kreativni specialisté Management
pracovni pozice

W12 % w11 % m3%

W46 % W62 %
W27 %
W35 %
W42 %

M pod 30 let, m 30-50 let, ® nad 50 let

W62 %

W25 %

Obchodni sit

W32 %

Obchodni sit

W23 %

W68 %

W52 %
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Pri nasem podnikani dodrzujeme etické zasady a pravni
normy, nepodporujeme a netolerujeme podvodné jed-
nani, korupci, porusovani pravidel hospodarské souté-
ze, diskriminaci nebo obtézovani v zadné formé. Dbame
na kvalitu zivotniho a socialniho prostredi a dle pravidel
skupiny SG omezujeme poskytovani finanénich produk-
tl do oblasti s potencialnim negativhim dopadem.

Pravidla jednani

V KB jsme si védomi, ze profesionalni a etické jednani za-
meéstnancl je zakladnim predpokladem Uspésného roz-
voje spolecnosti. Takové jednani je zalozeno na budovani
otevienych vztahU a prohlubovani divéry mezi KB a jejimi
klienty, zaméstnanci a partnery. Ve Skupineé KB jsme vy-
tvorili pravidla pro etické chovani a jednani zaméstnancd,
ktera jsou zaloZzena na obecnych povinnostech definova-
nych jak regulacnimi ustanovenimi, tak standardy profesi-
onalniho chovani platnymi pro bankovni odveétvi. Zahrnuiji:
zvlastni pravidla branici stfetu zajmU a korupci, pravidla
pro prijimani darU, pravidla proti zneuziti postaveni a pra-
vidla proti zneuziti dlvérnych informaci. Zasady etického
chovani a nutnost dodrzovani téchto pravidel jsou zavaz-
né pro vSechny zaméstnance a jsou definovany ve vnitf-
nich pfedpisech KB. Vzdélavaci program Société Générale
a KB zvysSuje povédomi o etickém chovani zaméstnancu.
Je urcen pro vSechny zaméstnance Skupiny a zaméruje
se ha zasady chovani a hodnoty pro jednotlivce i pro Sku-
pinu jako celek. Od roku 2022 je na pravidelné bazi dohle-
dem a vyhodnocovanim otdzek se vztahem k pravidlim
jednani, véetné compliance incidentl, povéren Vybor pro
jmenovani dozorci rady.

Rovnéz mame v KB vlastni vnitfni pravidla, jakymi jsou Etic-
ky kodex, Vykladova stanoviska k etickému kodexu a dal-
Si pfedpisy (neverejné a uréené pouze pro nase zamest-
nance), které mimo jiné zahrnuji pravidla proti diskriminaci,
stfetu zajmU, pravidla oznamovani (whistleblowing), opat-
Feni proti korupci a Uplatkarstvi, pravidla ddvérnosti infor-
maci, bankovniho tajemstvi, protisoutéznich praktik, prani

penéz a obchodovani zasvécenych osob, jakoz i dodrzo-
vani mistnich, evropskych a mezinarodnich predpisu, ty-
kajicich se predevsim ochrany zivotniho prostredi, zdravi
a bezpecnosti. BlizSi informace jsou k dispozici na nasich
webovych strankach.

Striktné zastavame nulovou toleranci vUici jakémukoli proje-
vu podvodného jednani, korupci, porusovani pravidel hos-
podarské soutéze, diskriminaci nebo obtézovani v jakéko-
li formé. PIné respektujeme Kodex ochrany proti korupci
a zneuzivani pravomoci verejného Cinitele skupiny SG, do-
stupny na webovych strankach SG.

Kodex chovani

Na urovni skupiny SG jsme v Komercni bance vazani Ko-
dexem chovani SG, ktery zahrnuje vSechny oblasti, ve
kterych ma SG zavazky. Jedna se napf. o netoleranci dis-
kriminace, nakladani s divérnymi informacemi, o stret za-
jmu, obchodovani na zakladé vnitfnich informaci ¢i whis-
tleblowing. Kromé toho ma Société Geénérale specificky
kodex zabyvajici se danovymi otazkami. Tyto verejné pfi-
stupné zasady fidi praci skupiny SG po celém svété. Proto
jsou aplikovany a propagovany také u nas. Nase webové
stranky obsahuji informace jak o nasi platné firemni kulture,
tak i o kulture externich partnert (viz zde a zde).

VSichni nasi zameéstnanci absolvuji Skoleni na zacatku pra-
covniho pomeéru a poté kazdé dva roky. Kromé toho exi-
stuji specializovana skoleni v KB nebo v rozsahu skupiny
SG, ktera jsou prizplsobena pro exponované zaméstnance
a provadéna Castéji nebo ad hoc. Pouze zameéstnanci na
rodiCovské dovolené nebo dlouhodobé nepfitomni nejsou
pribézné skoleni.

Od roku 2020 musi vSichni novi zameéstnanci svym podpi-
sem potvrdit pfecCteni a porozumeéni aktualni verzi Kodexu
chovani SG. JiZz na samém zacatku pfijimaciho procesu jsou
vSichni zajemci o praci u nas informovani o existenci Kode-
Xu chovani SG a o Kodexu ochrany proti korupci a zneu-

Zivani pravomoci verejného Cinitele skupiny SG a musi se
pravidly v nich obsazenymi fidit.

Dodrzovani Kodexu chovani SG je dano pracovnimi po-
vinnostmi a jasné definovanymi reportingovymi kanaly
jak v KB, tak ve Skupiné KB. Relevantni kontakty jsou
dostupné na webovych strankach. Dodrzovani pravidel
Kodexu je svazano s principy odmérniovani zameéstnancd,
v pfipadé poruseni compliance rizika nasleduje napf. vy-
tykaci dopis nebo vypovéd.

Uginnost pfijatych pravidel jednani je neustale ovéfovéana
systémem vnitfnich kontrol (kontroly prvniho stupné FLC,
kontroly druhého stupné SLC), pravidelnym sledovanim
klicovych indikatorl rizik, propagaci a vyhodnocovanim
systému pro oznamovani podezfeni na poruseni (whis-
tleblowing), mapovanim rizik v exponovanych oblastech
(véetné oblasti korupce, stfetu zajmU apod.) a Skolicimi
programy, zavrSenymi testovanim.

Systém compliance je pravidelné ovérovan hned nékolika
instituty, a to Internim auditem, dohledem SG nebo Ceskou
narodni bankou. Ceskd narodni banka funguje jako regu-
lator pro Ceské banky a banky podnikajici na Gizemi Ceské
republiky, na které neustale dohlizi. Dohled je vykonavan
na dalku a na misté.

Obecné plati, Ze v KB nezverejiiujeme na nasich interneto-
vych strankach vSechna poruseni. Je nutné dodat, Ze sy-
stematicka poruseni €i zavazna selhani jsou uverejiiovana
podle platnych pravnich pravidel. O porusenich reportuje-
me v ramci skupinového nastroje SG. Vymezena poruseni
jsou hlddena Ceské narodni bance nebo jinym reguldtordim.
Po Setfeni jsou pripadna poruseni zvefejnéna na oficialnich
strankach pfislusnych regulatornich autorit. K Zzadneému ta-
kovému poruseni €i selhani v oblasti pravidel jednani v roce
2023 nedoslo.
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne/ekonomicka-udrzitelnost
https://www.kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne/ekonomicka-udrzitelnost
https://www.kb.cz/getmedia/485c9379-07b0-451c-8e94-338cca8c5c79/SGKodex-
https://www.kb.cz/getmedia/9656fdca-f9dd-4313-b192-6be843e45d10/SG-Kodex-
https://www.kb.cz/getmedia/9656fdca-f9dd-4313-b192-6be843e45d10/SG-Kodex-
https://www.kb.cz/getmedia/0cba6964-76e5-4981-a4ac-5d7561a6c512/SG-Tax_
https://www.kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne/ekonomicka-udrzitelnost
https://www.kb.cz/cs/dodavatele
https://www.kb.cz/cs/o-bance/kontakty

Protikorupcni opatreni

Pfijeti a dodrzovani jasnych pravidel proti korupci a nulo-
va tolerance vUci jakémukoli druhu korupce predstavuji za-
kladni standardy a vychodisko pro odpovédné podnikani,
zaroven jsou podminkou pro udrzeni a posileni pozice Sku-
piny KB a jejiho postaveni na konkurenénim trhu. Protiko-
rupCni opatfeni se vztahuji na KB a jeji aktivity, na jeji za-
meéstnance a na tfeti strany, kterymijsou klienti, dodavatelé
a poskytovatelé financnich sluzeb. Pravidla a zasady boje
proti korupci a Uplatkarstvi jsou souc¢asti vnitinich predpisu
a povinného vzdélavani vsech zaméstnancd.

V KB mame nastavena pravidla pro identifikaci rizika ko-
rupce u klientd. Hodnoceni zahrnuje geografické indikato-
ry (podle stupné korupce v zemich, kterych se tyka dana
aktivita), povahu transakce a relevantni zpravy. ZvySena
uroven rizika vede k povinnosti provést rozsifeny postup
provéreni.

K dodrzovani pravidel proti korupci jsou smluvnimi doloz-
kami vazani nasi dodavatelé i dalSi obchodni partnefi. Na-
vazani nového obchodniho vztahu s obchodnim partnerem
podléha presné definovanému postupu. V KB vzdy prove-
fujeme nepfiznivé informace o fyzické Ci pravnické osobé,
jako jsou informace o probihajicim spravnim nebo trestnim
fizeni souvisejicim s pranim Spinavych penéz nebo finan-
covanim terorismu, korupci, podvodem, danovym unikem,
sankcemi nebo negativni zkusenosti ze vzajemné spolu-
prace v minulosti. Skorovaci model na ohodnoceni rizika
noveho obchodniho partnera urcuje Skalu od nizkého po
vysoke riziko. Rizikovée faktory jsou ohodnoceny na zakladé
geografické polohy, primyslového odvétvi, reputace (ne-
gativni zpravy v médiich, korupce, uplatkarstvi, podvody),
sankci a kontroly oproti seznamu politicky exponovanych
osob (PEP). Obchodni partnefi vykazujici pfiznaky téchto
faktorl jsou hodnoceni jako velmi rizikovi. Velmi rizikovi ob-
chodni partnefijsou schvalovani odborem Compliance v KB
a SG Compliance. V prfipadé dodavatell oznacenych jako
TPI GN (dodavatel s Dohodou o zastoupeni majici jakyko-

i typ interakce s vefejnym Cinitelem — Third Party Inter-
mediaries with Government Nexus) probiha schvalovani na
urovni SG, a to jak v pfipadé nového dodavatele, tak také
v pfipadé pravidelné revize obchodniho vztahu se souc€as-
nym TPl GN dodavatelem.

Pfed uzavienim noveého obchodniho vztahu s jakymkoli po-
skytovatelem financnich sluzeb v KB vzdy provadime kont-
rolu podle regulatornich pozadavk( v souvislosti s finanéni
kriminalitou. Skorovaci model na ohodnoceni rizika je po-
dobny tomu na ohodnoceni klientl, véetné dvoustupriové-
ho schvalovani. Smlouva obsahuje pfislusné protikorupcni
klauzule v souladu s vnitfnim prfedpisem.

K dnesSnimu dni neregistrujeme v KB Zadné poruseni a ex-
terni vySetrovani antikorupcnich pravidel.

Za stanovovani pravidel proti korupci odpovida odbor Com-
pliance. V souladu s vysokou pozornosti skupiny SG veno-
vané této oblasti jsme zavedli fadu opatfeni v€etné upravy
vnitfnich pravidel boje proti korupci, zpfisnéni pravidel pro
nabizeni a pfijimani darl a pozvanek zaméstnanci, spusténi
databazového nastroje pro zaznamenavani darl a pozva-
nek a nastaveni sledovani a kontroly dodrzovani pravidel.
VSichni pfislusni manazefi navic absolvovali osobni Skoleni
pro osoby vystavené riziku korupce od odboru Compliance.

Odbor Compliance je rovnéz poveren stanovenim pravidel
pro predchazeni uplatkarstvi. Tato pravidla jsou v souladu
s celoskupinovymi zasadami SG a jejim protikorupcnim ko-
dexem. Pfislusny soubor pravidel je pribézné aktualizovan
a zahrnuje zejména oblasti tykajici se oznamovani poruse-
ni, darli, pohosténi, externich udalosti, postupu pro hod-
noceni tfetich stran, pravidel pro sportovni pfispévky, pro
charitativni dary, fuze a akvizice a pro lobbovani.

Jednou za tfi roky provadime v KB aktivitu s nazvem ABC
(Antibribery and corruption — boj proti Uplatkarstvi a korup-
ci) Risk Assessment. V ramci této aktivity odbor Compli-

ance identifikuje oblasti napfi¢ utvary celé KB, kde hrozi
riziko korupce, uplatkarstvi €i jiného nevhodného chovani.
Po identifikovani se hodnoti, zda jsou pfijata vhodna proti-
korup¢ni opatreni, ktera dané riziko snizuji. Tento ABC Risk
Assessment vykonavaiji i vSechny entity Skupiny KB.

V roce 2023 jsme posilili ochranu proti korupci a uplatkar-
stvi ustanovenim stalé pracovni skupiny s plsobnosti pro
celou Skupinu KB, ktera posuzuje smluvni dokumentaci,
spolupraci Ci verejné negativni informace se zamérenim
na korupci u klientl, dodavatell a tretich stran, na zakladé
vefejné znamych informaci, ¢i vnitfniho Setfeni. P¥i pfipad-
nych zjisténich o zvySeném riziku korupce jsou definovana
pravidla eskalace. Za rok tato pracovni skupina provedla
dikladné Setrfeni 97 subjektd.

V poslednich péti letech neregistrujeme v KB zadné dolo-
zené pripady korupce ani uplatkarstvi. Neprobihaji Zadna
externi vySetfovani narodnimi nebo mezinarodnimi organy.

Ovlivaovani politiky

Pfi prosazovani zajmU Banky u vefejnych organt (lob-
bing) se fidime jasné danymi pravidly. Zameéstnanci, ktefi
vykonavaji lobbingové aktivity, museji dodrzovat pravidla
a ustanoveni tykajici se boje proti korupci a ovliviiovani, jak
je popsano v Kodexu SG o ochrané proti korupci a zneu-
Zivani pravomoci vefejného Cinitele a ve vnitfnim predpisu
KB o lobbingu. Dale pak museji absolvovat povinné proti-
korupcCni Skoleni pro osoby se zvySenym rizikem korupce
a mohou nahlasit jakoukoli situaci, ktera mlze predstavo-
vat poruseni vnitfnich nebo regulatornich pravidel postu-
pem pro whistleblowing.

Nasi zaméstnanci sméji zastupovat nazory a stanoviska KB
v profesnich sdruzenich a jinych institucich, jichz jsme Cle-
nem (napf. Ceskd bankovni asociace). Pokud zamé&stnanec
zahaji jednani s verejnym/statnim zastupcem, musi v tako-
vém pfipadeé jednat jako zastupce profesniho sdruzeni. Na-
zory nasich zaméstnancl se v zasadé povazuji za nazory

-
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sdruzeni, a nikoli KB, proto nepovazujeme pUsobeni v pro-
fesnich sdruzenich za Cinnost lobbingu.

Prispévky na politické kampané, organizacim nebo jinym
skupinam, jejichz ulohou je ovlivhovat politické kampané
nebo verfejnou spravu Ci legislativu, jsou nasimi vnitfnimi
pfedpisy zakazany. V KB pfisné dodrzujeme kurz politic-
ké neutrality a zdrzujeme se podpory jakychkoli politickych
organizaci nebo aktivit prostfednictvim darl nebo dotaci,
a to i tam, kde to pravni predpisy dovoluji. Jediné pfispév-
ky — ve formé standardnich ¢lenskych poplatkl — byly v roce
2023 poskytnuty odvétvovym nebo obchodnim sdruzenim
v celkové vySi 10,87 milionu KC.

Aktivni identifikace a ozhamovani

potencialnich rizik, whistleblowing

VCasnou identifikaci a funkCni systém oznamovani poten-
cialnich rizik (whistleblowing systém) povazujeme v KB za
jeden z klicovych nastrojl fizeni rizik compliance.

Whistleblowing pravo poskytuje kazdému oznamovateli
pfilezitost upozornit (,promluvit’), aniz by se musel oba-
vat odvetnych opatfeni nebo sankci, Zze doslo k poruseni
vnitfnich pravidel, zakonlU nebo predpisl, kdyz obdrzeny
pokyn, zvazovana transakce nebo obecné jakakoli situa-
ce, o které se dozvédél, neni v souladu s pravidly skupiny
SG nebo etickymi standardy, pfipadné se domniva, Zze by
k rozporu se zakony a predpisy mohlo dojit.

Oznamovatelem muze byt jakykoli zaméstnanec, externi Ci
docCasny pracovnik a v ramci povinnosti radne péce jaky-
koli poskytovatel sluzeb, se kterym ma KB obchodni vztah
(dodavatel nebo subdodavatel), pfipadné tento vztah jes-
té neni nebo nikdy nebude navazan, a to dokonce doslova
vSemi, jako jsou napft. akcionari, investofi, regulacni organy,
organy dohledu nebo kdokoli z verejnosti.

K podani oznameni mohou oznamovatelé v ramci KB vyuZzit
své nadfizené, pfipadné odbor Compliance, a to jakoukoli

vhodnou formou. K podani oznameni je mozné vyuzit i spe-
cializovanou e-mailovou schranku whistleblowing@kb.cz,
nebo se prfimo obratit na pfislusné osoby dle zakona
¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell. Whistleblowing
oznamenije mozné zaslat i pfimo materské spolecnosti So-
ciété Générale prostfednictvim zabezpecené webové plat-
formy. Vice informaci zde.

Skupina KB v souladu s globalnimi pravidly skupiny SG po-
skytuje oznamovatelim (whistleblowerlim) ochranu pred
postihy jakékoli povahy, ukonéenim pracovniho pomeéru i
diskriminaci. Rovnéz zajiStuje zachovani anonymity ozna-
movateld.

Prevence kriminality, opatreni proti

prani penéz (AML), financovani terorismu

a obchazeni mezinarodnich sankci

V KB vynakladame maximalni usili, abychom zabranili zneu-
Ziti nasSich sluzeb pro jakékoli ucely se vztahem k legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti, financovani terorismu nebo ob-
chazeni mezinarodnich sankci. Uplathiujeme pravidla, me-
tody a postupy ovérovani v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, hormami a pravidly finanéni skupiny SG.

V roce 2023 se utvar Compliance v oblasti prevence prani
penéz a financovani terorismu zaméfil na Upravu vnitini-
ho kontrolniho prostfedi v navaznosti na pinéni nedostat-
k& identifikovanych CNB b&hem let 2021 a 2022 b&hem
auditu Ci prijeti zakona ¢. 1/2023 Sb., o omezujicich opat-
Fenich proti nékterym zavaznym jednanim uplatiovanych
v mezinarodnich vztazich (sank&ni zakon), ktery rovnéz
vytvoril podminky pro aktualizaci vnitfnich procesu a pra-
videl v souladu s programy skupiny Sociéeté Générale. V KB
jsme také upravili proces reportingu s ohledem na whis-
tleblowing z pohledu AML.

Interni systém prevence KB pravidelné ovérujeme a aktu-
alizujeme. Veskeré informace v této oblasti stale sdilime
se zameéstnanci napfiklad formou provoznich zprav a sko-
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leni, e-learningovych kurzl. Médme zavedeny systém pro
sledovani vSech transakci a obchodnich vztahU. Verejné
dostupné zasady nebo postupy se tykaji zejména pravidel
ziskavani informaci o zékaznicich (KYC), véetné identifika-
ce, due diligence klientd, financovani terorismu a politicky
exponovanych osob, a jsou k dispozici na webu.

Na nasich internetovych strankach uverejiiujeme postupy,
které popisuji firemni kulturu v oblasti prevence prani Spi-
navych penéz a financovani terorismu: zde a zde.

Dokumenty na zminénych webovych strankach obsahuji
informace, které jsou pozadovany od klienta v ramci jeho
prijeti ¢i kontroly. Jsou to formalni procesy a postupy zahr-
nujici identifikaci klienta, zaloZzené na spolehlivé a nezavislé
dokumentaci, datech &i informacich, identifikaci koncového
vlastnika a provéreni obchodnich vztahu. V souladu s regu-
laci denné provadime kontroly oproti seznamUlm na sankce
a embarga, které byly vytvofeny kompetentnimi ufady s ju-
risdikci nad financnimi institucemi a nad skupinou SG, na
zaCatku obchodniho vztahu s klientem a kontroly oproti se-
znamu politicky exponovanych osob (PEP), pficemz kvartal-
né provadime kontroly celého klientského portfolia.

V soucCasné dobé& mame nastavené procesy, které zabra-
Auji prijeti klienta bez provedené kontroly vuci seznamim
sankci, PEP a seznamu vylouc¢enych osob. U kazdého kli-
enta, ktery je PEP, zjiStujeme na zaCatku obchodniho vzta-
hu pUvod finanénich prostredkd, ktery nasledné evidujeme
ve zvlastni databazi. Poté je klient pravidelné kontrolovan.
Pravomoc schvalovani PEP je delegovana na vedouciho Fi-
nancni kriminality, zaroven i na vedouciho pfislusného ob-
chodniho utvaru.

V KB velmi pfisné dodrzujeme interni zasady a postupy ty-
kajici se prijimani novych klientl, abychom zajistili fadnou
identifikaci a potfebné informace o klientech (oznacova-
né jako zasady ,poznej svého klienta“ nebo ,KYC"), dale
pak potfebné informace o dodavatelich (oznaCované jako

,KYS") a potfebné informace o poskytovateli financnich slu-
zeb (oznaCované jako ,KYP*). Pravidla KYC aplikujeme od-
povidajicim zplsobem na konkrétni skupiny klientd, véetné
(nepodnikajicich) fyzickych osob, podnikatell — fyzickych
osob a korporaci.

Na zakladé typu klienta a existence definovanych uka-
zatelU rizikovosti, aktualizovanych podle nového zakona
o AML, vCetné rizikovosti zemé, identifikace, reputacniho
rizika a typu produktu nebo transakce, se od kazdého Kkli-
enta pfi otevirani uctu vyzaduje predlozeni pfislusné sady
dokumentu. Novy postup navazovani obchodnich vztah(
s bankami byl vytvoren ve spolupraci se Société Générale
v roce 2022, v KB pak vesSel v platnost v roce 2023.

Existuji dvé moznosti, jak zajistit stejny standard KYC i pfi
identifikaci na dalku: prostfednictvim online aplikace nebo
kuryrem. Oba zpUsoby vyzaduji, aby klient predlozil dva do-
klady prokazuijici totoZznost a dalSi dokumenty relevantni pro
pravnickou osobu. Online pfijeti klienta je mozné pouze pro
ob&any Ceské republiky. Informace, pozadavky a pozado-
vana dokumentace jsou dostupné na webovych strankach.

Béhem roku 2023 odbor Compliance nad ramec standard-
niho posouzeni analyzoval 14 697 obchodnich pfipadu nebo
zadosti o navazani obchodnich vztahl. Navazné doporudil
rozvazat 140 klientskych vztahU a zamitl uzavieni smluvni-
ho klientského vztahu s 585 Zadateli. Zaznamy se uchova-
vaji po dobu 10 let od ukon€eni naseho vztahu s klientem.
Kazdorocné provadime nezavislé hodnoceni monitorova-
cich postupdu.

VSichni zaméstnanci v€etné seniorniho managementu musi
absolvovat online Skoleni na prevenci legalizace vynosl
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, KYC a protiko-
rup¢nijednania najeho konci spinit test. Intranetove skoleni
zahrnuje pfipadove studie a pocitacove Skoleni s vlastnim
hodnocenim. Vybrané zaméstnance navic osobné prosko-
luje odbor Compliance.

V roce 2023 jednotka AML provérila 38 298 AML alertl vy-
generovanych automatickym transakénim monitorovacim
systémem (v roce 2022: 44 896; v roce 2021: 60 577).

Proti obchazeni mezinarodnich sankcijsme v KB vyvinuli so-
fistikovana opatreni, véetné kazdodenni kontroly celého Kkli-
entského portfolia vic¢i sankénim seznamUtm, kontroly vSech
zahraniCnich transakci, zda nedoslo k poruseni sankci, jakoz
i kontroly produktd a sluzeb, zejména zahrani¢niho obchodu
a vyvozu. VSechny tyto transakce kontrolujeme v realném
¢ase online. Kontroly vyzaduji hlavné (ale nejen) dikladnou
znalost ¢innosti daného klienta, dlvodu transakce a vzta-
hl s protistranami. Podrobnéjsi informace k témto tématim
jsou k dispozici ve vyroc¢ni financni zpravé Skupiny KB za rok
2023.

Skoleni zaméstnancti

V KB mame propracovany systém vzdélavani zaméstnancu.
Podle pracovni naplné jsou zaméstnanclm urcéena Skole-
ni. RozliSujeme povinna skoleni pro vSechny zameéstnance
a vybrana skoleni pouze pro urcitou cilovou skupinu za-
méstnancdu.

VSichni zaméstnanci absolvuji nasledujici Skoleni: bezpec-
nost prace, pozarni ochrana, compliance a Eticky kodex,
kultura fizeni rizik, bezpecnostni povédomi, reputacni rizi-
ko, e-starting, vnitini predpisy, prevence prani Spinavych
penéz a daflova transparentnost véetné FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act).

Podle specializace a pracovniho zaméreni zaméstnanci ab-
solvuji certifikace, dale pak skoleni zamérujici se na rliznou
regulaci Ci specialni Skoleni pro manazery a vedouci. Pra-
covnici, ktefi se podileji na prodeji vymezenych produktd,
jako jsou spotfebitelské uvéry, pojisténi, penzijni pojiste-
ni €i investi¢ni nastroje, jsou povinni absolvovat odborné
zkousSky stanovené regulaci.
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Skoleni je zaméstnancim pfifazeno ihned na zalat-
ku pracovniho vztahu a poté je pravidelné obnovovano.
Néktera Skoleni jsou vytvofena na miru urCitym zameést-
nanclm a c¢astéji obnovovana. Pouze v pfipadé materské
dovolené nebo dlouhodobé pracovni nepfitomnosti se za-
meéstnanci na nova skoleni nepovolavaiji.

Splnéni veskerych mandatornich skoleni je pfisné sledova-
no. Zameéstnanci a jejich vedouci jsou kazdy mésic auto-
maticky upozorfiovani v pfipadé nesplnéni. Gestofi jednot-
livych kurzl dostavaji oznameni ¢tvrtletné.

Ochrana hospodarskeé soutéze

Jiz dfive jsme v KB zavedli vnitfni smérnici o ochrané hos-
podarské soutéze, zalozenou na obecnych povinnostech
stanovenych regulacnimi ustanovenimi a na standardech
skupiny SG. Tato regulace popisuje regulacni ramec, rizi-
kové oblasti tykajici se bankovniho sektoru a chovani jed-
notlivych zaméstnanct pri jednani s tfetimi stranami a s re-
gulacnim organem tak, aby byli zaméstnanci dostatec¢né
informovani o rizicich a metodach, jak jim zabranit. Vybrani
zameéstnanci jsou dale interné Skoleni v této oblasti. Za-
méstnanci jednajici jménem Banky na Urovni Ceské ban-
kovni asociace se rovnéz zavazuji dodrzovat pravidla Ces-
ké bankovni asociace v této oblasti.

V uplynulych ¢tyrech letech jsme v KB neobdrzeli Zzadnou
pokutu v souvislosti s porusenim pravidel hospodarskeé sou-
téZe a ani nejsme predmeétem zadného vysetfovani praktik,
které by nebyly v souladu s hospodarskou soutézi.

Vztahy s dodavateli a dodavatelsky retézec

Ve vztazich s nasSimi dodavateli dbame v ramci Skupiny
KB na pIné respektovani vsech pravnich povinnosti, jakoz
i na ochranu zivotniho prostredi, socialnich a lidskych prav
a respektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje. Jako vy-
jadfeni nasi odpovédnosti pfi fizeni rizik implementujeme
zasady nakupnich procesU spoleéné ve skupiné Société
Générale.

Soucasti SirsSi skupiny pravidel upravujicich nakupni proces
je sada pravidel slouzicich k zjisténi rizikovosti a u€inéni in-
formovaného rozhodnuti o vstupu do obchodniho vztahu
nebo zachovani stavajiciho obchodniho vztahu s urcitym
dodavatelem, tzv. pravidla Poznej svého dodavatele (Know
Your Supplier — KYS). Tato pravidla nam umoznuji identifi-
kovat dodavatele vystavené predevsim riziklim Uplatkarstvi
a korupce a fidit jejich rizika, zamezit spolupraci s doda-
vateli, ktefi porusuji platna pravidla v oblastech dani, boje
proti prani Spinavych penéz, financovani terorismu, korupci
¢i mohou byt zapojeni do jinych nelegalnich aktivit. Za sta-
novenych podminek v KB provéfujeme i statutarni zastup-
ce dodavatell, jejich konec¢né viastniky a politicky expono-
vané osoby se vztahem k dodavatelum.

Zasady KYS jsou soucasti vnitfniho pfedpisu KB. Politika
KYS dale stanovuje limity hodnoty nakupovanych doda-
vek. V roce 2023 byla v ramci skupiny Societé Générale
pravidla (limity) jesSté zpfisnéna a noveé jsou do posuzovani
zahrnuty smlouvy s délkou platnosti vice nez 5 let. Sou-
¢asné byla skupinou SG kritéria hodnoceni dodavatell do-
plnéna o novy ukazatel, ktery se tyka hodnoceni zjiSténych
negativnich informaci o dodavateli. Pravidla se vztahuji
na dodavatele nefinanc¢nich sluzeb a na dodavatele zboZi
a produktd. Cinnosti v rdmci procesu KYS vykonavaji rizné
utvary KB.

Pfed uzavienim nového obchodniho vztahu s dodavatelem
overujeme v KB mimo jiné, ze plnéni nabizené dodavatelem
nepredstavuje riziko korupce. ldentifikujeme dodavatele
a jeho statutarni zastupce a provérujeme a kontrolujeme,
zda nejsou tyto osoby uvedeny v seznamech negativnich
informaci pro minimalizaci rizika legalizace vynosu z trest-
né Cinnosti a financovani terorismu. Dodavatelé jsou rov-
néz dukladné provérovani oproti sankénim seznamuim, jako
jsou napfiklad: Sankéni seznam EU, sankce a embarga USA
Ci seznamy Rady bezpecnosti OSN. Soucdasti KYS aktivit
jsou také pravidla pro vytvareni obchodnich vztahd s do-
davateli z citlivych sektorl z pohledu odpovédného ban-

kovnictvi (napf. energetika). V ramci nasi politiky v oblasti
klimatickych zmén se zamérujeme na odpovedné nakupy
zohlednujici environmentalni aspekty, tj. omezeni spotre-
by energii, omezeni produkce odpadu a snizovani uhlikové
stopy. Pokud neni mozné u daného dodavatele ziskat ves-
keré vySe uvedené informace &i splnit vSechny vyse uve-
dené pozadavky, neni mozné novy obchodni vztah s timto
dodavatelem navazat.

Zpfisnéné pozadavky jsou stanoveny pro dodavatele s vys-
Si mirou rizika, identifikovanou na zakladé predem stano-
venych kritérii (napf. PEP, vazba na vysoce rizikovou zemi).
Zpfisnéné pozadavky musi byt u uréenych dodavatell
splnény jak prfed navazanim nového obchodniho vztahu,
tak i v ramci pravidelné revize slozky daného dodavatele
a v ramci denniho screeningu seznamu dodavatelU.

Na zakladé hodnoceni rizikovosti dodavatell stanovime
pozadavek na provedeni rozSifené due diligence a ¢etnost
pravidelné revize. Pokud bylo riziko dodavatele vyhodno-
ceno jako stfedné vysoké nebo vysoké, jedna se o dodava-
tele s dohodou o zastoupeni a vladnim napojenim nebo byl
u dodavatele identifikovan verejny Cinitel, je potfeba pro-
vést rozSifenou due diligence, v ramci které zjiStujeme uro-
ven etického ramce dodavatele (opatfeni zavedena k pre-
venci rizika korupce, kodexu chovani atd.) prostfednictvim
verejnych zdroju, pripadné i provéreni povésti dodavatele,
jeho statutarnich zastupcl a vSech fyzickych osob vystu-
pujicich v kontrolnim, dozorc¢im ¢i obdobném organu, iden-
tifikaci skute¢nych majitelll dodavatele a jejich screening
na sankce, PEP a negativni informace.

Pokud zaméstnanec Skupiny KB v ramci procesu due dili-
gence dodavatele nebo béhem trvani obchodniho vztahu
zaznamena indikator rizikovosti, musi neprodlené informo-
vat odbor Compliance. Prikladny vycet indikatord rizikovosti
je soucasti vnitiniho predpisu KB. Podle vysledki hodnoce-
ni rizikovosti dodavatele je stanoveno opravnéni ke schva-
leni navazani obchodniho vztahu a eskalacni pravidla.

-
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Kazda smlouva s dodavatelem musi obsahovat dolozky
vztahujici se k mezinarodnim sankcim a protikorup¢ni do-
loZky, pfipadné i dolozky vztahujici se ke spole¢enské od-
povédnosti podniku (CSR) a dalSi ustanoveni pozadovana
prislusnou regulaci anebo vnitfnimi pfedpisy KB. Pokud je
upravovana smlouva, ktera neobsahuje aktualni znéni do-
loZky, musi byt doloZzka do pfipravovaného znéni doplné-
na. Pfed uzavienim smlouvy KB obeznamuje dodavatele
s Kodexem chovani skupiny Société Générale (SG Code
of Conduct) a s Kodexy ochrany proti korupci a zneuzivani
pravomoci vefejného Cinitele skupiny Société Générale (SG
Code governing the fight against corruption and influence
peddling). Soucasti vSech smluv tykajicich se vztahl v ob-
lasti IT a informaci je rovnéz doloZzka o informacni bezpec-
nosti ,,Security clauses”.

Vyse zminéné dokumenty spolu s Chartou odpovédnych
nakupl obsahuji veskeré zavazky a ocekavani, které jsme
ve Skupiné KB prijali vic¢i nasim dodavatelim ohledné do-
drZzovani zasad s ohledem na lidska prava a svobody, zdra-
vi a bezpecnost osob, pracovni podminky, Zivotni prostre-
di, etické jednani a boj proti korupci, Uplatklim a zneuzivani
pravomoci. Uzavienim smlouvy dodavatelé deklaruji re-
spektovani zavazkl a dodrzovani povinnosti uvedenych
v téchto dokumentech. Kodexy a Charta jsou uverejnény
na webovych strankach.

Zadna platba dodavateldim nesmi prob&hnout bez odpovi-
dajiciho odivodnéni a odmény dodavatelim musi odpovi-
dat trznim cenam. Dokumentace k vyhodnoceni KYS je ar-
chivovana nejméné 5 let od ukonceni obchodniho vztahu.

Pro sledovani ucinnosti procedury KYS jsou stanoveny Kili-
¢ové ukazatele vykonnosti (KPIs), v€etné specifickych uka-
zatell pro nakupy, pro které plati prisnéjsi pozadavky KYS.
Za ucelem kontroly plnéni pozadavkd KYS jsou nastaveny
relevantni kontroly prvniho stupné (FLC), které jsou pred-
métem nezavislého zhodnoceni kontrolou druhého stupné
(SLC). Pokud je v ramci kontrol zjiStén nedostatek nebo

neefektivnhost v KYS procedure, musi byt tento nedostatek
neprodlené napraven.

Skupina KB si neni védoma, Ze by jeji Cinnosti nebo v ramci
jejiho dodavatelského fetézce mohlo dojit k riziku vyuzivani
détské prace, nucené nebo povinné prace nebo porusova-
ni prav domorodych obyvatel.

V roce 2023 bylo vice nez 90 % dodavatell, s nimiz jsme ve
Skupiné KB spolupracovali, lokalnich. Za lokalni dodavatele
povazujeme spolecnosti, které maji ceské nebo slovenské
ICO.

Implementace principu udrzitelnosti

do vybérovych rizeni

Société Générale vytvofila zavazna pravidla pro proces vy-
bérovych fizeni a zadavani zakazek platna pro celou sku-
pinu SG. Udrzitelnost je jednim z kritérii hodnoceni, a proto
ve Skupiné KB v ramci rozhodovani o spolupraci s dodava-
telem mapujeme mozna rizika spojena s environmentalnimi
a socialnimi riziky (Zivotni prostfedi, lidska prava a pfistup
k lidem, etika a ddvéryhodnost). U&astnici vybérovych Fi-
zeni, kterych se tento postup tyka, se zavazuiji, Zze budou
dodrzovat Chartu odpovédnych nakupu, kterad definuje za-
sady s ohledem na lidska prava, pracovni podminky, zZivotni
prostredi a boj proti korupci.

Pro dodavané sluzby a zbozi byly stanoveny 4 rizikové
kategorie (low, medium, high, very high). Pokud se jedna
o kategorii s rizikem very high (napfr. rekonstrukce a stav-
by, facility management — odpadové hospodafrstvi, video-
konferencni a mobilni zafizeni), obdrzi vSichni ucastnici
vybéroveho fizeni detailnéjsi dotaznik, ktery nam pomaha
uvedena rizika vyhodnotit. Pfi hodnoceni nabidek jsou pak
tato rizika jednim z kritérii, jehoz vaha se fidi pravidly sta-
novenymi pro skupinu SG a je zavisla na environmentalni
a socialni rizikovosti nakupni kategorie a finalnim rozhod-
nuti schvalovatele vybérového fizeni.

V roce 2023 jsme provedli vice nez 100 vybérovych fize-
ni, z toho pfiblizné 20 % bylo vyhodnoceno jako very high
risk z pohledu udrzitelnosti, a tudiZz jsme dodavatele pro-
verovali dle kritérii uvedenych vyse. Diky témto kontrolam
se snhazime predchazet potencialnim negativnim dopadim
v ramci environmentalnich &i socialnich rizik.

Regulace v odveétvi financnich sluzeb
Jako Skupina KB jsme soucasti programu ESG by Design,
ktery probiha v Société Générale. Cilem programu je fidit
a koordinovat realizaci akénich plant Evropské centralni
banky a koordinovat a formulovat stavajici a budouci inici-
ativy v ramci skupiny Société Générale. Program zahrnu-
je rizika a obchodni aspekty. Zaméruje se také na praktic-
kou realizaci obchodnich a regulatornich zavazkU a nativni
vélenéni ESG do vSech procesu organizace (napf. ve vzta-
hu k lidem, produktim, IT a financim). Program je rozvrzen
do ¢tyr let s uritymi okamzitymi prioritami v€etné téchto:

e Implementace Taxonomie EU, Zasad Evropské centralni
banky (ECB) tykajicich se klimatickych a environmen-
talnich rizik, Obecnych pokynu Evropské bankovni au-
tority (EBA) k poskytovani a sledovani avéru;

e ZajiSténi povinné zverejiiovanych informaci — pozadav-
ky EBA v oblasti 3. pilife ESG, Smérnice o nefinancnim
vykaznictvi (NFRD), Smérnice o podavani zprav podnikUl
o udrzitelnosti (CSRD), Nafizeni o zvefejiiovani informaci
souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi financnich sluzeb
(SFDR), Smérnice o kapitalovych pozadavcich (CRD);

e Zajisténi souladu portfolia — Net-Zero Banking Alliance
(NZBA), Glasgow Finance Alliance for Net Zero (GFANZ),
Net-Zero Insurance Alliance (NZIA), Net-Zero Asset
Owner Alliance (NZAOA) a Odvétvové politiky SG;

e Zaclenénitémat spravy a odpovédného zaméstnavatele.

Taxonomie EU

Definuje ramec pro klasifikaci environmentalné udrzitel-
nych ekonomickych ¢innosti. Umoznuje investorim a spo-
leCnostem identifikovat a investovat do Cinnosti, které maji
vyznamny pozitivni dopad na zivotni prostiedi. Obsahuje
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Sest environmentalnich cill: pfizplsobeni se zméné klima-
tu, zmirnéni zmeény klimatu, udrzitelné vyuzivani a ochrana
morskych a vodnich zdrojl, prechod na obé&hové hospo-
darstvi, prevence a kontrola znecisténi a ochrana a obnova
biodiverzity a ekosystému. Aby byla ¢innost klasifikovana
jako udrzitelna pode Taxonomie, musi vyznamné prispivat
alespon k jednomu z uvedenych cill, neposkozovat vy-
znamneé ostatni a spliiovat minimalni zaruky.

Green Asset Ratio (GAR)

Jedna se o podil naseho finanéniho portfolia plynouci-
ho z produktl nebo sluzeb souvisejicich s hospodarskymi
¢innostmi, které se podle nafizeni EP a Rady EU 2020/852
kvalifikuji jako environmentalné udrzitelné. Green Asset Ra-
tio neboli GAR jsme za roky 2021, 2022 a 2023 po dohodé
s materskou skupinou Societé Générale na zakladé vyjimky
umoznéné clankem 19a smérnice EP a Rady EU 2013/34/
[EU a jeji novely 2014/95/EU zpracovali a reportovali v kon-
solidovaném reportu za celou skupinu matefské spole¢nos-

ti Société Générale (SG Annual Financial Report 2023, str.
343). V roce 2023 jsme ve Skupiné KB zacali nastavovat

systém pro sbér potfebnych dat tak, abychom za rok 2024
mohli jiz reportovat GAR samostatné za Skupinu KB, nejen
v ramci skupiny SG.

EBA ESG Pilir 3

EBA publikovala sadu 10 Sablon, které po bankach poza-
duji, aby od roku 2023 zverejhovaly rizika souvisejici s kli-
matem a opatfeni k jejich zmirnéni spolu s expozici ze-
lenych aktiv a informacemi o tom, jak banky udrzitelnost
zaclenuji do svého fizeni rizik. Data pozadovana Pilifem 3
reportujeme konsolidované prostfednictvim Société Gé-
nérale.

Narfizeni o zverejnovani informaci souvisejicich

s udrzitelnosti v odvétvi finanénich sluzeb

(Sustainable Finance Disclosure Regulation - SFDR)
Jedna se o nafizeni, jehoz cilem je zvysit transparentnost
a podporovat udrzitelné investovani tim, ze pozaduje, aby
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ucastnici finan¢niho trhu zverejiovali informace o svych
politikach, rizicich a vysledcich souvisejicich s udrzitelnos-
ti, ukldda povinnosti rovnéz finanénim poradcim. Zavadi
dva typy finan¢nich produktt (dle ¢l. 8 a ¢l. 9) s rlznou
mirou udrzitelnosti. Vyzaduje také, aby ucastnici financni-
ho trhu zvefejfiovali negativni dopad svych investic (hlavni
nepfiznivé dopady na udrzitelnost).

V souladu se SFDR nafizenim zverejiiujeme v Komercni
bance konkrétni informace o nasem pfistupu k zaclenovani
rizik tykajicich se udrzitelnosti a zohlednhovani hlavnich ne-
priznivych dopadU na udrzitelnost.

Od roku 2021 zverejhujeme na webovych strankach prohla-
Seni s pristupem KB a politikou integrace rizik udrzitelnosti
do procesu investi¢niho rozhodovani (&l. 3). Prohlaseni vy-
svétluje, jakym zpUsobem zohledriujeme nepfiznivé dopa-
dy na udrzitelnost na urovni subjektu ucastnika finan¢niho
trhu a finanéniho poradce (¢l. 4). Dale jsme zvetejnili, jakym
zpUsobem jsou rizika udrzitelnosti integrovana do inves-
tiCnich rozhodnuti u€astnika financniho trhu a financniho
poradce, a pfidali jsme odkaz v pfedsmluvnich informacich
o produktech na toto prohlaseni (¢l. 6). Mimo to jsme také
upravili politiku odménovani zaclenénim zohlednéni rizik
udrzitelnosti (Cl. 5).

Vroce 2022 jsme tato prohlaseni nadale aktualizovali o nové
relevantni informace, tykajici se predevsim integrace rizik
udrzitelnosti a Taxonomie do prfedsmluvnich informaci (Ta-
xonomie ¢l. 5, 6, 7). V roce 2023 jsme integrovali hlavni
ukazatele nepfiznivého dopadu investi¢nich rozhodnuti na
faktory udrzitelnosti na Urovni subjektu (¢l. 4) a produktu
(Cl. 7). Komeréni banka nabizi retailovym klientdm fondy
podle ¢l. 6 a 8. Do nabidky pro klienty Privatniho bankovnic-
tvi KB byl nové zarazen fond Moorea Climate Action, ktery
byl vytvoren primarné pro klienty SG Private Banking. Tento
fond je klasifikovan dle ¢l. 9 SFDR a je drzitelem prestizniho
Greenfin labelu. Odpovédné investovani vice popisujeme
v kapitole Udrzitelné financovani — Odpoveédné investovani.

KB Penzijni spoleé¢nost (KBPS) obdobné uvefejnila na svych
webovych strankach Prohlaseni o hlavnich nepfiznivych do-
padech na udrzitelnost KBPS jako ucastnika finanéniho trhu
ve vztahu k penzijni spoleCnosti a jejiho produktu (ucast-
nickych fondl a Transformovaného fondu KBPS). Dokument
obsahuje posouzeni hlavnich nepfiznivych dopadu na udrzi-
telnost na zakladé ukazatell tykajicich se klimatu a Zivotni-
ho prostiedi, socialnich prav a prav zaméstnancu, dodrzova-
ni indikatoru lidskych prav, protikorupénich a Uplatkarskych
zalezitosti a indikatorl souvisejicich s investicemi do suve-
rénnich a nadnarodnich spolecnosti. Obsahuje také shrnuti
zasad angazovanosti a odkazy na mezinarodni standardy.

Smérnice o podavani zprav podniku

o udrzitelnosti (Corporate Sustainability

Reporting Directive — CSRD)

Jedna se o smérnici, ktera vyzaduje, aby velké spoleCnosti
zverejnovaly informace o svych environmentalnich, social-
nich a spravnich dopadech a rizicich. Cilem této smérnice
je zvyseni transparentnosti nefinancnich informaci spolec-
nosti. Nejen investofi tak mohou Cinit informovana rozhod-
nuti a povzbudit spoleCnosti, aby rizika souvisejici s udr-
zitelnosti Fidily efektivnéji. Skupina KB bude mit povinnost
reportovat dle smérnice CSRD poprvé v roce 2025 (za rok
2024). KB jako matefska spole¢nost bude mit povinnost re-
portovat nefinan¢ni informace za celou Skupinu KB a Zzad-
na z jejich dcefinych spole¢nosti nebude povinna repor-
tovat zvlast za svou spolec¢nost. Skupina KB v tuto chvili
reportuje podle smérnice NFRD (Non-Financial Reporting
Directive) a postupné se pfipravuje na pfechod na noveé re-
portingové standardy a pozadavky.

Pristup Skupiny KB k Fizeni rizik a regulaci

Ve Skupiné KB se vénujeme fizeni rizik a regulaci i nad ra-
mec zakonné povinnosti. V této ¢asti popisujeme prede-
vSim environmentalni a socialni rizika a z toho vyplyvajici
dalsi aktivity v této oblasti.

Rizeni environmentalnich a socialnich rizik

V Komercni bance jsme vytvofili systém fizeni environmen-
talnich a socialnich rizik (ESRM), ktery pomaha identifiko-
vat a vyhodnocovat rizika korporatnich klientd z hlediska
mozného vzniku vaznych skod nebo negativnich dopadu
jejich ¢innosti na Zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost lidi,
lidska prava a zakladni svobody. Vliv téchto faktorli mize
vést k nesouladu s nasimi pravidly a zavazky, k nedodrze-
ni zavazku a povinnosti vyplyvajicich z platné legislativy
nebo z environmentalnich a socidlnich zavazkl Skupiny KB
nebo skupiny SG, k poskozeni naseho dobrého jména, pfri-
padné i k uvérovému riziku, véetné rizika fyzickych skod
na aktivech klientl zplsobenych environmentalnimi nebo
socialnimi vlivy, jako napfiklad klimatickymi zménami nebo
primyslovymi havariemi.

Cilem systemu ESRM je ujistit se, Ze nespolupracujeme se
spole¢nostmi, které se podileji na vylou¢enych aktivitach
(uvedenim dané spolecnosti v seznamu vyloucenych spo-
leCnosti spoleCnému pro celou skupinu Societé Généra-
le — SG Exclusion List), a zaroven Ze takové spolecnosti ani
takové aktivity nefinancujeme. Pfi obsluze klientl plsobi-
cich v citlivych sektorech, dikladné posuzujeme ES (en-
vironmentalni a socialni) rizika. Proces hodnoceni ES rizik
je uzce spojen s procesem zajisténi potfebnych informaci
o klientech (KYC). U stavajicich klientl je hodnoceni ES ri-
zik provadéno pravidelng, soubézné s obnovou uvérovych
linek.

Dohled nad fizenim téchto rizik, stejné jako nad celou agen-
dou udrzitelnosti, ma na starosti ¢lenka predstavenstva KB
Jitka Haubova. Vedle Komeréni banky ve Skupiné KB pra-
vidla ESRM pIné uplatnuji spole¢nosti Factoring KB a SGEF.
V dcefiné spolec¢nosti ESSOX doslo k implementaci syste-
mu ESRM v roce 2023. V kazdé dcerfiné spolec¢nosti Sku-
piny KB je koordinator fizeni ES rizik zodpoveédny za imple-
mentaci ESRM systému a dohled nad dodrzovanim ESRM
pravidel Skupiny. Své postupy koordinuji s ES experty KB.
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Implementace systému ESRM je predpokladem pro dlou-
hodobé uspésny rozvoj naseho podnikani a souvisi rovhéz
se zavazky skupiny SG. V roce 2007 se skupina SG za-
vazala k pfijeti Equator Principles — dobrovolného ramce
pravidel pro hodnoceni environmentalnich a socialnich ri-
zik pri financovani projektl. Skupina SG je také zakladaji-
cim ¢lenem United Nations Environment Finance Initiative
(UNEP FI) = finané&ni iniciativy programu Organizace spo-
jenych narodl pro Zivotni prostredi, stejné jako v pfipadé
Equator Principles. V roce 2019 se SG stala signatarem tzv.
Principl odpovédného bankovnictvi, ¢imZ se zavazala ve
vSech svych Cinnostech zohlednovat zasady udrzitelného
bankovnictvi, véetné pfrijeti vlastnich cill na podporu Pafriz-
ské dohody o klimatu.

V roce 2021 se SG jako zakladajici ¢len UNEP FI Net-Zero
Banking Alliance zavazala sladit sva portfolia s trajektorie-
mi dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050 s ambicioz-
nim cilem omezit globalni oteplovani na 1,5 stupné Celsia.

Skupina SG, vCetné KB, se tak postupné zaméruje na port-
folia s nejvyssimi urovnémi emisi CO, a nejvétsim potenci-
alnim dopadem.

Skupina SG vypracovala Obecné zasady feSeni envi-
ronmentalnich a socialnich aspektl (ES General Guide-
lines), které definuji zakladni ramec jejiho systému fizeni
environmentalnich a socidlnich (ES) rizik pro odpovédné
provadéni bankovnich a financnich aktivit. V tomto ramci
byly vypracovany jednak prlifezové ES politiky resici téma-
ta spolecna vsem sektorim a jednak specialni odvétvové
ES politiky (Sector Policies), v nichZ se skupina konkrétnéji
zaméruje na ty sektory, ve kterych pusobi a které povazuje
z hlediska ES rizik za citlivé.

V Komercéni bance plné respektujeme obchodni omezeni
tykajici se poskytovani bankovnich sluzeb a produktl pro
firmy zapojené do uhelnych Cinnosti (uhelné doly, uhelné
elektrarny a souvisejici sluzby), zapojené do obchodovani
s nékterymi druhy zbrani, stfeliva a vojenskym materia-
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lem, tézby azbestu, tézby ropy a plynu v arktickych oblas-
tech, z bridlic nebo v hlubokych vodach. Nefinancujeme
VyVvoz zbrani a vojenského materialu do vysoce rizikovych
zemi a do zemi s nedemokratickymi a autoritarskymi vla-
dami. Tato omezeni se vztahuji také na jednotlivé soukro-
meé nebo statni subjekty nebo obchodni skupiny, jejichz
¢innosti jsou v ramci zbrojniho primyslu povazovany za
netransparentni. Sektoroveé politiky se také vztahuji na ze-
meédeélstvi, lesni hospodarstvi a dfevarstvi a od roku 2023
i na tabakovy pruimysl. Tyto sektorové politiky jsou verej-
né dostupné na webu KB (i SG).

Ve spolupraci se skupinou SG jsme zahdjili v roce 2021 pra-
ce na implementaci pokynu European Banking Authority
(EBA) k poskytovani uvérl a standardl EBA k vykazovani
v Piliti 3 o expozici vici fyzickému a tranzitnimu klimatické-
mu riziku. V roce 2023 jsme pak v Komercni bance rozsifili
vyhodnocovani rizika klimatického pfechodu na vsechna
primyslova odvétvi pfi hodnoceni Uvérového rizika trans-
akci, a to pomoci specialné navrzeného nastroje stanovu-
jiciho tzv. Corporate Climate Vulnerability Indicator klienta
(CCVI). Tento nastroj posuzuje finanéni schopnost klientd
pro pfechod jejich obchodnich Cinnosti potencialné ovliv-
nénych ménicimi se predpisy, trznimi preferencemi, exter-
nimi naklady a novymi technologiemi.

V souladu s nafizenim EU o zverejhovani informaci souvi-
sejicich s udrzitelnosti v odvétvi finan¢nich sluzeb (SFDR)
zverejiujeme v KB konkrétni informace o nasem pfristupu
k zaclenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti a zohlednova-
ni nepfiznivych dopadU na udrzitelnost. V roce 2023 doslo
k aktualizaci a doplnéni téchto informaci. Rovnéz v oblas-
ti investi¢nich sluzeb (MIFID Il) doSlo k zohlednéni novych
pozadavkl souvisejicich s udrzitelnosti.

V ramci celoskupinoveého projektu Société Générale ESG by
Design byla také vénovana pozornost zefektivnéni nastrojd
pro detekci a automatizaci vyhodnoceni environmentalnich
rizik, resp. rizik udrzitelnosti v podobé vylouceni nepfipust-

nych aktivit, vyvhodnocovani negativnich informaci a jejich
zaclenéni do procesu schvalovani prijeti klient(, jejich kon-
troly nebo jejich transakci.

Klimaticka strategie v uhelném sektoru

V roce 2019 skupina SG v ramci svého prispévku v boji proti
klimatickym zménam pfijala svoji Klimatickou strategii. V ni
se zavazala neposkytovat zadné nové aktivni financovani
firmam, jejichz vétsina rocnich vynosut pochazi z uhelného
sektoru (z tézby a dopravy uhli, obchodovani s uhlim a ener-
getického vyuzivani uhli na vyrobu elektfiny nebo tepla).

Také ve Skupiné KB jsme se rozhodli ustoupit od financo-
vani klientd spojenych s tézbou nebo pouzivanim uhli, ze-
jména v energetice a teplarenstvi. Pomahame tak vytvaret
tlak na tyto spolecnosti k jejich transformaci na CistSi zdro-
je energie. Zavazali jsme se postupné do roku 2030 uplné
ustoupit od financovani aktivit klientl v uhelném sektoru.
Od roku 2022 poskytujeme financovani pouze tém firmam,
byt jen ¢astecné spojenym s uhelnymi ¢innostmi, které maiji
jasné deklarovany zavazek ukonceni uhelnych cinnosti do
roku 2030.

Ceska bankovni asociace

Clenské banky Ceské bankovni asociace (CBA) zalozily
v roce 2021 Komisi pro udrzitelné finance, jejiz predsed-
kyni byla zvolena Hana Kovarova, feditelka pro strategii
znacky a komunikaci v KB. Tato komise se zabyva otazkou,
jak mohou banky konkrétné pfispivat k vytvofeni podmi-
nek pro udrzitelny rozvoj Ceska. V roce 2021 jsme pode-
psali Memorandum CBA pro udrzitelné finance, ve kterém
jsme spolecné s ostatnimi bankami potvrdili zavazek vy-
tvaret podnikatelské prostredi, které povede k udrzitel-
nému a spoleCensky odpovédnému rozvoji zemeé. Patfime
meziiniciatory takového rozvoje a podepsanim Memoranda
jsme se zavazali k posilovani ekologického a spoleCensky
odpovédného podnikani v Cesku. V &ervnu 2023 byl prezi-
dentem CBA zvolen Jan Juchelka, generalni feditel KB.

V fijnu 2023 byl spustén jednotny bankovni ESG dotaznik,
ktery budeme vyuzivat pro ziskavani ESG informaci od na-
Sich klientd. Dotaznik vznikl pod z&stitou Ceské bankov-
ni asociace, do iniciativy se zapojilo Sest bank. Dotaznik
je vytvoren na platformé Synesgy.com, kterou provozuje
spole¢nost CRIF — Czech Credit Bureau, a.s. Vyhodou pro
klienty bank je, Zze dotaznik vyplni pouze jednou a ostat-
ni banky zapojené do této iniciativy pak budou moci data
vyuzit, aniz by po podniku pozZzadovaly opétovné vyplnéni
obdobného dotazniku. VypInéni a aktualizace udaju v ban-
kovnim ESG dotazniku je zdarma.

Aliance pro bezemisni budoucnost

V roce 2022 jsme se stali zakladajicim ¢lenem a hlavnim
partnerem Aliance pro bezemisni budoucnost, a podileli
jsme se tak na zahajeni jejich aktivit. Cilem Aliance je ze-
jména urychlit a usnadnit pfechod na nizkoemisni mode-
ly a technologie, aby ¢eské ekonomice a firmam nehrozila
ztrata konkurenceschopnosti z dlvodu jejich pomalé im-
plementace. Aliance propojuje kliCové ucastniky a stake-
holdery, poskytuje praktické vstupy a komunikuje, Ze de-
karbonizace a resilience jsou strategickymi ukoly patficimi
do agendy kazdeho vedeni firmy. V roce 2023 byl prezi-
dentem Aliance zvolen Jan Juchelka, CEO Komeréni banky.

Zavazali jsme se postupné
do roku 2030 uplné
ustoupit od financovani

aktivit klientu v uhelném
sektoru.

P
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Zavazky k externim iniciativam SG, KB

Zavazek/iniciativa

Aliance pro bezemisni budoucnost

Memorandum pro udrzitelné finance

Net-Zero Banking Alliance

Uhlikova neutralita KB

Zasady OSN pro CFO

Reference podle scénare udrzitelného rozvoje
mezinarodni agentury pro energie (IEA)

Klimatické zavazky skupiny SG

Klimaticka strategie KB
(v ramci prispévku SG k boji proti
klimatickym zménam)

Rok
zavazku

2022

2021

2021

2020

2020

2020

2019

2019

Popis

Cilem Aliance je zejména urychlit a usnadnit pfechod na nizkoemisni modely a technolo-
gie, aby ¢eské ekonomice a firmam nehrozila ztrata konkurenceschopnosti z diivodu jejich
pomalé implementace. Aliance bude propojovat kliCové ucastniky a stakeholdery, posky-
tovat praktické vstupy a komunikovat, ze dekarbonizace a resilience jsou strategickymi
ukoly patficimi do agendy kazdého vedeni firmy.

Clenské banky CBA (Ceské bankovni asociace) zaloZily v roce 2021 Komisi pro udrzitel-
né finance, jejiz pfedsedkyni byla zvolena Hana Kovarova, feditelka pro strategii znacky
a komunikaci v KB. Tato komise se bude dlouhodobé zabyvat otazkou, jak mohou banky
konkrétné pfispivat k vytvoreni podminek pro udrzitelny rozvoj Ceska.

Jako zakladajici ¢len UNEP-FI Net-Zero Banking Alliance se skupina SG zavazala sladit
sva portfolia s trajektoriemi dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050 s ambiciéznim ci-
lem omezit globalni oteplovani na 1,5 stupné Celsia. Skupina SG se zavazuje aktivné fidit
sva finan¢ni portfolia v souladu s trajektoriemi dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050,
zaméfit se na portfolia s nejvyssimi urovnemi emisi CO, a nejvétSim potencialnim dopa-
dem a stanovit pro tato portfolia omezuijici cile pro rok 2030 a pfi kazdoro¢nim reportovani
o pInéni cill zajistit plnou transparentnost.

V roce 2020 jsme poprvé nechali zméfit vlastni uhlikovou stopu za rok 2019. Za rok 2023
doslo k podstatnému snizeni uhlikové stopy. Oproti zakladnimu roku 2019 jsme snizili emi-
se jiz o vice nez 60 %.

Iniciativa pod zastitou OSN v ramci Global Compact, ktera definuje hlavni zasady a osvéd-
¢ené postupy pro podnikové finance a investicni pfilezitosti v souladu s cili udrzitelného
rozvoje. Zasady pro CFO doplhuji deset zasad Global Compact OSN a podporuiji firmy na
jejich cesté k udrzitelnému rozvoji. (SG byla prvni komeréni bankou, kterd podepsala Za-
sady pro finanéni feditele podle cill udrzitelného rozvoje.)

Scénar udrzitelného rozvoje Mezinarodni agentury pro energii nastinuje transformaci glo-
balniho energetického systému pro spinéni tfi hlavnich cil( udrzitelného rozvoje souc¢asné.
Scénar definuje plan politiky Cisté energie a investic, aby svétovy energeticky systém byl
schopen dosdhnout tii zdsadnich cill udrzitelného rozvoje souvisejicich s energii, véetné
Parizské dohody, pfistupu k energii a cild kvality ovzdusi. (SG stanovila cil pro uvedeni
svého portfolia v oblasti ropy a plynu do souladu se scénarfem IEA a urychleni své strate-
gie odklonu od uhli.)

SG se zavazala pfispét k omezeni klimatické zmény a uplné ustoupit od financovani aktivit
v sektoru energetického uhli do roku 2030 (v pfipadé firem z Evropské unie a ¢lenskych
zemi OECD) a do roku 2040 u firem z ostatnich zemi. Zavazek je realizovan prostfednic-
tvim Politiky SG pro energetické uhli a Politiky tepelné energetiky. SG si také stanovila jako
stfednédoby cil omezit svoji expozici v sektoru tézby ropy a plynu do roku 2025 o0 10 %.

KB se zavazala neposkytovat zadné nové aktivni financovani firmam, jejichz vétSina roc-
nich vynosl pochazi z uhelného sektoru (z tézby a dopravy uhli, obchodovani s uhlim
a energetického vyuzivani uhli na vyrobu elektfiny nebo tepla).

Zapojeni KB

V roce 2022 se KB stala zakladajicim ¢lenem a hlavnim partnerem Aliance a podilela se na
zahajeni jejich aktivit.

V roce 2021 KB podepsala Memorandum CBA pro udrzitelné finance, ve kterém jsme spo-
le€né s ostatnimi bankami potvrdili zavazek vytvaret podnikatelské prostredi, které pove-
de k udrzitelnému a spoleCensky odpovédnému rozvoji zemé. Podepsanim Memoranda
se zavazujeme k posilovani ekologického a spole&ensky odpovédného podnikani v Cesku.

Skupina SG, v€etné KB, jiz nekolik let pracuje na postupném sladéni vSech svych portfolii
s cili Pafizské dohody. S timto zavazkem skupina SG a KB své Usili odpovidajicim zpUso-
bem urychli. V roce 2019 pfijala skupina SG a KB cil snizit nejpozdéji do roku 2030 svou
expozici vici klientlim s aktivy v oblasti tézby uhli nebo uhelné energetiky v zemich EU
a OECD. KB rovnéz podporuje skupinu SG v jejim zavazku snizit do roku 2025 své portfolio
souvisejici s tézbou ropy a zemniho plynu o0 10 %. KB se zavazuje hrat kliCovou roli v ener-
getické transformaci Ceské republiky a Slovenska.

KB si stanovila vlastni zavazek k postupnému snizovani své uhlikové stopy. Jsme na cesté
k uhlikové neutralité vlastniho provozu, které chceme dosahnout nejpozdéji v roce 2026.
Plan snizovani a veskeré informace o nasi CO, stope jsou verejne dostupne zde.

Cile udrzitelného rozvoje jsou v zasadé ¢astecné zahrnuty do korporatniho financovani
v procesu ESRM a budou dale posileny zelenym financovanim ze strany KB.

Cil SG byl zapracovan do odpovidajicich sektorovych environmentalnich a socialnich po-
litik a po oficialnim zverejnéni je platny v pIném rozsahu pro KB.

Zavazek ukonceni financovani firem spojenych se sektorem uhli je realizovan prostfed-
nictvim pravidel specifikovanych v sektorové Politice SG pro energetické uhli a Politice
tepelné energetiky. Zavazek snizeni expozice v sektoru tézby ropy a plynu byl zapracovan
do aktualizované podoby sektorové politiky pro ropu a plyn v roce 2021.

V navaznosti na Klimatické zavazky skupiny SG se Komerc¢ni banka rozhodla ustoupit od
financovani klientl spojenych s téZbou nebo pouzivanim uhli, zejména v energetice a tep-
larenstvi. Vytvarime tak tlak na tyto spole¢nosti k jejich transformaci na CistSi zdroje ener-
gie. Zavazali jsme se postupné do roku 2030 UpIné ustoupit od financovani aktivit klientd
v uhelném sektoru. Od roku 2022 poskytujeme financovani pouze tém firmam, byt jen
c¢astecné spojenym s uhelnymi ¢innostmi, které budou mit jasné deklarovany zavazek
ukonceni uhelnych ¢innosti do roku 2030.
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Zavazky k externim iniciativam SG, KB

Zavazek/iniciativa

Zverejhovani informaci souvisejicich

se zmenou klimatu TCFD

(Pracovni skupina pro zverejriovani finan¢nich
informaci v souvislosti se zménou klimatu)

Zasady Poseidon Principles,
Koalice nulového uhliku

Zasady odpoveédného bankovnictvi, kolektivni
zavazek k boji proti klimatické zméné

Charta odpovédného IT

Zavazek z Katovic
(metodika Parizské dohody)

Charta odpovédnych nakupl

COP 21
(Konference OSN o klimatické zméné -
Parizska dohoda)

Sektorové environmentalni a socialni politiky

Zasady Equator Principles (EP)

Rok
zavazku

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2015

2011

2007

Popis

Pokyny a doporuceni pro zvefejhiovani financnich informaci souvisejicich se zménou klima-
tu vypracované Pracovni skupinou (31 ¢lenl z fad soukromych i statnich subjektd v ramci
skupiny G20). Poskytuje ramec pro firmy a jiné subjekty pro efektivnéjsi zverejiiovani fi-
nancnich informaci souvisejicich s klimatem pomoci existujicich mechanismU zverejiio-
vani. Kazdy rok TCFD vydava zpravu o situaci, kde popisuje, jak firmy spliuji doporuceni
TCFD pro zverejiiovani.

Zasady Poseidon Principles jsou ramcem pro finanéni instituce pro posuzovani a zverej-
novani informaci o portfoliu financovani namorni pfepravy. Podporuji nizkouhlikovou bu-
doucnost globalniho sektoru namofrni prepravy zahrnutim klimatickych faktord do rozho-
dovani o bankovnim portfoliu a Uvérovani. Jsou v souladu s cilem Mezinarodni namorni
organizace (IMO) snizit emise sklenikovych plynd v namornim sektoru nejméné o 50 % do
roku 2050. (SG patfi mezi zakladaijici ¢leny.)

Zasady udrzitelného bankovnictvi je ramec zajistujici, ze strategie a postupy signa-
tarskych bank jsou v souladu s cili udrzitelného rozvoje OSN a Pafizskou dohodou.
Téchto Sest zasad vychazi ze silného implementacniho ramce, ktery jasné definuje roz-
déleni odpovédnosti a vyzaduje, aby kazda banka stanovila a zverejnila ambicidzni cile
a usilovala o jejich naplnéni. SG patfi mezi zakladajici signatare a hlavni ¢leny definujici
tyto zasady.

Charta udrzitelného IT je dobrovolny zdvazek vypracovany francouzskym Ustavem pro
odpovédné IT (Institut du Numérique Responsable), jehoz cilem je omezit environmentalni
dopady digitalnich technologii, sdilet nejlepsi odpoveédné, etické a inkluzivni praxe a pod-
porovat vytvareni novych hodnot. SG je zakladajicim ¢lenem Charty.

Na konferenci COP24 v Katovicich v roce 2018 se pét mezinarodnich bank — BBVA, BNP
Paribas, ING, Société Générale a Standard Chartered — verejné zavazalo vypracovat me-
todiku na zakladé otevienych zdroji pro postupné sladovani svych Gvérovych portfoli
s cili Pafizské dohody.

Spole¢na iniciativa francouzskych spoleénosti ze sektoru bankovnictvi a pojiStov-
nictvi, ktera usiluje o zapojeni dodavatell do realizace opatfeni due diligence jako
soucasti jejich politiky spolecenské odpovédnosti (CSR).

Jedna se o 21. konferenci smluvnich stran Ramcové umluvy OSN o zmeéneé klimatu z roku
1992 (UNFCCC). Konference dojednala PafiZzskou dohodu, celosvétovou dohodu o zmir-
novani klimatickych zmén. SG na zakladé zavérld konference stanovila viastni klimatické
zavazky ke spinéni cill Parizské dohody.

Specifické sektorové environmentalni a socialni standardy pro 12 citlivych sekto-
rl (energetika, zbrojarstvi, té€zba, jaderny primysl, ropa a plyn, lesnictvi atd.), véetné
vylucovacich kritérii, minimalnich environmentalnich a socidlnich standard( klienta a po-
ZadavkU na environmentaini a socialni hodnoceni.

Ramec dobrovolnych environmentalnich a socialnich norem, které se ucastnické banky
dobrovolné zavazaly dodrzovat pfi financovani vétsich infrastrukturnich a préimyslovych
projekty.

Zapojeni KB

SG vydava zpravy souvisejici se zménou klimatu podle pokynl TCFD za celou skupinu SG
(véetné KB).

Oblast namofni dopravy neni relevantni pro portfolio KB.

Hlavni cile Zasad jsou soucasti procesu ESRM v KB od roku 2020.

Prostfednictvim SG se také hlasime k zavazk(m vyplyvajicim ze smluv, ke kterym SG
pristoupila.

Zasady uvedeni uvérového portfolia banky do souladu s cilem omezit globalni oteplovani
na méné nez 2 stupné Celsia jsou zahrnuty do standardd sektorovych environmentalnich
a socialnich politik skupiny SG a pro KB plati v plném rozsahu.

Prostfednictvim SG se také hlasime k zavazklm vyplyvajicim ze smluv, ke kterym SG
pfistoupila.

Zasady omezovani globalniho oteplovani jsou soucasti sektorovych environmentalnich
a socialnich politik SG a pro KB plati v plném rozsahu.

VSechny environmentalni a socialni sektorové politiky jsou platné pro uvérovani od KB
(pfedevsim pro korporatni klienty) od okamziku zvefejnéni. Politiky jsou vefejné dostupné.

KB uplatiiuje od roku 2020 zavedenim procesu ESRM. Kritéria EP jsou v KB soucasti po-
kynlU k ESRM.
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Banky maji v prosazovani udrzitelného rozvoje neza-
stupitelnou pozici. VEérime, ze nase financovani smyslu-
plnych projektli pomuiZze k ochrané Zivotniho prostredi
a udrzitelnému podnikani. Produktova nabidka Skupiny
KB zahrnuje udrzitelné investicni prilezitosti i financova-
ni udrzitelnych technologii.

Udrzitelné retailové bankovnictvi

Retailovym klientdm nabizime moznosti, jak individualné
prispét k minimalizaci dopadu na zivotni prostfedi, a chce-
me jim ukazat, v jakych pripadech jim Skupina KB mize byt
tim spravnym partnerem na cesté k udrzitelné budoucnosti.
Je pro nas dulezité, aby klienti nevnimali pouze nizsi zatéz
na zivotni prostredi, ale i ekonomickou navratnost uspor
a vedeéli o pfipadné moznosti vyuziti dotaci smérovanych
do této oblasti.

V ramci Skupiny KB mohou klienti odpovédné investovat do
fondu splriujicich ESG kritéria, mohou si sjednat zvyhodné-
né financovani na udrzitelné technologie, které nasledné
generuji Usporu nakladl za energie v domacnosti, poridit
si kartu z recyklovaného plastu nebo tfeba elektromobil za
pomoci vyhodného financovani od spole¢nosti ESSOX.

Nabidka pro retailové klienty

Odpovédné investovani

K udrzitelné budoucnosti mohou klienti prispét odpovéd-
nym investovanim. Jedna se o investovani, které integruje
ESG pravidla a neni zameérené jenom na zhodnoceni penéz-
nich prostredkd, ale také na environmentalni a socialni do-
pady konkrétnich spolec¢nosti. Odpoveédnym investovanim
jsou tedy podporovany spolecnosti, které se staraji o to,
jaky dopad jejich ¢innosti maji z ekologického, socialniho
i ekonomického pohledu. Klienti KB si mohou vybrat z né-
kolika ESG fondu a investovat naptiklad do vodnich zdroju,
vyZivy pro budouci generace nebo ochrany klimatu. Vice
informaci o ESG odpovédnych fondech je k dispozici zde.

Retailovi klienti KB v roce 2023 investovali 7,6 miliardy K¢
do vybranych fondU, odpovidajicich ¢lanku 8 (pred zpfis-
nénim kritérii plvodné ¢lanku 9) regulace SFDR (financnich
produktl), které prosazuji kromé jinych vlastnosti i envi-
ronmentalni nebo socialni vlastnosti nebo jejich kombinaci.

Investovani do fondUl v rémci zvolené strategie sporeni na-
bizi klientlm také KB Penzijni spole¢nost. KB Penzijni spo-
le¢nost vyuziva pro obhospodarovani fondl jiz zminénou
spole€¢nost Amundi. Fondy jsou obhospodafovany v sou-
ladu s firemni politikou Amundi tykajici se odpovédného
investovani. Vyjimku mohou tvofit cenné papiry nakoupené
ve fondech pred datem ucginnosti nafizeni (EU) 2019/2088.
VSechny fondy KBPS jsou z hlediska regulace SFDR klasifi-
kovany dle &lanku 6. Zadny z fond{ nezohlednuje na Urovni
produktu nepfiznivé dopady na faktory udrzitelnosti. Pfi-
¢inou je nedostatek trznich dat, na jejichz zakladé by bylo
mozné vyhodnocovat tato rizika. KBPS vyviji maximalni
usili, aby v budoucnu zajistila ve spolupraci se spolecnos-
ti Amundi vyhodnocovani vySe uvedenych rizik a nepfizni-
vych dopadU na faktory udrzitelnosti. Vice informaci zde.

Privatni bankovnictvi KB pokracovalo v roce 2023 v roz-
voji nabidky odpovédnych investi¢nich produktl zohled-
Aujicich kritéria environmentalni a socialni odpoveédnosti
(ESG). Napriklad u uvérovych obchodu na nemovitosti se
nové sleduje udrzitelnost financovanych projektl pomoci
téchto kritérii.

Do nabidky pro klienty Privatniho bankovnictvi KB byl nové
zafazen fond Moorea Climate Action, ktery byl vytvoren pri-
marné pro klienty SG Private Banking a jehoz spravcem je
Société Générale Private Wealth Management S.A. Fond
usiluje o dlouhodobé zhodnocovani majetku prostrednic-
tvim investic do akcii spole€nosti z vybranych ekologickych
odvétvi, do spolecnosti se snizujici se uhlikovou intenzi-
tou a v souladu s cili Pafizské dohody. Fond je klasifikovan
dle ¢l. 9 SFDR a je drzitelem prestizniho Greenfin labelu.

K 31. prosinci 2023 pochazelo 39 % prijma spolecnosti v port-
foliu fondu z aktivit oznacenych jako udrzitelné ze strany
MSCI (oproti 6 % u benchmarku MSCI All Country World In-
dex).

Udrzitelné bydleni

Klientdm nabizime $kalu produktl a podplrnych sluzeb,
které se vztahuji k oblasti udrzitelného bydleni. Dokazeme
pomoci nejen s financovanim energeticky usporného fese-
ni, ale také s vybérem vhodné dotace. Klientim vysvétlu-
jeme, Ze udrzitelné technologie, jako jsou napf. fotovoltai-
ky nebo tepelna Cerpadla jsou nejen Setrnéjsi k zivotnimu
prostiedi, ale zaroven prinaseji Usporu nakladu za energie
a také zhodnoceni nemovitosti do budoucna. Diky zvyhod-
néenému financovani a dostupnym statnim dotacim, které
mohou pokryt az polovinu investice, jsou tyto technologie
také dostupnéjsi.

Kromé financovani a dota¢niho poradenstvi klientim na-
bizime kontakt na provérené dodavatele a partnery a po-
skytujeme dalSi informace a prakticke tipy pro pofizeni fo-
tovoltaiky, tepelného Cerpadla, systému na vyuziti destové
a odpadnivody, zelenych stfech a fasad a dalSich technolo-
gii. Ve spolupraci s dalSimi partnery umoznujeme klientlim
snadno vybrat usporné domaci spotfebice podle informaci
poskytovanych na energetickém Stitku, v€etné dalSich rad
pro jejich Setrné pouzivani.

Pujcka na udrzitelné bydleni

Pljcku na udrzitelné technologie od Komeréni banky ke konci
roku 2023 nahradila Plj¢ka na udrzitelné bydleni (dfive pod
nazvem Rychlouvér na udrzitelné bydleni) od Modré pyra-
midy stavebni spofitelny. Jedna se Ucelovou pujcku se zvy-
hodnénou Urokovou sazbou. Aby bylo mozné pUjcku ziskat,
je potfeba vyuzit minimalné 50 % z poskytnutych penéz na
financovani udrzitelného bydleni a zaroven uzavfit smlou-
vu o stavebnim sporeni. PUjcka vSak nemusi byt zajiSténa
nemovitosti. Lze ji vyuzit na opravy, modernizace, investice
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do energeticky usporného bydleni az do vyse 1 milionu K& -
napf. na porizeni fotovoltaiky, tepelného Cerpadla, zateple-
ni, vyménu oken, nadrze a systémy na Cisténi desStovych i
odpadnichvod, zelené stfechy afasady. Vroce 2023 jsme po-
skytli celkem 509 téchto Uvéru v celkové vysi 216 miliont KE.
Primérna vyse puUjcky Cinila 425 600 K¢.

Kromé vyhodného financovani umime klienty nasmérovat
také na provérené dodavatele a usnadnit jim tak vybér rea-
lizacni firmy pro zvolené udrzitelné technologie. Spolupra-
cujeme s vybranymi partnery, ktefi uméji nasim klientlim
nabidnout feseni na kli¢, od projektu az po vyfizeni dotace,
at uz se jedna o domaci fotovoltaiku, technologie pro Se-
trné hospodareni s vodou, korenové Cisticky ¢i mokradni
stfechy a fasady.

Hypotéka na udrzitelné bydleni

Od ¢ervna 2023 mame v portfoliu dalSi produkt zaméreny
na financovani udrzitelného bydleni. Hypotéka na udrzitel-
né bydleni nabizi zvyhodnény urok a odpusténi poplatkl za
zadost o uvér a ocenéni nemovitosti, pokud klient pfedlozi
PENB (prUkaz energetické naroc¢nosti budovy) v energe-
tické tfidé A nebo B. Za prvnich sedm mésicl od spusté-
ni tohoto produktu jsme poskytli 186 Gveérl v celkové vysi
747 milionl K&. Primérna vyse jedné hypotéky na udrzitel-
né bydleni presahovala v roce 2023 hranici 4 milionu K¢.

Financovani ¢isté mobility

a zelenych technologii (ESSOX)

Spolec¢nost ESSOX poskytuje klientlim spotrebitelské Gveé-
ry, financovani automobill i kompletni profinancovani ze-
lenych projektld. At uz klient pofizuje elektromobily, vozy
s hybridnim pohonem, dobijeci stanice i rovnou i baterio-
va ulozisté a fotovoltaické panely, s produkty ESSOX ziska
dostupné financovani pro zménu pfistupu ke své mobilité
i kK vyuzivani obnovitelnych zdrojlu energie. Klienti si mo-
hou financovani téchto zelenych technologii sjednat piné
online. Celkova financovana ¢astka v této oblasti dosahla
v roce 2022 témér 356 milionl K& a v roce 2023 byl objem

financovani zelenych projektl srovnatelny s rokem pred-
chozim.

Karty z recyklovaného plastu (eko karty)

Jiz v roce 2020 jsme predstavili klientim novou plateb-
ni kartu, na jejiz vyrobu bylo pouzito 85 % recyklovaného
plastu. V roce 2021 jsme tuto ekologictejsi variantu plateb-
ni karty nabizeli pouze ke studentskym uctim, béhem roku
2022 jsme karty z recyklovaného plastu postupné zacali
vydavat i k dalsim osobnim a podnikatelskym uc¢tliim a po-
kryli jsme vétSinu karetniho portfolia. Diky tomu jsme znac-
né navysili pocet vydanych eko karet — ke konci roku 2022
jsme méli vydano celkem 592 500 kusU téchto karet. V roce
2023 jsme se posunuli opét o krok dal a zacali postupné
pfechazet na karty ze 100% recyklovaného plastu. Cilem
pro rok 2024 bude na tento typ eko karet pfevést i zbytek
karetniho portfolia, které zatim z rlznych duvodu prevede-
no nebylo (skladoveé zasoby, designovy efekt nekompati-
bilni s recyklovanym materialem). Ke konci roku 2023 jsme
vydali celkem 1 171 632 platebnich karet z recyklovaného
plastu, z nichz 296 372 bylo ze 100% recyklatu.

Karty s vyrezem (Touch Cards)

V pribéhu roku 2023 jsme ve spolupraci s Mastercard za-
Cali postupné vydavat platebni karty s unikatnimi vyrezy -
tzv. Touch Cards, které usnadnuiji lidem s uplnou nebo ¢as-

teCnou ztratou zraku rozeznat typ i orientaci jejich platebni
karty. V roce 2024 tento funkéni designovy prvek postupné
nasadime na co nejveétsi ¢ast karetniho portfolia.

Sdileni bankomatu

K MONETA Money Bank, se kterou sdilime nasi bankoma-
tovou sit od ¢ervna 2022, se zacatkem roku 2023 pripojily
také Air Bank a UniCredit Bank. Pocet sdilenych bankoma-
t0 tak vzrostl na témeér dva tisice. Klienti zapojenych bank
mohou vybirat hotovost ve sdilenych bankomatovych sitich
za stejnych podminek jako z bankomatu své vlastni banky.
Cilem této iniciativy je nejenom zvyseni komfortu klientd,
zlepSeni dostupnosti sluzeb, ale také udrzitelnéjsi provoz
bankomatove site.

Za inovativni pfistup v oblasti sdileni bankomatovych siti
jsme v roce 2022 ziskali prestizni ocenéni Bankovni ino-
vator 2022. Cenu kazdoro¢né udileji Hospodarské noviny
v ramci soutéZe Visa NejlepSi banka. O vitézi v kategorii
Bankovni inovator rozhodla verejnost prostfednictvim onli-
ne ankety.

V roce 2023 mohli klienti i Siroka vefejnost uz podruhé hla-
sovat, kam mame spolecné s ostatnimi bankami presunout
duplicitni bankomaty (sdilené bankomaty, které stoji na
jednom misté vedle sebe), které se uvolnily prave diky sdi-
leni. Do hlasovani se zapojilo témér 10 tisic lidi a doposud
bylo celkové presunuto vice nez 80 bankomatu, zejména
do malych mést a obci. Jak se dafi bankomaty pfesouvat,
je mozneé sledovat na webove strance sdilenybankomat.cz.
V pribéhu roku 2024 navic planujeme umoznit klientum na
sdilenych bankomatech také vkladat hotovost.

P
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Nabidka pro korporatni klienty

Dotacni poradenstvi

V ramci tymu KB EU Point zabezpecujeme komplexni po-
radenskodotacni servis. Tyto sluzby obsahuji zpracovani
Zzadosti o podporu, administraci projektl a jejich udrzitel-
nost, moznost predfinancovani dotace i spolufinancovani
projektu s vyuzitim zvyhodnénych programd, poradenstvi
v oblasti ekonomickych i technickych specifik projektu, pFi-
pravu a realizaci vybérovych fizeni pro soukromé i verejné
subjekty (v€etné tzv. udrzitelnych a cirkularnich verejnych
zakazek). Nase sluzby rozvijime jiz od roku 2003, kdy jsme
jako prvni vstoupili na trh se specialnim uvérem na finan-
covani dotacnich projektu. Vice informaci je k dispozici na
webovych strankach KB EU Point.

V soucasnosti se tym KB EU Point ve zvySené mife podili na
podpore nabidky produktl udrzitelného financovani — tedy
poradenstvi s financovanim ,zelenych” a udrzitelnych pro-
jektl. Jedna se zejména o zelené Uveéry (tzv. Green Loans)
a uvery vazané na cile udrzitelnosti (tzv. Sustainability Lin-
ked Loans).

Poradenstvi KB Advisory a ENVIROS

Od zarfi 2019 patfi do Skupiny KB poradenska spolecnost
KB Advisory a od Cervence 2022 také poradenska spo-
lecnost ENVIROS. Spolecnosti KB Advisory a ENVIROS
poskytuji poradenstvi v oblastech udrzitelného podnika-
ni — ESG, vypoctl uhlikové stopy, energetiky (energetické
audity a posudky, PENB, energetické studie), hospodareni
se zdroji (poradenstvi v oblasti vody, odpadl a cirkularni
ekonomiky), dotacniho poradenstvi i financovani udrzitel-
nych projektl. Pomahaiji firmam s jejich rozvojem a vyuzitim
prilezitosti diky zavadéni prvku dlouhodobé udrzitelného
a spolec¢ensky odpoveédneho podnikani. Nabizeji komplexni
poradenstvi pro soukromy i vefejny sektor v ramci inves-
ticnich a neinvestiénich zamérd po celé CR. Vice informaci
je k dispozici na webovych strankach KB Advisory a ENVI-
ROS.

V roce 2023 zaznamenaly tymy KB Advisory a ENVIROS

velky narlst zajmu klientl o poradenstvi tykajici se udr-

Zitelného podnikani, tj. ESG poradenstvi pro firmy v ob-

lasti zivotniho prostfedi (Environment), v socialni oblasti

(Social) a v oblasti fizeni spole¢nosti (Governance). ESG

sluzby KB Advisory a ENVIROS zahrnuiji Sirokou Skalu ak-

tivit:

e Uvodni ESG screening — analyza stavajiciho stavu v ob-
lasti ESG,

e pfiprava ESG strategie a akéniho planu — vytvoreni ESG
strategie s ohledem na budouci smérovani spoleCnosti
k udrzitelnosti a povinnosti spjatych s nefinancnim re-
portingem,

e ESG (nefinancni) reporting — pfiprava firem na povinny
nefinan¢ni reporting v souladu s pfislusnou legislativou,

e snizovani uhlikové stopy — vypocet uhlikové stopy spo-
leCnosti/produktu dle pfislusnych metodik, poradenstvi
v oblasti vypocCtu uhlikové stopy, dale s tim souvisejici
dekarbonizacni strategie, tj. stanoveni dosazitelnych cill
pfi cesté k dekarbonizaci.

Mezi dalSi poskytované produkty, které sméruji firmy k udr-
zitelnosti, fadime z SirSiho pohledu napfiklad také sluzby
typu BREEAM (komplexni hodnoceni udrzitelnosti budov
pro projekty v pfiprave i jiz existujici budovy), LCA (stano-
veni dopadu Zivotniho cyklu konkrétniho vyrobku/produktu
z pohledu zZivotniho prostfedi), EPD (environmentalni pro-
hlaseni o produktu), EDD (environmentalni audity slouzi-
ci zejména pfi koupi nebo prodeji podnikl a nemovitosti)
a EPC projekty (financovani energeticky uspornych projek-
t0 prostrednictvim redlnych opatieni, ktera prinaseji isporu
s garanci realiza¢ni spolecnosti).

Spolec¢nost ENVIROS dale podporuje iniciativu ,Sazime
budoucnost” a nabizi v tomto sméru také expertni sluzby
v oblasti dotaci na podporu komunitni vysadby listhatych
stromU na verejnych prostranstvich.

Udrzitelné financovani v Komercéni bance

V roce 2022 jsme v KB do nabidky pfidali produkty udr-

Zitelného financovani. Kromé tradi¢nich investi¢nich uveérl

na udrzitelné projekty poskytujeme takeé:

o zeleny uvér (Green Loan) — na investice do environmen-
talné Setrnych staveb, obnovitelnych zdroji energie,
projektl v oblasti nakladani s vodou ¢i odpady a investi-
ce do dalSich aktiv, ktera Setfi zZivotni prostredi,

e Uvér vazany na cile udrzitelnosti (Sustainability Linked
Loan) - jde o neucelovou pUjcku spojenou s firemnimi cili
v oblasti udrzitelnosti. Firemnim klientlim pomUzeme vy-
brat a formulovat dva az tfi kvantifikovatelné cile v ob-
lasti udrzitelnosti, k jejichz napliovani se klient zavazuje
po dobu trvani uveéru.

Klientim nabizime také komplexni sluzby pfi vydani zele-
nych, socialnich nebo udrzitelnych dluhopisu (Green, So-
cial, Sustainable Bonds) nebo dluhopistu vazanych na cile
udrzitelnosti (Sustainability Linked Bonds).

V roce 2023 jsme poskytli nékolik zelenych uvérl a uveé-
rl vazanych na cile udrzitelnosti. Rovnéz jsme noveé pred-
stavili produkt Sustainability linked interest rate swap
(IRS) — derivaty vazané na cile udrzitelnosti. Pfiklady finan-
covanych projektu v oblasti ESG jsou popsany dale v této
kapitole.

Udrzitelné financovani v SG Equipment Finance
UdrzitelInému financovani firem se vénuje také spolecnost
SG Equipment Finance ze Skupiny KB. SGEF patfi mezi
predni finan&ni spoleénosti v Ceské republice a na Sloven-
sku. Poskytuje financ¢ni leasing, operativni leasing a uveéry,
a to i s vyuzitim dotacni podpory a operacnich programu
Evropské investi¢ni banky a ¢eskych statnich instituci.

V roce 2023 SGEF financoval investice v objemu 16 mili-
ard K¢, z ¢ehoz 20 % pfipadlo na udrzitelné investice. Cel-
kovy objem udrzitelného financovani tak presahl 3,3 miliar-
dy K¢, coz je oproti roku 2022 narlst o 18 %.
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SGEF v roce 2023 realizoval celkem 1 082 transakci splfiu-
jicich kritéria ESG, a to u 283 klientl. Nejvétsi objem finan-
covani byl poskytnut na financovani autobusl pro meést-
skou a prfiméstskou verejnou dopravu. K dalSim oblastem
pak patfil program pro cirkularni ekonomiku v sektoru sta-
vebnich strojl, obnovy nizkoemisnich technologii v sektoru
zemedeélstvi (udrzitelné zemédélstvi) a zpracovani/recyk-
lace odpadd.

Jednim z produktl SGEF pro udrzitelné financovani firem
je Fotovoltaika za korunu, ktery vznikl ve spolupraci s KB
a CEZ ESCO. Produkt byl uveden na trh na konci roku 2021
a okamzité se setkal s velkou odezvou. SGEF v loriském
roce financoval nebo schvalil financovani solarnich elektra-
ren v objemu 149 miliont K¢.

Fotovoltaika za korunu

Produkt Fotovoltaika za korunu pfinasi klientdm (podnika-
telskym subjektlim) moznost instalace fotovoltaické elek-
trarny bez nutnosti vstupniho kapitalu. Jedna se o pro-
dukt, ktery vznikl ve spolupraci spole¢nosti SGEF, KB
a CEZ ESCO. CEZ ESCO nainstaluje fotovoltaickou elek-
trarnu, ale klient plati jen za odebranou elektfinu. Navic se
nemusi starat o sloZitou administrativu dotaci, CEZ ESCO
vSe provede na kli¢, v€etné nasledného provozu a servi-
su. Elektfina z fotovoltaiky je levnéjsi nez ze sité a zaroven
se elektrarna po patnacti letech stane majetkem klienta za
cenu 1 KC. Fotovoltaicka elektrarna ma Zivotnost delSi nez
30 let a elektrarna s vykonem 100 kWp uspofirocné 47 tun
CO,. Produkt je vhodny pro objekty s rocni spotfebou od
200 MWh/rok.

Udrzitelné financovani ve Factoringu KB

Factoring KB podporuje a rozviji financovani EPC projektu
(Energy Performance Contracting), jejichz principem je za-
ruceni pfedpokladaného snizeni spotfeby energie, které se
projevi v Usporach provoznich nakladU, pouzitych na spla-
ceni plvodni investice.

Rok 2023 prinesl financovani tfi novych projektl v celkovém
objemu 93,4 milionu K¢, pfi kterych byly rovnéz vyuzity i do-
tacni tituly, coz umoznilo realizaci projektl v daleko vétsim
rozsahu a objemu investic. EPC projekty vSak nejsou jediny-
mi projekty z kategorie udrzitelnych. V roce 2023 Factoring
KB pokracoval ve financovani obnovy vozového parku muni-
cipalit se zamérenim na udrzitelnost, kdy poskytl financova-
ni pohledavek v celkovém objemu pres 3,6 miliardy K¢.

Financovani s pozitivhim socialnim dopadem v KB SK
Komercéni banka, a.s., poboCka zahrani¢nej banky v roli
investora poskytla 600 tisic eur socialnimu podniku
RENSO na spolufinancovani projektu na podporu a inklu-
zi pard z romské komunity, a to pomoci nabidky bydleni
v Banské Bystrici pro ty, ktefi maji praci a pfijem. V ramci
projektu dojde k odkoupeni budovy byvalé Skoly s pozem-
kem, které byly nékolik desitek let nevyuzivané. Skola bude
zrekonstruovana a preménéna na doc¢asné bydleni— bytovy
dlm s 12 garsonkami. Budovu bude po dokonceni projektu
provozovat obCanské sdruzeni ANTIRA, které ma vynikaji-
ci vysledky v regionu a podporu verfejnosti. Transakce se
kromé KB SK ucastni také SIIC Fund (investi¢ni fond v ko-
necném vlastnictvi slovenského statu, ur€eny na podpo-
ru socialni ekonomiky), ktery zajistuje vétsinu financovani.
Dale také investicni fond Socialni inovatori, ktery propojuje
financujici strany s feSenimi prospésnymi pro spolecnost.

Podptirné sluzby pro podniky v oblasti udrzitelnosti

Web Spolecné udrzitelné

S cilem podpory udrzitelného ristu klientl a ¢eského primy-
slu jsme v brfeznu 2021 spustili webovou stranku Spolec¢né
udrzitelng, kterou KB provozovala uspésné i v roce 2023. Na
strance jsou publikovany informace z oblasti Zivotniho pro-
stfedi, cirkularni ekonomiky, ekonomiky i z oblasti socialni.
Clanky a pfiklady z praxe pfinaseji inspiraci o tématech ESG
zejména pro firmy. Jednou za dva tydny je odesilan news-
letter s vybérem nejzajimavéjSich aktualit. Na obsahu webu
spolupracujeme s odborniky z CIRA Advisory.

Odborné vzdeélavaci akce

Od roku 2021 jsme se vice zacali zamérovat na vzdélava-
ci akce s tématy trvale udrzitelného rozvoje. V roce 2023
jsme realizovali dalsi ze série ESG webinaru, které jsou ve-
fejné dostupné a lze je zhlédnout i zpétné ze zaznamu na
webovém odkazu. Odvysilali jsme pét webinard, na které
se registrovalo vice nez 800 ucastnikl. V sérii webinarl
budeme pokracovat i v roce 2024.

Témata uskute¢nénych ESG webinarl v roce 2023:

e Cirkularni ekonomika v priimyslu

e Jak snizit uhlikovou stopu firmy opatfenimi v energetice

e Uhlikova stopa v zemédélstvi a moznosti dekarbonizace

e Novy ESG reporting a jak se pfipravit

e Budete potfebovat vypocitat uhlikovou stopu, LCA nebo
EPD?

Udrzitelny e-shop

Komercni banka, Visa, Heureka a Asociace spolecenské
odpovednosti spolecné v roce 2021 spustily projekt Udrzi-
telny e-shop. Jeho cilem je identifikovat a oznacit e-shopy,
které usiluji o udrzitelny provoz. Diky tomu se zakaznici,
pro které je kritérium udrzitelnosti dulezité, mohou pfi na-
kupech snadnéji rozhodnout. Projekt ma zaroven podpofit
a motivovat prodejce v prechodu na udrzitelny model pod-
nikani.

Symbol zeleného listku oznacuje e-shopy, které uspésné
prosly komplexnim hodnocenim. Doposud se do projektu
prihlasilo vice nez 1 300 e-shopu, z nichZ oznaceni ,Udr-
Zitelny e-shop” ziskalo necelych 300 z nich. V ramci pro-
jektu jsme v roce 2023 pripravili dvé soutéze pro drzitele
Visa karet od KB. K zapojeni do soutéze stacilo nakoupit
na nékterém z vybranych Udrzitelnych e-shopu. Ve hre
byly hodnotné ceny, jako napf. elektrokola, chytré hodin-
ky ¢i poukazky na sportovni vybaveni. Cilem téchto akci
bylo zvySit povédomi o e-shopech, které mysli na dopady
sveho podnikani, a zaroven motivovat klienty k udrzitelnym
nakupum.
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Metodika pro hodnoceni transakci klientu

z hlediska jejich udrzitelnosti

K naplnéni nasi strategie pro udrzitelné financovani jsme
pfipravili metodiku a nastroje na identifikaci a provéreni
transakci splnujicich kritéria pro environmentalné a social-
neé pfiznivé financovani. Kritéria vychazeji z Taxonomie EU
a SG metodologie pro udrzitelné financovani a financovani
s pozitivhim dopadem (Sustainable and Positive Impact Fi-
nance — SPIF).

Investicni uveéry klasifikujeme z hlediska jejich environmen-
talniho a socialniho prinosu od dubna 2021 a kazdoro¢né
metodiku aktualizujeme a zpfeshujeme. ESG oznacovani
investi¢nich Gvérl je zaméreno na tyto cile: pfinos pro zmir-
novani a pfizplsobovani se zménam klimatu i environmen-
talnim cillm, pro udrzitelné vyuzivani a ochranu vodnich
zdroju, pro prechod na obéhové hospodarstvi, pro prevenci
a omezovani znecisténi a pro ochranu a obnovu biologické
rozmanitosti, pro podporu zaméstnanosti, vzdélavani, so-
cialnich sluzeb, dostupného bydleni a pro zlepsSeni dostup-
nosti a kvality zdravotni péce.

Ur€eni, zda transakce splhuje kritéria pro environmental-
né a socialné pozitivni financovani (ESG oznacovani), nam
umoznuje kvalifikované rozhodovat o vhodnosti podpory
klienta formou zvyhodnéné urokové sazby, ktera je doto-
vana z vlastnich zdrojd, a to z interni dota¢ni ESG obalky.
ESG oznacovani je také nastrojem pro mapovani uvéroveho
portfolia z hlediska plnéni strategickych cild udrzZitelnosti
a soucCasné poskytuje podklady pro nase bankovni reporty
| pro reporty skupiny SG.

Investic¢ni uvéry s pozitivhim dopadem

v environmentalni nebo socialni oblasti

V roce 2023 jsme uzavfeli nové smlouvy na investi¢ni uveé-
ry oznacené jako pfinosné z hlediska ESG ve vysi 18,9 mili-
ardy K¢ (véetné uvérl vazanych na cile udrzitelnosti — SLL).
Tyto uvéry predstavovaly 53,6 % novych korporatnich in-
vesti¢nich uvérd. Prinos investi¢nich Gvérl z hlediska ESG

posuzujeme na zakladé metodiky skupiny SG. Tato metodi-
ka pro transakce je oznac¢ovana jako SPIF (Sustainable and
Positive Impact Finance) a ¢astecné vychazi z Taxonomie
EU.

VétSina (65 %) z nové uzavienych Uvérovych smluv ozna-
c¢enych jako ESG pfinosnych byla pfinosnha z environmen-
talniho pohledu, desetina (10 %) méla pfinosy v socialni
oblasti a ve ¢tvrtiné uvérl z téchto novych smiuv (25 %)
se jednalo o financovani vazané na cile udrzitelnosti, které
kombinuji jak environmentalni, tak socialni dopady.

Pokud se podivame na tu ¢ast uvéru, které jsme klasifiko-
vali jako s pozitivhim environmentalnim dopadem, tak kor-
poratni klienti si nej¢astéji pljcovali na financovani projek-
tl energeticky Uspornych budov, a to konkrétné v 50 %
pripadl. Nasledovaly projekty z oblasti fotovoltaiky (23 %)
a obecné projekty, jejichz ucel I1ze souhrnné oznacit jako
obnovitelné zdroje energie (16 %).

V socialni oblasti Slo hlavné o projekty infrastruktury pro
verejné zdravotnictvi (53 % — vystavby nebo rekonstrukce
nemocnic a zdravotnickych zafizeni a projekty ve verejném
Skolstvi (36 % — vystavby, rekonstrukce a vybaveni skol).

> Udrzitelné financovani

V roce 2023 jsme uzavreli
hove smlouvy na investicni
uvéry oznacene jako
prinosné z hlediska ESG
ve vysi 18,9 miliardy Kc.
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Noveé uzaviené smlouvy na investicni Uvéry oznacené jako ESG, véetné SLL (2023)

Uéel projekt ze zasmluvnénych Gveért

B environmentalni, 65 % socialni, 10 % m SLL, 25 % m

1%

W36 %

2 % m5%

Uédel Ucel
environmentalnich somglnlcih
projektu projektu

W16 %
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B Obéhové hospodarstvi Udrzitelné lesnictvi m Verejné skolstvi

B Energeticky usporné budovy ® Odpadni vody M Verejné zdravotnictvi

B Nizkoemisni doprava Vodarenstvi Domy socialnich sluzeb
M Fotovoltaika Hospodafreni s vodou v krajiné B Socialni bydleni

B Obnovitelné zdroje energie
Pozn.: Sumy se kvUli zaokrouhleni nemuseji rovnat.
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Poskytli jsme spoleé¢nhosti EUROWAG prvni
uveér vazany na cile udrzitelnosti

EUROWAG v zari 2022 ziskal od klubu bank novy syndikovany uver v objemu
565 miliond eur. Poté se s KB a ostatnimi bankami firma dohodla na napojeni
financovani na oblast ESG a v roce 2023 tyto facility byly strukturovany jako
uver vazany na cile udrzitelnosti neboli Sustainability-Linked Loan.

Tento prvni uvér vazany na cile udrzitelnosti jsme nastavili v souladu s prin-
cipy pro Sustainability-Linked Loan vydanymi Loan Market Association. Pa-
rametry Uvéru jsou spojeny s dosazenim cild EUROWAG v oblasti udrzitel-
nosti a pfi jejich definovani jsme se opfeli o know-how materské Sociéte
Générale. Stanoveni vySe Urokovych sazeb bude zalozeno na vyhodnoceni,
zda spolecnost splni dohodnuté cile v oblasti udrzitelnosti.

Jako koordinator pro udrzitelnost (tzv. Sustainability Coordinator) jsme
spole¢nosti EUROWAG pomahali pri vybéru KPI a kalibraci konkrétnich cill
udrzitelnosti, které jsou dostatecneé ambiciézni, podstatné a ovéfitelné. Cile
udrzitelnosti, které si EUROWAG stanovil, zahrnuji snizeni emisi skleniko-
vych plynu pro samotny EUROWAG jako podnik i pro jeho zakazniky, a zvy-
Seni zastoupeni Zen ve vedeni organizace. Tento financni zavazek pod-
pofi motivaci vSech napfi¢ spolecnosti, aby vytyCené cile byly naplnény
a EUROWAG prokazal své odhodlani ucinit toto odvétvi Cistym, spravedli-
vym a efektivnim.

Pfiklady projektu financovanych Komeréni bankou, které jsou prfinosné z hlediska udrzitelnosti:

Vodovody a kanalizace Havlickuv
Brod a zpracovani bioplynu jako cesta
k energeticke sobéstacnosti

Vzhledem k rostoucim cenam energii a legislativnim narokdm na energetic-
kou sobéstacnost Cistiren odpadnich vod se spolec¢nhost Vodovody a kana-
lizace Havlicklv Brod (dale jen VaK HB) rozhodla k nékolika strategickym
kroklm. NejnovéjSim z nich je testovaci provoz zafizeni na membranovou
separaci bioplynu. SpoleCnosti jsme poskytli financovani ve vysi 45 milio-
nU K¢ na projekt zminéné membranové separace bioplynu a jeho zuslechté-
ni na bioCNG. Dalsi zdroje byly ¢erpany i z dota¢nich prostredkt operacniho
programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost.

S chystanou revizi Smérnice o ¢isténi méstskych odpadnich vod bude do
roku 2040 pozadovano po &istirndch odpadnich vod (déle jen COV) dosaze-
ni energetické sobéstacnosti. Jednim z feSeni se ukazuji obnovitelné zdroje,
v pfipadé COV napfiklad ve formé vyuZiti bioplynu, ktery vznikd v rdmci pro-
cesu Cisténi odpadni vody. Projekt membranové separace bioplynu pomu-
Ze snizit energetickou narocnost Cistirenského provozu, vylepsit ekonomiku
spoleC¢nosti a zaroven podpofi udrzitelny rozvoj a ochranu Zivotniho pro-
stfedi. Technologie membranove separace bioplynu dokaze upravit surovy
bioplyn na kvalitu zemniho plynu — biometanu, jenz je nasledné vtlacovan
do plynarenské sité. Vyrobeny biometan bude VaK Havlicklv Brod dodavat
do plynarenské sité za trzni ceny, které odpovidaji jeho ,,zelenému” puvodu.
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Pfiklady projektu financovanych Komeréni bankou, které jsou prfinosné z hlediska udrzitelnosti:

Zeleny uveér pro skupinu Accolade na
stavbu haly v novém prumyslovém parku
pobliz Chebu

Skupina Accolade, kterd se zaméruje na investice do prémiovych primys-
lovych nemovitosti, v fijnu v roce 2023 podepsala s Komeréni bankou uveé-
rovou smlouvu na ¢astku 42,5 milionu eur (tedy zhruba na 1 miliardu K¢).
Accolade bankovni uveér vyuzije pro vystavbu a zaroven dlouhodobé finan-
covani dokoncené haly o rozloze vice nez 60 000 m? pro pfedniho svétové-
ho vyrobce pneumatik Goodyear v nové vznikajicim parku Cheb East.

KB pred poskytnutim uvéru podrobila projekt pfisnému posouzeni z hle-
diska environmentalni udrzitelnosti. Jde o zeleny uvér klasifikovany podle
Taxonomie EU (jednotny ramec pro hodnoceni udrzitelnych ekonomickych
aktivit), coz znamena, Ze je strukturovany tak, aby byl v souladu s principy
zeleného financovani a budova plnila kritéria pro zelené budovy. V projektu
bude vyuZzita rozsahla koncentrace vyspélych ekologickych feSeni a mo-
dernich technologii.

Hala v nové budovaném chebském parku je koncipovana podle nejpfisnéj-
Sich méfitek udrzitelnosti pro priimyslové budovy a bude aspirovat na zis-
kani nejvyssiho hodnoceni v ramci certifikace BREEAM New Construction
na urovni Outstanding, kterého jsou dle statistik schopné dosahnout pouze
nizké jednotky procent firem. Na stfeSe je planovana fotovoltaika, vytapéni
a vymeénu vzduchu budou zajistovat tepelna ¢erpadla a ke splachovani bude
slouzit Seda voda z podzemni nadrze. Soucasti arealu budou take nabijeCky
pro elektromobily, relaxacni zona a fitcentrum.
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Systém posuzovani environmentalnich
a socialnich rizik v korporatnim bankovnictvi

Zapojili jsme se do plnéni ESG zavazku skupiny Société Gé-
nérale tykajicich se kontroly environmentalnich a socialnich
rizik nami financovanych klientskych ¢innosti a jejich pro-
jektU a na zacatku roku 2020 jsme zavedli v korporatnim
bankovnictvi systém fizeni environmentalnich a socialnich
rizik (ESRM — Environmental and social risk management).
Systém zohlednuje pozadavky dobrovolnych pravidel pro
ES (environmental and social) posuzovani vétsich primys-
lovych a infrastrukturnich projektl Equator Principles a za-
jiStuje soulad s pozadavky sektorovych politik skupiny SG.

V souvislosti se zavazky skupiny SG v ramci Net-Zero Ban-
king Alliance je nasSim cilem snizit emise financovaného
portfolia. Jedna se zejména o postupné redukovani uvero-
vé expozice vUci klientlim spojenym s uhelnou energetikou
a uhelnym hornictvim a rozsifena pomoc témto klientlim
pfi financovani pfechodu na neuhelné ekonomické aktivi-
ty. Dale se jedna o sniZzeni emisi v sektorech ropa a zemni
plyn, cement, automobilovy priimysl, energetika.

Posouzeni ESG aspektl v nasem korporatnim bankovnictvi
je soucasti due diligence vSech novych transakci a soucas-
ti provérovani novych klientl v ramci procesu KYC. V roce
2023 jsme procesy ESRM upravili podle pozadavku ESG by
Design, coz je iniciativa napfi¢ celou skupinou SG.

Posouzeni ESG aspektl zahrnuje:

o kontrolu vuci seznamu vyloucenych subjektd,

e kontrolu vuci seznamu citlivych ¢innosti a projektd,

o kontrolu vici vyluGovacim kritériim ESG sektorovych po-
litik (napriklad nefinancovani klientl a transakci spoje-
nych se sektorem tézby uhli a uhelné energetiky, nefi-
nancovani nékterych zbrojnich vyvozl, podrobnéji viz
kapitola Sektorova pravidla skupiny SG),

e provéreni reputacnich rizik klientd souvisejicich s ES as-
pekty.

Klienti s nejvyssim obratem nebo ze sektorl se zvysenym
ESG rizikem jsou spolu s jejich transakcemi posuzovani ex-
pertem KB na ESG rizika. Prostfednictvim bankovnich po-
radcl komunikujeme nase ES standardy klientlim, zejména
v citlivych sektorech, a snazime se klienty podporovat pfi
plnéni téchto pravidel. Nejvice se jedna o souvislost s ener-
getickou transformaci a nasimi klimatickymi zavazky.

U klientl s roénim obratem nad limitni velikost nejprve iden-
tifikujeme ESG rizika. Pokud je ESG riziko identifikovano,
provadeéji bankovni ESG experti podrobnou ESG provérku.
Vysledky ESG proveérky, které indikuji vysoké riziko klienta
nebo vyzaduji od klienta napravné kroky, jsou validovany
pracovniky oddéleni Compliance, pfipadné jsou eskalovany
do centraly Société Générale. V pripadech, kdy ESG rizika
predstavuji potencialné i kreditni riziko, je do validace ESG
proverky zapojen i KB Risk. V roce 2023 jsme financovali
jeden projekt, ktery vyzadoval posuzovani podle pravidel
Equator Principles.

Od roku 2020 jsme vyhodnocovali u vétSich firemnich klien-
t0 ze sektory vice exponovanych vici klimatickym rizikiim
(napf. energetika, doprava, hutnictvi, tézba nerostnych su-
rovin, ropny primysl a plynarenstvi) tzv. Indikator klima-
tické zranitelnosti (Climate Vulnerability Indicator — CVI).
V roce 2023 byl indikator rozsifen na vSechna pramyslova
odvétvi a je oznaCovan jako Corporate Climate Vulnerabi-
ity Indicator (CCVI). Je vyuzivan pfi vyhodnoceni Uvéro-
vého rizika transakci v souvislosti s tranzi¢nim a fyzickym
rizikem, které je zplsobeno zménou klimatu.

Sektorova pravidla skupiny SG

V oblasti environmentalni a socialni odpovédnosti se fi-
dime zejména specifickymi sektorovymi pravidly financ¢ni
skupiny SG, ktera upravuji poskytovani financnich produk-
td v oblastech, které mohou mit zdsadni dopad na Zivotni
prostredi a spolecnost. Tato specificka odvétvova pravidla
jsou uvedena ve verejné prezentovanych sektorovych ESG
politikach skupiny SG, které se vztahuji na:

e téZbu a uzivani energetického uhli,

e tepelnou energetiku,

e obranny a bezpecnostni priamysl,

e jadernou energetiku a jaderna zafizeni,

e stavbu prehrad a vodnich elektraren,

e zemeédélstvi, lesni hospodarstvi a drfevarstvi,
e ropua plyn,

e téZzbu surovin,

e lodni dopravu,

e tabakovy primysl.

Ceské banky dlouhodobé financuji obranny prdimysl, jsou
v8ak vazany bankovnim tajemstvim a nemohou zvefej-
novat jména svych klientl a vétsi detaily. Komeréni ban-
ka ziskala souhlasy od nékterych svych klientl a mUze tak
zverejnit, ze ma témér 1miliardovou expozici vici ceské-
mu obrannému prumyslu. Po desetileti jsme hlavni ban-
kou napfriklad pro AERO Vodochody, coz je nejvétsi letec-
ky vyrobce v Ceské republice. Poskytujeme financovani
CZECHOSLOVAK GROUP vcetné jejich mezinarodni expan-
ze. Pomohlijsme Colt CZ Group s uvedenim na burzu a jsme
jednou z financujicich bank pfi jejich mezinarodni expanzi.

Sektorovych politik mame nékolik. Obecné Ize napfiklad
firmy z obranného primyslu financovat, ale za splnéni jas-
né danych podminek — nefinancujeme napf. nékteré typy
zbrani, nefinancujeme vyvoz do urcitych zemi. P¥i financo-
vani klientl z této oblasti vyroby posuzujeme ekologickou
udrzitelnost jejich Cinnosti podle stejnych pravidel a kritérii
jako u obdobnych civilnich sektorl. To znamena, Ze je po-
suzujeme stejné jako obdobné strojirenské nebo metalur-
gické vyroby, nebo napfiklad jako automobilovy primysl.
Fakt, Ze jde o vyrobu obranného primyslu, na tom nic ne-
meéni.

-
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V roce 2023 byly zménény politiky pro obranny a bezpec-
nostni primysl, pro téZbu a zpracovani ropy a plynu a byla
zavedena politika pro tabakovy priamysl. Sektorové politi-
ky skupiny SG jsou verejné dostupné na nasich webovych
strankach i na strankach Société Générale.

Vzdélavani zaméstnancl v problematice
environmentalnich a socialnich rizik

V roce 2023 byli po Upravé ESRM procesu proskoleni vsich-
ni bankovni poradci a dalSi pracovnici, ktefi maji néjakou
roli v tomto procesu. Skoleni bylo uspofddano pro vsech-
ny segmenty — Korporatni a investié¢ni bankovnictvi (CIB),
tedy korporatni a municipalni bankovnictvi (KMB) a globalni
bankovnictvi (GLB), pro kolegy z KB SK i pro pracovniky ze
Small Business v Retailu. Pokracovalo rovnéz prohlubova-
ni znalosti o produktech udrzitelného financovani (zelené
uvery, uvery vazaneé na cile udrzitelnosti), které jsme pred-
stavili v roce 2022. O vzdélavani zaméstnancu piSeme také
v kapitole Odpovédny pfistup k zaméstnancim.

> Vzdélavani zaméstnancu

Pokracovali jsme

v prohlubovani znalosti
zaméstnancu

o produktech udrzitelneho
financovani.



https://www.kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne/ekonomicka-udrzitelnost
https://www.societegenerale.com/en/responsability/ethics-and-governance

Podpora podnikatelli a podnika postizenych valkou na Ukrajiné

Od dubna 2023 se Komercéni banka zapojila do podpory zivnostnikl a malych a stfednich
firem, jejichz podnikani bylo omezeno v dUsledku valky na Ukrajiné. V programu EGAP
Plus mohli exportéfi nad 100 zaméstnancl ziskat zaruku od Exportni garanc¢ni a pojisto-
vaci spole¢nosti, a.s. Komeréni banka v tomto programu podpofila sedm exportérd tuvéry
v celkové vysi témer 500 miliond KE.

Podpora podnikl, municipalit a projektd s pozitivhim spoleéenskym vliivem
Skupina Komeréni banky se dlouhodobé podili na programech podpory projektl a podni-
ki s pozitivnim vlivem na spole¢nost a zivotni prostredi.

V roce 2023 Komercni banka uzaviela zaru¢ni smlouvy s Evropskym investi¢nim fondem
(EIF) v programech Evropské unie InvestEU. Spole¢né s EIF Komeréni banka v roce 2023
poskytla zvyhodnény uvér vice nez 1 600 podnikateltim v celkové vysi priblizné 1,4 mili-
ardy K¢.

Nejcastéji je vyuzivan program Microfinance, ve kterém jsou podporovani mikropodnika-
telé do 10 zaméstnancu, se zfetelem na udrzitelnou zaméstnanost a socialni za¢lenovani
podporou podnikani a ¢innosti vytvarejicich prijem.

Mezi dalSi nové zvyhodnéné programy KB pro firemni klienty patfi:

e EuroGreen - zvyhodnény uvér se zarukou EIF na projekty vyuziti slunecni energie,
skladovani a vyrobu vyrobku pro obnovitelné zdroje energie, rekonstrukce komer¢-
nich budov pfinasejici uspory energii. Dale investice souvisejici s vyrobou uspor-
nych vyrobku ¢i snizeni klimatické zranitelnosti v zemédélstvi,

e EuroEdu - na vzdélavani zaméstnancd,

EuroSocial — pro socialni podniky.

i banky 2023

cni

Skupiny Komer

ani

’

90 / Zprava o udrzitelném podnik



Digitalizace a inovace

PokraCovali jsme v automatizaci a modernizaci hotovostniho
platebniho styku nejen v oblasti bankomatd, ale v ramci spus-
téni Nové éry bankovnictvi také zavedenim digitalnich autori-
zacnich procesU pfi obsluze klientt v poboc¢kové siti. Zavadéni
technologicky modernich digitalnich nastrojl odpovida oceka-
vani klientd, snizuje environmentalni zatéz zejména ve spotiebé
papiru a odpovida ambici KB z hlediska udrzitelného rozvoje.

Soucasti dubnového uvedeni Nové éery bankovnictvi bylo spus-
ténirady platebnich sluzeb pro prostredi nového systému posta-
veného na nejnoveéjsich technologiich a plné digitalnim pfistupu
klientl. Vedle jiz dfive implementovanych zakladnich platebnich
produktl otestovanych v pilotnim provozu se zaméstnanci (tu-
zemska platba, trvaly pfikaz, SEPA a zahrani¢ni platby) Slo novée
o dalSi sluzby, jako napf. o0 moznost nastaveni povoleni inkasa,
provadéni inkasa a SIPO. Mezi inovace uvedené s Novou érou
bankovnictvi v roce 2023 patfi také napfiklad sména penéz
v ramci multiménového uctu nebo chytry formulaf pro zadani
az 5 typu plateb. Se stoupajicim poctem klientl v Nové ére ban-
kovnictvi stoupa i poCet provedenych transakci. V roce 2023
KB zpracovala pro klienty nového systému 1 milion odchozich
a stejny pocet prichozich plateb.

V listopadu 2023 jsme spustili spoleCny projekt ¢eskych bank
a Ceské narodni banky —sluzbu ,Platba na kontakt” kterd umoz-
nuje klientdm zapojenych bank posilat platby na ¢islo mobilni-
ho telefonu pfijemce namisto nutnosti znat primo Cislo uctu pfi-
jemce, coz klientim vyznamné zjednodusuje zadavani plateb.
Ke konciroku 2023 se do sluzby , Platba na kontakt” v Komerc-
ni bance zaregistrovalo vice nez 60 tisic klient.

Banka zaznamenala i v uplynulém roce dalSi vyznamny mezi-
roéni narlst v poc¢tu plateb. U tuzemskych plateb se jednalo
ordst +4,8 % (4,5 % u odchozich plateb, 5,1 % u pfichozich pla-
teb). U zahrani¢nich plateb skoncilo vyznamné rlstové obdo-
bi. SEPA platby, které tvofi 87 % celkového poctu zahrani¢nich
plateb, stagnovaly (nepatrny pokles 0,2 %). Zahrani¢ni platby
meziro¢né rostly v prliméru o 2,0 %, z toho u odchozich plateb
0 11 %, u pfichozich plateb o 3,0 %.

V roce 2023 pokracoval trend celkového rlistu poctu i obje-
mu karetnich transakci. PoCet transakci se meziro¢né navysil
0 14 %, objem 0 9 %. Vétsi narlsty zaznamenaly platby kar-
tami v kamennych provozovnach, ato 0 19 % v poc¢tu a 11 %
v objemu. Naprosta vétsSina téchto transakci byla provedena
bezkontaktng, a potvrzuje tak fakt, Ze Ceska republika patfi
celosvétové mezi prfedni zemé v podilu bezkontaktnich trans-
akci. Prmérna vyse karetni transakce se opét lehce snizila
(0 cca 4 %), ale u plateb na internetu naopak stoupla skoro
0 18 %. Rostl i pocet klientl vyuzivajicich k placeni chytré te-
lefony a hodinky.

Pro klienty s poruchou zraku je ur€en novy standard designu
karet s unikatnimi vyfezy — tzv. Touch Card, ktery jsme zacali
nabizet jako prvni banka v CR.

Od dubna 2023 jsme v KB zavedli novy typ obsluhy individual-
nich klientl — KB na dalku. Tym profesionalnich bankérl kom-
plexné obsluhuje klienty na dalku, a to v€etné poradenskych
videohovorl. Ke konci roku tuto formu obsluhy vyuzivalo
29 000 klientd.

Pri telefonickém kontaktu se klient mlze snadno ujistit, ze
telefonuje skutec¢né s bankérem KB. B&éhem hovoru mize vy-
zvat bankére, aby mu zaslal do aplikace KB+ push notifikaci.
Ta obsahuje jméno bankére a unikatni komunikacéni kod, kte-
ry na vyzvani bankér precte. Tim klient ziska jistotu, ze mluvi
se skutecnym zaméstnancem Banky.

V segmentu obc¢ant dosahl v roce 2023 podil digitalné pro-
danych produktl na celkovych prodejich 28 %. Zhruba 68 %
vSech klientl segmentu bylo aktivnich v digitalnich kanalech.
PIné digitalni cestou se stalo zakaznikem KB 14 % novych Kkli-
entll v segmentu obcanu. PIné digitdiné Banka otevrela také
28 % béznych uctl a poskytla 42 % spotiebitelskych Uvé-
ri (podle poctu). Spoleénost ESSOX poskytla pIné digitalné
60 % spotrebitelskych financovani (podle poctu). Vice infor-
maci o digitalizaci a inovaci (v€etné Nové éry bankovnictvi)
je k dispozici ve vyroc€ni financni zpravé Skupiny KB za rok
2023.
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KB SmartSolutions a podpora startupti

Jiz v roce 2019 byla zalozena spolechost KB SmartSolu-
tions s cilem usnadnit pfipravu nékterych novych sluzeb,
digitalizaci a inovace v ramci Skupiny KB. KB SmartSoluti-
ons je dcefinou spolec¢nosti Komercni banky, ktera realizuje
investice do modernich technologii a hodnotovych nabidek
v oblasti finanCnich sluzeb, a pfispiva tak k proméné tra-
di¢ni bankovni instituce v inovativni a technologicky silnou
Banku nové generace. KB SmartSolutions pomaha Bance
dostat se za hranice béznych bankovnich sluzeb a stat se
lidrem ve spolupraci s inovativnimi fintechy a startupy i na
trhu jiz zavedenych spole¢nosti. Je nastrojem k naplnéni
jedné z hlavnich vizi Komercéni banky, a tou je nabizet kli-
entlim jednoduché, pohodIné, digitalni produkty a sluzby
s ekonomickou hodnotou.

upvest

Od Cervence 2020 spolupracuje KB SmartSolutions s Ces-
kym fintechem upvest, ktery provozuje online crowdfundin-
govou platformu pro financovani realitnich projektd. V 1été
roku 2022 navysila Komeréni banka svUj podil v upvest na
96 %, a to dfive, nez puvodné planovala. V navaznosti na
to prosla spole€¢nost vyznamnymi organizacnimi zmeénami.
Poptavka po projektech upvestu daleko predcila oCekava-
ni. Diky tomuto partnerstvi se nam podafilo uspésné pro-
hloubit aktivity v segmentu. BEéhem roku 2023 pfibylo 11
novych investi¢nich projektl v celkovém objemu témér 1,2
miliardy KE&. Relevantni oteviené projekty byly profinanco-
vany v rekordné kratkém Case také diky moznosti individu-
alniho investovani za zvyhodnénych podminek klientlim.

V roce 2023 spoleCnost upvest ve spolupraci s Komerc¢-
ni bankou predstavila vyznamny novy produkt — investice
do seniornich uvértd KB. Jejich prostifednictvim umoznuje
upvest klientum své investiéni platformy participovat na fi-
nancovani realitnich projektd formou uvéru, které jsou po-
skytovany a spravovany Komerc¢ni bankou. Od roku 2023
také svym klientim nabizi moznost nabyti pfimého podilu
na nemovitosti.

Platebni instituce Roger

Majetkové propojeni se spolec¢nosti Platebniinstituce Roger
nam umoznuje od roku 2020 nabizet klientim vyuziti digital-
niho faktoringu i financovani dodavatelského retézce, které
realizujeme ve spolupraci se spolecnosti Factoring KB, a.s.
Spolecnosti se za 10 let své existence povedlo v roce 2023
prekrocdit mytickou hranici, za kterou firma od svého vzni-
ku pres faktoring profinancovala celkem 25,5 miliardy K¢.
Takeé predstavila aplikaci PLUS — Pfimé platby, ktera umoz-
nuje primé propojeni bankovnich U¢td mezi odesilatelem
a pfijemcem platby. Roger je teprve treti nebankovni firmou
v Cesku, které se podafilo u Ceské narodni banky ziskat li-
cenci PSD2. Aplikace PLUS funguje prave na jejim zakladeé.
Jako jedna z prvnich na tuzemském trhu tak umoznuje na-
bizet automatické parovani a zadavani plateb. Roger rov-
néz pfinesl novinku v podobé investi¢niho automatu, ktery
sam biduje za investora, tedy podle zadanych parametr(
vybira aukce a zadava nabidky. DalSi z fady novinek je dé-
leni faktur do aukci s maximalni nominalni vysi 75 000 K¢
nebo 3 000 eur. V prubéhu roku 2023 se finanéni platfor-
ma Roger zaméfila predevsim na tvorbu dalSich inovaci
pro investory.

Lemonero

DalSim majetkovym vstupem Komercni banky je spolec-
nost Lemonero, ktera je 100% vlastnénou dcefinou spo-
leChosti MonkeyData. Lemonero vzniklo koncem roku
2019 a pujcuje penize malym a stfednim e-shopim - vse
s vyuzitim Al modelu a kompletné digitalné. Samotné Le-
monero nabizi Uvéry nékolika zplsoby. Cast financova-
ni prochazi platformou pfimo pfes rozsifeni pro e-shopy,
jako jsou Shoptet, eshop-rychle nebo Upgates. Druhou
cast tvofi embedded spoluprace napf. s partnery, jako
jsou Mall a Alza. Splaceni Uvéru nasledné probiha formou
meésicnich splatek nebo také prostfednictvim takzvaného
revenue based financingu, kdy se splatky plati jen z real-
né uskute¢nénych obchodu. Splaceni je tak pfimo svaza-
né s obratem e-shopu a nezatézuje jeho vykon napfiklad
mimo sezonul.

V roce 2023 Lemonero jiz potreti ziskalo cenu the Best
Digital Lending solution for SMEs v regionu CEE vyhlaso-
vanou organizaci SME Banking Club a rovnéz se umistilo
na 2. misté soutéze Banka roku 2023 v nové kategorii
Fintech roku. V prlbéhu roku 2023 navazalo Lemonero
fadu uspésnych spolupraci a dale rozvijelo své sluzby
poskytované e-shoplm nejenom v CR, ale také v Nizo-
zemsku.

V zafi 2023 KB SmartSolutions navysila svUj podil ve spo-
leCnosti MonkeyData s.r.o. (ktera plné vlastni startup Le-
monero) na 33,171 % z puvodnich 24,989 %. Ve spolupraci
s platebni branou Comgate pfineslo Lemonero novy pro-
dukt — Podnikatelsky uvér. Provozovatelé e-shopu vyuziva-
jici tuto platebni branu tak mohou pozadat o Podnikatelsky
uvér az do vyse 1 milionu K¢.

Finbricks

Rok 2023 byl pro KB SmartSolutions uspésnym také z po-
hledu internich startupu, které zapadaji do byznys mode-
lu KB a u nichz ovérfuje jejich uspésnost na trhu. Takovym
projektem je napf. spole€nost Finbricks. Ve svych zacatcich
nesla jeji platebni brana nazev Zaplaceno.cz a my jsme se
rozhodli, ze otestujeme nase rozhrani, které jsme nové na-
sadili, a vyzkousime fungovani PSD2 infrastruktury. V sou-
c¢asnosti uz Finbricks existuje jako samostatna spolec¢nost
poskytujici své sluzby klientim. S celkovym objemem vys-
Sim nez 1 miliarda K& v PSD2 platbach se etabloval jako spo-
lehlivy partner, ktery spliuje striktni regulaéni pozadavky
platebniho svéta a zajistuje hladky prlbéh plateb. Z disté
technologického feSeni se PSD2 agregace stala pIné funkéni
e-commerce platebni platformou. Misto bankovnich tlacitek
a prevodu z internetového bankovnictvi existuje jedna pla-
tebni brana od Finbricks do 12 bank v CR. Vyznamnym milni-
kem pro Finbricks bylo podani Zadosti o povoleni k ¢innosti
platebni instituce do CNB. Znamenalo to kromé& nastaveni
zakladnich firemnich procesu vybudovat robustni systém
kontrol a zajisténi bezpe&nosti a provozu. Z Ceské republiky
se Finbricks dale rozsiril také na Slovensko.
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https://www.upvest.cz/
https://www.roger.cz/
https://www.lemonero.cz/
https://www.finbricks.com/
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KB Advisory

Spole¢nost KB Advisory, ktera plvodné vznikla jako interni
projekt KB, zajiStuje komplexni poradenstvi v oblasti ESG
a spada rovnéz pod kfidla KB SmartSolutions. Jejim pro-
stfednictvim jsme podpofili 100% vlastnicky podil ve spo-
leCnosti ENVIROS, jez patfi mezi predni tuzemskeé pora-
denské firmy zabyvajici se energetikou a environmentalnim
poradenstvim. Re&itaké financovanienergeticky Uspornych
projektl a projektl obnovitelnych zdrojl pro fadu velkych
firem na stfedoevropském trhu. KB Advisory a ENVIROS jiz
realizovaly fadu spoleénych projektu. Diky propojeni jsou
obé firmy efektivnéj$i a schopné realizovat vice projektu
pro klienty. Cilem je uzSi propojeni poradenskych sluzeb
a financovani napfiklad v oblasti energetickych uspor nebo
certifikace budov. V roce 2023 obé spole¢nosti prochaze-
ly internimi organizacnimi zménami.

> ESG poradenstvi

Spolecnhost KB Advisory

o0V

zajistuje komplexni
poradenstvi v oblasti ESG.
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https://www.kb.cz/cs/korporace-a-instituce/kb-advisory
https://www.enviros.cz/

Sponzoring,
dobrovolnictvi
a Nadace
Komercni banky
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Jsme banka ¢eského hokeje

Od roku 2021 jsme hlavnim partnerem extraligy ledniho ho-
keje a narodniho hokejového tymu. Tymova spoluprace a fair
play jsou zakladni hodnoty hokejovych klani a pro nas to jsou
kliCové hodnoty i ve sveété bankovnictvi. Nase spoluprace
s Ceskym hokejem zahrnuje téz spolupraci v ramci celého
hokejového hnuti, v€etné mladeznickych reprezentacnich
vybérl do 18 a 20 let a od roku 2023 i ceského para hokeje
a narodniho tymu zZen. Jsme partnery anket ,Hokejista sezo-
ny“ pro nejlepsino hrace hokejové extraligy a , Zlaté hokejky”
pro nejlepsino ¢eského hokejistu za uplynulou sezonu. Diky
partnerstvi s Ceskym hokejem mohou nasi klienti vyuzit de-
sign platebnich karet s motivem narodniho tymu.

Narodni galerie Praha

KB je generalnim partnerem NGP jiz desatym rokem v rfade.
Podpora této organizace, ktera spravuje jednu z nejvétsich
sbirek vytvarného uméni v Cesku a v celé stfedni Evropé, je
jednim z nasich stéZejnich sponzoringovych projektt. Hlav-
nim poslanim Narodni galerie Praha je pfiblizit uméni Siroké
verejnosti a prostrednictvim rlznych vzdélavacich progra-
mU, které vedou profesionalni lektofi, zaujmout predevsim
mladeé lidi. NGP nabizi Sirokou Skalu aktivit, v€etné komento-
vanych prohlidek, pfednasek, debat, vytvarnych a jinych di-
len, seminard a kurzl. Diky nasi finanéni podpore bylo moz-
né v roce 2023 usporadat nékolik vyznamnych vystav. Mezi
nejdulezitéjsi patfily napr. retrospektivni vystava dél Jose-
fa Manesa nebo vystava Petr Brandl: Pfibéh bohéma. Nase
spoluprace zahrnuje i spoustu spole¢nych projektl, jakymi
jsou napfiklad komentované prohlidky pro klienty KB, dny
otevienych dvefi s programem pro dospéle a déti v jednot-
livych budovach a expozicich NGP, letni pfiméstske tabory
pro déti zaméstnancu KB, na kterych se déti nejen seznami
s vystavenymi dily, ale dostanou se i do zakulisi této insti-
tuce — depozitaru ¢i restauratorskych dilen. Nasim klientim
a zaméstnanclm poskytujeme slevu na nakup vstupenek do
expozic Narodni galerie Praha. V roce 2023 této moznosti
vyuzilo na 4 000 osob.

PKF - Prague Philharmonia

Uz Sest let se s hrdosti hlasime k titulu generalniho partnera
tohoto vynikajiciho ceského hudebniho télesa, které se fadi
mezi nejuznavanégjsi nejen v Cesku, ale i ve svété. S PKF —
Prague Philharmonia jsme spolecné vstoupili do sveta me-
zinarodni akce s nazvem Svatek hudby, ktera kazdy rok
21. Cervna oslavuje hudebni umeéni. V tomto harmonickém
partnerstvi jsme pfipravili koncert v prostoru bistra VEGEt
v budové Komercni banky a pozvali zameéstnance i vSech
okolnich firem. Dvé télesa, slozena ze ¢lent PKF — Prague
Philharmonia, Clarinet Factory a smyccového kvartetu, vy-
stoupila na lonskem ro¢niku Rock for People v Hradci Kralove.
Publikum tak mélo moznost poslechnout si nejenom skladby
klasické hudby, ale i soudobé tvorby v podani klasickych hu-
debnich nastrojl. Obé vystoupeni sklidila veliké ovace. Pro
nase klienty, drzitele platebnich karet KB a samozfejmeé i pro
nase zameéstnance, jsme otevreli brany k zazitku se slevou
na vstupenky.

Festival francouzského filmu

V roce 2023 jsme oslavili vyjimecnych 20 let spoluprace
s Festivalem francouzského filmu jako jeho hrdy generalni
partner. Listopadoveé setkani bylo oslavou pro vSechny, ktefi
miluji francouzsky filmovy styl a kulturu. Hlavnim cilem akce
bylo pfedstavit Siroké verejnosti bohaty vybér ze soucasné,
ale i minulé produkce francouzského filmu. Béhem festivalu
bylo divakim predstaveno 47 filmU prostrednictvim 144 pro-
jekci v Praze, Brng, Ostravé, Ceskych Bud&jovicich a Hradci
Kralové. Hosty festivalu byli rezisér Martin Provost, ktery na
slavnostnim zahajeni osobné uved| svUj posledni snimek Ma-
it jejiho téla, a rezisér, producent a scenarista Luc Besson,
ktery divakum festivalu predstavil svlj nejnovéjsi snimek
DogMan. Spolecné s festivalem jsme pfipravili dvé promitani
pro zameéstnance KB, détsky animovany snimek Nina a jez-
kovo tajemstvi a film Jeanne du Barry — Kralova milenka.
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Zoo Praha a Zoo a botanicky park Ostrava

V roce 2023 jsme prohloubili nasi letitou vazbu se Zoo Praha
a Zoo a botanickym parkem Ostrava, a to nejen financng, ale
i prostfednictvim dobrovolnické pomoci nasich zaméstnan-
cl, ktefi praci v zoologickych zahradach stravili hned nékolik
pracovnich dni. Chopili se riznych ukoll a aktivit, aby prispéli
k blahu zvitat i navstévnikl. Zapojeni nasich zaméstnancu
formou dobrovolnického dne v projektech Zoo Praha a Zoo
Ostrava zdulraznuje nase zavazky v oblasti socialni odpo-
védnosti a snahu o aktivni podporu ekologickych a ochra-
narskych iniciativ. Nase financni podpora slouzi pfedevsim
podpurnym programUm na ochranu ohrozenych druhl a za-
chovani biodiverzity.

> Jsme banka ceského hokeje

Od roku 2021 jsme hlavhim
partherem extraligy
ledniho hokeje a narodniho
hokejoveho tymu. Tymova
spoluprace a fair play

jsou zakladni hodnoty
hokejovych klani a pro nas
to jsou klicové hodnoty i ve
sveté bankovnictvi.

Soucasné jsme se zoologickymi zahradami usporadali né-
kolik spole¢nych projektl a vzdélavacich akci nejenom pro
klienty, ale i zaméstnance KB Ci letni pfiméstsky tabor pro
déti zaméstnancul KB.

Rock for People

Sedmy spolecny ro¢nik Rock for People za podpory Komercni
banky jako generalniho partnera a dvacaty sedmy od svého
zalozeni se konal 8. az 11. ¢ervna 2023 v Hradci Kralové. Ko-
mercéni banka na ném nabidla navstévnikim unikatni prostor
v podobé KB FutureFest zony i porad Rock for People zbliz-
ka ogima Ceské televize, diky kterému méli moZnost nahléd-
nout do déni festivalu i divaci u televiznich obrazovek. Velky
uspéch sklidil koncert orchestru PKF — Prague Philharmonia,
kterého je Komercni banka generalnim partnerem a pfizvala
jej na festival.

Z6na Komerc¢ni banky a Visa se staly mistem, kde navstév-
nici travili nejvice €asu, coz potvrdila i heat mapa festivalu
ziskana prostrednictvim dat z festivalovych naramkd. Pre-
zentace udrzitelnych feseni a aktivit nastinila navstévniklim
budoucnost festivall a outdoorovych akci a potvrdila zava-
zek Rock for People: stat se jednim z nejudrzitelnéjsich fes-
tivall v Evropé. Ostatné to bylo patrné i z re-use materiall
a udrzitelnych prvkd, atraktivniho Zivého programu na dvou
scenach a prostoru, ktery byl zcela energeticky sobéstacny.
Unikatni fotovoltaicky systém pohanél Solar stage a vodi-
kovy generator nabijel dalsi ¢ast arealu v€etné Conference
stage. Rock for People 2023 byl opét ve spolupraci se spo-
leCnosti NFCtron kompletné bezhotovostni. Naramek s NFC
Cipem byl jedinym platebnim nastrojem na festivalu a zaro-
ven i vstupenkou. Benefitem pro navstévniky z fad klientl
Komercni banky pfimo na festivalu bylo rychlé odbaveni for-
mou FastTracku nebo vlastni dobijeci misto v zoné Komercéni
banky, kde si drzitelé karty KB Visa mohli dobit festivalovy
naramek s bonusem az 200 K¢.

-
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Nadace
Komercni banky

| v roce 2023 Nadace KB svou Cinnosti pfinesla pozitivni vliv nejen do
neziskového sektoru, ale také do firemni kultury celé Skupiny Komerc¢-
ni banky. Z pohledu rozdélenych nadacénich prostfedkl a oblasti, kam
podpora smérovala, se rok 2023 vratil k tém standardnim. Pozornost
byla vénovana samozivitellim i ndhradnim rodi¢lm, byl zahajen zasadni
projekt s Centrem paliativni péce a podporen projekt ochrany déti pred
nasilim.

Zasadnim milnikem roku 2023 bylo podzimni 25leté vyroCi nadace, kte-
ré bylo zaroven i dnem zmény nazvu a jeji vizualni identity. Nadace Ko-
mercni banky, a.s. — Jistota zménila logo i nazev na Nadace Komercni
banky. Za dobu svého plsobeni Nadace KB podpofila témér 1 600 pro-
jektl a rozdélila vice nez 250 miliont K¢.

V roce 2023 Nadace KB rozdélila finan¢ni prostfedky ve vysi témér 20
milionU K&. Vice nez 10 milionl K& vénovala na projekty pomoci rodinam
a détem, do oblasti paliativni péce mifilo témér 2,2 milionu K& a na pod-
poru environmentalnich projektl bylo rozdéleno 4,7 milionu K¢.
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Oblasti podpory a projekty
financované nadaci v roce 2023

Samozivitelé

Témeér Sest milionU korun bylo v roce 2023 rozdéleno pro-
stfednictvim neziskovych organizaci mezi rodiny samozivi-
telll, které se ocitly v komplikované a tizivé zZivotni situaci.
Cilem grantového programu je pomoci rodinam docilit po-
zitivnich Zivotnich zmén, kterych by z vlastnich prostiedkd
nedosahly. Nadace pfinasi Sirokou skalu moznosti, na co
mohou rodiny financni prostfedky vyuzit.

Prevence domaciho nasili

Nadace dlouhodobé upozornuje na dllezitost ochrany déti
prfed nasilim a otevira ve spoleCnosti téma v€asné preven-
ce. V roce 2023 vénovala 250 tisic K¢ na rozvoj speciali-
zovaného chatu Centra LOCIKA. Kromé financni podpory
tohoto projektu pokracovala i jeho dobrovolnicka ¢ast, kdy
kolegové z Komerc¢ni banky pro Centrum LOCIKA interné
a bez naroku na honorar dale rozvijeli aplikaci Détstvi bez
nasili — digitalni feSeni okamzité pomoci pro déti ohrozené
domacim nasilim s moznosti v€asného vyhledani pomoci.

Nahradni rodinna péce

V roce 2023 bylo rozdéleno témér 3,5 milionu K¢ v granto-
vém programu na podporu zdravého vyvoje déti v nahradni
rodinné péci. Jeho cilem je vénovat pozornost détem od-
lou¢enym od své biologické rodiny a vyrUstajicim v ndhrad-
ni rodinné pédi, ale i osobam o né pecujicim, podporit je
formou poradenstvi a doprovazeni, krizové pomoci, social-
ne terapeutické Cinnosti, a zajistit tak komplexni a multidis-
ciplinarni praci s celou rodinou.

NejdulezitéjSim partnerem Nadace KB v této oblasti je or-
ganizace Dobra rodina o.p.s. V ramci grantove vyzvy uspé-
la s projektem ,Multidisciplinarni tym pro ohrozené dité"
ktery bude v pribéhu tfi let podporen ¢astkou 750 tisic KE.
Za podpory Nadace KB a ve spolupraci s Dobrou rodinou
vznikl v pfedchozich letech interaktivni informacni portal
,Rodinna sit", ktery je vyhledavanym rozcestnikem a mis-
tem s aktualnimi informacemi nejen pro stavajici nahradni
rodiCe, ale i pro déti v péstounské péci Ci profesionaly.

Hospicova a paliativni péce

V roce 2023 bylo v oblasti hospicové a paliativni pécCe roz-
déleno témér 2,2 milionu KE. Byla zahajena spoluprace na
zasadnim dlouhodobém projektu Centra paliativni péce,
kdy se Nadace KB stala partnerem druhé faze unikatniho
projektu v prostfedi zdravotnické zachranné sluzby. Pro-
jekt metodicky podpofi tfi krajské Zdravotnické zachranné
sluzby v zavadeéni principl paliativni péce do jejich ¢innosti
a pomuze sitovani paliativnich iniciativ mezi kraji.

Vytézek z charitativnich aktivit

Rok Castka v K& zaokrouhlena na tisice
2019 980 000
2020 450 000
2021 2 200 000
2022 6 400 000
2023 2 390 000

Charitativni akce
a sbirky 2023

Aktivita

Vitava Run

Do prace na kole*

Rock for People

Golfové turnaje*

Sportovni den KB*

KB Cyklojizda*

Narozeniny MPSS

Snidané pro Nadaci
Charitativni vanoc¢ni tombola
Vanoc¢ni aukce a poukazy
Samotzivitelé crowdfunding
Sbirky Turecko, Maroko, FFUK
Cafeterie, Finbricks

Celkem*

Castka

72 544 KC
110 838 K¢
39 520 K¢
628 567 KC
77 167 KC
380 560 K¢
107 333 KC
215 460 KC
50 800 K¢
41 688 K¢
293 348 KC
282 649 KC
90 600 K¢

2391074 Ké

*V/¢etné prispévkl firemnich darcl a nasobeni ¢astky diky prispévku KB

banky 2023

cni

Skupiny Komer

ani
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Udrzitelna a zelena budoucnost

Druhym rokem se Nadace KB spolecné s KB Penzijni spolec-
nosti pfipojila k projektu Sazime budoucnost Nadace Part-
nerstvi, ktery byl podporen ¢astkou vice nez 2,2 milionu K¢.
Celkem bylo podporeno 17 projektl na vysadbu zelené ze
71 pfihlasenych. Zaméstnanci Skupiny KB se kazdorocné
aktivné zapojuji do vysadby stromU. Spole¢né v ramci pro-
jektu Ceského svazu ochranct pfirody Klenice v listopadu
2023 vysadili 90 ovocnych stromU nedaleko obce Buda
u Mnichova Hradisté. Ostravska zoologicka zahrada za da-
rovanou ¢astku 300 tisic K& vybudovala vodopadovou kas-
kadu s jezirkem pro lori horské ve voliéfe Papua. Soucasti
nasi podpory je i dlouhodoby projekt Zoo Praha zaméfeny
na vzdélavani v oblasti ochrany biodiverzity a ohroZzenych
druhu zvirat.

Nadace KB tradi¢né podpofila smysluplné a oblibené dob-
rovolnické aktivity zaméstnancl Skupiny KB. Iniciativé Do
prace nakole neziskové organizace Auto*Mat bylo darova-
no 350 tisic K&. Spolek Uklidme Cesko ziskal 600 tisic K&
na podporu celorepublikové uklidové akce a ha poskytova-
ni obecné prospésnych Cinnosti v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi.

Srdecni zalezitost

Srdecni zalezitost je grantovy program Nadace KB urceny
zaméstnanclm Skupiny KB, ktefi se ve svém volném cCase
podileji na dobrovolnickych aktivitach v neziskovém sekto-
ru. Projekty téchto zaméstnancul, zamérené na rozvoj ob-
canské spolecnosti zejména v oblasti rodina a déti, moh-
ly byt podporeny ¢astkou az 100 000 K&. Béhem letnich
mésicl se do nadace seslo celkem 22 Zadosti od nezis-
kovych organizaci, z nichZ hodnotici komise sloZzena z fad
zaméstnancul a dlouhodobych pfiznived Nadace KB dopo-
rucila k podpofe 12 z nich, coz nasledné schvalila spravni
rada Nadace KB. BlizSi informace o vybranych projektech
jsou k dispozici na webovych strankach Nadace KB v ¢asti
aktuality.

Pomoc zaméstnanclim Skupiny KB

Nadace Komercni banky je pfipravena takeé prispét zameést-
nancUm Skupiny KB, ktefi se ocitnou v ndro¢nych zivotnich
situacich. V roce 2023 podpofila pét zaméstnancl celko-
vou ¢astkou 450 tisic K¢.

Mimoradna pomoc v roce 2023

Ani rok 2023 se neobesel bez neCekanych tragickych uda-
losti. Spolecné se skupinou Société Générale Nadace KB
usporadala interni sbirku na pomoc oblastem po nicivém
zemétreseni, které v unoru postihlo Turecko a Syrii. Financni
prostiedky ziskané v interni sbirce mezi zameéstnanci Na-
dace KB zdvojnasobila a Ceskému &ervenému kfizi darova-
la 250 tisic K& na humanitarni pomoc. Financ¢ni podpora ve
vysi 50 tisic K& byla prostiednictvim Ceského &erveného
kfize nasledné také darovana Maroku, které postihlo ze-
meétreseni v zafi.

S hlubokym zarmutkem jsme reagovali na tragickou udalost
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze v pred-
vecCer Vanoc. Spolecné s interni zameéstnaneckou sbirkou
a pfimou finanéni pomoci jsme zaCatkem roku 2024 véno-
vali prostfednictvim UK témeér 800 tisic K€ obétem a rodi-
nam postizenym touto tragickou udalosti.

Zameéstnaneckeé sbirky, beneficni akce
a dobrovolnictvi v roce 2023

Dobrovolnictvi v KB

Tési nas, ze se Nadaci KB opakované dafi zaméstnance
Skupiny KB i ostatni darce inspirovat k dobrym skutktm. Jiz
Sestym rokem mohou nasi zameéstnanci Cerpat jeden den
pracovniho volna s nahradou mzdy v ramci posileni spo-
leCensky odpoveédnych aktivit v neziskovém sektoru a po-
moci tam, kde je potfeba. Dobrovolnicky den v roce 2023
vyuzilo 739 zaméstnancl KB a celkem 810 zaméstnancl
Skupiny KB.

Oblibenymi dobrovolnickymi aktivitami jsou kazdoro¢né ve
Skupiné& KB akce Uklidme Cesko a pomoc v Zoo Praha nebo
Zoo Ostrava. Velmi Casto se kolegové realizuji v potravino-
vych bankach, kde pfipravuji balicky potfebnym, nebo vé-
nuji Cas opusténym lidem ve spolupraci s organizaci ADRA.
Pfedavaji to, co uméji nejlépe, prostfednictvim projektu
BankéFi do $kol Ceské bankovni asociace. V roce 2023 se
pod hlavickou Komercni banky do finan¢nich pfednasek
zapojilo 83 zaméstnancl a u mnoha z nich nezUstalo jen
u jedné prednasky. V roce 2023 se v prostorach KB kona-
lo pétkrat darovani krve ve spolupraci s Mobilni transfuz-
ni stanici VSeobecné fakultni nemocnice v Praze. Darovani
krve se zucastnilo a vzacnou tekutinu darovalo vice nez
250 zaméstnancu.

Cerpani dobrovolnického dne mohou kolegové propoijit
s projekty Nadace KB, ale stejné i s jakoukoli neziskovou
organizaci. Celkova ¢astka z charitativnich sbirek a bene-
ficnich akci dosahla véetné firemnich prispévkl a nasobeni
KB témér 2,4 milionu KE. Za veskerou dobrovolnickou, ma-
terialni i finanéni pomoc ze srdce dékujeme!
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Sportovni beneficni akce

a aktivity zameéstnancul Skupiny KB

V mésici kvétnu se konaly hned dvé sportovni akce. Dva
tymy po dvanacti ucastnicich zdolaly za 33 hodin 360 ki-
lometrl béhu od pramene Vitavy do Prahy v tymovém
Stafetovém béZzeckém zavodu Vitava Run. Svymi pfispévky
a motivaci svého okoli prispéli ucastnici Nadaci KB ¢astkou
72 544 K¢ ve prospéch rodi¢t samoziviteld.

Do prace na kole v ramci stejnojmenné kvétnové vyzvy
podpofilo nadaci 392 zaméstnancl a ujelo dohromady re-
kordnich 110 839 kilometrd ve 130 tymech po celé Ces-
ké republice. Stejné vysokou sumu v korunach vénovala
Komeréni banka na podporu projektu pomoci rodi¢lim sa-
mozZivitelim.

Dne 12. Cervna se konal dvanacty charitativni golfovy tur-
naj za Ucasti zaméstnancl a zastupcl spfiznénych spo-
leCnosti Komercéni banky. Charitativni pfesah mélo i nékolik
dalSich golfovych turnajl, kterych se ucastnili klienti KB.
Celkem se vybralo pres 600 000 K¢.

Netradicni zapojeni partnerskych organizaci Nadace KB se
uskutecCnilo na ¢ervnovém festivalu Rock for People. Na-
vstévnici festivalu byli inspirovani pro dobrovolnictvi a ko-
nani dobra prostfednictvim organizaci ADRA, Auto*Mat,
Uklidme Cesko, INCIEN &i Clovék v tisni. Zaroven z kazdého
nakupu v kavarné a baru v udrzitelné zoné KB navstévnici
prispéli rodicim samozivitelum. Celkem se jednalo o ¢ast-
ku 39 520 K¢.

V zafi se uskutecnila tradi¢ni KB Cyklojizda. A 105 zamést-
nancl se vydalo na dvoudenni cestu do Brna. Vytézek
z akce vynesl diky sdileni QR kédu na socidlnich sitich vice
nez 380 tisic K¢ pro rodi¢e samozivitele. Polovinu této ¢ast-
Ky darovali zaméstnanci, druhou polovinu vénovalo oddé-
leni Komunikace KB.

Diky 40 tymUm zaméstnancl Skupiny KB, ktefi se zapojili
do vyzvy Move for Youth, nadace ziskala 461 700 K¢ od
materfske spolec¢nosti Société Geénérale. Prostfedky byly
vénovany na podporu projekttdl Centra LOCIKA. Béhem zafri
byla Nadace KB zapojena do zameéstnaneckého sportovni-
ho dne ve Zlutych laznich v Praze, ktery nadaci pfinesl vice
nez 70 tisic K.

Narozeninovy Tyden s Nadaci 2023

V tydnu od 2. do 6. fijna nadace pfichystala pro zaméstnan-
ce KB tradi¢ni Tyden s Nadaci. Kazdoro¢né ma tato akce za
ukol priblizit aktivity a oblasti, které Nadace KB podporuje.
Rok 2023 byl vyjimecny tim, Ze nadace oslavila 25. naroze-
niny, pfedstavila nové logo a nazev Nadace Komercni ban-
ky. V pribéhu Tydne s Nadaci se uskutecnily tradiéni cha-
ritativni snidané pro nadaci na vice nez 15 mistech po celé
Ceské republice. VytéZek ze viech snidani dosahl &astky
215 460 K¢ a podporil 28 rodin rodi¢t samozivitell. Z tra-
di¢ni vanoc¢ni aukce a z prodeje vanocnich poukazu ziskala
nadace od zaméstnancl 41 688 K¢. Charitativni tombola,
konana béhem vanocniho vecirku pro zameéstnance Skupi-
ny KB, vynesla 50 800 K¢. Vytézek obou akci byl vénovan
na finan¢ni podporu rodin samozivitelU.

Podékovani darcim Nadace KB za podporu

Nadace KB dékuje za finanéni podporu véem darcim. Vazi-
me si kazdého pfispévku, ktery na ¢innost obdrzime. Jsou
to pravé darci, ktefi naplnuji podstatu poslani nadace.

Hlavnim darcem Nadace KB v roce 2023 i v letech pred-
chozich byla Komeréni banka, ktera darovala financni pro-
stfedky ve vysi témeér 14 miliond KE.

Spolecnost SG Equipment Finance prispéla na projekt na
podporu rodi¢l samozivitell ¢astkou 500 tisic KE. Modra
pyramida pfispéla ¢astkou 300 tisic K¢ na projekt na pod-
poru rodi¢t samoziviteld. ESSOX podpofil rodi¢e samozi-
vitele ¢astkou 150 tisic KE&. Spole¢nost Amundi vénovala
124 tisic K¢ na projekt Institutu Pallium. A 500 tisic K¢ od
Factoringu KB sméfovalo do projektu Alzheimer nadacniho
fondu a dalsSi projekty v oblasti paliativni péce. Komeréni
pojiStovna darovala jeden milion K&, ktery mimo jiné véno-
vala na podporu dlouhodobého projektu Patron organizace
Ligy otevienych muzl. ALD Automotive vénovalo celkem
453 tisic KE na projekty Fora mobilnich hospicu a Centra
paliativni pece. KB Smart a Worldline Czech Republic véno-
valy neziskové organizaci Sklenénka prispévek 150 tisic K.

Velmi duleziti jsou pro nas darci z fad zaméstnancu Skupi-
ny KB, ktefi se pravidelné zapojuji do benefi€nich akci a in-
ternich sbirek. Dékujeme véem 1 456 individualnim darctm,
ktefi v roce 2023 financné prispéli na projekty podporova-
né Nadaci KB, za jejich dobrovolnické zapojeni i materialni
pomoc. V roce 2023 nadace ziskala diky benefi¢nim sbir-
kam a akcim témér 2,4 milionu K¢.

Dékujeme, Ze pomahate s hami.
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Mmastercard

V roce 2023 jsme opét ziskali ocenéni Mastercard
Banka roku. Zaroven se nam podarilo obhajit tituly
Korporatni banka roku a Banka bez bariér.

Nova éra bankovnictvi je oteviengjsi. Priblizujeme se
znevyhodnénym klientim pomoci KB+, eScribe
I Touch Card.

Jsme prvni bankou v CR s fotovoltaikou na stfese.

Jezdime , Do prace na kole" a pofadame charitativni
cyklojizdu. Spole¢nymi cestami na kole jsme v roce
2023 prispéli Nadaci KB témér pul milionu korun.

Poskytli jsme spole¢nosti EUROWAG prvni Uvér vazany
na cile udrzitelnosti.

Projekt #FinZeny spojuje 131 nejinspirativnéjsich Zen
Ceska ze sveéta financi, Sest z nich jsou nase kolegyné
z KB.
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Uz sedm let podporujeme festival Rock for People,
loni jsme navstévnikliim nové nabidli unikatni prostor
v podobé udrzitelné KB FutureFest zény.

Obhdjili jsme ocenéni z lonského roku v kategorii
TOP Odpovédna velka firma a TOP Odpovédna firma
VvV reportingu.

Spolecné s LAFORMELA jsme vytvorili jedinecnou
kolekci udrzitelneho obleceni z CO.,,.

Clenka predstavenstva KB, Jitka Haubova (uprostred),
obsadila druhé misto v prestizni anketé TOP Zeny
Ceska.

| nadale podporujeme projekt Bankéfi do skol. Vloni se
za KB zapoijilo 83 dobrovolnikd.

Poradali jsme akci pro zaméstnance se zamérenim
na udrzitelnost. Soucasti byly pfednasky, workshopy,
promitani filmu i SWAP obleceni.
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Dalsi spolecnosti
Skupiny KB

V této kapitole shrnujeme odpovédny pfistup k podnikani v Ko-
mercni pojistovné. Komeréni pojistovna, a.s., je pfidruzenou spo-
leCnosti s 49% majetkovou ucasti a jako takova neni zahrnuta
v konsolidovanych ukazatelich za Skupinu KB.

Informace o vyznamnych dcefinych spolecnostech zahrnutych
do konsolidace popisujeme v ostatnich kapitolach této Zpravy
o udrzitelném podnikani Skupiny KB. O menSich spolecnostech,
ve kterych ma Skupina KB podil prostfednictvim KB SmartSoluti-
ons, se doctete vice v kapitole o digitalizaci, inovacich a podpore
startupUl na stranach 92-93.
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Komercni pojistovna

Skupina Société Générale, jejiz je Komerc¢ni pojisStovna
soucasti, si stanovila za cil byt zodpovédnym pojistitelem,
investorem a zameéstnavatelem. Tyto tfi vzajemné zavis-
|é pilife tvofi strukturu vSech jejich iniciativ v oblasti CSR
a prispivaji k napInéni cilt udrzitelného rozvoje OSN. Envi-
ronmentalni a spoleCenské faktory jsou soucasti jejich fi-
nancnich, obchodnich a investi¢nich rozhodnuti. Komerc¢ni
pojistovna svUj odpoveédny pristup sepsala do ESG strate-
gie, ktera byla v roce 2023 schvalena.

Zodpovédny pojistitel: Komercéni pojiStovna vytvari pro
klienty takové produkty a sluzby, které budou maximalné
prizplsobené jejich ocekavani a zaroven v sobé ponesou
prvky environmentalni a socialni udrzitelnosti.

Zodpovédny investor: Investicni politika Komeréni po-
jistovny zahrnuje i aspekt tykajici se environmentalniho
a socialniho fizeni rizik. SpoleCensky odpovédné investo-
vani vystupuje do popfedi jejiho zajmu. V této souvislosti
aplikovana kritéria ESG fidi vybér cennych papirl, jejich
drzeni v portfoliu nebo jejich odprode;.

Zodpovédny zaméstnavatel: Zvlastni pozornost Komerc¢-
ni pojisStovna vénuje podpore rozvoje svych zaméstnan-
cl, zejména prostiednictvim vzdélavani, pohodou na
pracovisti, podporou work-life balance, podporou diverzi-
ty a rovnym pristupem.

Environmentalni udrzitelnost

V roce 2015 potvrdila skupina Société Générale svij za-
vazek bojovat proti zméné klimatu vytvorenim klimaticke
strategie, ktera je v souladu s cili Pafizské dohody. Od té
doby se skupina pfipojenim k United Nations Environment
Programme Finance Initiative a Net-Zero Banking Allian-
ce v roce 2021 jako zakladajici ¢len zavazala sladit sva

portfolia s trajektoriemi zamérenymi na omezeni global-
niho oteplovani na 1,5 °C. Kromé opatfeni a sluzeb, které
pojistovna svym klientlm nabizi, chce také jit prikladem
a jednat ve prospéch snizeni vlastni uhlikové stopy. Proto
se zavazala, ze v letech 2019-2030 snizi své emise CO,
o 50 %, a to pfijetim opatreni tykajicich se energetickée
naroc¢nosti prostor, IT a spravy vozového parku. Komeréni
pojiStovna se aktivné zapojuje do vypoctu uhlikové stopy,
pfipravy vypoctu Scope 3 dle metodiky GHG Protokolu
a dekarbonizacni strategie.

Rizeni udrzitelnosti a odpovédné investovani
Komeréni pojiStovna vénuje zvlastni pozornost otazkam
souvisejicim se spoleCensky odpoveédnym investovanim
a v této souvislosti aplikuje kritéria ESG, ktera fidi vybér
cennych papirl, jejich drzeni v portfoliu nebo jejich od-
prode;.

Politiky dohledu, vylou€eni nebo sektorové politiky, jez
jsou implementovany na urovni skupiny Société Générale
a Société Générale Assurances:

e seznam sledovanych projektu, spole¢nosti nebo od-
vetvi, které jsou kritizovany z ekologickych nebo soci-
alnich dldvodd,

e seznam vylouceni spole¢nosti v obranném sektoru za-
byvajicich se kontroverznimi zbranémi (protipéchot-
ni miny, kazetové bomby, jaderné zbrané, biologické
a chemické zbrané, munice s ochuzenym uranem),

e politiky pokryvajici citlivé podnikatelské sektory a bio-
logickou rozmanitost.

V soucasné dobé je hlavnim pilifem pfistupu Komercni po-
jisStovny k omezeni hlavnich nepfiznivych dopadl inves-
tiCnich rozhodnuti na faktory udrzitelnosti skuteCnost, Ze
spole€nosti, jejichz aktivity jsou povazovany za neslucitel-
né s udrzitelnou budoucnosti, jsou jiz vyfazeny ze souboru
schvalenych investi¢nich instrumentl. Jako soucast svych
investic do dluhopisl a pfimych investic do akcii uplatiuje

Komeréni pojistovna doporuceni skupiny SG, a neumoznu-

je tak investice v nasledujicich sektorech:

e tabak: vSichni emitenti, ktefi vyrabéji tabak a jejichz
nejméné 10 % prijmd pochazi z distribuce, dodavek a li-
cenci na tabakové vyrobky,

e obrana: spoleCnosti zabyvajici se ¢innostmi souvisejici-
mi s vyrobou zakazanych zbrani,

e uhli: spolecnosti ¢inné v tézbé uhli a energetické spo-
leCnosti, u nichz vice nez 30 % vyroby elektfiny pochazi
z uhli; spole¢nosti, které vyvijeji nové projekty v oblasti
tézby a zpracovani uhli; spole¢nosti, které se verejné
nezavazaly k postupnému ukonceni tézby uhli do roku
2030 (EU/OECD) nebo 2040 (zbytek svéta),

e ropa a plyn: spolecnosti, u nichz vice nez 5 % obratu
(u novych investic), resp. vice nez 10 % obratu (u jiz
drzenych investic) souvisi s prlizkumem, tézbou, do-
byvanim nebo produkci bitumindznich piskU, ropy nebo
plynu tézenych v Arktide, bridlicové ropy nebo plynu
téZzenych v hlubokych vodach (s vyjimkou zelenych dlu-
hopisU a dcefinych spole¢nosti zamérenych na obnovi-
telné zdroje energie),

e biodiverzita: vyrobci a distributofi s vice nez 25 % ob-
ratu souvisejiciho s palmovym olejem, ktefi se potykaiji
s vyznamnymi nevyreSenymi spory o pudu; spole¢nosti
(z jakéhokoli odveétvi), které Celi zavaznym kontrover-
zim souvisejicim s Uzemnim planovanim a biologickou
rozmanitosti.
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Komeréni pojiStovna spravuje sva aktiva ve spolupraci se
spole¢nosti Amundi Czech Republic Asset Management,
a.s., (dale jen ,Amundi“). Tato spoluprace se projevuje
i v roviné aplikace ESG principl/metodologie, kdy Komerc¢-
ni pojiStovna v ramci svého investi¢niho procesu vyuziva
ESG metodologii vyvinutou spolecnosti Amundi.

Ramec analyzy spolecnosti Amundi byl navrzen tak, aby
hodnotil chovani podnikl ve tfech oblastech: Zivotni pro-
stfedi (E), socialni oblast (S) a oblast fizeni (G). Spole¢nost
Amundi posuzuje, jak jsou spolec¢nosti vystaveny rizikiim
a prilezitostem ESG, vcéetné faktorU udrzZitelnosti a rizik
udrzitelnosti, a jak spoleCnosti tyto vyzvy zvladaji v jed-
notlivych odvétvich. Pokud jde o emitenty kotovanych cen-
nych papird, Amundi vytvari skore pro emitenty bez ohledu
na typ nastroje, at je akciovy, nebo dluhovy.

Amundi zaklada svou analyzu ESG firemnich emitentl na
pristupu ,nejlepsi ve sve tfide” (best-in-class). Kazdy emi-
tent je hodnocen kvantitativnim skére odstupnovanym ko-
lem priméru svého odvétvi, které rozliSuje nejlepsi a nej-
horsi postupy na urovni odveéetvi.

Hodnoceni Amundi se opira o kombinaci nasledujicich fak-
tord: nefinanéni Udaje od tretich stran a kvalitativni ana-
lyza souvisejicich témat daneho sektoru a udrzitelnosti.
Kvantitativni skore se prevadi na pismenné hodnoceni,
které se pohybuje od stupnice A pro nejlepsi postupy po
G pro ty nejhorsi. Metodika Amundi vyuzivana pfi hodno-
ceni ESG se opira o 38 kritérii, jez jsou bud obecna (spo-
le€na vSem spole¢nostem bez ohledu na jejich Cinnost),
nebo specificka pro konkrétni odvétvi, ktera jsou vazena
pro toto odvétvi a hodnocena z hlediska jejich dopadu na
reputaci, provozni efektivitu a predpisy u kazdéeho emi-
tenta. Vysledny ESG rating emitenta je vazenym primeé-
rem bodového hodnoceni dimenzi E, S a G, pficemz kazda
dimenze je sama o sobé vazenym primérem internich re-
ferencnich hodnot. Pro kazdého emitenta existuje pouze
jedno hodnoceni ESG bez ohledu na zvoleny referencni

soubor. Rating ESG je tedy ,odvétvoveé neutralni“, to zna-
mena, ze zadny sektor neni zvyhodnén nebo naopak zne-
vyhodnén.

S ohledem na zasadu obezfetného jednani je v ramci in-
vesti¢niho procesu Komeréni pojistovny kladen velky dU-
raz na individualni pfistup k vybéru investic ve spolupraci
se specialisty ze spole¢nosti Amundi a ze skupiny Société
Générale. V ramci investi¢niho procesu jsou tak zohledrio-
vany vySe uvedené sektorové vyluky a ESG kritéria, ktera
spolu s uvérovym ratingem slouzi jako voditko pro vybeér
cennych papird, jejich ponechani v portfoliu nebo jejich vy-
louceni. VSechny cenné papiry drzené v portfoliu podléhaji
ESG filtrdm pomoci metodologie Amundi a/nebo informaci
ESG tretich stran (napf. Sustainalytics).

V souladu s vySe uvedenymi spolec¢nostmi Komercni pojis-
tovna vyluCuje vSechny nové investice pro emitenty s ESG
ratingem rovnym F nebo G podle ESG ratingové metodolo-
gie Amundi a v rdmci svych investic do dluhopist a pfimych
investic do akcii neumoznuje investice v sektorech popsa-
nych vysSe.

Komercéni pojistovna si je védoma dUllezitosti témat spo-
jenych s udrzitelnosti a v tomto kontextu si ve své inves-
ticni politice definovala za cil mit ve svém GIR portfoliu
(garantovaném fondu) vice nez 75 % investic sladénych
s charakteristikami E nebo S a vice nez 15 % udrzitelnych
investic. Zaroven je cilem, aby prumérny ESG rating GIR
portfolia nebyl nizsi nez D dle ESG ratingové metodologie
Amundi.

Soucasti monitorovaciho procesu portfolia a jeho kvality
je pravidelna kontrola zaméfena na vyhodnoceni portfolia,
ktera spociva v pravidelném monitoringu ratingového hod-
noceni jednotlivych emitentl a sledovani faktoru, které by
mohly vést ke znehodnoceni, ale i kontrola kvality portfolia
z pohledu ESG kritérii (monitoring ESG ratingu jednotlivych
emitentl) dle ESG metodologie Amundi.

DalSi informace o hodnoceni a kritériich ESG naleznete
v Prohlaseni Amundi k ESG uverejnéném na internetové
adrese www.amundi.cz a v Prohlaseni o hlavnich nepfizni-
vych dopadech na udrzitelnost za rok 2022 na internetove

adrese. Na svych webovych strankach Komer&ni pojistovna

transparentné zverejiuje informace souvisejici s udrzitel-
nosti ve finan¢nim odvétvi. Zavazala se dodrzovat vSechny
standardy skupiny Société Générale v oblasti fizeni envi-
ronmentalnich a spoleCenskych rizik a respektovani a pro-
sazovani lidskych prav.

Socialni udrzitelnost

KB PojiStovna se aktivhé zapojuje do vétSich i mensich
charitativnich a socialné prinosnych aktivit. PFispiva ne-
ziskovym organizacim, organizuje charitativni snidané
a Charity days (tj. dobrovolnické dny, kde si kazdy za-
méstnanec v ramci placeného volna mlze vybrat aktivitu,
kterou podpofi) a nezapomina ani na své kolegy, a tak ma-
ximalné podporuje diverzitu a sladovani osobniho a pra-
covniho Zivota.

V oblasti socialni pomoci dlouhodobé spolupracuje s né-
kolika organizacemi. V soucinnosti s Nadaci KB pfispé-
la ¢astkou 750 000 K¢ Lize otevienych muzli na projekt
Patron. Projekt ma za cil pomoci mladym muzim ve véku
17 az 21 let vyrUstajicim v zafizenich nahradni vychovy
zaclenit se do spolecnosti, v€etné ziskani a udrzeni si za-
méstnani. Castka 250 000 K& pak putovala organizaci
ADRA, o.p.s., na dobrovolnickou pomoc v péstounskych
rodinach.

V réamci dobrovolnickych dnl pomahali zaméstnanci Ko-
mercni pojistovny v Zookoutku Mala Chuchle, Zookoutku
Kamyk, ve psim utulku ForDogs Ci Sportovnimu klubu vo-
zickaru. V kvétnu se Komeréni pojistovna poprvé zapojila
do celorepublikové sbirky Den proti rakoviné poradané Li-
gou proti rakoviné. V kancelarich budovy v Praze ve Sto-
dllkach nabizeli zaméstnanci k zakoupeni kvét mésicku
lekarského a vybrali krasnych 20 462 K¢.

-
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Vytézek z charitativni snidané putoval na podporu pro-
jektu Sanitka splnénych prani Zachranné sluzby Asocia-
ce samaritand CR — mezi zamé&stnanci se vybrala rekordni
castka 22 919 K¢, ktera byla Komeréni pojistovnou dorov-
nana na celych 50 000 K¢.

Nasi zameéstnanci se také pravidelné ucastni tradi¢niho
darovani krve organizovaného Komercni bankou a dalSich
aktivit organizovanych Nadaci KB. Témér 60 zaméstnancu
jsme ve spolupraci se Zachrannou sluzbou Stfedoceského
kraje proskolili zakladnim kurzem prvni pomoci. Zameést-
nanci tak meéli moznost se dozvedét zakladni pravidla pro
poskytnuti prvni pomoci v€etné praktického nacviku a vy-
zkouSet a pouzit AED pfistroj (automatizovany externi de-
fibrilator).

V ramci ochrany klimatu probéhlo v listopadu v Komeréni
pojiStovné interaktivni Skoleni na téma Klimaticka zména,
tzv. Climate Fresk workshop, s cilem ujasnit si, jak zmé-
na klimatu ovliviiuje nasi planetu a jak my sami mliZzeme
v tomto sméru pomoci.

| v oblasti péCe o zaméstnance vychazime vstfic potfebam
a aktualnim trendim v oblasti work-life balance. Samo-
zfejmostijsou home office, Smart Office a Castecné uvaz-
Ky a nabizime i flexibilni rozloZeni pracovni doby. V tymech
se maximalné snazime podporovat diverzitu. V roce 2023
zamestnavala Komercni pojistovna 60 % zen, jejich podil
v manazerskych pozicich Cinil 43 %.

Stejné jako v minulych letech i v roce 2023 navazala Ko-
mercni pojisStovna opét na uspésnou tradici a jiz podesaté
obdrZela ocenéni v soutézi Hospodarskych novin NejlepSi
banka a Nejlepsi pojisStovna, ktera hodnoti fadu statistic-
kych Udajd o nabidce, Urovni sluzeb a ekonomickych vy-
sledcich. Loni si odnesla 1. misto v kategorii Nejlepsi zi-
votni pojiStovna 2023 a 2. misto v kategorii Klientsky
nejprivétivéjsi zivotni pojiStovna 2023. Opét tak potvr-
dila svou pevnou pozici na tuzemském pojistovacim trhu.

Produkty

V roce 2023 se Komeréni pojisStovna intenzivné vénovala
stavajicim produktiim, aby byly srovnatelné s konkurenéni
nabidkou na pojistném trhu a také aby co nejlépe kryly rizi-
ka a potreby jejich klientd.

Pro podporu obchodni sité Komercni banky byly realizovany
marketingové kampané. Kampan ,Mésic pojisténi“ se usku-
teCnila v obdobi duben az Cerven a fijen az listopad 2023.
V jarni kampani rizikoveé Zivotni pojisténi Mojedistota pfineslo
klientim dvojnasobné pinéni v piipadné zavaznych onemoc-
néni a MojePojisténi majetku zase az 30% slevu na pojistném.
V podzimni kampani byla upravena akeni nabidka u produktu
MojePojisténi majetku. Klientlim, ktefi sjednali smlouvy béhem
kampané, nebude Komeréni pojistovna uplathovat spoluucast
pro prvni pojistnou udalost. Béhem roku 2023 Komerc¢ni po-
jistovna podpofila také sjednavani detskych smluv rizikového
Zivotniho pojisténi nabidkou dvojnasobného pinéni v pfipadé
hospitalizace pojisténého ditéte.

U produktu nezivotniho pojisténi uvedla Komeréni pojistov-
na pfed zahajenim letni sezony novy a v mnoha ohledech
unikatni produkt kratkodobého cestovniho pojisténi Moje-
Cestovani. Oproti stavajicimu cestovnimu pojisténi doslo
k rozSifeni na 3 balicky — Mini, Komplet a Excelent s vyS$Simi
limity plnéni (za 1é¢ebné vylohy az do 250 milionu korun, za
odpovédnost do 20 milionU korun) a dal$imi novymi pojist-
nymi riziky a rozSifenymi asistencnimi sluzbami. Naprostym
unikatem je pripojisténi rizikovych sportl, kdy kazdy z po-
jisténych ma moznost si vybrat, zda chce tyto sporty pfipo-
jistit a na jaky den. Tento 100% online produkt byl vyvinut
interné v noveé digitalni inovacéni platformé (JAVA) a agilnim
zplsobem je postaveny kompletné na API sluzbach.

V oblasti investi¢niho Zivotniho pojisténi se Komercéni pojis-
tovna soustredila na rozsiteni nabidky fondd v rdmci inves-
ticniho zivotniho pojisténi Vital Invest. V pribéhu roku 2023
byly pfedstaveny dalsi z fady zajisténych fond( — Stabilita 3,
Stabilita 4 a Stabilita 5.

V kvétnu roku 2023 prevzala Komeréni pojiStovna zivotni
pojisténi Mutumutu, které odmeénuje své klienty za zdra-
vy zpusob zivota. Pojisténi Mutumutu bylo uvedeno na trh
v roce 2018 jako exkluzivni produkt Komeréni pojistovny
distribuovany vyhradné spolecnosti Mutumutu s.r.o. jako
vazaného zastupce. Nové Komercéni pojiStovna plné za-
jiStuje jeho distribuci, spravu, likvidaci pojistnych udalosti,
peci o klienty i marketingovou komunikaci.

> @

Investiéni politika
Komercni pojisStovny
zahrnuje i aspekt tykajici
se environmentalniho

a socialniho fizeni rizik.
Spolecensky odpovédné
investovani vystupuje

do popredi jejiho zajmu.

-
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Profil zpravy

Zpravu o udrzitelném podnikani vydavame v Komerc-
ni bance od roku 2015. Prvnim reportem dle zakona
o ucCetnictvi byl report za rok 2017, s vyuzitim GRI uka-
zatell poprvé za rok 2019, za rok 2020 jsme pracovali
také s cili SDG a rozsifili ukazatele GRI pro financni
sektor (FS). Zprava za rok 2023 byla pfipravena v sou-
ladu s revidovanymi standardy GRI (2021), podle kte-
rych vykazujeme od roku 2021.

Od roku 2022 je tato Zprava o udrzitelném podnika-
ni konsolidovana na urovni Skupiny KB. Cilem konso-
lidace nefinan¢nich Udajl je zvysit transparentnost
aktivit Skupiny KB a poskytnout verejnosti ucelengjsi
prehled o aktivitach v oblasti udrzitelnosti. Ve Zprave
za rok 2023 jsou uvedeny indikatory, které zachycuji
ekonomické, socialni a environmentalni dopady vzni-
kajici v pfimém dUsledku nasich podnikatelskych ak-
tivit. K nékterym dopadim také Skupina KB prispiva
prostfednictvim financovani ¢i v ramci svého dodava-
telsko-odbératelského rfetézce. PFislusné kapitoly po-
pisuji, jak pfistupujeme kK jejich fizeni. V navaznosti na
témata, ktera povazujeme za vyznamna pro nas i nase
zainteresované strany, neustale zdokonalujeme kom-
plexnost obsahu Zpravy. Za rok 2023 nevykazujeme
Zzadné noveé indikatory, ale zaméfili jsme se na zlepseni
sbéru dat a konsolidaci udaju za Skupinu KB. Lidsko-
pravni indikatory 408-1, 409-1, 411-1 a 412-1,2,3 na-

dale uvadime pro kompletnost pokryti téchto témat,
kterd jsou dllezitd pro nase zainteresované strany;
z hlediska povahy podnikani Skupiny KB nicméné ne-
predstavuji zadneé riziko a upravuje je jiz pravni a etic-
ky ramec Ceské republiky.

V této Zprave doslo ke sladéni metodiky vypoctu roz-
dilu v odménovani muzl a zen (Equal Pay Gap) s nasi
materskou spoleCnosti Société Générale. V navaz-
nosti na tuto upravu byla upravena i data za pfedcho-
zi roky. Zménu metodiky vice popisujeme v kapitole
Socialni udrzitelnost — Odménovani. U ukazatell uhli-
kové stopy jsme v pfedchozich Zpravach zverejnovali
auditované vysledky méreni, které se vSak vztahovaly
k roku pfedchazejicimu vykazovanému obdobi. Nové
v této Zprave zverejhujeme vypocet uhlikové stopy jiz
za rok 2023, tzn. za soucasné vykazovaci obdobi, ni-
koli s rocnim posunem. Vypocet uhlikové stopy za rok
2023 byl vSak dokoncCen teprve kratce pred zverej-
nénim této Zpravy, coz nam neumoznilo provést audit
vypocCtu pred zverejnénim. Vysledky ovéreni budou
dostupné dodatecné na webovych strankach.

Nase Zpravy jsou podobné jako v pfipadé vyrocnich
finan¢nich zprav Skupiny KB vydavany v ro¢nim cyklu,
a to vzdy za uplynuly kalendarni rok. Pfedchozi Zprava
o udrzitelném podnikani byla vydana v bfeznu 2023.
V navaznosti na vyvoj povinného reportovani podle
evropské smeérnice CSRD usilujeme o lepSi implemen-
taci nefinan¢nich informaci dcefinych spolecnosti KB
do této Zpravy. Manazersky pfistup a indikatory po-
psané v nefinancnim reportu se tykaji Skupiny KB.

Report o udrzitelnosti nebyl ovéfen nezavislym audi-
torem, jelikoZz pro nas nevyplyva povinnost externi-
ho ovéreni. Nezavisly auditor ovéruje vyrocni financéni
zpravu KB, ze které vychazeji nékteré informace obsa-
Zzené v tomto reportu. S ovérenim nefinanénich udaju
externim auditorem do budoucna pocitame v navaz-
nosti na zpfisnujici se regulaci.

Vybrané nefinancni indikatory ve zpraveé reportujeme
také nasi materské spolec¢nosti pro ucely konsolidace
do reportu Societé Générale, kde podléhaji externimu
ovéreni na urovni skupiny SG.

Nefinancni report vznikl v utvaru Brand Strategy and
Communication v uzké spolupraci s dalSimi utvary
Banky. V pfipadé zajmu je mozné se na nas obratit pro-
stfednictvim e-mailové adresy: udrzitelnost@kb.cz.
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Obsahovy rejstrik GRI

Prohlaseni o vyuziti GRI Standardti
Aplikovana verze GRI 1
Aplikovany sektorovy standard

GRI Standard

2-9

2-10
2-11
2-12

2-13

2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21
2-22

GRI 1: Foundation 2021

Nazev ukazatele
OBECNE ZVEREJNOVANE UDAJE (GRI 2: General Disclosures 2021)

Udaje o organizaci

Subjekty zahrnuté ve Zpravé o udrzitelnosti

Vykazované obdobi, cyklus vykazovani a kontaktni Udaje
Upravy dFive zvefejnénych informaci

Externi ovéreni

Aktivity, hodnotovy fetézec a ostatni obchodni vztahy

Zaméstnanci
Ostatni pracovnici

Struktura a slozeni spravy a fizeni organizace

Nominace a vybér do nejvyssiho spravniho a fidiciho organu organizace
Pfedstavitel nejvyssiho spravniho a fidiciho organu
Role nejvyssiho spravniho a fidiciho organu v dohledu nad fizenim dopadd

Delegovana odpovédnost za fizeni dopadU

Role nejvyssiho spravniho a fidiciho organu v reportingu udrzitelnosti
Stret zajmU

Komunikace kritickych podnétd

Kolektivni znalost nejvyssiho spravniho a fidiciho organu

Hodnoceni vykonnosti nejvyssiho fidiciho organu

Pravidla odmeénovani

Proces stanoveni odménovani

Ro¢ni pomér odménovani

Prohlaseni o strategii udrzitelného rozvoje

Zprava o udrzitelném podnikani KB 2022 (ke stazeni zde)

Vyroc€ni finanéni zprava KB 2023 (ke stazeni zde)
Vyroc€ni zprava SG 2023 (ke stazeni zde)

Komercni banka, a.s., pfipravila konsolidovanou zpravu v souladu se Standardy GRI za obdobi 1. ledna 2023 - 31. prosince 2023.

N/A. Nez bude dostupny novy sektorovy standard, report vyuziva GRI G4 sektorovy dodatek pro finanéni sluzby.

Umisténi ve zpravach (VFZ - vyro€ni finanéni zprava, NR - nefinancni report)

NR - Profil zpravy, titulni stranka

NR - Profil zpravy + NR — Uvod - Skupina KB
NR - Profil zpravy

NR - Profil zpravy

NR - Profil zpravy

NR - Uvod - Skupina KB + NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec) + NR
— Rizeni udrzitelnosti (Implementace principl udrzitelnosti do VR) + NR — Udrzitelné financovani + VFZ -
Obchodni model a organizace obsluhy klientl

NR - Socialni udrzitelnost
NR - Socialni udrzitelnost (strana 47)

NR - Strategicky pFistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB) + NR - Rizeni udrZitelnosti +
VFZ - Vykaz o fizeni a sprave spolecnosti (Slozeni pfedstavenstva v roce 2023, Slozeni dozor¢i rady,
Organizacni struktura Banky)

VFZ - Vykaz o fizeni a spravé spole¢nosti
VFZ - Slozeni pfedstavenstva v roce 2023
NR - Strategicky pFistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB) + VFZ - Cinnost pfedstavenstva

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB) + VFZ - Vlybory zfizované
predstavenstvem

NR - Strategicky pFistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB)
VFZ - Vykaz o fizeni a spravé spole¢nosti

VFZ - Cinnost predstavenstva

VFZ - Pfedstavenstvo + VFZ — Dozor¢i rada

NR - Socidlni udrzitelnost (Odménovani) + NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti
ve Skupiné KB) + Zprava o odménovani

NR - Socialni udrzitelnost (Odménovani) + Zprava o odménovani
NR - Socialni udrzitelnost (Odménovani) + Zprava o odmeénovani
Tuto informaci povazujeme za dlvérnou a nezverejiiujeme ji
NR - Uvodni slovo + NR — Strategicky pfistup k udrzitelnosti

-
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2-23

2-24

2-25

2-26
2-27
2-28
2-29
2-30

3-2

3-3

201-1

201-2

202-1
202-2

203-1
203-2

204-1

Zavazky k politikam
Uplatfiovani zavazkd k politikam

Procesy k napravé negativnich dopadd

Mechanismy pro konzultace a komunikaci podnétd
Soulad s pravnimi predpisy a regulacemi

Clenstvi v asociacich

Pristup k zapojeni zainteresovanych stran
Kolektivni vyjednavani

VYZNAMNA TEMATA (GRI 3: Material Topics 2021)

Proces stanoveni vyznamnych témat

Seznam vyznamnych témat

Rizeni vyznamnych témat

EKONOMIKA (GRI 200)

EKONOMICKA VYKONNOST (GRI 201: Economic Performance 2016)

Pfima ekonomicka hodnota vytvorena a rozdélena

Finanéni dUsledky, rizika a pfilezitosti vyplyvajici z klimatické zmény
PRITOMNOST NA TRHU (GRI 202: Market Presence 2016)

Pomér nastupni mzdy vici minimalni mzdé

Pomér vedoucich pracovnikl pochazejicich z mistnich komunit

NEPRIME EKONOMICKE DOPADY (GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016)
Infrastrukturni investice a podporované sluzby

Vyznamné nepfimé ekonomickeé dopady

NAKUPNI PRAKTIKY (GRI 204: Procurement Practices 2016)
Podil vydajd na mistni dodavatele
PROTIKORUPCNIi OPATRENI (GRI 205: Anti-corruption 2016)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Pravidla jednani + Kodex chovani + tabulka Zavazky k externim iniciativdm SG, KB)
+ VFZ - Zprava dozorci rady

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec + tabulka Zavazky k externim
iniciativam SG, KB)

NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace + Ombudsman/ka) + NR — Rizeni udrzitelnosti (Prevence
kriminality, opatfeni proti prani penéz (AML), financovani terorismu a obchazeni mezinarodnich sankci)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Aktivni identifikace a oznamovani potencialnich rizik, whistleblowing)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Ochrana hospodaFské soutéze) + VFZ — Riziko compliance + VFZ — Pravni pfedpisy
NR - Pfiloha

NR — Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Dialog se zainteresovanymi stranami)

NR — Socialni udrzitelnost (Pravo na informace a socialni vyjednavani)

NR — Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Proces ur€ovani vyznamnych témat)

NR — Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Dialog se zainteresovanymi stranami — tabulka + Vysledky analyzy
vyznamnosti 2023)

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Proces urCovani vyznamnych témat) + NR - Environmentaini
udrzitelnost + NR - Socialni udrzitelnost + NR - Rizeni udrzitelnosti + NR - Udrzitelné financovani

VFZ - Finan¢ni vykonnost + VFZ — Pfehled vybranych ukazatell za obdobi 2019-2023 + VFZ -
Konsolidovany vykaz zisku a ztraty a konsolidovany vykaz o Uplném vysledku za rok 2023

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Nas pfistup ke zméné klimatu) + NR — Udrzitelné financovani
(Metodika pro hodnoceni transakci klientd z hlediska jejich udrzitelnosti)

NR - Socialni udrzitelnost (Odménovani)
Na 1. a 2. Grovni fizeni je v KB 91 % zaméstnanc( pochéazejicich z Ceské republiky

NR - Udrzitelné financovani (Investi¢ni uvéry s pozitivhim dopadem v environmentalni nebo socialni oblasti)

NR — Udrzitelné financovani (Investi¢ni uvéry s pozitivhim dopadem v environmentalni nebo socialni oblasti) +

NR — Nadace Komer¢ni banky

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fet&zec)
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205-1
205-2
205-3

206-1

302-1
302-3
302-4

303-3

303-5

305-1
305-2
305-3
305-4
305-5

306-1
306-2
306-3

308

401-1
401-2
401-3

Cinnosti vyhodnocené z hlediska rizik souvisejicich s korupci
Komunikace a Skoleni v oblasti protikorup¢nich opatfeni

Potvrzené pripady korupce a pfijata opatreni

NESOUTEZNIi CHOVANI (GRI 206: Anti-competitive Behaviour 2016)
Postihy za poruseni pravidel na ochranu hospodarské soutéze

ZIVOTNi PROSTREDI (GRI 300)

ENERGIE (GRI 302: Energy 2016)

Spotfeba energie uvnitf organizace

Energeticka naro¢nost

Snizovani spotfeby energii

VODA A ODPADNI VODY (GRI 303: Water and Effluents 2018)

Odbér vody

Spotfeba vody

EMISE (GRI 305: Emissions 2016)

Pfimé emise sklenikovych plynl (Scope 1)

Nepfimé emise sklenikovych plynl z energii (Scope 2)
Ostatni nepfimé emise sklenikovych plynd (Scope 3)
Intenzita emisi sklenikovych plynd

SniZeni emisi sklenikovych plynd

ODPADY (GRI 306: Waste 2020)

Odpady a dopady s nimi spojené

Rizeni dopad( spojenych s odpady

Produkce odpadi

HODNOCENi DODAVATELU Z HLEDISKA VLIVU NA ZIVOTNi PROSTREDI
(GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016)

Manazersky pfistup

SOCIALNI ZALEZITOSTI (GRI 400)

ZAMESTNAVANI (GRI 401: Employment 2016)
Nabor a fluktuace zaméstnancu

Benefity poskytované zaméstnanctlim na plny Uvazek, které nejsou poskytovany

pracovnikim na dobu uréitou nebo na ¢asteény Uvazek
Rodi¢ovska dovolena

NR - Rizeni udrzitelnosti (Protikorup&ni opatfeni)
NR - Rizeni udrzitelnosti (Kodex chovani) + NR — Rizeni udrzitelnosti (Skoleni zaméstnanctl)
NR - Rizeni udrzitelnosti (Protikorup¢&ni opatreni)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Ochrana hospodarské soutéze)

NR — Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba a vyroba energii). KB sleduje a vykazuje spotfebu energie v kWh
NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba a vyroba energii)
NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba a vyroba energii)

NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba vody + tabulka Spotfeby energii) + Odebirame pitnou vodu
prostfednictvim tfetich stran z vefejné sité. Tato voda nepochazi z oblasti postizenych suchem

NR — Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba vody). Spotfebovana voda se v nasem pfipadé rovna odebirané
vodeé

NR — Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)
NR — Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)
NR — Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)
NR — Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)
NR — Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)

NR — Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)

NR — Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)
NR — Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fetézec) + NR - Rizeni udrzitelnosti
(Implementace principl udrzitelnosti do VR)

NR - Socialni udrzitelnost (strana 62, 63)

NR — Socialni udrzitelnost (Odmeénovani — zameéstnanecké benefity)

NR - Socialni udrzitelnost (strana 54)
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402-1

403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9
403-10

404-1
404-2

404-3

405-1
405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

VZTAHY MEZI ZAMESTNANCI A MANAGEMENTEM
(GRI 402: Labor/Management Relations 2016)

Minimalni In(ta pro oznamovani provoznich zmén

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi PRI PRACI
(GRI 403: Occupational Health and Safety 2018)

Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)

Urcovani nebezpedi, posuzovani rizik a vySetfovani nehod

Sluzby ochrany zdravi pfi praci

U&ast pracovnikd na otazkach BOZP a jejich projednavani a komunikace s pracovniky
Skoleni pracovnikl v oblasti BOZP

Podpora zdravi pracovnik(

Prevence a zmirnovani dopadd na BOZP piimo spojenych s obchodnimi vztahy
Pracovnici zafazeni do systému fizeni BOZP

Pracovni Urazy

Nemoci z povolani

SKOLENI A VZDELAVANI (GRI 404: Training and education 2016)

Priimérny pocet hodin $koleni na zaméstnance

Programy pro zvySovani dovednosti zaméstnancl a podpora trvalé
zameéstnavatelnosti

,Procento zaméstnancd, ktefi prochazeji pravidelnym hodnocenim
vykonnosti a kariérniho rozvoje”

DIVERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTI
(GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016)

Diverzita fidicich organd a zaméstnancl

Pomér zékladni mzdy a odménovani v porovnani zen a muzi
NEDISKRIMINACE (GRI 406: Non-discrimination 2016)
Pripady diskriminace a pfijata opatreni

SVOBODA SDRUZOVANI A KOLEKTIVNIHO VYJEDNAVANI (GRI 407: Freedom
of association and collective bargaining 2016)

Provozy a dodavatelé, kde by mohlo byt ohrozeno pravo na svobodu sdruzovani
a kolektivni vyjednavani

DETSKA PRACE (GRI 408: Child labor 2016)

Provozy a dodavatelé, kde by mohlo dojit k vyznamnému riziku pouzivani détské
prace

NUCENA A POVINNA PRACE (GRI 409: Forced or compulsory labor 2016)

Provozy a dodavatelé, kde by mohlo dojit k vyznamnému riziku pouzivani nucené
nebo povinné prace

NR - Socialni udrzitelnost (Pravo na informace a na socialni vyjednavani)

NR - Socidlni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpenost prace a pracovni podminky
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Podpora zdravi a podpora v tizivych situacich)

(

(

(

(

)
)
)
)

NR - Socidlni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)

NR — Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl - tabulka)

NR — Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci)

NR - Socidlni udrzitelnost (Hodnoceni vykonu a zpétna vazba)

NR - Socialni udrzitelnost (Diverzita a inkluze) + NR — Socialni udrzitelnost (strana 57)
NR - Socialni udrzitelnost (Diverzita a inkluze) + NR — Socialni udrzitelnost (Odménovani)

NR — Socialni udrzitelnost (Prevence a postihovani vSech forem nezadouciho chovani)

Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje, tzn. k ohroZeni ani riziku tak nem@ze dojit
NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fet&zec)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fet&zec)
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410-1

411-1

412-1

412-2

412-3

413-1

413-2

414

415-1

416-1

416-2

417-1
417-2
417-3

418-1

BEZPECNOSTNI PRAKTIKY (GRI 410: Security Practices 2016)

Personal ostrahy vyskoleny v oblasti zasad dodrzovani lidskych prav a pfislusnych
postupl

PRAVA DOMORODYCH OBYVATEL (GRI 411: Rights of indigenous people 2016)
Pfipady poruseni prav domorodych obyvatel
LIDSKA PRAVA (GRI 412: Human Rights Assessment 2016)

Provozy, které byly podrobeny kontrole z hlediska dodrzovani lidskych prav nebo
posouzeni dopad(

Skoleni zaméstnanc( v oblasti zdsad dodrzovani lidskych prav a pfislusnych postup(

Vyznamné investi¢ni smlouvy a dalsi dohody, které zahrnuji ustanoveni o lidskych
pravech nebo které prosly posouzenim z hlediska lidskych prav

MIiSTNi KOMUNITY (GRI 413: Local communities 2016)

Provozy se zapojenim mistnich komunit, s posuzovanim dopadd
a s rozvojovymi programy

Provozy s vyznamnymi skuteCnymi a potencialnimi negativnimi dopady
na mistni komunity

HODNOCENIi DODAVATELU Z HLEDISKA SOCIALNICH DOPADU
(GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)

Manazersky pfistup

POLITICKE PRISPEVKY (GRI 415: Political Contributions 2016)
Politické pfispévky
ZDRAVi A BEZPECNOST KLIENTU (GRI 416: Customer Health and Safety 2016)

Posouzeni vlivu produktl a sluzeb na zdravi a bezpecnost v ¢lenéni
podle jejich kategorii

Pripady poruseni predpisl tykajicich se vlivu produktl a sluzeb na
zdravi a bezpec€nost

MARKETING A OZNACENi VYROBKU A SLUZEB
(GRI 417: Marketing and Labeling 2016)

Pozadavky na informace o vyrobcich a sluzbach a jejich oznacovani

Pfipady poruseni predpisl tykajicich se informaci a oznacovani produktl a sluzeb
Pripady poruseni predpisl tykajicich se marketingové komunikace

SOUKROMI KLIENTU (GRI 418: Customer Privacy 2016)

Opravnéné stiznosti na poruseni soukromi klientl a Uniky osobnich Gdajd

NR — Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fet&zec)

Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim fadem jako takovym, k jejich porusovani nedochdzi z podstaty
fungovani statu, tzn. Zzadné takové provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potfeba, smlouvy
a dohody neni potfeba z toho hlediska posuzovat

Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim Fadem jako takovym, k jejich porusovani nedochéazi z podstaty
fungovani statu, tzn. Zzadné takové provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potfeba, smlouvy
a dohody neni potfeba z toho hlediska posuzovat

Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim fadem jako takovym, k jejich porusovani nedochdzi z podstaty
fungovani statu, tzn. Zadné takové provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potfeba, smlouvy
a dohody neni potfeba z toho hlediska posuzovat

Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje

Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje
NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec) + NR - Rizeni udrzitelnosti
(Implementace principl udrzitelnosti do VR)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Ovliviiovani politiky)

Nase produkty a sluzby nemaiji Zadny negativni dopad na zdravi a bezpecnost

Nase produkty a sluzby nemaiji zadny negativni dopad na zdravi a bezpecnost

NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace)
NR — Socialni udrzitelnost (Ochrana klientskych dat)
NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace)

NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace) + NR — Socialni udrzitelnost (Ochrana klientskych dat)
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DODATECNE INDIKATORY PRO SEKTOR FINANCNICH SLUZEB
(G4 Sector Disclosures: Financial Services)

Zasady obsahujici konkrétni environmentalni a socialni slozky, které se uplatiuji

el v jednotlivych oblastech podnikani
Postupy posuzovani a vyhodnocovani environmentalnich a socialnich rizik
FS2 X g o
v jednotlivych oblastech podnikani
FS3 Procesy zamérené na sledovani klientl z hlediska jejich napliiovani a dodrzovani

environmentalnich a socialnich pozadavkl zahrnutych ve smlouvach nebo transakcich

Procesy zaméfené na zvySovani schopnosti pracovnikl zavadét a napliovat
FS4 environmentalni a socialni zasady a postupy, tak jak jsou uplatfiovany v jednotlivych
oblastech podnikani

Interakce s klienty a obchodnimi partnery ohledné environmentalnich a socialnich

R rizik a pfilezitosti

FS7 Hodnota produktt a sluzeb s pozitivnim socialnim dopadem

FS8 Hodnota produktd a sluzeb s pozitivnim environmentalnim dopadem

FS14 Inigiatiyy zameérené na zlepSeni pfistupu k finan¢nim sluzbam pro znevyhodnéné
fyzické osoby

FS16 Iniciativy k posileni finan¢ni gramotnosti, v ¢lenéni podle typu osob, na néz jsou

iniciativy mifeny

VFZ - vyrocni financni zprava, NR — nefinan¢ni report

NR - Rizeni udrzitelnosti (Rizeni environmentalnich a socialnich rizik)

NR - UdrZitelné financovani (Metodika pro hodnoceni transakci klientl z hlediska jejich udrzitelnosti) +
NR - Udrzitelné financovani (Systém posuzovani environmentalnich a socialnich rizik v korporatnim
bankovnictvi)

NR — Udrzitelné financovani (Systém posuzovani environmentalnich a socialnich rizik v korporatnim
bankovnictvi)

NR - UdrZitelné financovani (Vzdélavani pracovnikl v problematice environmentalnich a socialnich rizik)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky rfetézec) + NR - Rizeni udrzitelnosti
(Regulace v odvétvi financnich sluzeb)

NR - Udrzitelné financovani (Investi¢ni uvéry s pozitivhim dopadem v environmentalni nebo socialni oblasti)
NR - Udrzitelné financovani (Investi¢ni uvéry s pozitivhim dopadem v environmentalni nebo socialni oblasti)

NR - Socialni udrzitelnost (Sluzby pristupné znevyhodnénym klient(im)

NR - Socialni udrzitelnost (Finan¢ni vzdélavani a gramotnost)
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Pfiloha: Clenstvi v asociacich

Komercni banka

Aliance pro bezemisni budoucnost

Americka obchodna komora v SR AmCham

Asociace autorizovanych ucetnich (ACCA)

Asociace pro akumulaci a baterie (AKU-BAT)

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Asociace pro rozvoj trhu nemovitosti

Asociace spoleCenské odpovednosti, 0.p.s.

Association of Business Service Leaders in the Czech Republic
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)

Byznys pro spole¢nost

CGIl - Corporate Governance Institute

Circular Slovakia

COGEN Czech, sdruzeni pro kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla
Comite National des conseillers du commerce exterieur de la France (CNCCEF)
CZ Biom - Ceské sdruzeni pro biomasu, z.s.

Czech Institute of Directors — Institut ¢lenl spravnich organt, o.s.
Ceska bankovni asociace (CBA)

Ceska Compliance Asociacie z.s.

Ceska manazerskd asociace

Ceskd podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (CBCSD)
Cesko—-né&meckd obchodni a priimyslova komora

Cesky institut internich auditord, o.s. (ClIA)

European Banking Federation (Payment System Committee)
Francouzko-&eska obchodni komora v CR
Francuzsko-slovenska obchodna komora SR (FSOK)
Holandska obchodna komora SR (HOK)

Hospodarska komora

INCIEN (Institut Cirkularni Ekonomiky)

International Swap and Derivatives Association (ISDA)
Japonska komora préimyslu a obchodu v CR

Klub finanénich feditell

Komora certifikovanych ucetnich, z.s.

Komora dafiovych poradcd CR

Korejska obchodni komora v Ceské republice

Marketingovy institut — MKTI

MasterCard International MCI

Mountfield HK Business Club, z.s.

Narodné zdruzenie ¢lenov SWIFT v SR

Pozn.: Pfi rozhodovani o vstupu do organizaci zohledfiujeme take, zda a jak se dana organizace zabyva ESG problematikou. Jsme ¢lenem téch organizaci, s nimiz sdilime spole€¢né hodnoty v oblasti udrzitelného rozvoje.

Narodni vybor Mezindrodni obchodni komory v Ceské republice (ICC)

Odyssea, z.s.

People Management Forum, z.s.
PMF - HR FORUM, s.r.o.

Poradna pfi finanéni tisni

Rada pro reklamu

Sdruzeni pro bankovni karty (SBK)
Sdruzeni Common Ceska republika
Slovak Compliance Circle (SCC)
Slovenska bankova asociacia

Slovensko—-némecka obchodna a priemyselna komora SR (DSIHK)

SmisSena Cesko ¢inska komora vzajemné spoluprace

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SWIFT

Solarni asociace, spolek
Svaz bank a pojistoven SBP

The Czech Private Equity and Venture Capital Association (CVCA)
The Financial Markets Association of the Czech Republic, z.s. (A.C.I.) - Forex Club

Turnaround Management Association
Visa Europe Cesko a Slovensko

MPSS
Asociace Ceskych stavebnich spofitelen

SGEF

Asociacia leasingovych spolo¢nosti Slovenskej republiky
Ceskad leasingova a finanéni asociace
Francouzsko-Ceska obchodni komora

Factoring KB

Asociace factoringovych spole&nosti v Ceské republice
Ceska leasingova a finanéni asociace

Factors Chain International (FCI)

KB Penzijni spole¢nost 5
Asociace penzijnich spolec¢nosti CR (APS)

ESSOX
SOLUS
Ceska leasingova a financni asociace
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