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V tomto texte vam poskytneme informacie o spr

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2

udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (da

Dozviete sa:

kto je prevadzkovatelom vasich osobnych
preGo spraclivame vase osobné udaje,

kto je Dotknutou osobou,

komu mézeme poskytnut’ vase osobné Gdaj
ako dlho uchovavame vase osobné udaje,
&i dochadza k profilovaniu,

aké su vase prava ako Dotknutej osoby,
koho kontaktovat, ak mate otazky k nasmu

akeé kategoérie osobnych udajov spraclivame

acuvani

ey

aclvani vasich osobnych tdajov podia ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
» 27 aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
ej len ,Nariadenie®).

dajov,

EC)

spraclivaniu vasich osobnych tdajov.

prevadzkovatel osobny

Prevadzkovatel je ten, kto spracuva vase osob

Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so

né tdaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska

republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka 1464, podnikajlica

na Slovensku prostrednictvom organizac
poboéka poistovne z iného ¢lenského statu

?

i

ej zlozky podniku zahrani¢nej osoby: Generali Poist'oviia,
pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poist'oviia

a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom

registri Mestského stdu Bratislava lll, oddie

]: Po, viozka ¢.: 8774/B.

Sme povinni uviest' G¢ely spractvania osobn
spractivame vase osobné udaje.

Osobné Gdaje spractivame najmi na tieto u

uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zn
o klienta (napr. sluzba elektronickej kores$pg

hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych p
likvidacia poistnych udalosti,
zaistenie,

uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zm
identifikacie a dalsie G¢ely podla Zakona ¢
biometrie,

kontrola kvality a uchovanie podkladov pri
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zm

vybavovanie staznosti a inych podnetoy,
riadenie rizika podvodu a oznamovanie pro

evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnya
vo vztahu ku klientovi,

ych udajov. Ugel spractvania znamena vlastne dovod, pre ktory

cely:

nlGv. Sprava poistnych zmitv znamena aj vykonavanie starostlivosti
ndencie a klientska zéna),

oziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

av, elektronické podpisovanie zmlty, identifikacia klienta, overenie
poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej

uzatvarani poistnych zmlav prostrednictvom hlasovych zaznamov
uvy),

tispoloenskej ¢innosti,
h operaciach a identifik&cia klienta s cielom vykonania starostlivosti




— Vvedenie stidnych sporov a mimostdne vymahanie pohladavok,

— spracuvanie osobnych Udajov v ramci Uétovnych dokladoy,

— Vvybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,

— ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,

— sutaze,

— sprava registratury,

— vykon vnitorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
— medzinarodna vymena dafovych informacii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spracuvanie vasich osobnych udajov?

Spractivanie je zakonng, len ak sa vykonava podta pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluji spractivat

osobné Udaje len v uréitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spractvania. Pri spractivani vasich osobnych

udajov vyuzivame najmé nasledujlice pravne zaklady:

— pinenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

— uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. G&el riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informécii v ramci priameho marketingu),

~ sUhlas Dotknutej osoby.

_KKioje Dotknutd osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné (daje spractivame. Ak spraclivame vase osobné Udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracivame osobné Gdaje najmé o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
pinenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych budcich klientoch. V tomto dokumente
ju oznagujeme ako Dotknuta osoba.

Spracuvame tieto kategérie osobnych tidajov:

~ identifikadné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné gislo),

— kontaktné tdaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne &islo a e-mailova adresa),
— sociodemografické tidaje (napr. vek a povolanie),

— citlive tdaje (napr. tdaje o zdravi),

— Udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavrete.

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mézeme poskytnut vage osobné udaje

finanéni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

advokati Narodna banka Slovenska

15



Mame pravo spracuvat osobné udaje Dotknut
Mame pravo spraclvat vase osobné Udaje pg
vase osobné Udaje 10 rokov po tom, ako sa s
vase osobné Udaje mame aj vtedy, ak ste nam
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam su

ej osoby. Toto pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve.
¢as trvania vasej poistnej zmluvy. Najdlhsie budeme uchovavat
ondi platnost véetkych vasich poistnych zmllv. Pravo spracuvat
udelili stihlas. V takom pripade mdZzeme spracuvat’ osobné Gdaje
hlas udelili.

Ano, pri spractvani vasich Udajov mbéze doch3
na zaklade konkrétnych udajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na z
— socialno-demografickych Udajov (napr. vek,
— Udajov o produktoch (napr. ¢i mate u nas iné

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabez
— ponuku zohladnujucu vade potreby,
— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

dzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klientov

aklade
zamestnanie, velkost bydliska),
poistenie, vyska poistného).

pecili

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat od nas pristup k svojim osobnym
pozadovat, aby sme opravili vage nespravn

pozadovat, aby sme vymazali vase osobné

pozadovat, aby sme obmedzili spractvanie
namietat proti spractvaniu svojich osobnyct
pozadovat, aby sme preniesli vaSe osobné
odvolat suhlas (ak spractivame osobné uda
podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym

Tieto prava su blizSie opisané v &lankoch 15
uplatnit' v stlade s Nariadenim a dal$imi prisly
nam, mézete tak urobit’ prostrednictvom pisomn
V pripade, Ze si nebudeme isti, ¢i ste to skutocn
0 podanie Ziadosti s Uradne overenym podpiso

Udajom,

> alebo nelpiné osobné udaje,

Gdaje,
vasich oscbnych udajov,

1 udajov,
lidaje do inej spolocnosti,

e na zaklade vasho suhlasuy),
e Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.

2% 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mozete

$nymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo voci

ej (listinnej) Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).

e vy, mézeme Vas poZiadat o poskytnutie dal$ich informacii alebo

m.

Ak by ste sa potrebovali spojit' s osobou, ktorg
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou o
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceskg
E-mail: dpo@generaliceska.cz.

je u nas zodpovedné za dohfad nad ochranou osobnych udajov,

sobnych tdajov

republika




Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného &lenského $tatu
Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych tidajov
Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informécie o spractivani osobnych tdajov st uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského tatu, IGO; 54 228 573, so sidlom Lamaégska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava llI, oddiel: Po, vioZka &.: 8774/B, organizadna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vloZka &. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026.
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