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Informace ke smlouvì o obstarávání 
obchodù s investièními nástroji 

uzavírané na dálku 

1 Informace ke smlouvì o obstarávání obchodù s investièními nástroji uzavírané na dálku 

1.1 Tímto dokumentem plníme vùèi vám jako našemu klientovi svou informaèní povinnost vztahující se ke smlouvì  
o obstarávání obchodù s investièními nástroji (dále jen „Smlouva“) uzavírané na dálku ve smyslu § 1841  
Obèanského zákoníku.

1.2 Pojmy s velkým poèáteèním písmenem mají v tomto dokumentu význam stanovený ve Smlouvì, Podmínkách èi  
Všeobecných podmínkách. Další informace ke smlouvám o finanèních službách uzavíraným na dálku neuvedené  
v tomto dokumentu naleznete v pøíslušných Podmínkách, Všeobecných podmínkách, ve Statutu a Sdìlení  
klíèových informací, Ceníku Fondù, Ceníku poplatkù a služeb, pøípadnì v ostatních relevantních dokumentech,  
které vám jsou v dostateèném pøedstihu pøed uzavøením Smlouvy zaslány na Kontaktní e-mailovou adresu èi  
v souladu s pøíslušnými ustanoveními Smlouvy jinak doruèeny

1.3 Sdìlení klíèových informací vám bude zasláno Bankou na Kontaktní e-mailovou adresu, a to bezúplatnì  
a dostateèným èasovým pøedstihem pøed uskuteènìním investice. Aktuální znìní Sdìlení klíèových informací  
a Statutu lze bezúplatnì vyžádat na našem obchodním místì kdykoliv v listinné podobì a my vám je  
poskytneme; pøi opakovaných kopiích pøípadnì mùžeme požadovat náhradu úèelnì vynaložených nákladù.  
Uvedené dokumenty jsou k dispozici i na Internetové adrese Amundi Czech Republic (www.amundi-kb.cz).

2 Informace o nás 

2.1 Naše identifikaèní údaje. Komerèní banka, a.s., se sídlem Praha 1, Na Pøíkopì 33 èp 969, PSÈ 114 07,  
IÈO 45317054, zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném uMìstského soudu v Praze, oddíl B., vložka 1360.  
Infolinka Komerèní banky 800 551 505. E-mail: mojekb@kb.cz.

2.2 Náš pøedmìt podnikání. Naším pøedmìtem podnikání je poskytování bankovních služeb a produktù podle  
bankovní licence, vydané na základì zákona è. 21/1992 Sb., o bankách, ve znìní pozdìjších pøedpisù, vèetnì  
námi poskytovaných investièních služeb jako obchodníkem s cennými papíry.

2.3 Orgán dohledu a mimosoudní øešení sporù. Orgánem odpovìdným za výkon dohledu nad naší èinností je  
primárnì Èeská národní banka, IÈO: 48136450, Na Pøíkopì 28, PSÈ 110 00. Spoleènì vynaložíme maximální  
úsilí k tomu, aby jakékoliv sporné záležitosti byly vyøešeny smírnou cestou, s pøihlédnutím k vašim i našim  
oprávnìným zájmùm. Písemné stížnosti a reklamace pøijímá øeditel obchodního místa, které vám vede úèet.  
Pokud nejste spokojen s øešením na této úrovni, mùžete se písemnì obrátit na adresu: Komerèní banka, a.s.,  
Zákaznická zkušenost, námìstí Junkových 2772/1, 155 00 Praha 5 - Stodùlky.  
E-mail: stiznostiareklamace@kb.cz. Pokud nejste spokojen ani s tímto øešením stížnosti, mùžete se písemnì  
obrátit na našeho ombudsmana. Podrobné informace o øešení klientských stížností a reklamací z jeho strany  
jsou obsaženy v Chartì Ombudsmana Skupiny KB (www.kb.cz). Jste-li spotøebitelem, máte právo na  
mimosoudní øešení spotøebitelského sporu vzniklého z investice do fondu kolektivního investování nebo  
srovnatelného zahranièního investièního fondu, poskytování investièních služeb nebo platebních služeb. Vìcnì  
pøíslušným orgánem mimosoudního øešení takových sporù je finanèní arbitr (www.finarbitr.cz) za podmínek  
stanovených pøíslušným právním pøedpisem. Pro øešení pøípadného sporu ze Smlouvy uzavøené prostøednictvím  
služeb webového nebo mobilního internetového bankovnictví nebo jiné obdobné služby, kterou poskytujeme, za  
pøedpokladu, že tyto služby taková jednání umožòují a vy je užíváte, mùže spotøebitel využít rovnìž Platformu  
pro øešení spotøebitelských sporù on-line  
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage). Mùžete také podat  
podnìt èi stížnost Èeské národní bance, IÈO: 48136450, kterou Èeská národní banka posoudí v rámci výkonu  
dohledu nad naší èinností. Èeská národní banka nicménì nemá pravomoc øešit soukromoprávní spory mezi  
finanèní institucí a jejím klientem.

3 Informace o smlouvì a komunikaci 

3.1 Doba trvání Smlouvy. Smlouva je uzavírána na dobu neurèitou. Veškeré údaje poskytnuté v souvislosti  
s uzavøením Smlouvy vèetnì údajù o cenì zùstávají v platnosti po celou dobu trvání smluvního vztahu, pokud  
k jejich zmìnì nedojde na základì dohody smluvních stran nebo za podmínek stanovených ve Všeobecných  
podmínkách nebo v dùsledku jiných skuteèností. V pøípadì zmìny tìchto údajù jsme povinni vás informovat  
v souladu s Všeobecnými podmínkami a se Smlouvou.

3.2 Odstoupení Klienta. V souladu s ustanovením § 1847 Obèanského zákoníku nemáte právo od Smlouvy  
odstoupit zpùsobem uvedeným v § 1846 Obèanského zákoníku. Tím není dotèeno vaše právo odstoupit od  
Smlouvy z jiných zákonných dùvodù.

3.3 Ukonèení Smlouvy výpovìdí nebo odstoupením. Odstoupíte-li od Smlouvy, mùžeme po vás požadovat  
neprodlené zaplacení èástky pouze za do té doby skuteènì poskytnutou službu. Požadovaná èástka musí být  
pøimìøená rozsahu již poskytnuté služby. My máme právo od Smlouvy odstoupit s okamžitou úèinností v souladu  
s Všeobecnými podmínkami.

https://www.amundi-kb.cz
https://www.kb.cz
https://www.finarbitr.cz


    2/3 
Komerèní banka, a. s., se sídlem: Praha 1, Na Pøíkopì 33 èp. 969, PSÈ 114 07, IÈO: 45317054 
Zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném mìstským soudem v Praze, oddíl b, vložka 1360 

Id: INFDALIB_NDB 
   Code: INFDALIB_NDB   24.5.2023 15:39:06 

Informace ke smlouve o obstaravani obchodu s investicnimi nastroji uzavirane na dalku

3.4 Smlouvu je též možno ukonèit z obou stran písemnou výpovìdí, a to i bez udání dùvodu. Vámi podaná výpovìï  
nabývá úèinnosti Obchodním dnem, kdy nám byla doruèena, nevyplývá-li z výpovìdi pozdìjší den úèinnosti.  
Výpovìï podaná námi nabývá úèinnosti ke konci kalendáøního mìsíce následujícího po mìsíci, v nìmž vám byla  
výpovìï doruèena, nevyplývá-li z výpovìdi pozdìjší den úèinnosti.

3.5 Bližší podmínky pro výpovìï Smlouvy (vèetnì našeho oprávnìní úètovat vám úèelnì vynaložené náklady, které  
nám vzniknou v souvislosti s evidencí Cenných papírù Fondù po doruèení výpovìdi od vás) stanoví Smlouva  
a Podmínky, zejména pro pøípad, že na Investièním úètu jsou evidovány Cenné papíry Fondù.

3.6 Odstoupení nebo výpovìï je možné doruèit osobnì (v pøípadì vámi podaného odstoupení èi výpovìdi na adresu  
kteréhokoliv našeho obchodního místa), doporuèeným dopisem, kurýrní službou, prostøednictvím webového  
nebo mobilního internetového bankovnictví nebo jiné obdobné služby, kterou poskytujeme a kterou užíváte, za  
pøedpokladu, že tyto služby taková jednání umožòují, a to vždy za podmínek, které jsme pro poskytování  
a využívání takových služeb stanovili a které jsou platné v dobì, kdy provedení uvedeného jednání požadujete.  
Nejsou-li odstoupení nebo výpovìï podepsány pøed naším zamìstnancem, musí být podpis úøednì ovìøen.

3.7 Rozhodné právo. Právní vztahy mezi námi a vámi na základì Smlouvy se øídí právním øádem Èeské republiky,  
zejména zákonem è. 89/2012 Sb., obèanský zákoník, ve znìní pozdìjších pøedpisùm, zákonem è. 256/2004 Sb.,  
o podnikání na kapitálovém trhu, ve znìní pozdìjších pøedpisù a zákonem è. 240/2013 Sb., o investièních  
spoleènostech a investièních fondech, ve znìní pozdìjších pøedpisù, a obecnì závaznými právními pøedpisy  
Evropské unie. V pøípadì øešení sporù vzniklých na základì Smlouvy soudní cestou budou k øešení sporù  
pøíslušny soudy dle místní a vìcné pøíslušnosti ve smyslu zákona è. 99/1963 Sb., obèanský soudní øád, ve znìní  
pozdìjších pøedpisù.

3.8 Jazyk. Naše vzájemná komunikace a pøedávání písemností, pøedsmluvních a jiných informací na základì  
Smlouvy, která je uzavírána v èeském jazyce, bude probíhat v èeském jazyce, pokud se s vámi nedohodneme  
jinak

4 Informace o produktu 

4.1 Základní charakteristika produktu. Pøedmìtem služeb, které poskytujeme na základì Smlouvy, je obstarávání  
koupì nebo prodej, pøípadnì nákupu (vydávání), odkupu, pøevodu èi pøechodu Cenných papírù Fondù, pøípadnì  
pøestupu mezi Fondy (dále jen „Obchod“), vèetnì jiných podpùrných služeb, pro vás na základì vašich Pokynù.  
Zajiš�ujeme také vypoøádání Obchodù, a to zajištìním pøíslušných zmìn na úètech v evidencích Cenných papírù  
Fondù a zajištìním vypoøádání penìžitých dluhù vyplývajících z Obchodù.

4.2 Cena služeb. Za služby poskytované na základì Smlouvy nám budete platit odmìnu ve formì poplatkù  
a nákladù uvedených v platném Ceníku Fondù a platném Ceníku produktù a služeb, za podmínek uvedených ve  
Smlouvì a Podmínkách. Ceník produktù a služeb je pøístupný na naší Internetové adrese (www.kb.cz) a také  
v našich obchodních místech Ceník Fondù je pøístupný na Internetové adrese Amundi Czech Republic  
(www.amundi-kb.cz) a také v našich obchodních místech..

4.3 Zpùsob úhrady ceny. Ceny za služby poskytované na základì Smlouvy jsou zpravidla inkasovány z penìžních  
prostøedkù urèených na nákup Cenných papírù Fondù, které složíte na Úèet Fondu za úèelem provedení  
Pokynu, pøípadnì z penìžních prostøedkù získaných pro vás odkupem Cenných papírù Fondù.

4.4 Danì a ostatní náklady. V souvislosti s poskytnutím služby na základì Smlouvy vám mohou vznikat daòové  
povinnosti èi povinnosti k úhradì poplatkù, které nebudou námi úètovány. Daòové povinnosti vám vznikají,  
jestliže mezi nákupem a odkupem vašich podílových listù ubìhla kratší doba, než jaká je stanovena zákonem  
è. 586/1992 Sb., o daních z pøíjmù, ve znìní pozdìjších pøedpisù, pro osvobození od danì. Banka neposkytuje  
daòové ani úèetní poradenství a neodpovídá za plnìní daòových, úèetních ani jiných povinností klienta. Obra�te  
se, prosím, na své daòové, úèetní èi jiné poradce.

4.5 Garanèní fond obchodníkù s cennými papíry. V souladu se znìním § 128 ZPKT jsme úèastníkem záruèního  
systému zabezpeèovaného Garanèním Fondem. Bližší informace o Garanèním Fondu jsou obsaženy  
v dokumentu nazvaném Informace o investièních službách a Nástrojích, který vám je v dostateèném pøedstihu  
pøed uzavøením Smlouvy zaslán na Kontaktní e-mailovou adresu èi v souladu s pøíslušnými ustanoveními  
Smlouvy jinak doruèen.

https://www.kb.cz
https://www.amundi-kb.cz
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4.6 Rizika. Rizika spojená s poskytnutím služby na základì Smlouvy jsou uvedená ve Smlouvì, zejména  
v dokumentu nazvaném Informace o investièních službách a Nástrojích, který vám je v dostateèném pøedstihu  
pøed uzavøením Smlouvy zaslán na Kontaktní e-mailovou adresu èi v souladu s pøíslušnými ustanoveními  
Smlouvy jinak doruèen.

4.7 Banka upozoròuje Klienta, že minulé výnosy nejsou zárukou budoucích výnosù.
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