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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Pojisténi platebnich karet a osobnich véci (dale jen Pojisténi) je skupinové nezivotni pojisténi. Pojisténi se
sjednava jako Skodové. Pojisténi kryje nahradu financénich ztrat zplsobenych Ztratou, Kradezi nebo Loupezi
Karty a Osobnich véci, zneuzitim Karty KB nebo Internetového bankovnictvi KB.

1.2 Ugastnici Pojisténi. My, Komeréni pojistovna, a.s., jako Pojistitel, a Komer&ni banka, a.s., (dale jen KB) jako
Pojistnik, jsme uzavreli pojistnou smlouvu o skupinovém pojisténi platebnich karet a osobnich véci
€. 9999940002 (dale jen Pojistna smlouva). Do Pojisténi vas zafadi Pojistnik, a to na zakladé pfislusné smlouvy
o bankovni sluzbé (dale jen Smlouva o bankovni sluzbé&) uzaviené mezi vami a Pojistnikem. Zafazenim do
Pojisténi se z vas stava Pojistény a vznika ve vztahu k vam jednotlivé pojisténi.

1.3 Zmény Pojisténi. S ohledem na povahu skupinového pojisténi mize byt Pojistna smlouva a tyto pojistné
podminky zménény bez vaseho souhlasu, a to dohodou mezi nami a Pojistnikem (KB). O takovéto zméné vas
Pojistnik informuje nejméné dva mésice pfed navrhovanym dnem ug&innosti této zmény.

1.4  Opravnéna osoba. Pojistné pInéni nalezi opravnéné osobé. Opravnénou osobou jste vy, vyjma udalosti
definované ¢lankem 4.8, kdy je opravnénou osobou Pojistnik.

1.5  Pravni dokumenty. Toto Pojisténi se Fidi ¢eskym pravem, zejména Ob&anskym zakonikem, Pojistnou smlouvou
a témito pojistnymi podminkami, které tvofi jeji sou€ast. V pfipadé rozporu mezi témito pojistnymi podminkami
a Pojistnou smlouvou ma prednost pfislusné ustanoveni Pojistné smlouvy.

1.6 Reseni sporu. Jakykoliv spor vyplyvajici z Pojistné smlouvy ¢i souvisejici s Pojisténim bude predlozen
k rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské republice. Pro mimosoudni feSeni sporu se rovnéz mizete obrétit na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) &i KancelafF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
(www.ombudsmancap.cz). Pokud doSlo k uzavieni Smlouvy o bankovni sluzbé formou obchodu na dalku
(online), muzete v pripadé sporu vyuzit také platformu ziizenou pro feSeni spor( online Evropskou komisi
dostupnou na adrese https://ec.europa.eu/odr/.

1.7 Reseni stiznosti. V piipadé stiznosti se na nas mlzete obratit postou na adrese Komeréni pojistovna, a.s.,
Oddéleni stiznosti, namésti Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5 nebo e-mailem na
stiznosti_reklamace@komercpoj.cz. Podrobnéjsi informace najdete v Reklamaénim fadu umisténém na nasem
webu.

1.8 Komunikaéni jazyk a ména. Komunikacnim jazykem je Cesky jazyk. Veskeré Castky a platby souvisejici
s jednotlivym pojisténim jsou splatné na tzemi Ceské republiky a uvadéné v méné platné na tzemi Ceské
republiky, pokud neni dohodnuto jinak.

1.9 Uzemni rozsah pojisténi. Pojisténi je platné celosvétové.

1.10 Vyklad pojmu. V téchto pojistnych podminkach nékdy pouZivame pojmy, které maji svuj specificky vyznam

definovany bud pfimo v daném ustanoveni, nebo v zavére¢ném ¢&lanku téchto pojistnych podminek Vyklad pojmu
a pojistnych nebezpeci. Tyto pojmy pouzivame s velkym poc¢ate€nim pismenem.
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Zarazeni do Pojisténi, pocatek, pojistna doba a zména varianty jednotlivého pojisténi

Pocatek jednotlivého pojisténi. Vase zafazeni do Pojisténi a sou¢asné pocatek vaseho jednotlivého pojisténi
nastava v 00.00 hodin nasledujiciho dne po ucinnosti Smlouvy o bankovni sluzbé.

Pojistna doba jednotlivého pojisténi. Vase zarfazeni do Pojisténi je na dobu neur&itou, minimalné na 1 rok.

Pojistné a cena za bankovni sluzbu. Pojistné plati Pojistnik. Vy platite Pojistnikovi (KB) mési¢né cenu
sjednanou ve Smlouvé o bankovni sluzbé.

Zména varianty jednotlivého pojisténi. Variantu jednotlivého pojisténi (Standard, Plus) mazete zménit jen
jednou za Pajistny rok, a to vyhradné na zakladé dohody s Pojistnikem o zméné Smiouvy o bankovni sluzbé.
Nova varianta jednotlivého pojisténi je pak aktivni od 00.00 hodin dne nasledujiciho po ucinnosti takového
dodatku ke Smlouvé o bankovni sluzbé.

Zanik jednotlivého pojisténi

Pojistnik vas z Pojisténi vyradi a vase jednotlivé pojisténi sou¢asné zanikne ke konci dne, ve kterém nastane

jedna z nasledujicich skute¢nosti:

a) odmitneme pojistné plnéni z divodd uvedenych v Obéanském zakoniku;

b) uplyne mési¢ni vypovédni doba po doru¢eni nasi vypovédi Pojistnikovi, kterou vypovidame vase jednotlivé
pojisténi do tfi mésicl od ozndmeni vzniku vasi pojistné udalosti;

c) vas$e umrti nebo prohlaseni vas za mrtvého;

d) zanikne Smlouva o bankovni sluzbé, na jejimz zakladé vas Pojistnik zaradil do Pojisténi.

K zaniku vaseho jednotlivého pojisténi dojde také v pfipadé zaniku Pojistné smlouvy uzaviené mezi nami
a Pojistnikem.

O zaniku jednotlivého pojisténi vas Pojistnik informuje.
Rozsah Pojisténi, pojistna nebezpeci a limity pojistného plnéni

Pojistné pInéni a jeho limity, spolutiCast. Pojistné pInéni poskytnuté za vSechny vase pojistné udalosti nastalé
bé&hem jednoho Pojistného roku nesmi pfesahnout jednotlivé limity pojistného pInéni pfislusné pro jednotliva
pojistna nebezpecdi a variantu Pojisténi dle ¢lanku 4.4. Pojisténi se sjednava bez spolutcasti Pojisténého.

Forma pojistného pInéni. Pojistné plnéni z Poji§téni poskytneme vzdy v penézich; plnéni poskytneme vzdy
v korunach ¢eskych (K¢&), nebude-li dohodnuto jinak. Je-li finan¢ni ztrata vyjadfena v cizi méné, pro ucely
likvidace pojistné udalosti a vyplaty pojistného plnéni je vySe finanéni ztraty pfevedena na K& s pouzitim kurzu
Ceské narodni banky platného pro tuto cizi ménu ke dni pojistné udalosti.

Uhrady pojistného pInéni v cizi méné. Pojistné pInéni v cizi méné poskytneme bez &astky odpovidajici
poplatku, ktery jsme museli uhradit za pfevod v cizi méné.

Rozsah Pojisténi. Pojisténi je ve dvou variantach Standard a Plus s nasledujicim rozsahem a limity pojistného
pinéni:
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4.5

4.6

4.7

Rozsah Pojisténi

Kradez, Loupez nebo Ztrata Karty a jeji nasledné zneuziti

Neopravnéné platby provedené Kartou (fyzicky i na internetu) véetné
neopravnéného vybéru z bankomatu)

Zneuziti Udaja k provedeni neopravnénych elektronickych plateb

Neopravnéné platby provedené prostrednictvim Internetového
bankovnictvi KB nebo Kartou KB bez jeji fyzické Ztraty ¢i Odcizeni

Poplatky KB uc¢tované za vydani nové Karty KB

Poplatky souvisejici s vydanim duplikatu &i nove Karty KB a zaslanim
Karty KB do CR ¢&i do zahraniéi po jeji Stoplistaci z dlivodu Ztraty,
Kradeze, Loupeze ¢i po Vyméné Karty KB

Naklady na pofrizeni Osobnich véci
Kradez, Loupez Osobnich véci (véetné Hotovosti vybrané z Ugtu
nejpozdéji pfed 48 hodinami)

Ztrata DokladU, Klicl, penézenky, Priruc¢ni tasky, slunecnich ¢i
dioptrickych bryli, 1€k a zdravotnickych pomUcek

Z celkového limitu na naklady na porizeni Osobnich véci poskytneme pojistné pIlnéni nejvyse pro:

Kradez a Loupez Mobilniho telefonu

Kradez a Loupez Hotovosti

Poplatek za zaslani nahradnich finanénich prostredku

Poplatek za zaslani finan¢nich prostiedk( v pripadé Kradeze
¢i Loupeze Karty a Hotovosti

Limity pojistného pInéni za Pojistny rok

Standard

75 000 K&

Zahrnuto bez limitu

30 000 K&

15000 K&
2000 K&

5000 K&

Plus

150 000 K&

100 000 K&

Zahrnuto bez limitu

50 000 K¢&

25000 K¢
2000 K&

5000 K&

Pojistna nebezpedéi. Z tohoto Pojisténi uhradime finanéni ztratu vzniklou v dusledku udalosti uvedenych

v nasledujicich ¢lancich 4.6-4.11.

Kradez, Loupez nebo Ztrata Karty a jeji nasledné zneuziti. Kradez, Loupez nebo Ztrata Karty nebo Karet
a nasledné zneuziti téchto Karet tfeti osobou (i za pouziti PIN). Kradez, Loupez nebo Ztrata jedné nebo vice
Karet ve stejnou chvili se povazuje za jednu pojistnou udalost. Za zneuziti Karty se povazuje finanéni ztrata, ke

které doslo v dlsledku:
a) transakci s fyzickou pfitomnosti Karty;

b) transakci provedenych na internetu po Kradezi, Loupezi ¢i Ztraté Karty;
c) nuceného vybéru z bankomatu u¢inéného pod hrozbou Fyzického nasili.

Celkovy limit pojistného plnéni za zneuziti Karty tfeti osobou je 75 000 K¢ pro variantu Standard nebo

150 000 K¢ pro variantu Plus.

Zneuziti Udaju k provedeni neopravnénych elektronickych plateb (zahrnuto pouze ve varianté Plus).
Provedeni platebni transakce tfeti osobou na vrub U¢tu KB Pojisténého na zakladé neopravnéné ziskanych
Udaju k Internetovému bankovnictvi KB nebo k provedeni platby Kartou KB bez jeji fyzické Ztraty ¢i odcizeni.

Za neopravnéné ziskani Udajli se povazuji pfipady, kdy tfeti osoba tyto Udaje ziskala bez vageho v&domi,
pfipadné nikoliv v dusledku vasi hrubé nedbalosti. Hrubou nedbalosti se rozumi zejména pfipady, kdy by z vasi
strany do$lo k nakladani s Udaji bez naleZité opatrnosti &i zjevn& lehkomyslin& (napf. vstoupite nebo zadate
Udaje na nestandardni &i neovéfené internetové stranky, jednate i pfes vyslovné upozornéni KB na mozny

podvod apod.).

Celkovy limit pojistného pinéni za zneuziti Udajtl k provedeni neopravnénych elektronickych plateb je

100 000 K&.
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4.8

4.9

4.10

4.11

52

Poplatky KB uétované za vydani nové Karty KB. Poplatky KB souvisejici s vydanim duplikatu nebo nove Karty
KB a pfipadnym zaslanim Karty KB do CR nebo do zahrani¢i po jeji Stoplistaci z dlivodu Ztraty, Kradeze,
Loupeze &i po Vyméné Karty KB.

Pojistnym pInénim je nahrada bankovniho poplatku Pojistnika dle jeho aktualniho Ceniku produktll a sluZzeb
nebo Sazebniku KB.

Kradez nebo loupez Osobnich véci. Souhrnny limit pojistného pInéni za Kradez nebo Loupez (dle ¢lanku 4.9)
a Ztratu (dle ¢lanku 4.10) je 30 000 K¢ pro variantu Standard nebo 50 000 K& pro variantu Plus.

Pokud dojde ke Kradezi ¢i Loupezi Mobilniho telefonu, pfip. zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu (naklady na
volani, odesilani SMS/MMS a pfistup na internet) v dobé do 48 hodin od odcizeni Mobilniho telefonu, je z vyse
uvedenych limitd poskytnuto pojistné plnéni pouze do vySe 15 000 K& pro variantu Standard nebo 25 000 K& pro
variantu Plus.

Pokud nedojde ke KradeZi &i LoupeZi Hotovosti do 48 hodin od jejiho vybé&ru z Uétu, je z vySe uvedenych limit(
poskytnuto pojistné plnéni pouze do vySe 2 000 K¢ pro variantu Standard i Plus.

Pojistnym pInénim jsou uc¢elné vynalozené naklady na pofizeni Osobnich véci, véetné nakladl na vyménu
zamku pfi Kradezi nebo Loupezi Kli¢u, a vyse definovanych nakladl na volani, odesilani SMS/MMS a pfistup na
internet vzniklé pfi zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu (vyjma predplacenych karet mobilnich operatort)

a nominalni hodnota Hotovosti.

Pojistné plnéni pro Kli¢e a Doklady je podminéno prokazanim dokladu o pofizeni nové véci.
Pojistné plnéni se poskytne v Novych cenach.

Ztrata:

a) Doklad(, Kli¢a, penézenky, Priru¢ni tasky, slunecnich ¢i dioptrickych bryli, 1€kl a zdravotnickych pomucek;

b) Hotovosti, kterou jste vybral z U&tu v dobé do 48 hodin pred Ztratou, pficemz ke Ztraté doslo vylugné pfi
nahlé nevolnosti se ztratou védomi nebo po dopravni nehodé, ve které jste byl fyzicky poranén.

Souhrnny limit pojistného pinéni za Kradez nebo Loupez (dle ¢lanku 4.9) a Ztratu (dle ¢lanku 4.10) je 30 000 K¢&
pro variantu Standard nebo 50 000 K¢& pro variantu Plus.

Pojistnym pInénim jsou Gcelné vynaloZené naklady na pofizeni Doklad( a Klicu véetné naklad na vyménu
zamku a nominalni hodnota Hotovosti.

Pojistnym pInénim pro Ztratu penézenky, Priru¢ni tasky, slunecnich ¢i dioptrickych bryli, 1€kl a zdravotnickych
pomucek je pofizovaci cena ve vysi doloZeného dokladu o zakoupeni nové véci, max. véak Nova cena véci
ztracene.

Pojistné pInéni pro penézenky, Priru¢ni tasky, slunec¢ni ¢i dioptrické bryle, Iéky a zdravotnické pomlcky, Klice
a Doklady je podminéno prokazanim dokladu o pofizeni nové véci.

Pojistné plnéni se poskytne v Novych cenach.

Poplatek za zaslani nahradnich finanénich prostredku. Poplatek souvisejici se zaslanim nahradni finanéni
hotovosti prostfednictvim k tomuto u€elu opravnéného zprostfedkovatele v pfipadé Kradeze ¢&i Loupeze Karty
a Hotovosti.

Celkovy limit pojistného pInéni je 5 000 K¢.

Vyluky z pojisténi

Vyloucené pfriciny z pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na $kody souvisejici s ¢i zplsobené:

a) umysiné vami, nebo tfeti osobou na zakladé vaseho podnétu ¢i osoby vam blizké;

b) valeénymi udalostmi, vzpourou, povstanim nebo jinym nezakonnym pfevzetim statni nebo Gfedni moci,
znarodnénim, konfiskaci nebo jinym zasahem statni nebo uredni moci, hromadnym nasilnym jednanim
a teroristickym utokem (tj. nasilnymi jednanimi motivovanymi politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky), jichz se Pojistény aktivné ucastnil;

c) jadernou energii, radioaktivnim zafenim a radioaktivnim zamofenim nebo znecisténim v§eho druhu.

Pojisténi Kradeze, Loupeze nebo Ztraty Karty a jejiho nasledného zneuziti se nevztahuje na Skody:

a) ke kterym dojde po Stoplistaci, s vyjimkou ztrat vzniklych pfi manualnich transakcich provedenych do 24.00

hodin dne Stoplistace;
b) pokud nedoslo ke Ztraté, Kradezi nebo Loupezi Karty.
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5.5

6.2

6.3

Pojisténi zneuziti Udaji k provedeni neopravnénych elektronickych plateb se nevztahuje na transakce,
které jsou:

a) provedeny osobou blizkou Pojisténému ¢i jinymi osobami z jejich nebo vaseho podnétu;

b) provedeny podvodnym jednanim PojiSténého nebo jinou osobou z jeho podnétu;

c) provedeny v disledku hrubé nedbalosti Pojisténého, ktera byla pficinou vzniku pojistné udalosti (zejména
poskytnuti Udajl tfeti osobé ¢&i jejich zadani na zakladé pokynu zjevné nestandardniho pro danou obchodni
transakci).

Pojisténi Ztraty, Kradeze nebo Loupeze Osobnich véci se nevztahuje na:

a) odcizeni v dobég, kdy byly véci odloZeny na libovolném misté a/nebo v libovolném prostoru, k némuz existuje
vefejny pfistup, v€etné prostfedku verejné dopravy, Saten, Skol, pracovist, zdravotnickych zafizeni apod.,
nad nimiz nevykonaval Pojistény v okamziku odcizeni nélezity dohled;

b) Ztratu penézenky, Priru¢ni tasky, slunecnich ¢&i dioptrickych bryli, 1€kl a zdravotnickych pomdcek, pokud
neprokazete nakup nové véci dokladem o pofizeni;

c) Seky, cestovni Seky, tikety, losy, cenné papiry, letenky, jizdenky, kupony pro hromadnou vefejnou dopravu,
vouchery, stravenky, vstupenky;

d) drahé kovy a kameny, Sperky, které jste v dobé Kradeze nebo Loupeze nemél na sobg;

e) zbrang;

f) potraviny;

g) omamné latky, alkohol, tabak a prostfedky k jejich uzivani;

h) sportovni nacini a vybaveni;

i) oble€eni a obuv, které je v dobé Kradeze ¢i Loupeze umisténo v cestovnim, sportovnim, bezpeénostnim i
nakupnim zavazadle nebo v ubytovacim zafizeni a v misté vaseho bydlisté;

j) cestovni, sportovni, bezpecnostni, ndkupni zavazadla pfip. jejich obsah;

k) soubory, programy a soukroma data, jez jsou soucasti Osobnich véci.

Pojistitel je opravnén pojistné pInéni snizit, pfipadné neposkytnout:

a) pokud jste porusil povinnosti uvedené v Ob&anském zakoniku a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo uréeni vyse
pojistného pinéni;

b) pokud jste porusil povinnosti uvedené v ramci téchto pojistnych podminek, zejména povinnosti uvedené
v ¢lanku 6.1 a 6.2, a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo na
zvétSeni rozsahu jejich nasledkl anebo na zjisténi nebo urceni vySe pojistného plnéni;

c) pokud k pojistné udalosti doslo po poziti alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo psychotropnich latek;

d) pokud v pfipadé pojisténi zneuziti Udajd k provedeni neopravnénych elektronickych plateb byly transakce
zpUsobeny porusenim obchodnich podminek nebo bezpecénostnich doporuceni Pojistnika Pojisténym nebo
jinou osobou z jeho podnétu.

Obecné a zvlastni povinnosti

Povinnost predchazet pojistnym udalostem. Mate povinnost pocinat si tak, aby nedochazelo ke vzniku

pojistnych udalosti, zejména:

a) splnit vSechny potfebné nalezitosti k ochrané bezpecnosti své Karty a jejiho bezpecnostniho kédu PIN
a udrzovat PIN v tajnosti;

b) nesmite pdjcovat svou Kartu zadné dal$i osobg;

c) splnit vSechny potfebné nalezitosti k ochrané pfistupu do svého Internetového bankovnictvi KB, nikomu
a nikam nesdélovat vase pfihlasovaci udaje, a to ani na popud tfeti osoby.

Pokud ke vzniku pojistné udalosti dojde, mate povinnost po€inat si tak, aby byly minimalizovany jeji nasledky
a jeji rozsah.

Zvlastni povinnosti. V pfipadé pojistné udalosti mate povinnost:

a) bez zbyte¢ného odkladu v pfipadé Kradeze, Loupeze nebo Ztraty Karty provést Stoplistaci Karty;

b) bez zbyte€ného odkladu oznamit policii nebo jinému pfislusnému organu udalost definovanou v ¢lancich 4.6,
4.7 a 4.9 a pozadovat po policii nebo jiném pfislusném organu, aby o této udalosti vyhotovily pisemnou
zpravu;

c) bez zbyte¢ného odkladu oznamit obecnimu Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti nebo obecnimu Gradu
povérenému vedenim matrik Kradez, Loupez nebo Ztratu Dokladd (ve smyslu ¢lanku 4.9 a 4.10 a)

a pozadovat, aby o této skutecnosti vydal potvrzeni.

Nahlaseni pojistné udalosti. V pfipadé, ze dojde k pojistné udalosti, jste povinen nam ji nahlasit bez
zbyte¢ného odkladu. Pro nahlaseni pojistné udalosti Ize vyuzit formulaf pro hlaSeni pojistné udalosti, ktery je téz
k dispozici na nasich internetovych strankach, nebo nas kontaktovat na telefonnim Cisle uvedeném na nasich
internetovych strankach nebo muzete kontaktovat KB.
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6.4

6.5

6.6

7.1

8.2

Soucinnost pri Setfeni pojistné udalosti. V pfipadé pojistné udalosti:

a) nam musi byt poskytnuty veSkeré informace a dokumenty nezbytné pro Setfeni pojistné udalosti, které si
vyzadame, a poskytnuta jakakoliv dalsi souc€innost nezbytna pro zjisténi pficin pojistné udalosti a jejiho
rozsahu a vySe pojistného plnéni; dokumenty nam musi byt poskytnuty v ¢eském jazyce a na nasi zadost
v originalech nebo ufedné ovéfenych kopiich. Bude-li pfislusny dokument vystaven v cizim jazyce, mate
povinnost zajistit si na své naklady jeho Uufedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka a tento preklad predlozit
spolu s pavodnim dokumentem, neni-li vystaven v jazyce anglickém, francouzském, némeckém, ruském,
italském nebo Spanélském;

b) musite vy i KB postupovat v souladu s nasimi pokyny (s vyjimkou neodkladnych opatfeni), a to vzdy tak, aby
nedochazelo ke zvétSeni rozsahu nasledk( pojistné udalosti, resp. jeji nasledky byly minimalizovany; tyto
pokyny pak mohou spocivat i v doporuceni zplsobu fe$eni nasledkl pojistné udalosti;

c) mezi pozadované dokumenty patfi zejména:

= dokument od policie nebo jiného pfislusného organu v pfipadé Kradeze &i Loupeze a/nebo v pfipadé, Ze
dojde ke zneuziti Karty &i Uétu;

= zprava lékafe nebo zachranné sluzby v pfipadé ztraty védomi nebo Urazu;

» vypis z Karty s oznadenim data transakce a &astky v pfipad& neopravnéné operace na Uétu, pokud do$lo
k operaci prostfednictvim Karty;

= vypis z UStu s oznadenim data transakce a &astky v pfipadé neopravnéné operace na Uétu provedené
prostfednictvim Internetového bankovnictvi KB;

= gestné prohlaseni, pokud doslo ke Ztraté Karty, Kli¢a, Dokladll, penéZenky, Priru¢ni tasky, dioptrickych
¢i slunecnich bryli, €kl a zdravotnickych pomucek;

= doklad o nakupu nové véci v pfipadé Ztraty penézenky, Priru¢ni tasky, dioptrickych ¢i slunecnich bryli, Iékl
a zdravotnickych pom(icek;

= dalSi potfebné dokumenty prokazujici vznik Skody.

Pokyny k feSeni pojistné udalosti. V pfipadé, Ze pfi feSeni pojistné udalosti nebudete postupovat v souladu
s naSimi pokyny, poskytneme pojistné pinéni pouze do vysSe, kterou bychom platili v pfipadé, Ze by tyto pokyny
byly dodrzeny.

Oznamovaci povinnosti. Jakoukoliv z nize uvedenych udalosti nam musite bez zbyte¢ného odkladu oznamit:

a) zmeénu pojistného rizika, tedy zménu jakékoliv skute¢nosti uvedené ve Smlouvé o bankovni sluzbé &i na
kterou jsme se My nebo Pojistnik vas dotazovali pfi zafazovani do Pojisténi ¢i zménach, v jejimz dlsledku se
zvySuje pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti;

b) existenci jakéhokoliv pojisténi u jiného pojistitele pro stejna pojistna nebezpedéi; na nasi Zzadost nam musite
oznamit a pfipadné prokazat dalSi skuteCnosti tykajici se takovych pojisténi.

Ochrana osobnich udaju

Seznameni Pojisténého s Informaénim memorandem. Bezprostfedné po uzavfeni Smlouvy o bankovni
sluzbé, resp. po ziskani vasich osobnich Gdajl, nejpozdéji vSak do jednoho mésice, vas Pojistnik seznami

s nasim Informacnim memorandem, které obsahuje informace tykajici se zpracovani osobnich udajli

a souvisejicich prav a povinnosti, jehoz aktualni verzi Ize nalézt na naSich internetovych strankach
https://www.kbpojistovna.cz/cs/informacni-memorandum. Jste povinni seznamit dalSi Pojisténé nebo jakoukoliv
fyzickou osobu, od které ziskate osobni Gdaje v souvislosti s vasim jednotlivym pojisténim, bezprostfedné poté,
co osobni Udaje od takové tfeti osoby ziskate, s nasim Informaénim memorandem a téz jim sdélit, ze aktualni
verzi tohoto Informaéniho memoranda Ize nalézt na naSich internetovych strankach.

Forma jednani a doru¢ovani

Komunikace mezi Pojistnikem a vami. S Pojistnikem komunikujete v prabéhu trvani jednotlivého pojisténi
prednostné elektronickym zplsobem ujednanym ve Smlouvé o bankovni sluzbé.

Komunikace mezi nami a vami. Nase komunikace probiha prfedevs$im v souvislosti s feSenim uplatnéni prava
na pojistné plnéni, a to zejména nasledujicimi zplsoby:

a) prednostné elektronicky, napf. e-mailem nebo Elektronickym systémem,

b) osobné prostfednictvim bankovniho poradce na pobocce Pojistnika,

c) postou na nasi korespondenéni adresu.

Abychom ale méli jistotu, Ze si skute€né piSeme s vami, jsme opravnéni si vyzadat vase dalsi ovéfeni. Pokud se
pro jednani s nami nechate zastoupit, je potfeba nam dolozit pisemnou plnou moc, ktera je svym obsahem
urcita. Kdyz bude plna moc pfili§ obecna, nebo na ni nebude vas ufedné ovéfeny podpis, nebo nebude aktuaini,
muzZeme si vyzadat jeji potvrzeni nebo doloZeni, Ze byla vystavena vami a do té doby nemusime se zmocnénou
osobou jednat.
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8.3

8.4

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

9.8
9.9

9.10

9.11

9.12
9.13

9.14

9.15

9.16

Kdy je korespondence mezi nami a vami doru¢ena. Ma se za to, Ze papirova korespondence je doruc¢ena
dnem jejiho prevzeti (i jinou osobou na dané adrese), odmitnutim pfevzeti nebo dnem vraceni zasilky jako
nedorucitelné. Pro jiné situace plati domnénka, Ze zasilka byla doru¢ena treti pracovni den po jejim odeslani.
U korespondence, kterou si vzajemné posilame elektronicky, pfedpokladame, Ze dosla prvni pracovni den po
prokazatelném odeslani.

Pisemna forma. Plati, Ze pravni jednani mezi vami a nami nemusi byt v pisemné formé. Samotné uplatnéni
prava na pojistné plnéni mizZeme ale chtit v pisemné formé, pokud to budeme potiebovat.

Vyklad pojm a pojistnych nebezpeci

Den vyro€i. Den, ktery se opakuje kazdy rok a islem se shoduje se dnem uUc¢innosti Smlouvy o bankovni sluzbé
(napf. nabude-li Smlouva o bankovni sluzbé ucinnosti dnem 5. tnora 2023, je Den vyroc¢i kazdého 5. Unora
kazdého nasledujiciho roku). Neni-li takovy den v daném roce, je Dnem vyroc¢i posledni den pfisluSného mésice.

Doklady. Ob¢ansky prukaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, fidi¢sky priikaz a osvédceni o technickém prikazu
(nikoliv v8ak technicky prikaz samotny), priikkazy pro hromadnou vefejnou dopravu (nikoliv v§ak nominalni
hodnota nahraného kuponu), karti¢cka zdravotni pojistovny, zbrojni pas, ISIC karta studentska, prikaz TP, ZTP
a ZTP/P, profesni prikaz fidice, karty nebo Cipy pro vstup do budov &i hrazeni sluzeb (nikoliv v§ak nominalini
hodnota nahraného kuponu ¢&i kreditu).

Elektronicky systém. Takovy komunikacni prostfedek, véetné elektronického systému treti strany s nami
spolupracujici, ktery umoznuje zachyceni obsahu nasi korespondence nebo vaseho pravniho jednani.

Fyzické nasili. Nasilné jednani tieti osoby vic¢i vam s nasledkem Ujmy na zdravi nebo realna pohrizka pouziti
nasili za u€elem ovlivnéni vaseho volniho jednani.

Hotovost. Fyzické obézivo, tedy bankovky, statovky a mince.

Internetové bankovnictvi KB. Sluzba internetového bankovnictvi v mobilni i webové aplikaci sjednana na
zakladé smlouvy uzaviené mezi vami a Pojistnikem.

Karta. Debetni, kreditni platebni karta, virtualni karta, digitalizovana platebni karta (napf. v mobilnim telefonu,
hodinkach apod.), bezkontaktni nalepky/pfivésky atp. vydané na jméno Pojisténého bankovnim ustavem se
sidlem na tzemi CR k Udtu.

Karta KB. Karta vydana KB na va$e jméno.

KB. Spole¢nost Komeréni banka, a.s., se sidlem Na Prikopé 33, 114 07 Praha 1, ICO: 45317054, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

Klice. Tyto druhy kli¢u:

a) klice k bezpec€nostni schrance KB — kli¢e k uzamykatelnému prostoru safesové — bezpe¢nostni schranky,
ktera je uzivana Pojisténym pro nepodnikatelské Ucely na zakladé smlouvy o uzivani safesové schranky KB;

b) ostatni klice — kli¢e (a obecné jakékoliv pfedméty nebo zafizeni slouzici k uzamykani a odemykani dvefi) od
vaseho bytu/domu a vaseho vozidla nebo vozidla osoby blizké, které opravnéné uzivate, nebo vozidla, které
uzivate v souvislosti s vykonem vasi vydéle¢né Cinnosti.

Kradez. Neopravnéné prisvojeni si pojisténé véci tim, Ze se ji pachatel zmocni z uzamc&eného prostoru (vozidlo,
Satni skfifika apod.) nebo prfekonanim prekazky nebo opatfeni chraniciho pfedmét pfed odcizenim; Kradezi se
rozumi také zmocnéni se véci, kterou mate vy na sobé nebo u sebe, tedy pokud jde o tzv. kapesni kradez.

Loupez. Pouziti nasili ¢i pohrizky nasili vici vam k ziskani pojisténé véci, neni-li dale v textu stanoveno jinak.
Mobilni telefon. Pfenosny telefonni pfistroj ve vlastnictvi PojiSténého ¢i ve vlastnictvi jeho zaméstnavatele, ktery
Pojistény opravnéné uziva, uréeny ke komunikaci prostrednictvim mobilnich operatoru.

My. Spole¢nost Komeréni pojistovna, a.s., se sidlem nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, ICO: 63998017,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3362. Nase
korespondenéni adresa je Komeréni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava.

Nova cena. Cena, za kterou Ize v daném misté a ¢ase:

a) opravit poSkozeny majetek do stavu pred pojistnou udalosti po odecéteni hodnoty jeho vyuzitelnych zbytki,
nebo neni-li oprava mozna nebo ucéelna,

b) pofridit stejnou nebo srovnatelnou véc stejného druhu, kvality a G€elu, a to jako véc novou, tj. bez pfihlédnuti
k opotfebeni.

Obé¢ansky zakonik. Zakon ¢islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsi predpisu.
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9.17

9.18
9.19
9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

9.25

9.26

9.27

9.28

9.29

9.30

9.31

Osobni véci. Véci bézné kazdodenni potieby ve vlastnictvi Pojisténého &i véci ve vlastnictvi jeho
zaméstnavatele, které Pojistény opravnéné uzivd, jako napf. Mp4, tablet, notebook, penézenka, Pfiru¢ni taska,
dioptrické a slunecni bryle, flash disk, Iéky, zdravotnické pomucky (napf. berle, inhalator, bandaze, ortézy). Za
Osobni véci dale povazujeme Mobilni telefon, Hotovost, Doklady a Kli¢e; uvedené pfedméty maji vlastni definici
uvedenou v tomto ¢lanku.

PIN. Osobni identifikacni kod Karty.
Pojistitel. Znamena totéz co My.

Pojistnik. Osoba, ktera sjednala toto Pojisténi a je v Pojistné smlouvé uvedena jako pojistnik; znamena totéz co
KB.

Pojistny rok. Casovy interval, ktery trva nejprve od po&atku jednotlivého pojisténi (dle &lanku 2.1) do konce Dne
vyroci, poté vzdy od 00.00 hodin dne nasledujiciho po Dni vyro€i do konce pfistiho Dne vyrogi.

Pojistény nebo vy. Fyzicka osoba, kterou Pojistnik zafadil do Pojisténi na zakladé Smlouvy o bankovni sluzbé
a v souladu s Pojistnou smlouvou.

Prirucni taska. Kabelka, brasna, aktovka i batoh malé velikosti ve vlastnictvi Pojisténého uréena k béznému
dennimu noSeni pro Ucel pfenosu osobnich véci denni potfeby. Za Priru¢ni tasku je povazovano pouze
zavazadlo samotné, nikoliv jeho obsah.

Smlouva o bankovni sluzbé. Smlouva uzaviena mezi vami a Pojistnikem, na zakladé které vam Pojistnik
poskytuje bankovni sluzbu, jejiz souc¢asti je mj. zafazeni do Pojisténi.

Stoplistace. Znemoznéni provedeni vSech autorizovanych transakci Kartou uvedenim Karty na stoplist;
Stoplistace je neodvolatelna.

Uget. B&Zny Udet nebo Gvérovy Gdet, ke kterému je vydana platebni Karta, vedeny v K& nebo v cizi méné
bankovnim ustavem se sidlem na uzemi CR, otevieny na jméno fyzické osoby neur€eny pro podnikatelské ucely.

Uéet KB. Ucet vedeny Pojistnikem (KB).

Udaje. Pristupové nebo autorizaéni idaje Pojisténého pro Internetové bankovnictvi KB nebo autorizaéni Gdaje
pro provedeni platby Kartou KB. Jedna se napf. o Cislo Karty KB, datum jeji platnosti, tfimistny bezpe&nostni
CVC kod, PIN, uzivatelské jméno, bezpecnostni heslo, SMS koéd nebo KB klic.

Vyména Karty KB. Vyména Karty KB z diivodu poskozeni nebo zmény vaseho jména.

Vypis z Karty. Bankovni vypis z Ustu s oznagenim data transakce a pfedmétné &astky a informace, Ze k operaci
doslo prostiednictvim Karty.

Ztrata. Stav, kdy jste vy pozbyl nezavisle na své vlli moznost s pojisténou véci nadale disponovat.

KB

PECET

G

s,
PNyvz ninan
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