KB | OBCHODNI PODMINKY FINANCNI SKUPINY
KOMERCNI BANKY, A.S. CiSLO: 003

I. Vyklad nékterych pojmu

(a) ,Autorsky zakon“znamena z.€. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpis(;
(b) ,Cena” znamena cenu za PInéni uvedenou ve Smiouveé;

(c) ,Dokumentace”znamena veSkerou dokumentaci souvisejici s poskytnutim PInéni dle Smlouvy (zejména studie,
analyzy, specifikace, instalacni procedury, provozni instruktazni udaje, uzivatelské postupy ve standardnich
a nestandardnich reZimech, popisy komunikace a testovani, uZivatelské pfirucky a manudly, certifikaty,
prohlaseni o shodé a dalSi informace), ktera mlze byt opravnéné pozadovana Objednatelem;

(d) ,Kontaktni osoby a udaje” znamenaji zaméstnance Objednatele a Poskytovatele, ktefi jsou opravnéni jednat
ve vécech Smilouvy, s vyjimkou uzavieni Smlouvy, jejich dodatkd ¢i jejiho ukonceni, a udaje pro ohlaSovani
skutecnosti dle Smlouvy, a rozumi se jimi (i) jméno Kontaktni osoby, (ii) telefonni €islo a (iii) adresa elektronické
posty (e-mailova adresa);

(e) ,Korupéni jednani” znamena pfijeti Uplatku, podplaceni ¢i nepfimé uUplatkarstvi dle z.€. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;

(f) ,Obcansky zakonik“ znamena z.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;

(g9) ,Obchodni podminky“ znamenaji tyto obchodni podminky, které jsou sou¢asti Smlouvy;

(h) ,Objednatel“ znamena spole¢nost Komeréni banka, a.s., se sidlem: Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC
114 07, ICO: 4531 7054, DIC pro ugely DPH CZ699001182, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360 a dale také spolecnosti, které jsou uvedeny v Seznamu;

(i) ,Osoby“ znamenaji zaméstnance Poskytovatele, spolec¢niky Poskytovatele, ¢leny statutarniho &i dozoréiho
organu Poskytovatele, obchodni zastupce Poskytovatele €i jakékoli Poskytovatelem oviadané osoby;

() .Objednavka” znamena navrh Objednatele na uzavieni Smlouvy, jehoz pfijetim (akceptaci) Poskytovatelem je
uzaviena Smlouva. Objednavka musi vzdy obsahovat nejméné (i) popis PInéni, (ii) misto pInéni, (iii) termin
plnéni a (iv) Cenu;

(k) ,Poskytovatel® znamena osobu takto oznacenou na Objednavce a/nebo Smlouvé uzaviené postupem dle
¢lanku Il. Obchodnich podminek. Poskytovatelem se rozumi pro ucely Obchodnich podminek také Zhotovitel &i
Prodavajici nebo jiny smluvni partner Objednatele, jak maze vyplyvat z Objednavky a/nebo Smlouvy uzaviené
postupem dle ¢lanku Il. Obchodnich podminek;

() ,PInéni“ znamena pinéni Poskytovatele jakéhokoli druhu &i charakteru podle podminek sjednanych mezi
Smluvnimi stranami ve Smlouvé, a to bez ohledu na to, zda se jedna o pInéni vécné Ci jiné, ve hmotné ¢i
nehmotné podobé;

(m) ,Pracovni doba“ znamena dobu od 9.00 do 17:30 v pracovni dny, nestanovi-li Smlouva jinak;

(n) ,Predavaci protokol“ znamena pisemny dokument vyhotoveny a podepsany Objednatelem, kterym Objednatel
potvrzuje fadné poskytnuti PInéni dle Smlouvy, a ktery je povinnym podkladem pro fakturaci Ceny;

(o) ,Seznam“ znamena ,Seznam spolecnosti finanéni skupiny Komeréni banky, a.s.“ uvedeny v ¢lanku XXIV.,
odstavci 3. Obchodnich podminek;

(p) ~Smlouva“ znamena jednotlivou smlouvu o poskytnuti PInéni uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem
na zakladé Objednavky nebo bez Objednavky;

(q) ,Smluvni strany” jsou Objednatel a Poskytovatel;

(r) ,Société Générale® znamena spoleCnost Société Générale, S.A., B 552 120 222, se sidlem 29, bld.
Haussmann, 75009 Paris, France;

(s) .Specialista“® znamena osobu, ktera je v pracovnim nebo jiném smluvnim poméru k Poskytovateli a ktera
osobné poskytuje Sluzby, jez jsou pfedmétem plnéni Poskytovatele. Poskytovatel zajiStuje, Ze Specialista bude
vzdy splfhiovat ve vztahu ke své odbornosti podminky obsazené v této Smlouvé. Pokud je Poskytovatel fyzickou
osobou, rozumi se Specialistou i Poskytovatel.

Il. Uzavieni smlouvy

1. Uzavieni Smlouvy bez Objednavky. V pfipadé, Ze Smlouva neni uzavirana na zakladé Objednavky, je Smlouva
uzaviena okamzikem podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

2. Uzavieni Smlouvy na zakladé Objednavky.

2.1V pfipadé, Zze je Smlouva uzavirana na zakladé Objednavky, je Smlouva uzavfena pfijetim (akceptaci)
Objednavky Poskytovatelem.

2.2 Objednatel zasila Poskytovateli Objednavku e-mailem.

2.3 Poskytovatel je povinen pfijeti (akceptaci) Objednavky potvrdit Objednateli za pouziti e-mailu v souladu
s ¢lankem XXI. Obchodnich podminek do 2 pracovnich dni od okamziku jejiho doruceni, v opacném
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pfipadé se ma za to, Zze Poskytovatel Objednavku nepfijal a Smlouva neni uzaviena, neni-li v odstavci 2.2.5
uvedeno jinak.

2.4 Smluvni strany povazuji Objednavku doruCovanou prostfednictvim elektronické posty, e-mailem, za
pisemnou.

2.5 Smluvni strany v souladu s ustanovenimi § 1743 a § 1744 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze Smlouva je
uzavfena, aniz by Poskytovatel Objednavku pfijal zpdsobem uvedenym v odstavci 2.2.1 a odstavci 2.2.3
také v pfipadé, (i) kdy se Poskytovatel podle Objednavky zachova, tj. poskytne Objednateli PInéni a (ii)
Objednatel PInéni pfevezme. Smluvni strany sjednaly, Ze na Smlouvu uzavienou zplsobem popsanym
v tomto odstavci se pIné pouziji podminky uvedené v Objednavce (napf. v€etné pfipadnych smluvnich
pokut vyplyvajicich z prodleni s poskytnutim PInéni, neni-li PInéni poskytnuto v terminu plnéni uvedeném
v Objednavce). Pfipadné prevzeti PInéni Objednatelem v pozdé&jSim terminu, nez je termin plnéni uvedeny
v Objednavce, nepredstavuje souhlas Objednatele s prodlouzenim terminu pinéni.

lll. Misto pInéni, termin pInéni

1. Misto pInéni a termin pInéni jsou uvedeny ve Smlouvé. Neni-li ve Smlouvé uvedeno misto plnéni, je mistem
plnéni adresa sidla Objednatele.

2. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli PInéni v terminu pinéni v Pracovni dobé.
3. Poskytovatel je povinen Objednatele neprodlené a v€as upozornit na mozna prodleni v poskytnuti PInéni.

IV. Cena

1. VySe Ceny je sjednana Smiouvou.
2. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli Cenu stanovenou ve Smlouvé.
3. Cena zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytnutim Plnéni.

V. Predani a prevzeti pInéni

1. Objednatel pfevezme PInéni od Poskytovatele Pfedavacim protokolem.

2. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli PInéni bez pravnich a fakticky vad, fadné a véas.

3. Objednatel neni povinen PInéni pfevzit, pokud bude vykazovat vady a nedodélky.

4. Nejpozdéji ke dni pfevzeti PInéni Objednatelem je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli Dokumentaci.

VI. Vlastnické pravo, prechod nebezpeci vzniku Skody na véci

Je-li predmétem PInéni koupé movité véci a/nebo provedeni dila, pfechazi vlastnické pravo k movité véci a/nebo
k dilu a soucasné nebezpeci vzniku Skody na movité véci a/nebo dile na Objednatele okamzikem podpisu
Predavaciho protokolu Objednatelem. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije také v pfipadé, kdy je vysledkem
poskytnuti sluzby movita véc.

VII. Zaruka

1. V pfipadé, Ze je pfedmétem PInéni koup& movité véci, provedeni dila nebo je vysledkem poskytovani sluzeb
movita véc, poskytuje Poskytovatel Objednateli na takto poskytnuté PInéni zaruku. Poskytovatel se zavazuje,
Ze PInéni poskytnuté dle Smlouvy bude po zaruéni dobu zplsobilé pro pouZiti k u¢elu stanovenému ve Smilouvé,
jinak k Ucelu obvyklému a Ze si zachova Smlouvou stanovené vlastnosti, zejména tedy vlastnosti uvedené
v Dokumentaci. Pokud Smlouva nékteré vlastnosti PInéni nestanovi, zavazuje se zarukou Poskytovatel
Objednateli, ze si PInéni poskytnuté dle Smlouvy po zaru¢ni dobu zachova obvyklé viastnosti.

2. Délka a pocatek zaruéni doby. Délku zaruéni doby stanovi Smlouva. Pokud délku zaruéni doby Smlouva nestanovi
vyslovné, ¢ini délka zaru¢ni doby 24 mésicli ode dne podpisu Predavaciho protokolu Objednatelem.

VIIl. Odpovédnost za vady plnéni

1. Oznameni o vadach PInéni. Zjisti-li Objednatel jakékoliv vady PInéni, sepiSe Objednatel oznameni o vadach,
které bude obsahovat informace o Smlouvé, na zakladé které bylo vadné PInéni poskytnuto, datum zjisténi vady,
posouzeni povahy vady provedené Objednatelem. Objednatel toto oznameni doruci bez zbyte¢ného odkladu
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Poskytovateli spolu s vyzvou k oznameni navrhu zpusobu odstranéni vad a sjednani napravy.

Forma a doru€eni oznameni o vadach. Ozndmeni o vadach bude Objednatelem Poskytovateli doru¢eno
pisemné, nékterym ze zpudsobl uvedenych v ¢lanku XXI. Obchodnich podminek.

. Povinnosti Poskytovatele, ozndmeni navrhu zpusobu odstranéni vad. Poskytovatel je povinen a prohlasuje, Ze
ve |huté dle Smlouvy, jinak ve IhGté 2 pracovnich dnd od doru€eni oznameni o vadach dle odstavce 1. a 2. spini
povinnost:

a) dostavit se do mista ur€eného Objednatelem za ucelem kontroly PInéni a bliz§iho zjisténi vad ozndmenych mu
Objednatelem v oznameni o vadach a v této Ihité oznamit Objednateli navrh konkrétniho postupu, jakym budou
vady PInéni odstranény, nebo

b) oznamit Objednateli navrh konkrétniho postupu, jakym budou vady PInéni odstranény, a to na naklady
Poskytovatele.

. Volba naroku z odpovédnosti za vady, stanoveni zplsobu a Ihdty odstranéni vady. Volba naroku zodpovédnosti

za vady PInéni, jakoZ i volba zplsobu, kterym maji byt zjisténé vady odstranény, nélezi vyhradné Objednateli,

pficemz Objednatel neni vazan navrhy Poskytovatele. Objednatel je povinen ve lhuté 5 pracovnich dni po
oznameni Poskytovatele dle odstavce 3. pisemné oznamit Poskytovateli, zZe:

a) souhlasi se zplisobem odstranéni vad PInéni navrhovanym Poskytovatelem a stanovi Ihiitu pro odstranéni vad
plnéni, nebo

b) nesouhlasi se zplisobem navrhovanym Poskytovatelem a sam stanovi zplsob i Ihdtu pro odstranéni vad PInéni,
nebo

¢) uplatriuje jiny narok z odpovédnosti za vady PInéni dle odstavce 5. nez odstranéni vady PInéni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane s povinnosti dle odstavce 3. do prodleni, je Objednatel opravnén zvolit narok

z odpovédnosti za vady a/nebo zpUsob odstranéni vady a Ihatu pro spinéni ve |hiité 5 pracovnich dnd ode dne, kdy

marné uplynula Ihdta pro splnéni povinnosti stanovené v odstavci 3. Zplisob odstranéni vad/y a Ihdta k jejimul/jejich

odstranéni stanovené Objednatelem dle pism. a), b) jakoz i volba naroku z odpovédnosti za vady dle pism. c) jsou
pro Poskytovatele zavazné.

. Naroky z odpovédnosti za vady. Objednatel je bez ohledu na charakter vady a zavaznost poruseni Smlouvy

vyskytem vady vzdy opravnén:

a) pozadovat odstranéni vad poskytnutim nahradniho PInéni za PInéni vadné, dodanim chybgjiciho PInéni,

b) pozadovat odstranéni pravnich vad,

) pozadovat odstranéni vad opravou PInéni, jestlize vady jsou opravitelné,

) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny, minimalné vSak vzdy 15% z Ceny,

) odstoupit od Smlouvy,

) sam nebo prostfednictvim jiné osoby a na naklady Poskytovatele, pfip. dle jeho pokynd, jsou-li potfeba,
PInéni zkontrolovat, vykonat nezbytné Ukony ke zjisténi vad, vytfidit, opravit nebo zajistit nahradni dodavku,
aniz by takovato opatfeni provedena Objednatelem méla vliv na zaruku za poskytnuté PInéni. Poskytovatel
se zavazuje tyto naklady Objednateli v plném rozsahu uhradit. Objednatel je v tomto pfipadé povinen fadné
dolozit vzniklé naklady dle pfedchozi véty a pofidit dokumentaci, ze které budou vady PInéni patrné, pficemz
volba mezi témito naroky nalezi vyhradné Objednateli.

. Dodate€na volba naroku z odpovédnosti za vady. Pokud se dodatecné ukaze, Ze vady PInéni jsou neopravitelné

nebo Ze s opravou jsou spojeny nepfiméfené naklady, muze Objednatel pozadovat dodani nahradniho PInéni

nebo uplatnit jiny narok z odpovédnosti za vady dle odstavce 5., pokud toto své rozhodnuti oznami Poskytovateli
bez zbyte&ného odkladu poté, co mu uvedenou skute€nost Poskytovatel oznamil.

D QO

—h

. Neodstranéni vad PInéni. Pokud Objednatel uplatni narok z odpovédnosti za vady dle odstavce 5. pism. a), b) a
c) a Poskytovatel neodstrani vady PInéni zplisobem a ve |haté uréené Objednatelem, nebo pokud pied jejim
uplynutim oznami Poskytovatel Objednateli, Ze vady neodstrani, mGze Objednatel:

a) odstoupit od Smlouvy; nebo

b) pozadovat jakykoliv jiny narok dle odstavce 5.

. Neuhrazeni Ceny do odstranéni vad. Objednatel neni do doby odstranéni vSech vad PInéni povinen uhradit
Poskytovateli Cenu, ktera jesté nebyla Objednatelem Poskytovateli uhrazena.

. Objednatel je opravnén uplatnit prava z vadného PInéni u Poskytovatele kdykoliv po zjisténi vad PInéni
v prubéhu 3 let od podpisu Pfedavaciho protokolu Objednatelem a v pfipadé, byla-li poskytnuta zaruka, v zaruéni
dobé a uplatnit je u soudu. Poskytovatel nema pravo namitat, Zze pravo z vadného pInéni bylo uplatnéno
opozdéng, pokud je Objednatel uplatnil v ramci doby uvedené v tomto odstavci.

1. Objednatel je povinen zaplatit Cenu Poskytovateli na zakladé dariového dokladu.

. Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad nejdfive v den podpisu Pfedavaciho protokolu Objednatelem.
Tento den se také povazuje za den uskute€néni opakovaného zdanitelného plnéni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nalezitosti dafiového dokladu. Nedilnou soucasti dafiového dokladu budou kopie Objednatelem podepsanych
Predavacich protokoll, nize uvedena splatnost a ¢&islo Smlouvy / Objednavky, na jejimz zakladé bylo
Poskytovatelem pInéno. Jsou-li PInénim stavebni nebo montazni prace definované v ustanoveni § 92e) zakona o
dani z pfidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH"), je Poskytovatel
povinen uvést na dafovy doklad zatfidéni do Ciselného kodu Klasifikace produkce CZ-CPA 41 az 43 platného od
1. 1. 2008. Dan z takto poskytnutého zdanitelného plnéni odvede v souladu se ZDPH pfijemce zdanitelného
plnéni.

Splatnost Ceny. Neni-li Smlouvou stanovena splatnost Ceny, je splatnost Ceny dle dafiového dokladu tficet (30)
dnu ode dne doruéeni dafového dokladu Objednateli.

Vraceni dafiového dokladu. V pfipadé, ze dafiovy doklad nebude splfiovat veSkeré zakonem nebo Obchodnimi
podminkami stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné udaje nebo nebude doplnén pfislusnymi
kopiemi Predavacich protokol, je Objednatel opravnén takovyto doklad vratit v dobé puvodni splatnosti
Poskytovateli k opravé. V této dobé doba splatnosti nebézi. Doba splatnosti zaCne bézZet opétovné okamzZikem
doruceni opraveného danového dokladu Objednateli. Pfipadne-li posledni den doby splatnosti na sobotu, nedéli
nebo svatek, je poslednim dnem doby splatnosti pracovni den nejbliZze nasleduijici.

Zaplacenim Ceny se rozumi odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Adresy pro zaslani danovych dokladl. Pfi zasilani dafiovych dokladd Objednateli ma Poskytovatel na vybér dvé
moznosti:
1. elektronicky, kdy zasild na emailovou adresu faktury@kb.cz soubory ve formatu *.pdf. Pro tento zpUsob
zasilani faktur plati nasledujici podminky:
a) pfedmét zpravy obsahuje obchodni jméno, pomic¢ku a variabilni symbol faktury (pf.: XY, s.r.o. —
12342009);
b) zprava mize obsahovat maximalné jednu fakturu ve formatu *.pdf a nesmi obsahovat zadné dalSi pfilohy;
c) rozliSeni pdf faktury je 300 dpi;
d) maximalni velikost pfilohy je 10 MB;
e) e-mail nesmi byt zaSifrovany, ani obsahovat zadné elektronické podpisy €i jina zabezpec&eni zprav, soubor
muZze obsahovat elektronicky podpis; nebo
2. v papirové podobg, a to na adresu: Stfedisko sdilenych sluzeb KB, P.O.Box 52, Praha 025, 225 52.
Skutecny vlastnik pfijmu. Poskytovatel prohlasuje, Ze je skute€nym vlastnikem pfijma, které mu plynou ze
Smlouvy a Ze adresa trvalého pobytu/sidla uvedena ve Smlouvé je rovnéz bydlistém/sidlem Poskytovatele
rozhodna pro stanoveni danového rezidentstvi Poskytovatele. V opaéném pfipadé je Poskytovatel povinen tuto
skute¢nost Objednateli neprodlené oznamit.

. EURO dolozka. Ma-li byt penézity dluh podle této Smlouvy pinén v Eeskych korunach (K&), Smluvni strany timto

souhlasi, ze bude-li K¢ kdykoli v dobé ucinnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO)
jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této Smlouvy, plnéné ode
dne ucinnosti této zmény, bez dalSiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kursem mezi K& a EURO
bude kurs stanoveny pfislusnym organem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

Zapocitavani pohledavek. Objednatel je opravnén jednostranné zapocitat proti pohledavkam Poskytovatele ze
Smlouvy ¢€i Obchodnich podminek €i v souvislosti s nimi jakékoliv své ¢&i postoupenim nabyté, splatné i
nesplatné, promi&ené i nepromicené, pohledavky za Poskytovatelem. Poskytovatel neni opravnén provést
jednostranné zapocteni proti pohledavkam Objednatele ze Smiouvy & Obchodnich podminek nebo v souvislosti
S nimi.

Zastaveni pohledavek Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym zplsobem nezatiZi své pohledavky
za Objednatelem ze Smlouvy &i téchto Obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi zastavnim pravem ve
prospéch treti osoby.

Smluvni urok z prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny, vznikd Poskytovateli vici
Objednateli narok na zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

Ruéeni DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Objednateli v pribéhu trvani této Smlouvy vzniknou
povinnosti plynouci z ru¢eni za neodvedenou DPH dle §109 ZDPH je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele neodvedenou dari, kterou za Poskytovatele odvede spravci dané, pfipadné zapodist takto vzniklou
pohledavku za Poskytovatelem proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele za Objednatelem anebo vyuzit zvlastni
zpUsob zajisténi dané, tj. provést uhradu DPH rovnou spravci dané Poskytovatele.

Poskytovatel — neplatce DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni platcem DPH, rozumi se dafiovym dokladem
ucetni doklad ve smyslu zvlastnich pravnich pfedpist a shora uvedena ustanoveni ¢lanku Obchodnich podminek
se pouziji pfiméFené.

Zahrani¢ni poskytovatel.

15.1 Poskytovatel, osoba majici sidlo mimo uzemi ¢eské republiky, prohlasuje, ze je skuteCnym vlastnikem
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prijmG vyplyvajicich z této Smlouvy a tyto pfijmy jsou dle danového prava statu, jehoz je Poskytovatel
dafiovym rezidentem, povaZovany za jeho pfijem. V pfipadé, Ze by se uvedené skute€nosti zménily,
Poskytovatel je povinen o zménach neprodlené informovat Objednatele.

15.2 Z Castky uvedené ve Smlouvé Objednatel srazi srazkovou dan nebo zajisténi dané dle zakona o
danich z pfijm{ a doda Poskytovateli potvrzeni o srazené dani nebo zaji§téni dané pro ucely zapoctu dané u
Poskytovatele. Sazba dané mlze byt snizena dle smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, toto snizeni muze
byt provedeno pouze za pfedpokladu, Ze Poskytovatel pfedlozi dafiovy domicil.

15.3 Objednatel prohlasuje, Ze je registrovan jako platce dané z pfidané hodnoty v Ceské republice, a to
pod Cislem CZ699001182. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je registrovan jako platce dané z pfidané hodnoty
v zemi specifikované ve Smlouvé, a to pod €islem specifikovanym ve Smiouve.

X. Subdodavatelé

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti ze Smlouvy prostfednictvim subdodavatell, ktefi byli Objednatelem
pfedem pisemné odsouhlaseni. Takovyto souhlas nebude bez vazného duivodu Objednatelem Poskytovateli
odepfen. Za €innost subdodavatele vSak odpovida Poskytovatel tak, jako by povinnost plnil sam.

XI. Doba trvani smlouvy a ukonéeni smlouvy

1. Vypovéd Smlouvy. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurCitou a ve Smlouvé neni sjednana
vypovédni doba, je kazda ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu vypovédét i bez udani divodu s 3 mésicni
vypovédni dobou, ktera po&ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané a kon€i poslednim dnem kalendainiho mésice.

2. Odstoupeni od Smlouvy.

2.1 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s U€innosti ke dni doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, jestlize druha Smluvni strana podstatnym zplsobem porusi
tuto Smlouvu. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje (i) prodleni Poskytovatele
s poskytnutim PInéni del$i nez 10 pracovnich dni, (ii) poruSeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené ¢lankem
XV. Obchodnich podminek Poskytovatelem, (iii) prodleni Poskytovatele s odstranénim vad PInéni del$im nez
5 pracovnich dni, (iv) poruSeni jakékoliv povinnosti stanovené ¢&lankem XVI. Obchodnich podminek
Poskytovatelem. Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou
ceny delSi nez 60 kalendarnich dni. Za podstatné porusSeni Smlouvy se rovnéz povazuje takové poruseni
Smlouvy, na které byla druhd Smluvni strana pisemné upozornéna a ani po uplynuti pfiméfené Ihity (v
minimalni délce 30 kalendafnich dnl) uvedené ve vyzvé zavadny stav neodstranila.

2.2 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadé, kdy:

a) bude zahajeno trestni stihani proti Poskytovateli nebo proti nékteré z Osob (zejména v souvislosti s
Korupénim jednanim), nebo

b) byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, nebo

c) néktera z Osob byla v souvislosti s Korup&nim jednanim pravomocné odsouzena pro trestny ¢in, nebo

d) byl ulozen Poskytovateli, nebo Osobé v souvislosti s Korup&nim jednanim, trest, ochranné ¢i zajiStovaci
opatreni.

3. Trvajici naroky a ujednani. Odstoupenim Smlouva zanika. Odstoupenim ani jinym zplsobem ukonéeni Smiouvy
nezanikaji:
a) vzniklé naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady PInéni;
b) ujednani o odpovédnosti za vady;
c) ujednani o povinnosti mi€enlivosti, ochrany osobnich udaju;
d) naroky na nahradu $kody vzniklé z poruSeni Smlouvy;
e) dalSi naroky, u nichz tak stanovi pfislusné pravni predpisy.

4. Hmotné a nehmotné véci jako soudast PInéni po pfechodu nebo pfevodu vlastnického prava. Nestanovi-li
Smlouva jinak, dodané hmotné a nehmotné véci jako soucast PInéni, ke kterym pfed odstoupenim od Smiouvy
pfeslo nebo bylo pfevedeno viastnické pravo na Objednatele:

a) zlstavaji po odstoupeni od Smlouvy ve vlastnictvi Objednatele. V tomto pfipadé ma Poskytovatel narok na
nahradni penézité plnéni do vySe, v niz mél Objednatel z uvedenych pouzitych véci prospéch. Byla-li jiz za
tyto dodané véci jako soucasti PInéni uhrazena Cena, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli rozdil mezi
cenou a narokem na nahradni penézité plnéni dle pfedchozi véty. Nebyla-li Cena za tyto dodané véci pred
odstoupenim od Smlouvy uhrazena, je Objednatel povinen Poskytovateli poskytnout nahradni penézité
plnéni snizené o pfipadné naroky Objednatele zejména na smluvni pokutu, nahradu Skody; nebo

b) muze Objednatel po odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli vratit. Poskytovatel je sou¢asné povinen vratit
Objednateli dosud zaplacenou Cenu nebo jeji ¢ast.
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5.

Vyporadani Smluvnich stran. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smiuvni strany povinny se mezi sebou

vyporadat zpdsobem a ve |hdtach stanovenych Objednatelem. Objednatel je povinen do 30 dnlG ode dne

ucinnosti odstoupeni od Smlouvy doruéit pisemné oznameni Poskytovateli, jakym zpdsobem budou vzajemné
vztahy vyporadany. V pisemné zpravé o vyporadani Objednatel:

a) vymezi vzajemné naroky vzniklé mezi Smluvnimi stranami odstoupenim od Smlouvy a/nebo trvajici vzajemné
naroky vzniklé dle Smlouvy, zejména naroky na vraceni hmotnych a nehmotnych véci jako soucasti PInéni,
naroky na vraceni jiného plnéni poskytnutého dle Smlouvy, naroky na nahradni penézité pInéni, naroky na
zaplaceni smluvnich pokut, naroky na nahradu Skody, naroky vzniklé z odpovédnosti za vady atd.,

b) stanovi pfiméfené Ihity pro spinéni vzajemnych povinnosti Smluvnich stran z vzajemného vypofadani.

Zpusob vyporadani a Ihity stanovené Objednatelem jsou pro Smluvni strany zavazné. Naklady vzniklé

v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy a pfipadnym vracenim poskytnutého pinéni nese Poskytovatel.

XIl. Antikorupéni klauzule

1.

2.

Poskytovatel prohlasuje, Ze dle jeho nejlepSiho védomi sam a ani Osoby se nedopustili Korupéniho jednani za
Poskytovatele nebo Osoby.

Poskytovatel prohlasuje a po celou dobu trvani Smlouvy odpovida Objednateli za to, ze:

a) zna a zavazuje se dodrzovat pravni pfedpisy tykajici se boje s Uplatkarstvim, korupci a zneuzitim pravomoci,
které se uplatni pfi pInéni Smlouvy;

b) zna (i) Kodex ochrany proti korupci a zneuzivani pravomoci vefejného Cinitele Société Générale a (ii) Kodex
chovani skupiny Société Générale (dale jen ,Kodex chovani a oba citované kodexy spole¢né jako
.Kodexy").

XIlIl. Autorska prava

1.

Pfedmétem PInéni muze byt také dilo s nehmotnym vysledkem chranéné pravem primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi (napf. autorské dilo).

. Zaméstnanecké dilo. V pfipadé, ze je dilo vytvofeno zaméstnanci Poskytovatele nebo se v souladu

s ustanovenim Autorského zakona za zaméstnanecké dilo povaZzuje, postupuje Poskytovatel na Objednatele za
odménu uvedenou ve Smlouvé pravo vykonu majetkovych prav k takovému dilu, a to od okamziku podpisu
Pfedavaciho protokolu Objednatelem. Poskytovatel prohlasuje, Zze k postoupeni prava vykonu majetkovych prav
k dilu obdrzel za ucelem jeho pIného uziti Objednatelem zejména dle ust. § 58 Autorského zakona (napfiklad
prava ke zvefejnéni, Upravam, zpracovani v€etné prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného,
jakoz i k tomu, aby uvadél zaméstnanecké dilo na verejnost pod svym jménem) souhlas autort. Poskytovatel jiz
dale neni opravnén majetkova prava k dilu vykonavat.

Vyhradni licence. V pfipadé, ze by se prohlaSeni Poskytovatele dle odstavce 2. ukazalo nepravdivym a/nebo by
postoupeni prava vykonu majetkovych prav k dilu nebylo platné a u€inné, mé se za to, Zze Poskytovatel udélil
Objednateli okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu Objednatelem vyhradni licenci dle ust. § 2360
Obcanského zakoniku k uziti dila, a to pro uziti dila ke v§em zpusoblm uziti, za i¢elem uvedenym ve Smlouvé,
bez ¢asového, tj. po dobu trvani majetkovych prav autora k dilu, mnozZstevniho a tzemniho omezeni. Objednatel
je opravnén jednak (i) udélit podlicenci a/nebo (ii) licenci postoupit zcela nebo z€asti treti osobé. Poskytovatel
udéluje Objednateli pravo dilo jakkoliv upravovat, zpracovavat a jinak ménit vCetné zaclenéni do dila
souborného.

Nevyhradni licence. Pouze v pfipadech, kdy nelze aplikovat odstavec 2. a stanovi-li tak vyslovné Smilouva,
udéluje Poskytovatel Objednateli okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu Objednatelem nevyhradni licenci
dle ust. § 2360 Obcanského zakoniku k uziti dila, a to pro uziti dila ke vS§em zplUsobdm uziti, za ucelem
uvedenym ve Smlouvé, bez ¢asového, tj. po dobu trvani majetkovych prav k dilu, mnozstevniho a uzemniho
omezeni. Objednatel je opravnén jednak (i) udélit podlicenci a/nebo (ii) licenci postoupit zcela nebo z&asti treti
osobé. Poskytovatel udéluje Objednateli pravo dilo jakkoliv upravovat, zpracovavat a jinak ménit véetné
zaclenéni do dila souborného.

Odmeéna. Neni-li Smlouvou pro konkrétni pfipad sjednano jinak, ¢ini odména za postoupeni vykonu majetkovych
prav k dilu a/nebo odmeéna za uziti (licence, podlicence) dila 1,- K& bez DPH a je soucasti Ceny.

Nevyuziti licence. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit.

Od8kodnéni. V souladu s § 2890 a nasl. Ob&anského z&koniku je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli
veSkerou Skodu, v&etné uslého zisku a nakladd (na pravni zastupovani), ktera mu vznikne v souvislosti s tim, ze
treti strana uplatni vi&i Objednateli ¢i Poskytovateli prava souvisejici s pravem takové treti strany k vystupu
Sluzby dodanému Poskytovatelem, a to bez ohledu na uspéSnost uplatnéni takového prava. Povinnost
Poskytovatele podle predchazejici véty je ve vztahu k pravim uplatnénym tfeti stranou vic&i Objednateli,
podminéna tim, Ze Objednatel Poskytovateli bez zbyteného odkladu pisemné oznami uplatnéni takového prava
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tfeti strany a poskytne Poskytovateli soucinnost, kterou Ize na Objednateli spravedlivé pozadovat, k obrané proti
uplatnénému pravu &i vyfeseni uplatnéného prava mimosoudni cestou.

XIV. Pristup k informaénimu systému Objednatele

1. Stanovi-li tak Smlouva, Objednatel umozni v rozsahu nezbytném ke splnéni povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy pfistup ke své pocitacové siti a aplikacim.

2. V pfipadé, zZe PInéni bude Poskytovatelem poskytnuto v prostorach Objednatele, je Poskytovatel povinen zajistit,
aby PInéni a/nebo soucinnost poskytovali pouze Specialisté, jejichz nasledujici udaje - jméno, rodné Cislo, datum
a misto narozeni a statni pfislusnost byly pfedany Objednateli a dale jim zpracovavany v ramci jeho
personalniho systému, a to po dobu trvani Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem a dale po dobu 10 let
ode dne jejiho zaniku.

3. Objednatel je povinen seznamit Specialistu zejména se zakladnimi povinnostmi uzivatele Informacniho systému
Komeréni banky, a.s. (IS KB), coz Specialista stvrdi podpisem dokumentu ,Povinnosti pfi uzivani Informacniho
systéemu Komer¢ni banky, a.s.“ (dale jen ,Dokument®).

4. Smluvni strany se dohodly, ze Specialista bude opravnén poskytovat PInéni nejdfive po pfedani jeho osobnich
Udaju k jejich vedeni v personalnim systému Objednatele a pfedani Dokumentu podepsaného Specialistou
Objednateli.

XV. Miéenlivost

1. Smluvni strany potvrzuji, Ze vSechny informace, které se Smluvni strana pfi pInéni a/nebo v souvislosti s pInénim
Smlouvy dozvi, jsou divérné povahy a/nebo predstavuji obchodni tajemstvi podle § 504 Obc&anského zakoniku
(dale jen ,Dlvérné informace”).

2. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o Divérnych informacich a Duvérné informace pouzit pouze
za Ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy.

3. Povinnost zachovavat mi€enlivost dle odstavce 2. znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoli jednani,
kterym by Dlvérné informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé& nebo by byly
Duvérné informace vyuZity v rozporu s jejich Ucelem pro vlastni potfeby nebo potreby treti osoby anebo by bylo
umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti téchto Davérnych informaci.

4. Smluvni strany zodpovidaji za plnéni svych povinnosti podle ¢lanku kromé pfipadud, kdy povinnost zpfistupnit
Davérné informace vyplyva z platnych pravnich pfedpisd nebo z pravomocného rozhodnuti soudu, rozhod¢iho
organu ¢i spravniho organu, nebo pokud je poskytnuti Davérné informace ze strany Objednatele nutné pro
zajisténi funkenosti Produktu, avSak pouze v nutném rozsahu a na zakladé predchoziho upozornéni druhé
Smluvni strany, pokud takové upozornéni neni pravnimi predpisy zakazano. Smluvni strany jsou povinny v
takovém pfipadé spolupracovat a podniknout v8echna mozna opatfeni nutna k ochrané zajm0 druhé Smluvni
strany.

5. Smluvni strany jsou opravnény predat Davérné informace:
(i) svym zaméstnancim, ktefi je potfebuji znat pro Gcely, pro néz byly poskytnuty;
(i) subdodavatelim a jinym tfetim osobam, jejichZ sluzby Smiluvni strany vyuziji pfi realizaci predmétu Smlouvy.
(iii) Objednatel je opravnén Davérné informace poskytnout:
a) jakékoliv spole¢nosti ze Seznamu; a
b) Société Générale, pokud je ovladajici osobou Objednatele.

6. Pred predanim Duvérnych informaci osobé uvedené v pismenu (ii) odstavce 5. je Smluvni strana povinna uzavfit
s touto tfeti osobou pisemnou smlouvu, ktera bude tfeti osobu zavazovat nejméné v rozsahu dle Smlouvy.
Pisemnou smlouvou se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi téz odpovidajici ustanoveni o mi¢enlivosti obsazené
vjiné nez ve zvlastni smlouvé o micenlivosti. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich zaméstnanci
zachovavali mi¢enlivost nejméné v rozsahu Smlouvy.

7. Po odpadnuti ucelu, pro ktery byly Divérné informace pfedany a/nebo po zaniku Ucinnosti této Smlouvy, jsou
Smluvni strany povinny neprodlené po doruc€eni pisemné zadosti druhé Smluvni strany ji pfedat vesSkeré
originalni hmotné nosi¢e Davérnych informaci v pisemné a elektronické podobé, a kopie téchto Duavérnych
informaci znicit ihned poté, co uvedené skutecnosti nastanou. Timto ustanovenim nejsou dotéeny zakonné
povinnosti Smluvnich stran tykajici se archivace Duvérnych informaci.

8. V pfipadé, ze pisemna zadost dle prfedchozi véty nebude druhé Smluvni strané dorucena v dobé 30 dnl po
odpadnuti Ucelu, pro ktery byly Davérné informace pfedany a/nebo po zaniku této Smlouvy, je Smluvni strana
povinna originalni hmotné nosi¢e Duvérnych informaci neprodlené znicit.

9. Vpfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran poruSi povinnost ochrany Duvérnych informaci stanovenou
Obchodnimi podminkami, mize se druha Smluvni strana proti ni domahat, aby se tohoto jednani zdrzela a
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odstranila zavadny stav. Dale m(ze pozadovat pfiméfené zadostiucinéni, které mize byt poskytnuto i

v penézich, nahradu $kody a vydani bezdlivodného obohaceni.

10. Smluvni strany jsou povinny dodrZovat povinnosti plynouci z tohoto ¢&lanku XV. Obchodnich podminek bez

Casového omezeni i po zaniku Smlouvy.

11. Povinnost mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku XV. Obchodnich podminek se na strané Objednatele nevztahuje na

vystupy, pisemné ¢&i ustni, PInéni poskytnutych Poskytovatelem Objednateli v souladu se Smlouvou.

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji v pfipadé, ze Poskytovatel ma na zakladé Smiouvy pfistup k osobnim

adajam.

2. Smluvni strany jsou odpovédné za dodrzovani povinnosti v souvislosti s platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi se
fidi ochrana osobnich udaji klientd a/nebo zaméstnancli a/nebo smluvnich partnert a/nebo jinych fyzickych
osob Objednatele (napf. Nafizeni EU &. 679/2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,Osobni udaje“). Pro U€ely Smilouvy se Objednatel rozumi spravcem a Poskytovatel zpracovatelem dle

pFislusnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaja.

3. S ohledem na ustanoveni odstavce 1. Smluvni strany prohlasuji, Ze predmétem Smlouvy je také zpracovani

Osobnich udaji Poskytovatelem pro Objednatele.

4. Poskytovatel je opravnén Osobni udaje zpracovavat pouze:

(i) za ucelem specifikovanym Smlouvou, v zadném pFipadé mimo PInéni Smlouvy,

(i) maximalné po dobu sjednanou Smlouvou, v zadném pfipadé nepfesahujici dobu trvani ucinnosti

Smlouvy,

(i)  vrozsahu typu Osobnich udaju a kategorii fyzickych osob, jak jsou specifikovany Smlouvou, pficemz
Smluvni strany pouziji pro tyto ucely vzor dokumentu ,Typy osobnich udajd, kategorie fyzickych

osob a zpUsob predavani osobnich tdaju”, upravujicim také zplisob prfedavani Osobnich udaja,

pficemz Poskytovatel neuvede Objednatele takovymto zpracovavanim Osobnich (daju do rozporu

s prisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tdajl.

5.  Povinnosti Poskytovatele, zejména dle Nafizeni EU ¢. 679/2016 (dale i ,Nafizeni*):

a) Poskytovatel nevyuzije dalSiho zpracovatele, rozumi se vedle pravnickych osob i podnikajici fyzické
osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, ktery nebude Objednatelem bezdivodné
odepren;

b) Za ¢innost dal$iho zpracovatele Osobnich Udaji odpovida Poskytovatel tak, jako by povinnost plnil sam.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze smlouva, kterou uzavie s dalSim zpracovatelem, nebude v rozporu
s obsahem Smlouvy, ani nebude obchazet jeji ucel, a bude obsahovat minimalné veskeré povinnosti
Poskytovatele vztahujici se ke zpracovani Osobnich Udaju, véetné prava Objednatele a dalSich osob
k tomu povéfenych Objednatelem provést audit zpracovani Osobnich Udaju i u dalSich zpracovatel(
schvalenych Objednatelem, povinnosti zavést vhodna technicka a organizacni opatfeni tak, aby
zpracovani a opatfeni k zabezpeceni Osobnich Udaju splfiovala pozadavky dle Smlouvy a pravnich
predpist na ochranu osobnich Udaju;

c) Poskytovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Objednatele,
které mohou dle Smlouvy i nad ramec PInéni Smlouvy definovat podminky zpracovani Osobnich Gdaju;

d) Poskytovatel je povinen neposkytnout Osobni udaje tfetim osobam, pokud nestanovi jinak Smlouva, a
nakladat s Osobnimi udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich
osob k Osobnim Udajim, ke zméné Osobnich Udajl, jejich zni€eni &i ztraté, neopravnénym pfenosum
Osobnich udaji ¢i k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo zneuziti, a to jak v dobé
zpracovavani Osobnich udaji dle Smlouvy, tak i po jejim zaniku;

e) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zpracovani Osobnich Udajll, které je Poskytovateli
ulozeno pravnimi pfedpisy, a to v dostate€ném €asovém predstihu pfed takovym zpracovanim, ledaze by
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych divodu vefejného zajmu;

f) Poskytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje, v€etné osob pracujicich pro
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dalsi zpracovatele schvalené Objednatelem, zavazaly k mi€enlivosti nejméné v rozsahu stanoveném
Smlouvou, ledaze jsou takové osoby zavazany k micenlivosti pfimo zakonem;

g) Poskytovatel je povinen Osobni udaje zpracovavat v souladu s podminkami technického a organizaéniho
zabezpedeni zpracovani Osobnich Udajd, jak jsou stanoveny v dokumentu ,Smluvni ustanoveni pro
ochranu informacnich systému a dat”, upfesriujicim i povinnosti stanovené vyse;

h) Poskytovatel zajisti bezpe€nost Osobnich Udaju, zejména sohledem na - pouziti pfipadné
pseudonymizace a Sifrovani Osobnich dajl; schopnost zajistit neustalou davérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani; schopnost obnovit dostupnost Osobnich udaju a
pfistup k nim v€as v pfipadé incidentl; proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpe€nosti zpracovani;

i) Poskytovatel je povinen poskytnout veSkerou moznou soucinnost Objednateli tak, aby Objednatel byl
schopen Ffadné a v€as reagovat na zadosti fyzickych osob, jejichz Osobni Udaje jsou na zakladé Smlouvy
zpracovavany, o vykon jejich prav stanovenych zejména v Nafizeni (napfiklad prava na obdrzeni
informaci o zpracovavanych Osobnich ddajich; prava na pfistup k Osobnim udajum; prava byt
zapomenut; prava na omezeni zpracovani; prava na prenositelnost Osobnich Gdajl; prava vznést
namitku);

j) Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou moznou soucinnost Objednateli k zajiSténi zabezpedeni
zpracovani Osobnich udajl, ohlaSovani pfipadl poruseni zabezpeceni Osobnich Udaji dozorovému
Ufadu, oznamovani pfipad( poruseni zabezpecéeni Osobnich Udaji fyzické osobé, jejiz Osobni Udaje
jsou zpracovavany dle Smlouvy, posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaja (tzv. ,PIA®), pfedbéznych
konzultaci zpracovani s dozorovym Ufadem. Poskytovatel je povinen Objednatele informovat o pfipadu
poruSeni zabezpecéeni Osobnich Udaji a/nebo podezfeni na takové poruSeni neprodlené, avSak
nejpozdéji do 24 hodin od takového zjisténi;

k) Poskytovatel je povinen neprodlené upozornit Objednatele v pfipadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Objednatele porusuje pravni pfedpisy na ochranu osobnich Udaju;

I) Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli provést u Poskytovatele audity plnéni povinnosti dle tohoto
¢lanku a pravnich predpisti na ochranu osobnich Udaju v souladu s ¢lankem o auditu, s vyjimkou zde
specifikovaného prava Objednatele provést audit jakoukoliv tfeti osobou, kterou Objednatel poveéfi
auditem, véetné dozorovych a regulatornich organt (napfiklad Ufad pro ochranu osobnich udaju, Ceska
narodni banka), a kdykoliv béhem zpracovavani Osobnich Gdaji dle Smlouvy. Poskytovatel poskytne
veSkerou moznou soucinnost k provedeni auditu. Poskytovatel zajisti vykon téchto jeho povinnosti a prav
Objednatele provést audit i u dal$ich zpracovatelt Osobnich udaju.

(i) Audit nenarusi pInéni Smlouvy Poskytovatelem v souladu s podminkami Smlouvy, nezprosti-li
Objednatel pisemné Poskytovatele povinnosti dodrzovat tyto podminky po dobu provadéni
auditu.

(i) Audit bude provadén rychle a efektivné. Audit bude provadén na zakladé v€asného pisemného

oznameni, které bude zaslano Poskytovateli alespori 10 pracovnich dni pfedem, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

(iii) Poskytovatel poskytne osobam provadéjicim audit pfistup k dokladim a pfedpisim popisujicim
a souvisejicim zejména se zpracovanim Osobnich Udaji dle Smlouvy, pfipadné poskytne téz
kopie téchto dokladl a pfedpist tak, aby umoznil t&mto osobam provést fadnou kontrolu (audit)
¢innosti Poskytovatele vztahujicich se ke zpracovani Osobnich udaja.

(iv) Osoby provadéjici audit jsou v ramci provadéni auditu opravnény vstupovat do mist plnéni a
zafizeni, jez jsou uzivana pfi zpracovani Osobnich Udaju, a dale ziskavat informace od
zameéstnancl Poskytovatele ¢i dalSich osob (napf. schvalenych zpracovatel(l) formou pisemné
¢i ustni komunikace v rozsahu potfebném pro audit dle tohoto ¢lanku a Poskytovatel je povinen
takovy vstup €i ziskavani informaci umoznit.

(v) Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna ze Smluvnich stran nema pravo na Uhradu nakladu, které
ji pfi plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek mohou vzniknout/vznikly, a tyto
si kazda ze Smluvnich stran nese pIné sama, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

m) Pokud se v ramci auditu prokaze, ze Poskytovatel porusil jakoukoliv povinnost pfi zpracovani Osobnich
udajl je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit s U€innosti ke dni doru¢eni pisemného oznameni o

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 9/13

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



OBCHODNIi PODMINKY FINANCNi SKUPINY KOMERCNI BANKY, A.S.
CisLO: 003

odstoupeni Poskytovateli. V pfipadé, Ze audit zjisti zavazné nedostatky pfi zpracovani Osobnich udaj(,
je Poskytovatel povinen se zucastnit jednani svoleného Objednatelem k projednani nedostatkll a jejich
napravy.

n) Poskytovatel je povinen Osobni Gdaje vymazat neprodlené po ukon&eni zpracovani Osobnich udaju dle
Smlouvy a vymazat existujici kopie, pokud jinak nestanovi pravni pfedpis, nebo pokud, jak je dale
sjednano v tomto odstavci, nepozaduje Objednatel vraceni Osobnich Udaju. Pokud bude Objednatel
pozadovat vraceni osobnich udajl, je Poskytovatel povinen Osobni Udaje vratit Objednateli neprodlené
po ukonceni zpracovani Osobnich udaji dle Smlouvy zplisobem zvolenym Objednatelem a vymazat
existujici kopie, pokud jinak nestanovi pravni predpis. Poskytovatel neni opravnén si Osobni udaje
ponechat ani v anonymizované podobg.

6. Objednatel ma pravo ménit rozsah Osobnich Udaju zpracovavanych Poskytovatelem dle Smlouvy i
jednostranné stim, ze takova zména je ucinnd dnem uvedenym v oznameni doruCenym v této véci
Poskytovateli, nejdfive vSak prvnim dnem nasledujicim po dni doru¢eni oznameni.

7. PFi zpracovavani Osobnich udaju dba Poskytovatel, aby klienti a/nebo jiné subjekty, jejichz Osobni udaje od
Objednatele obdrzi, neutrpéli Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti.

8. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou timto ¢&lankem XVI. Obchodnich
podminek, mlze se Objednatel proti nému domahat, aby se tohoto jednani zdrzel a odstranil zavadny stav.
Dale je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni a Poskytovatel je povinen mu takovouto smluvni pokutu zaplatit. Uhradou smluvni pokuty dle tohoto
odstavce neni doté¢eno pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vys$i a vydani pfipadného bezdivodného
obohaceni.

9. Ustanoveni tohoto €lanku se pouziji i na Udaje podléhajici bankovnimu tajemstvi u fyzickych i pravnickych

osob.

XVII. Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo Obchodnich podminek neplatnym, odporovatelnym
nebo nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Smlouvy Obchodnich
podminek, Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy Obchodnich podminek jako celku. Smluvni strany jsou povinny
dohodou nahradit neplatna ustanoveni novymi platnymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji plvodné
zamyslenému Ucelu neplatnych ustanoveni této Smlouvy nebo Obchodnich podminek.

XVIIl. Odpovédnost za Skodu

1. Odpovédnost Smluvnich stran za Skodu se Fidi ust. § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku, zejména §§ 2913 a
2914 Obc¢anského zakoniku.

2. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

3. Smluvni strany timto potvrzuji, Ze pfedmétem nahrady $kody jsou i sankce vymérfené Objednateli organy vefejné
moci véetné organu dohledu a dozoru a takto jim uhrazené v disledku poruseni této Smlouvy Poskytovatelem.

4. Vy88i moc. Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu pfi prodleni zptisobeném prodlenim s pIn&nim
povinnosti druhé Smiuvni strany ¢&i okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (tzv. vy$§i moc).

XIX. Postoupeni smlouvy, postoupeni pohledavek

Poskytovatel souhlasi s tim, Zze Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a pohledavky (vetné zajiStovaciho
postoupeni pohledavky ¢i prava) nebo zastavit své pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy, pfipadné
postoupit Smlouvu nebo jejich €ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici. Poskytovatel neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit jakakoliv sva prava nebo povinnosti vyplyvajici pro néj ze
Smlouvy, ani Smlouvu jako celek, na tfeti osobu. Poskytovatel se timto vzdava svého prava prohlasit vici
Objednateli jako postupiteli, Ze jeho osvobozeni odmita ve smyslu § 1899 Ob&anského zakoniku.
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XX. Rozhodné pravo a reseni sport

1. Prava a povinnosti Smluvnich stran v&etné vzniku Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylougenim
koliznich norem a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi.

2. Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou feSit nejprve jednanim. Nedojde-li
v pfiméfené |huté (max. 45 kalendarnich dnl) od doruéeni pisemné vyzvy k jednani o sporu druhé Smluvni
strané k dohodé&, budou spory rozhodovany vécné a mistné pfislusnym obecnym soudem.

XXI. Komunikace

1. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, jakékoliv oznameni, zadost, pozadavek souhlas nebo jina forma komunikace
predpokladana nebo povolena Obchodnimi podminkami a/nebo Smlouvou bude mit pisemnou formu a bude
dorucena jednim z nasledujicich zpusob:

(a) osobnim dorucenim;

(b) doporu¢enym dopisem;

(c) prostrednictvim kuryra;

(d) emailem.

Pouze za ucelem informovani druhé Smluvni strany o nepodstatnych skute¢nostech spojenych s pinénim
Smlouvy Ize vyuzit doru€eni informativniho dokumentu prostfednictvim emailu, pokud neni dohodnuto jinak. Na
zakladé takto doru€ené informace nevznikne zadné pravo nebo povinnost, pokud neni dohodnuto jinak.

2. Kontaktni osoby a udaje pro doru¢ovani Smluvnim stranam jsou uvedeny ve Smlouvé.

3. Pisemnost se povaZuje pfi zasilani v ramci Ceské republiky za Fadné doruéenou:
(a) pfi doru¢ovani osobné dnem predani pisemnosti pfijemci;
(b) pfi dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb tfeti pracovni den po odeslani (nebo
patnacty pracovni den po jejim odeslani do zahranici), pokud neni doru¢ena dfive;
(c) pfi doru€ovani kuryrem druhy den po odeslani, pokud neni doru¢ena dfive;
(d) pfi doruCovani emailem se dokument povazuje za doru¢eny okamzikem potvrzeni jeho pfijeti zpétnym
emailem zaslanym odesilateli pfijemcem.

4. Pokud nebyly spinény podminky stanovené v odstavci 3., pisemnost se povaZuje za nedoru€enou, pokud neni
dohodnuto jinak.

5. V ptipadé, Ze pfi zplsobu komunikace podle odstavce 3. obdrzi Smiluvni strana nedcitelné nebo neuplné listiny,
popfipadé listiny, ohledné nichZ vznikne pochybnost o jejich pravosti, je povinna neprodlené o této skutecnosti
vyrozumét druhou Smluvni stranu a do doby obdrzeni odpovédi je povinna neprovadét zadna jednani na zakladé
takovychto listin a Smluvni strana, které byla doru€ena takovato listina, neodpovida za jakoukoliv pfipadnou
$kodu vzniklou v této souvislosti druhé Smluvni strané.

6. Kontaktni osoby a Udaje jsou Smluvni strany opravnény ménit ¢i doplfiovat i jednostranné s tim, Ze takovato
zména ¢i doplnéni je ucinné dnem nasledujicim po dni jeho doru€eni druhé Smluvni strané, neni-li v oznameni
stanoveno pozdéjsi datum. Smluvni strana — pfijemce oznameni je povinna fakt doru€eni tohoto oznameni
neprodlené prokazatelné oznamit druhé Smluvni strané.

1. Obchodni zvyklosti. V souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku se na smluvni vztah zaloZzeny
Smlouvou vyluéuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

2. Smlouva je uzaviena az po dosaZeni shody o vSech jejich nalezitostech. Smluvni strany si v souladu
s ustanovenim § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze pfi uzavirani Smlouvy se vyluéuje moznost
pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Pfijeti nabidky Objednatele na uzavieni Smlouvy ucinéné
Poskytovateli nesmi obsahovat zadné dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény. Smluvni strany
vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1757 Obcanského zakoniku na smluvni vztah zalozeny Smlouvou a na smluvni
vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy.

3. Adhézni smlouvy. Na smluvni vztah zalozeny Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800
Obcanského zakoniku o adheznich smlouvach.

4. Zména okolnosti. Poskytovatel na sebe uzavienim Smlouvy pfebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 Ob&anského zakoniku.

5. Vzdani se prav. Neuplatnéni ¢&i pfipadné Casteéné uplatnéni nebo prodleni v uplatnéni jakychkoli prav
vyplyvajicich ze Smlouvy nebude vykladano jako vzdani se téchto prav a ani nebude mit za nasledek zanik prav
ze Smiouvy.
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6. Zmény Smlouvy. Jakékoliv zmény Smlouvy vyzaduji formu pisemného dodatku ke Smlouvé, nestanovi-li
Smlouva nebo Obchodni podminky vyslovné jinak.

7. Smluvni strany se dohodly na vylouceni ustanoveni § 1965, § 2103, § 2104, § 2105, § 2106, § 2107, § 2605
odst. 2, § 2611 a § 2618 Obcanského zakoniku.

XXIIl. Spole¢enska odpovédnost a poskytovani plnéni jinym subjektiim

1. Société Générale zavedla opatieni k odhalovani rizik a pfedchazeni zdvaznému poruSovani lidskych prav a
zakladnich svobod, zdravi a bezpecénosti osob a Zivotniho prostiedi, ktera vyplyvaiji z jeji ¢innosti a €innosti jejich
dodavateld.

2. Za uCelem splnéni svych zakonnych a regulanich povinnosti a v souladu s Kodexem chovani, hodla Société
Générale zapojit své dodavatele do zavadéni téchto opatfeni. VeSkeré zavazky pfijaté Objednatelem a
ocekavani, kterda ma Objednatel vic¢i svym dodavatelim ohledné dodrzovani téchto zasad s ohledem na lidska
prava, pracovni podminky, zivotni prostfedi a boj proti korupci, jsou podrobné popsany v Charté odpovédnych
nakupl (dale jen ,Charta“). Uzavifenim Smlouvy Poskytovatel deklaruje respektovani zavazk( uvedenych
v Charté, a to minimalné ve stejném rozsahu, jak jsou stanoveny Chartou. V souvislosti s ustanovenimi odstavce
1. a odstavce 2. se Poskytovatel také zavazuje dodrzovat povinnosti stanovené v Charté. Objednatel si rovnéz
vyhrazuje pravo iniciovat provedeni nezdvislého auditu u Poskytovatele za u&elem ovéfeni dodrZzovani
povinnosti vyplyvajicich z Charty a Poskytovatel je povinen provedeni takového auditu umoznit.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni definované Smlouvou jakékoliv spole€nosti ze Seznamu (pro ucely
tohoto odstavce dale jen ,Spole€nost‘) za stejnych ¢&i vyhodnéjsSich financnich podminek pfi porovnani
s ustanovenimi Smlouvy. Ve Smlouvé uvedené finanéni podminky pro poskytovani PInéni definované Smlouvou
mohou byt po vzajemné dohodé upraveny s ohledem na logistiku a misto, kam je PInéni definované Smlouvou
vySe uvedenymi Spole¢nostmi pozadovana. V pfipadé, Zze Poskytovatel uzaviel se Spole¢nosti smlouvu pred
datem uzavieni Smlouvy, je povinen se Spole¢nosti nejpozdeji do 60 dnl ode dne uzavieni Smlouvy projednat
uzavieni dodatku k existujici smlouvé, v némz splni svou vySe danou povinnost.

XXIV. Ostatni smluvni podminky a dokumenty Objednatele

1. Smluvni strany sjednavaji, ze prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi také zvlastnimi podminkami dle povahy
PInéni. V pfipadég, Ze je PInénim:
- poskytovani Skoleni, fidi se prava a povinnosti Smluvnich stran také ,Podminkami finan¢ni skupiny Komeréni
banky, a.s. pro poskytovani Skoleni, &islo: 002% pokud na pouZiti téchto podminek odkazuje vyslovné
Smlouva®“; a

- provadéni stavebnich praci, fidi se prava a povinnosti Smluvnich stran také ,Podminkami finanéni skupiny
Komeréni banky, a.s. pro stavebni prace, Cislo: 001“.

2. Poskytovatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze byl seznamen s podminkami uvedenymi v odstavci 1. a zavazuje
se je dodrzovat.

3. Poskytovatel dale uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze byl seznamen s témito dokumenty Objednatele:
- Dokument (vzor);
- Smluvni ustanoveni pro ochranu informacnich systému a dat;
- Typy osobnich udajl, kategorie fyzickych osob a zplisob pfedavani osobnich udajl (vzor);
- Seznam spole€nosti finan¢ni skupiny Komeréni banky, a.s.;
- Charta; a
- Kodexy.

4. Pristupnost podminek a dokumentd. Veskeré podminky uvedené v odstavci 1. a veSkeré dokumenty uvedené
v odstavci 3. jsou podrobné uvefejnény na: www.kb.cz/dodavatele. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato
forma odkazu na podminky uvedené v odstavci 1. a dokumenty uvedené v odstavci 3. je mezi nimi pro ucely
Obchodnich podminek mozna a povazuji ji za dostate¢né urcitou. Poskytovatel uzavienim Smlouvy prohlasuje,
Ze se s podminkami uvedenymi v odstavci 1. a dokumenty uvedenymi v odstavci 3. seznamil, s jejich obsahem
souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

XXV. Priorita smluvnich dokumentu

V pfipadé rozport mezi ustanovenimi Smlouvy, pfiloh Smlouvy, Obchodnich podminek, podminek a dokumentud
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uvedenych v ¢lanku XXIV. Obchodnich podminek maji pfednost smluvni dokumenty v tomto poradi:

1.

o >N

Smlouva;

PFilohy Smlouvy mimo Obchodnich podminek;

Podminky uvedené v ¢lanku XXIV., odstavci 1. Obchodnich podminek;
Obchodni podminky;

Dokumenty uvedené v ¢&lanku XXIV., odstavci 3. Obchodnich podminek.

XXVI. Platnost a u¢innost

Obchodni podminky jsou platné a u¢inné ode dne 1.3.2020.
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