KB Informacni memorandum
Pojistovna o nakladani s osobnimi udaji

platné ke dni 1. 8. 2025

Ugelem tohoto Informa&niho memoranda je poskytnout Vam souhrnné a srozumitelné informace o tom, jakym
zpusobem, v jakém rozsahu, za jakym Ucelem a po jak dlouhou dobu zpracovavame Vase osobni Udaje, které jste nam
poskytli Vy &i jina osoba pfi sjednavani pojisténi, béhem jeho trvani &i které jsme o Vas ¢&i této osobé ziskali jinym
zakonnym zpUsobem, a informovat Vas, jaka jsou Vase individualni prava v souvislosti s nami uskute¢riovanym
zpracovanim osobnich udaju. Pokud Vam v souvislosti s poskytnutymi informacemi &i popisem zpracovani neni cokoli
jasné, obratte se na nas prostfednictvim nize uvedeného kontaktu, radi Vam pouzité terminy &i popisy vysvétlime.
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1. Zakladni informace

Spravce osobnich Udaji a kontakt na ngj

Spravcem Vasich osobnich udaju je Komer¢ni pojistovna, a.s., ICO: 63998017, se sidlem Praha 5,
nam. Junkovych 2772/1, PSC 155 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, pod
spisovou znackou B 3362 (dale jen ,My“ &i ,KP*).

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji a kontakt na néj

Jmenovali jsme povéFfence pro ochranu osobnich Udajd, ktery dohlizi na to, abychom Va$e osobni Udaje zpracovavali
fadné a v souladu s nafizenim 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
(GDPR), €eskou legislativou upravujici zpracovani osobnich Gdajd a jinymi pfislusnymi pfedpisy (viz ¢lanek 11 nize)
a dodrzovali veSkeré povinnosti pro nas z téchto predpisl vyplyvajici.

Se svymi dotazy se mlzZete obracet a vi¢i nam uplatfhovat sva prava (viz ¢lanek 9 nize) prostfednictvim

m e-mailové adresy: dpc@komercpoj.cz nebo
n  korespondencéni adresy: Komeréni pojistovna, a.s., k rukam Povéfence pro ochranu osobnich
Udajl, nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5.

2.  Jakeé jsou zakladni pojmy z oblasti ochrany osobnich udaju?

osobni udaj

veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg, tj. takové udaje nebo jejich vzajemna
kombinace, kterymi Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi Udaji tak mize byt napf.
jméno, pfijmeni, rodné €islo, &islo bankovniho uctu, IP adresa a dalSi

souhlas

jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vdle, kterym subjekt udaja dava prohlasenim ¢i jinym
zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich Udaji. Souhlas musi byt také doloZitelny a po formalni
strance musi splfiovat fadu povinnych nalezitosti
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spole¢ny spravce

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spole¢né se spravcem zpracovava osobni Udaje subjektu udajl tak, ze spole¢né
s nim ur€uje ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udaji. Vztah mezi spravci je upraven smlouvou o spole¢ném
spravcovstvi, ktera je obdobou zpracovatelské smlouvy

spravce
fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery uruje Ucely a prostfedky
zpracovani osobnich tdajl a ktery nese odpovédnost za jejich fadné a zakonné zpracovani

subjekt udajl
fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje spravce zpracovava a kterou Ize pfimo i nepfimo identifikovat

zpracovani osobnich udaju

jakakoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich udaji pomoci &i
bez pomoci automatizovanych postupt, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni,
pfizpGsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, $ifeni nebo jakékoliv jiné
zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni€eni

zpracovatel

fyzicka nebo pravnicka osoba, jakakoliv tfeti strana, ktera pro spravce zpracovava osobni Udaje na zakladé
zpracovatelské smlouvy a v souladu s pokyny spravce

zpracovatelska smlouva

obligatorni dokument, jimz se vymezuje vzajemny vztah spravce a zpracovatele, jejich prava a povinnosti ve vztahu ke
zpracovani osobnich udaju. Ve smlouvé musi byt uveden pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a U¢el zpracovani
a rozsah osobnich udaju, které jsou pfedmétem zpracovani. Cilem zpracovatelské smlouvy je poskytnuti dostate¢nych
zaruk ze strany zpracovatele, Ze zpracovani bude plnéno fadné a zdkonné

zvlastni kategorie osobnich udaju (tzv. citlivé udaje)

osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém &i etnickém pUvodu, politickych nazorech, naboZzenském vyznani ¢i
filozofickém pfesvédc&eni nebo €lenstvi v odborech a dale genetické udaje, biometrické udaje zpracovavané za ucelem
jedine¢né identifikace fyzické osoby, Udaje o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické
osoby

3. Jaké udaje o Vas zpracovavame a z jakych zdrojl je ziskavame?

Charakter osobnich udaj, které o Vas zpracovavame, zavisi na tom, pfi jaké pfilezitosti a jakou formou k jejich ziskani
dochazi a za jakym UCelem je zpracovavame. To znamena, Ze jiné osobni Udaje budeme zpracovavat v pfipadé, kdy
spolu budeme jednat o uzavieni pojistné smlouvy a jiné v momenté, kdy budete nahlaSovat pojistnou udalost. Zaviset
bude také i na tom, zda v(i¢i nam budete vystupovat v pozici pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby &i napfiklad jen
kontaktni osoby.

Udaje, které o Vas zpracovavame
V souhrnu pujde o nasledujici informace:

n |dentifikacni Udaje — zejména Vase jméno, pFijmeni, titul, pohlavi, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydlisté,
statni pfislusnost, misto a stat narozeni, €islo prikazu totoZnosti (pas, ob&ansky prikaz), fotokopie dokladu
totoZnosti, podpis, status politicky exponované osoby, popt. ICO a adresa sidla & mista podnikani (jste-li
podnikatelem), vztah k pojistnikovi, pojisténému &i opravnéné osobé

n  Kontaktni udaje — zejména adresa trvalého pobytu, korespondenéni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo a jiné
Udaje, které nam umoznuji Vas kontaktovat

1 Udaje o sjednanych produktech a sluzbach — jedna se zejména o Gdaje o tom, jaké produkty mate u nas nebo
jinde sjednany, udaje, které jste nam poskytli v ramci sjednavani produktl &i sluzeb nebo pfi jejich vyuzivani (napf.
v ramci zadosti o produkty a sluzby, pfi likvidaci pojistnych udalosti apod.), €islo Vasi pojistné smlouvy & oznameni

udalosti apod.

s Udaje o zdravotnim stavu — jedna se predevsim o Udaje uvadéné v dotaznicich vyplfiovanych pfi jednani
0 uzavfeni pojistné smlouvy a Udaje obsazené ve zdravotnické dokumentaci, jako jsou informace o sou¢asném

Iékarskych zakrocich, oSetfenich, vykonanych zdravotnich prohlidkach, poskytnutych zdravotnich sluzbach apod.,
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muZe se jednat také o genetické Udaje (zejména informace o predispozicich k rliznym onemocnénim), pokud jsou
takové udaje soucasti Vasi zdravotnické dokumentace

s Udaje z nasi komunikace — jedna se zejména o zadznamy nasich telefonickych rozhovortl, emailové a jiné spole¢né
komunikace ¢&i interakce mezi Vami a nami, popf. informace o pouzivani nasich webovych stranek a aplikaci, véetné
Vasi IP adresy

n  Transakéni Udaje — jedna se zejména o Udaje o platbach pojistného ¢i dalSich investovanych prostfedcich do
pojistného produktu, udaje o platbach, které jsme vyplatili my Vam (pojistné pinéni, zalohy na pInéni apod.), Cisla
bankovnich uétu, zlstatky na uétech nasich produkta

1 Profilové udaje — rozumime tim vék, existence manzelstvi/partnerstvi, po€et déti, vzdélani, zaméstnani, povolani,
profesni zkuSenosti, pfijem a obdobna sociodemograficka data, dale informace o Vasich majetkovych pomérech
(zda vlastnite nemovitost, cenné papiry &i akcie, zda mate néjaké puljcky, hypotéku, leasing apod.), informace ze
Zadosti o produkty a sluzby

1 Ostatni Udaje — jedna se napfiklad o udaje, které ziskavame z internetového prohlizece, ktery pouzivate nebo na
zakladé ukladani tzv. cookies €i Udaje, které nam poskytnete v ramci uzivani socialnich siti ¢i mobilnich aplikaci,
Udaje z kamerovych systém( instalovanych v nasich provozovnach, tidaje o Vasich zalibach a o Vasich sportovnich
aktivitach a zivotnim stylu, které nam poskytnete v souvislosti se sjednavanim pojisténi (pro ohodnoceni rizika)
a stanoveni vyse pojistného, geolokacni udaje, udaje, které ziskame slou€enim &i zpracovanim jiz zpracovavanych
osobnich udajd apod.

Zdroje osobnich udaja, které zpracovavame

Osobni Udaje ziskavame v prvé fadé pfimo od Vas, naSich klientd ¢i od potencidlnich klientl/zajemcl o pojisténi,
a to zejména pfi uzavirani pojistnych smluv a v souvislosti s oznamovanim pojistnych udalosti. Vyuzivame vsak i
informace, které o sobé& sami zvefejnite nebo které o Vas ziskame z vefejné dostupnych zdrojl (napfiklad z vefejnych
seznamu a rejstfik(, internetovych aplikaci, webovych stranek a jinych vefejnych informaénich zdroja) ¢€i z prizkumu
nebo uzivatelskych testovani, jakoz i informace, které ziskame od jinych osob, a to v souvislosti s plnénim zavazkl z
pojistné smlouvy & oznamovanim pojistnych udalosti (zejména od pojisténych, opravnénych, poSkozenych, organu
vefejné moci apod.) nebo v souvislosti s pInénim povinnosti, které nam ukladaji pravni pfedpisy (zejména od jinych
pojistoven v ramci sdileni informaci za u¢elem prevence a odhalovani pojistnych podvodu atd.) nebo s Vasim
souhlasem (zejména od VaSich oSetfujicich IékaFl, jinych poskytovatelt zdravotnich sluzeb &i zdravotnickych
zafizeni pro ucely Setfeni a likvidace VaSi pojistné udalosti), ¢i udaje od jinych spolupracujicich tfetich stran (od
pojistovacich zprostfedkovatell, spole¢nosti Skupiny KB atd.), a kone¢né také udaje, které vytvofime vlastni €innosti
(napf. analyzovanim jiz ziskanych Gdajd a vyuzivanim vysledk( téchto analyz apod.).

Pfi sjednavani pojistné smlouvy nebo v pribéhu trvani pojistného vztahu mizeme ziskat a zpracovavat Vase osobni
udaje, aniz byste byli &i se stali naSimi klienty/potencialnimi klienty. Jedna se zpravidla o Va3e identifikacni a
kontaktni udaje, které nam klient uvedl v pojistné smlouvé (napf. Vas uved! jako kontaktni osobu &i majitele uctu
uréeného k vyplaté pInéni nebo jste se stal vedlejSim ucastnikem pojistné smlouvy jako pojistény ¢i opravnény), nebo
které jsme ziskali pfi feSeni (likvidaci) pojistnych udalosti i pfi plnéni nasich zakonnych povinnosti (napf. jste
poskozeny). Jste-li poSkozenym, miizeme o Vas zpracovavat také nékteré citlivé idaje, napf. udaje o Vasem
zdravotnim stavu. O téchto skutecnostech je klient povinen Vas vzdy vyrozumét.

Dale Osobni udaje ziskavame také ze zakladnich registrd a informacnich systému vefejné spravy, napf. ze
zakladniho registru osob (,ROB*), informaéniho systému cizinct apod., a to prostfednictvim AIS (agendovy informacni
systém) Ceské kancelare pojistiteli, ICO: 70099618. Pristup pojistoven do registrli a informacénich systém( je omezeny
§ 129 zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Ten vymezuje, jaké konkrétni udaje v jednotlivych registrech mohou

jsou uvedeny nize v bodu 4.

4. Na zakladé ¢eho a pro jaké ucely VasSe udaje zpracovavame?

Ke zpracovani Vasich osobnich udaja ve vétsiné pfipadu nepotfebujeme Vas souhlas, jejich zpracovani

v nezbytném rozsahu nam totiz umoznuji pfimo pravni pfedpisy (zejména proto, abychom Vam mohli poskytnout
pozadovanou sluzbu a vykonavat tak nasi pojiStovaci ¢innost nebo abychom mohli plnit naSe zakonné povinnosti, které
pro nas vyplyvaji ze zvlastnich pfedpist), dale pak vykon naSich opravnénych zajmu nebo spinéni Vasi smlouvy.

V ostatnich pfipadech Vase osobni udaje zpracovavame pouze na zakladé Vaseho predchoziho souhlasu.

V pfipadech, kdy s nami komunikujete emailem, vezméte prosim na védomi, Ze se jedna o nezabezpeceny
komunikacni kanal a odpovédnost za zaslané osobni Udaje pfebirame az jejich pfijetim na nas postovni server.

Prehled uceld, pro které Vase osobni Gdaje zpracovavame, véetné pravnich titul( tohoto zpracovani, naleznete nize.

Na zakladé zakonnych pravnich tituld
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a) splnéni Vasi smlouvy

Jednani o uzavfeni pojistné smlouvy a jeji uzavieni véetné pfipravy modelaci a navrhi (pro poradenskou
¢innost pfi uzavirani smlouvy, vyhodnocovani sdélenych potfeb a poZadavku, posuzovani vhodnosti pojisténi

a pfijatelnosti do pojisténi, ocefiovani rizika uvedené v nabidce nebo navrhu na uzavfeni smlouvy, dotaznicich,
formulafich vyplhovanych pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy, nezivotniho pojisténi atd.). V pfipadé ocefiovani
rizik souvisejicich s zivotnim pojisténim je pravnim titulem souhlas, jak je uvedeno nize pod pism. d).

Sprava pojistné smlouvy v€etné jejich zmén a ukonéeni (v€etné zasilani servisnich zprav, které slouzi

k obsluze Vaseho produktu)

PInéni zavazk(i z pojistné smlouvy, Setfeni pojistné udalosti a jeji likvidace

Vybér a vymahani pojistného, poskytovani plnéni z pojistnych smiuv

Vzajemna komunikace

b) plnéni nasich pravnich povinnosti

PInéni oznamovaci povinnosti vi¢i organim vefejné moci

PIn&ni povinnosti viigi Ceské narodni bance

PInéni archivacnich povinnosti

PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o pojistovnictvi, pfedpist upravujicich distribuci pojisténi,
mezinarodni spolupraci pfi spravé dani, opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti, provadéni
mezinarodnich sankci a jinych pravnich pfedpist (vyCet téchto pfedpisti naleznete v ¢lanku 11), na zakladé
téchto povinnosti vyuzivame data ze zakladnich registra a informacnich systém vefejné spravy, a to pro ucely
oveéfeni dat, které jsme od Vas obdrzeli pfi uzavieni pojistné smlouvy. Timto ovéfenim tak u produktl zivotniho
pojisténi plnime povinnosti napt. identifikace a kontroly klient(, povinnost postupovat s maximalni obezfetnosti,
povinnost disponovat aktualnimi Gdaji apod. U produktli neZivotniho pojisténi tak pinime pravni povinnosti v oblasti
provadéni mezinarodnich sankci (zde je rozsah Gdaju nizsi nez v pfipadé produktl Zivotniho pojisténi). Data ze
zakladnich registra a informacnich systému vefejné spravy vyuzivdme pro dané ucely vzdy pouze v nezbytné
nutném rozsahu. Data ze zakladnich registrii ziskavame pouze v pfipadé, kdy dojde k néjaké zméné dat
poskytnutych pfi uzavfeni pojistné smlouvy.

Identifikace a autentizace (pro uclely uzavfeni pojistné smlouvy a poskytovani naSich sluzeb)

Prokazani splnéni nasi pravni povinnosti odborné péce pfi distribuci pojisténi (prostfednictvim zaznama
hovor( pfi nasi vzajemné komunikaci)

Whistleblowing (umoznéni anonymniho podani jakéhokoliv podnétu nebo podezfeni na neetické €i jiné protipravni
jednani ze strany zaméstnance spravce nebo pojistovaci zprostfedkovatele)

Reseni Vasich reklamaci a stiznosti (podnéty nebo jina sdé&leni obsahuijici nespokojenost nespravné jednani nebo
necinnost v souvislosti s vykonem &innosti pojistovny)

¢) vykon nasich opravnénych zajmu

Provadéni prizkuma spokojenosti (opravnénym zajmem je snaha neustale zlepSovat nase sluzby a inspirovat se
Vasimi reakcemi a podnéty)

Rizeni kvality poskytovani nasich sluZeb (opravnénym zajmem je zajisténi a kontrola fadného provadéni nasi
¢innosti)

Rizeni vztaht s klienty (opravn&nym zajmem pro toto zpracovani je lep$i pochopeni Vasich potieb a preferenci
a zajisténi efektivnéjsi obsluhy Vas nebo Vaseho produktu a servisu z nasi strany)

Zaijisténi, resp. rozdéleni pojistného rizika formou zajisténi (opravnénym zajmem je rozlozeni nasich rizik

a ochrana nasi solventnosti)

Statistika a cenotvorba (opravnénym zajmem je vyhodnocovani a fizeni rizik)

Vykon a obhajoba nasich pravnich narokl v soudnich, mimosoudnich a vykonavacich Fizenich (opravnénym
zajmem je pfedchazeni poskozeni svéfeného majetku a vzniku $kod na nasi strané)

Prevence, odhalovani a vySetfovani trestné Cinnosti (opravnénym zajmem je pfedchazeni vzniku pojistnych
podvodu a zabranéni vzniku $kod na nasem majetku)

PFimy marketing (spocivajici zejména v zasilani e-maild nebo SMS s obchodnimi sdélenimi stavajicim klientdim
a klientim, se kterymi jsme obchodni vztah ukongili nejpozdéji pfed 31 dny, opravnénym zajmem je udrzeni vztahl
s klienty)

Pofadani soutézi a jinych marketingovych akci (opravnénym zajmem je podpora nasi image a propagace nasi
obchodni znac¢ky, produktt a sluzeb)

Pouzivani naSich internetovych stranek (opravnénym zajmem je zajisténi spravné funk&nosti internetovych
stranek vyuzitim tzv. nezbytnych technickych cookies)

Ochrana majetku a osob (opravnénym zajmem je ochrana a bezpecnost osob a majetku v centralnich budovéach
prostfednictvim kamerovych zaznamu)
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n  Testovani a vyvoj software (opravnénym zajmem je udrzitelnost systému zpracovavajici Vase osobni udaje)

n  Produktové Fizeni (opravnénym zajmem je vyzkum a vyvoj nasich produktd a sluzeb, sledovani vyvojovych trendud
s cilem zlepsit nabidku novych sluZzeb a inovovanych produktu)

n  Bezpecnost a fizeni rizik (opravnénym zajmem je fizeni systémovych incident( a operaénich rizik pro minimalizaci
ztrat ¢i nedostatkl vlivem selhani vnitfnich procest)

Proti zpracovani, které provadime na zakladé nasich opravnénych zajmu, mlzete vznést namitku; postup pro uplatnéni
této namitky naleznete v €lanku 9 nize (Pravo vznést namitku).

Na zakladé Vaseho souhlasu
Na zakladé VaSeho souhlasu zpracovavame zejména

® udaje o Vasem zdravotnim stavu pro ucely posouzeni, zhodnoceni a ocenéni pojistného rizika v zivotnim
pojisténi a pfipravy nabidky
Tento souhlas udélujete pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméné spocivajici v zajmu o rozsifeni
pojistného kryti k tomu, abychom zhodnotili, ocenili a pfip. upsali pojistna rizika souvisejici se sjednavanym
pojisténim, urcili vysi pojistného, oveéfili, ze Vami poskytnuté informace jsou pfesné a uplné, zjistili Vase
pozadavky a potfeby, pfipravili modelaci, popf. jiné navrhy feSeni Vasich potfeb a pfipravili nabidku. Souhlas
je tedy Casové omezen — udélujete jej pouze do okamziku, nez je pojistna smlouva (i jeji Uprava) uzaviena a to jen
tehdy, je-li pojistna smlouva uzavirana na Vas navrh (rezim nabidky).
Od okamziku, kdy je pojistna smlouva uzaviena, nam totiz zpracovani udaji o Vasem zdravotnim stavu umoznuji
pravni pfedpisy). Pokud nam souhlas se zpracovanim tdaji o Vasem zdravotnim stavu neudélite, nebudeme moci
s Vami pojistnou smlouvu uzavfit.

1 ldentifikacni, kontaktni, profilové, transak&ni Udaje a idaje o sjednavanych produktech a sluzbach, jakoz
i ostatni udaje pro marketingové ucely v ramci Skupiny KB (Marketingovy souhlas skupinovy)
Tento souhlas miZete udélit samostatné nebo pfi podepisovani smluvnich dokumentt ke kterémukoli z produkta
spole¢nosti Skupiny KB (viz €lanek 7), sjednavaného pfimo nebo zprostfedkované pfes tfeti strany, a to osobné na
kterékoli pobocce Komeréni banky, a.s. nebo na pobockach jinych spolecnosti ze Skupiny KB nebo prostfednictvim
kanalu pfimého bankovnictvi (Moje Banka, Mobilni banka,, KB+). Souhlas udélujete k tomu, aby spole¢nosti
Skupiny KB mohly poznavat Vase preference a za timto u¢elem Vase osobni Udaje vymezené vySe seskupovat
a hodnotit, analyzovat je (véetné analyzy Vasi bonity, davéryhodnosti a profilovani, a to i automatickymi
prostiedky) a diky tomu Vam tak nabizet pro Vas nejvhodnéjsi produkty, zlepSovat péci o Vas a formou
obchodnich sdéleni zasilanych riznymi zplsoby, véetné vyuziti listinné korespondence, telefonu, SMS, faxu,
e-mailu, internetu, véetné klientskych portald a mobilnich aplikaci Vas kontaktovat s nabidkou svych produkt(
a sluzeb anebo produktll a sluzeb svych obchodnich partneri. Udélenim Marketingového souhlasu
skupinového také umozhujete spole€nostem Skupiny KB mezi sebou tyto Udaje za uvedenym ucelem sdilet.
Marketingovy souhlas skupinovy udélujete vzdy vSem spolec¢nostem Skupiny KB zaroveri, a to na dobu, po kterou
vyuzivate produkty a sluzby spole€nosti Skupiny KB, na dale na dobu 1 nasledujiciho roku poté, co ukonéite
smluvni vztah s posledni z téchto spole¢nosti. Pfipadny nesouhlas se zahrnutim pouze nékteré ze spolecnosti
Skupiny KB proto bude povaZzovan za neudéleni, resp. odvolani tohoto souhlasu,

® udaje z nasi komunikace, profilové udaje a ostatni udaje pro ucely zajisténi Vaseho pohodli pfi vyuzivani
nasich elektronickych kanall (zejména ukladani a zpracovani tzv. cookies)

Odvolani souhlasu a jak jej provést

Souhlas muzete odvolat, a to kdykoli v pribéhu doby, na kterou je udélen.

Upozorriujeme pouze, Ze odvolani souhlasu ma ucinky do budoucna, neni jim tedy dotéena zakonnost (a opravnénost)
zpracovani osobnich tdaji do okamziku jeho odvolani. Technické zpracovani Vasi Zadosti nam muze zabrat kratky ¢as.
Vzdy se vSak snazime Vasi zadost zpracovat co nejrychleji v souladu s nastavenymi procesy.

Odvolani Marketingového souhlasu skupinového ucinéné u kterékoli ze spole¢nosti Skupiny KB ma ucinky vici véem
ostatnim spoleénostem Skupiny KB (to znamena, Ze odvolate-li tento souhlas u jedné ze spolecnosti Skupiny KB,
nebude moci po datu doru€eni odvolani Vase osobni Udaje pro popsané marketingové ucely zpracovavat zadna ze
spole¢nosti Skupiny KB).

K odvolani souhlasu mlzete vyuzit formulaf Odvolani marketingového souhlasu nebo formulaf Odvolani souhlasu
se zpracovanim udaju o zdravotnim stavu, které jsou k dispozici na naSich internetovych strankach. Vyplnény

a podepsany formuléf dle typu souhlasu, ktery chcete odvolat, zaSlete na emailovou adresu dpc@komercpoj.cz.
Nemate-li pfistup k internetu, zaSlete jej pisemné na nasi postovni adresu uvedenou v ¢lanku 1 vySe. Marketingovy
souhlas skupinovy muzete rovnéz odvolat na kterékoli pobocce distribuéni sité spoleénosti Skupiny KB.
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5. Musite nam své osobni udaje poskytnout?

Dobrovolné poskytnuti osobnich udaju

Udaje, k jejichz zpracovani potfebujeme Va$ souhlas, nam poskytujete dobrovolné (jejich poskytnuti tedy méizete
odmitnout). Jedna se pfedevsim o Udaje zpracovavané v ramci Skupiny KB pro marketingové ucely a udaje

0 zdravotnim stavu bézné uvadéné v dotaznicich vyplhovanych pfi sjednani pojistné smlouvy nebo uvedenych ve
zdravotnické dokumentaci, k jejichz zpracovani v nékterych pfipadech rovnéz vyzadujeme Vas souhlas. Tyto Udaje
potfebujeme pro posouzeni a ocenéni pojistného rizika, resp. pfipravu nabidky. Jejich poskytnuti tedy mlzete
odmitnout, ale v takovém pfipadé Vam nebudeme moci nabidku pfipravit a pojisténi poskytnout.

Povinné poskytnuti osobnich udajl

V pfipadech, kdy Vas zadame o sdéleni Vasich osobnich (daji, avSak Vas souhlas s jejich zpracovanim
nevyzadujeme, je poskytnuti osobnich Udaju povinné. Vase osobni Udaje totiz potfebujeme, abychom Vam mohli
poskytovat pojisténi, plnit nase zavazky z pojistné smlouvy, plnit nase povinnosti, které nam plynou z pravnich pfedpist
nebo abychom mohli chranit nase opravnéné zajmy. Bez ziskani téchto osobnich Udajl tak nejsme schopni Vam
pojisténi &i jiné plnéni poskytnout a pojistnou smlouvu s Vami tak uzavfit. Jedna se pfedevsim o VaSe identifikacni

a kontaktni udaje.

6. Jak dlouho Va$e osobni udaje budeme uchovavat?

Vase osobni Udaje si ponechavame po dobu nezbytnou k naplnéni ucelt uvedenych v ¢lanku 4 tohoto informacniho
memoranda. Pfi nakladani s osobnimi Udaji dbame na zasadu minimalizace udajl a Vase osobni Uudaje tak
zpracovavame pouze po dobu nezbytné nutnou, v souladu s pfisnymi internimi pravidly archivace. Jakmile doba, po
kterou jsme povinni udaje uchovavat, uplyne, Vase osobni Udaje anonymizujeme nebo mazeme. Archivaéni Ihlty
naleznete nize.

Udaje zpracovavané na zakladé nabidky smlouvy a smlouvy Zivotniho a neZivotniho pojisténi véetné
navrhd smiuv

Tyto udaje budeme zpracovavat po dobu potfebnou pro zpracovani nabidky, trvani pojistné smlouvy a 10 let po
skonéeni pojistné smlouvy nebo po vypofadani veskerych zavazku plynoucich z pojistné smlouvy nebo Fizeni
souvisejicich s pojistnou smlouvou, pfipadné pro vykon a obhajobu pravnich narokl maximalné po dobu dalSich 5 let.
Udaje z navrhu pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi, ze kterého nevznikne pojistna smlouva, zpracovavame
maximalné po dobu 125 dnu. V pfipadé zZivotniho pojisténi pak udaje z nabidky, ze které nevznikne pojistna smlouva,
zpracovavame maximalné po dobu 10 let.

Udaje zpracovavané pro marketingové Uéely a Marketingovy souhlas skupinovy

Pokud jste nam, nebo nékteré jiné spole¢nosti ze Skupiny KB, udélili souhlas se zpracovanim a sdilenim udaja ve
Skupiné KB pro marketingové ucely (Marketingovy souhlas skupinovy), budeme Vase osobni udaje pro tento ucel
zpracovavat po dobu vyuzivani nasich produktl a sluZzeb a nasledujici 1 rok poté, nebo do doby, dokud Vas
souhlas neodvolate. Pokud se nasim klientem nestanete (nedojde k uzavfeni pojistné smlouvy), budeme Vase osobni
udaje pro tento ucel zpracovavat 1 rok od udéleni souhlasu, pfipadné do jeho odvolani.

Zaznamy telefonické komunikace

Je-li u€elem zaznamenani hovoru posouzeni kvality poskytovanych sluZzeb, budeme pfipadny zdznam telefonické
komunikace mezi ndmi zpracovavat maximalné po dobu 1 mésice od pfisluSného hovoru. Za u€elem plnéni pojistné
smlouvy a obhajoby nasich pravnich narokd v8ak budeme zaznamy telefonické komunikace zpracovavat po dobu, ktera
koresponduje s maximalnimi proml€¢ecimi lhitami podle ob&anského zakoniku.

7. Komu mohou byt Vase osobni udaje poskytnuty, resp. kdo k nim ma pfistup?

Va$e osobni Udaje mohou byt pfedavany tfetim osobam, které se podileji na zpracovani osobnich udajt, pokud je to
nezbytné pro dosazeni nékterého z ucelt uvedeného v ¢lanku 4 tohoto informaéniho memoranda. Pfed jakymkoliv
predanim Vasich osobnich Udaju je vzdy s tfeti osobou uzaviena pisemna smlouva, ve které je upraveno zpracovani
osobnich udajll tak, aby byly zajistény stejné zaruky pro zpracovani osobnich tdajl, jaké v souladu se svymi pravnimi
povinnostmi dodrzujeme jako spravce Vasich osobnich udaja my. Vase osobni tdaje jsme opravnéni predat tretim
osobam také v pfipadé, kdy nam k tomu udélite souhlas nebo nas k tomu zavazuje pInéni pravnich predpis(.
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Vedle pravidel danych pfedpisy na ochranu osobnich udaju podléhame taktéz povinnosti mi¢enlivosti podle zakona
Cislo 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, kterd ndm i osobam pro nés €innym brani sdélovat jinym neZ opravnénym osobam
(ze zaékona nebo v dlsledku Vaseho souhlasu) jakékoli informace tykajici se Vaseho pojisténi.

A. Zpracovatelim
Pojistovaci zprostiredkovatelé a jini distributofi naseho pojisténi

Abychom Vam mohli zajistit nalezité poradenské sluzby v souladu s Vasimi zajmy a potiebami, jakoz i patfi¢ny servis ve
vztahu k Vasemu pojisténi, Vase osobni udaje zpfistupriujeme pojiStovacim zprostfedkovatelim, s nimiz
spolupracujeme, tedy bankovnim poradcim Komeréni banky, a.s. a dal$im externim zprostfedkovatelum ¢&i
distributorlim. Vase osobni Udaje zpfistupfiujeme vzdy jen tém poradcim ¢&i zprostfedkovatellm, ktefi s Vami pojistnou
smlouvu sjednali nebo ji maji ve spravé a pecuji o ni.

Asistencni spoleCnosti a externi likvidatofi pojistnych udalosti

Pro feSeni pojistnych udalosti (pfedevsim z cestovniho pojisténi, pojisténi majetku a riznych typu kolektivnich pojisténi)
vyuzivame také sluzeb asistencnich spole¢nosti a externich likvidatort pojistnych udalosti, kterym Vase osobni udaje
prfedavame pro ucely poskytovani sjednanych asistenénich sluzeb, Setfeni pojistnych udalosti a posouzeni opravnénosti
Vasich narokll na pojistné pinéni.

Smluvni |ékafi a |ékarska zarizeni

V souvislosti s ur€enim vySe pojistného rizika pro Ucely pfijeti do pojisténi, s uréenim vyse pojistného nebo v souvislosti
s Setfenim pojistné udalosti vyuzivame rovnéz sluzeb Iékarl ¢i externich Iékafskych zafizeni, s nimiz jsme pro Gcely
zajisténi téchto sluzeb uzavieli smlouvu o spolupraci. Tito |ékafi zpracovavaji udaje o Vasem zdravotnim stavu, véetné

a v pribeéhu jejiho Setfeni, popfipadé které si vyzadame a na zakladé Vami udéleného zmocnéni ziskdame dotazem
u Vaseho osetfujiciho Iékafe nebo nahlizenim do zdravotnické dokumentace vedené u takového Iékare i zafizeni.

Nasi dodavatelé

V rémci nasi ¢innosti vyuzivame fadu externich subjektt, které povéfujeme vykonem nékterych €innosti tvoficich
soucast naSich sluzeb, abychom zajistili nase co nejefektivnéjsi fungovani. V ramci tohoto outsourcingu mize dochazet
i ke zpracovani Vasich osobnich udajl, a to na zakladé pravnich predpist (k tomuto zpracovani tedy nepotfebujeme
Vas souhlas). Nasi dodavatelé se tak stavaji zpracovateli, jsou vS8ak opravnéni s Vasimi osobnimi udaji nakladat pouze
pro ucely Cinnosti, které pro nas vykonavaji. Pujde napfiklad o auditory, advokatni kancelare, poskytovatele IT sluzeb,
marketingové agentury, subjekty vymahajici pohledavky, poskytovatele spravy dokumentl a zaznam, apod.

B. Jinym spravcim
Zajistitelé

Pro ucely zajisténi vyznamnéjsich pojistnych rizik, které jsme pojistnymi smlouvami pfevzali, tedy pro posileni
schopnosti dostat nasim zavazkim vyplyvajicich z takovych pojistnych smluv Vase osobni Gdaje pfedavame
zajistitelam. Zajistitelé jsou finanéni instituce, které za uplatu prebiraji jistou ¢ast rizik pojisténi sjednanych pojistovnami
a pojistuji tak rizika pojistoven (pojiStovna pro pojistovny).

Spolecnosti Skupiny KB

Skupina KB zahrnuje nas, tj. Komeréni pojistovnu, a.s. a zejména tyto spole¢nosti (Uplny vycet naleznete na nasich
internetovych strankach v dokumentu Spole¢nosti skupiny KB a SG):

Komeréni banka, a.s., ICO 45317054

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO 60192852

KB Penzijni spoleénost, a.s., ICO 61860018

ESSOX s.r.o0., ICO 26764652

Ayvens s.r.o., ICO 61063916

SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o., ICO 61061344
Factoring KB, a.s., ICO 25148290
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Vase osobni Udaje témto spoleénostem muzeme predat, resp. je s témito spoleCnostmi vzajemné sdilet a zpracovavat
bud

» na zakladé Vami udéleného Marketingového souhlasu skupinového pro marketingové Ucely uvedené blize
v ¢lanku 4 vySe — spolecnosti Skupiny KB v tomto ohledu vi¢i Vam vystupuiji jako tzv. spoleéni spravci; to
znamena, ze napf. informace, kterou o sobé poskytnete bankovnimi poradci Komeréni banky, a.s. jsou pro
marketingové ucely k dispozici také ostatnim spoleénostem ze Skupiny KB, napf. Modré pyramidé stavebni
sporitelné, a.s.

n  na zakladé zakonného opravnéni pro Ucely sjednavani nasich pojistnych produktl a sluZzeb spole¢nostmi
Skupiny KB (zejména prostfednictvim aplikace mobilniho nebo internetového bankovnictvi Komeréni banky, a.s.)
a pro ucely plnéni pojistné smlouvy, kterou jsme s Vami uzavieli - naSe pojistné produkty jsou Casto uzce
svazany s produkty jinych spole€nosti Skupiny KB (napf. se spotfebitelskymi uvéry &i kreditnimi kartami), proto
abychom zvysili Vas komfort pfi jejich sjednavani a mohli Vam tak efektivné poskytovat nase pojistné sluzby,
sdilime Vase osobni Udaje také s témito spolecnostmi, resp. s t&émi z nich, u kterych mate takovy produkt nebo
sluzbu, se kterou je pojisténi spojeno, sjednano, nebo s témi, s nimiz jsme na nabizeni sjednani nasich produkta
prostfednictvim mobilniho nebo internetového bankovnictvi smluvné dohodli.

» na zakladé zakonného opravnéni pro Ucely pInéni pravnich povinnosti ulozenych zakonem ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, zejména pro Ucely efektivni spravy nasich
sluZzeb, uplatfovani mezinarodnich sankci a embarg, oznamovani klientl dle CRS/FATCA — spole¢nosti
Skupiny KB pro tyto ucely sdili VaSe identifikacni a kontaktni udaje a udaje o sjednanych produktech a sluzbach
(zejména udaj o tom, jaké produkty mate uzavieny u spole¢nosti Skupiny KB).

Spolec¢nosti Skupiny SG

K zajisténi nalezitého Fizeni celé skupiny SG, do které Skupina KB, vEetné nas patfi, mohou byt Vase osobni udaje
predavany nasim akcionarlim a jinym propojenym osobam ze Skupiny SG, a to pfedevsim za ucelem fizeni rizik,
informovani o dafovych rezidentstvich klienta a rovnéz i za u€elem efektivni spravy nasich sluzeb a dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z AML zakona (za u€elem identifikace a kontroly jsou v ramci Skupiny SG sdileny identifikaéni
a kontaktni udaje Vas, Vasich zastupcll, opravnénych/obmyslenych osob atd., jakoz i idaje o jimi sjednanych
produktech a sluzbach). Toto sdileni nam umoznuji pfimo pravni pfedpisy, nepotfebujeme tak k nému Vas souhlas
(udaje predavame pro ucely plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo tak jedname na zakladé
naseho opravnéného zajmu, kterym je pravé fizeni potencialnich rizik).

Skupinou SG rozumime spolec¢nosti, které jsou soucasti skupiny Société Générale S.A., B 552 120 222, se sidlem 29,
Boulevard Haussmann, 750 09 Pafiz, Francie (Skupina SG), jejichz vycCet je uveden v dokumentu Spole¢nosti
skupiny KB a SG, ktery naleznete na naSich internetovych strankach.

Asistencni spole€nosti a externi likvidatofi pojistnych udalosti

Pro ucely poskytovani sjednanych asistencnich sluzeb a feSeni pojistnych udalosti (pfedevsim z cestovniho pojisténi,
pojisténi majetku a rdznych typu kolektivnich pojisténi) mizeme rovnéz s nékterymi asistenénimi spoleénostmi

a externimi likvidatory pojistnych udalosti Vase osobni Udaje zpracovavat spolecné jako tzv. spole¢ni spravci (ij. tyto
subjekty vystupuji ve vztahu k Vam rovnéz v roli spravcu).

Organy statni spravy a dal3i osoby v ramci soudniho fizeni

V souladu s naSimi dalSimi zakonnymi povinnostmi jsme povinni pfedavat Vase osobni udaje taktéz pfislusnym
organum statni spravy ¢i jinym vefejnym organdm (napf. Ministerstvu financi v rdmci spoluprace v oblasti dani, dafiovym
Uradiim, soudlim, organtim ¢innym v trestnim Fizeni, Ceské narodni bance apod.). V ramci pfipadného
obc&anskopravniho fizeni budou Vase osobni Udaje sdileny i se tfetimi osobami jakozto ucastniky takovychto Fizeni.

Jiné pojistovny a Ceska asociace pojistoven, popt. SUPIN s.r.o.

Za ucelem pInéni nasich povinnosti podle zakona Cislo 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl
mlzZeme v ramci prevence a odhalovani pojistnych podvodu a dalSich protipravnich jednani Vase osobni udaje sdilet

s jinymi_pojiStovnami a pfedavat je také Ceské asociaci pojistoven, ICO 49624024, popf. jeji servisni spolecnosti SUPIN
s.r.o., ICO 24749061.

Ad hoc pfijemci

Vase osobni idaje mohou byt postoupeny jinému spravci udaju, napf. pro marketingové Gcely. V takovém pfipadé vSak

budete vZdy z nasi strany dopfedu informovani o totoZnosti téchto jinych spravci, se kterymi budou Vase osobni tdaje
sdileny, abyste vici nim mohli uplatnit sva prava dle ¢lanku 9 nize.
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8.  Jsou Vase udaje pfedmétem automatizovaného rozhodovani, a jaka mate prava?

Automatizovanym individualnim rozhodovanim rozumime situace, kdy ke zpracovani osobnich tdaji dochazi vyhradné
automatizované (bez lidského zasahu), tj. pomoci automatickych informaénich systémd, jako jsou sjednavaci aplikace
typu internetové bankovnictvi, online kalkulacky, webové programy nebo jiny software.

Automatizované zpracovani osobnich Udajl jako takové je béznou soucasti pojiStovaci ¢innosti, avSak zpravidla do néj
vstupuji lidé, ke zpracovani osobnich Udaju tak timto zplsobem nedochazi vyhradné.

Online sjednani pojistnych produktl

PFi poskytovani nasich sluzeb vyuzivame automatizované zpracovani bez lidského zasahu pouze pfi online sjednavani
Mutumutu pojisténi.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze Vami poskytnuté udaje jsou hodnoceny vyhradné pomoci pfedem
definovaného algoritmu, pfi¢emz vysledkem takového hodnoceni je posouzeni pojistného rizika a uréeni vySe pojistného
napr. na zakladé vami sdélenych informaci o zdravotnim stavu, véku, apod. Je-li pfevzeti zjiSténého rizika pro nas
nepfijatelné, vyjimeénym nasledkem muze byt i neuzavreni pojistné smlouvy.

Profilovani pro uc¢ely marketingu

Pokud jste udélili Marketingovy souhlas skupinovy, jsou Vase osobni Udaje (v rozsahu dle ¢lanku 4 vySe) pfedmétem
profilovani. Automatizované rozhodovani v tomto pfipadé spociva v tom, ze Vami poskytnuté udaje ¢i nami ziskané
udaje (napf. o Vami sjednanych sluzbach ¢i u€inénych transakcich) jsou pomoci pfedem definovaného algoritmu
automatizované seskupovany, analyzovany a hodnoceny, pfi¢emz vysledkem téchto €innosti je vytvofeni VasSeho
profilu, ktery spole¢nostem Skupiny KB umozriuje Vam nabizet pro Vas nejvhodnéjsi produkty Sité Vam na miru.

Prava spojena s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti, které by bylo zaloZzeno na automatizovaném individualnim
zpracovani v pfipadé, Ze by takovéto rozhodovani mélo vici Vam pravni ¢i jiné obdobné vyznamné Gginky (napfiklad
zamitnuti navrhu na uzavfeni pojistné smlouvy).

V souvislosti s hodnocenim pomoci pfedem definovaného algoritmu mate pravo pozadovat lidsky zasah z nasi strany,
vyjadrit svlj nazor, ziskat vysvétleni o u¢inéném rozhodnuti a pfipadné toto rozhodnuti napadnout nebo vznést namitku
proti takovému zpracovani. Vase prava jsou omezena v pfipadech, kdy je takové zpracovani nezbytné k uzavfeni
smlouvy, popf. je-li povoleno pravnimi pfedpisy, které poskytuji dostate¢né zaruky ochrany VaSich prav, svobod

a opravnénych zajma, ¢i pokud je takové zpracovani zaloZzeno na Vasem vyslovném souhlasu. Formulafr namitky proti
automatizovanému zpracovani je k dispozici na nasSich internetovych strankach.

9. Jaka jsou Va$e dal$i prava souvisejici s nami provadénym zpracovanim osobnich
udaju?

V souvislosti s nami uskuteéfiovanym zpracovanim osobnich Udaji mate fadu prav, které mizete vici nam uplatnit
prostfednictvim nasich kontaktnich udaja (viz €lanek 1 vy$e) s vyuZzitim vzorovych formulari Zadosti dostupnych na
nasich webovych strankach v sekci Ochrana osobnich Udaja. O nasi odpovédi a pfipadnych pfijatych opatfenich Vas
vyrozumime bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti Vasi zadosti (v odlvodnénych
pfipadech v prodlouzené maximalni Ihité 3 mésicl od obdrzeni zadosti — o takovém prodlouzeni Vas budeme vzdy
informovat). Proti naS8emu postupu muZete v prvé fadé uplatnit namitky u povéfence pro ochranu osobnich udaja (DPO),
v pfipadé v€éasného nevyfizeni namitky se muzete branit stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udajii nebo zadat

o soudni ochranu.

Veskera sdéleni a reakce na VaSe zadosti poskytujeme zdarma. Pokud vSak stejny typ Zadosti obdrzime v jednom
mésici vice nez 3x a takova zadost pfitom nebude opravnéna, budeme za jeji zpracovani uctovat administrativni
poplatek na pokryti nasich nakladu ve vysi 1 000 K¢.

Pravo na pfistup k osobnim udajum

Mate pravo zadat informace o tom, zda Vase osobni Udaje zpracovavame, a pokud Udaje o Vas zpracovavame, muzete
pozadat o poskytnuti vypisu téchto udaju, jakoz i o informace o tom, za jakymi UcCely je zpracovavame a po jakou dobu
je pl?'(nujrt]-:me uchovavat. FormulaF zadosti o pfistup k osobnim Udajim je k dispozici na nasich internetovych
strankach.
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Pravo na opravu a doplnéni

Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné, neuplné nebo neaktualni, informujte nas,
opravime je (popf. doplnime, je-li to potfeba) bez zbyteéného odkladu. Formular Zadosti o opravu osobnich udajl je
k dispozici na nasich internetovych strankach.

Pravo na vymaz

Mate pravo Zzadat, abychom Va$e osobni udaje bez zbyte€ného odkladu vymazali. Smazani bude mozné pouze, pokud
jiz nebudeme vazani jinymi dlivody, pro které jsme povinni Vase osobni Udaje drzet (Vase osobni udaje nevymazeme
zejména tehdy, pokud bude zpracovani Vasich osobnich udaju i nadale nezbytné pro pinéni smlouvy, spinéni nasi
zakonné povinnosti nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroku). V kazdém pfipadé (tj. i kdyz
nebude mozné Vasi Zadosti o vymaz vyhovét, budou v ramci této zadosti odvolany vSechny marketingové souhlasy

a nebudete dale marketingové oslovovani). Formular zadosti o vymaz osobnich Udaju je k dispozici na nasich
internetovych strankach.

Pravo na omezeni zpracovani

Muzete nas dale pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich Udajl (tedy abychom je nevyuzivali, avSak
zaroven aby nedoslo k jejich uplné likvidaci), avSak pouze v nasledujicich pfipadech:

n  zpochybnili jste pfesnost osobnich Udaju (zpracovani bude poté omezeno na dobu potfebnou pro nase ovéreni
presnosti),

m zpracovani je protipravni a nemate zajem o vymaz,

® jiz nepotfebujeme osobni udaje pro u€ely zpracovani, avSak vy je poZadujete pro ur€eni, vykon nebo obhajobu
Vasich pravnich narokd,

n vznesli jste namitku proti zpracovani a probiha ovéfeni, zda nase opravnéné dlivody pro zpracovani prevazuji nad
témi Vasimi.

| v pfipadé, Ze dojde k omezeni zpracovani, budeme nadale moci Vase osobni Udaje zpracovavat v téch pfipadech, kdy
to bude potfeba pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokl nebo pro ochranu prav jinych fyzickych nebo
pravnickych osob nebo v pfipadé, Ze k pfisluSnému zpracovani budeme mit Vas souhlas. Formular zadosti o omezeni
zpracovani osobnich (je k dispozici na naSich internetovych strankach.

Pravo na prenositelnost udajl

Mate pravo zadat, abychom Vam poskytli osobni udaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném

a strojové CitelIném formatu (zpravidla ve formatu.xls), popfipadé abychom tyto udaje pfedali jinému, Vami uréenému
spravci, avSak pouze pokud ke zpracovani dochazi na zakladé Vaseho souhlasu &i uzaviené smlouvy a toto zpracovani
probiha automatizované. Pfedani pfimo jinému spravci provedeme pouze tehdy, je-li to technicky proveditelné.
FormulaF Zadosti o poskytnuti vypisu osobnich Udaju je k dispozici na naSich internetovych strankach.

Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich Gdajl, které je provadéno pro ucéely nasich opravnénych zajma.
Pokud Vam nasledné nedokazeme prokazat, ze mame zavazné duavody pro takovéto zpracovani, které pfevazuji nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo které je nutné pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokud, bude
zpracovani Vasich osobnich udaju zastaveno.

Mate dale pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu, véetné
profilovani. V pfipadé vzneseni takovéto namitky nebudou tyto osobni Udaje pro tyto Ucely jiz nadale zpracovavany.
Formulaf namitka proti automatizovanému zpracovani osobnich tdajl je k dispozici na nasich internetovych
strankach.

10. Kam se mUzete obratit s pfipadnou stiznosti ohledné nami provadéného zpracovani
osobnich udaja?

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji (DPO)

Mate-li dojem, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udaju neni v souladu s pravnimi pfedpisy nebo s ochranou
Vaseho soukromého €&i osobniho Zivota, chcete-li proti takovému zpracovani podat stiznost, vznést namitku, odvolat
svUj souhlas, popF. uplatnit jina sva prava nebo se jen na néco zeptat, miiZzete se obratit na naSeho povérence pro
ochranu osobnich udaju (DPO) prostfednictvim
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m emailové adresy: dpc@komercpoj.cz nebo

1 korespondenéni adresy: Komeréni pojistovna, a.s., k rukdam Povéfence pro ochranu osobnich udaju,
nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5.

Urad pro ochranu osobnich tdajt

Pokud se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo Ze jsme dostate¢né nereagovali na Vase
dotazy anebo zkratka jen nesouhlasite s nasi reakci, miZete se s Vasi stiZznosti obrétit na organ dohledu, kterym je
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, telefon:
+420 234 665 111 (ustfedna), web: www.uoou.cz.

11. Ve kterych zakonech muzZete nalézt problematiku osobnich udaju?

PFi zpracovani VasSich udaja se fidime platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd, a nafizenim 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (GDPR).
Nize uvadime seznam pfislusnych pravnich predpisu, ze kterych nam vyplyva pravo ¢i povinnost zpracovavat Vase
osobni Udaje, nebo na néz se pfi pInéni pravni povinnosti v textu tohoto informaéniho memoranda odvolavame.

Klicové pravni pfedpisy v oblasti ochrany Vasich osobnich udajli a plnéni naSich pravnich povinnosti:

Evropska listina zakladnich prav 2012/C 326/02

zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Nafizeni 2016/679/EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udaju (GDPR)

zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu
zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell

zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

zakon €. 280/2009 Sb., danovy fad

zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

zakon &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti

zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

zakon €. 167/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani

zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci

zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Dohoda mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlep$eni dodrZovani dafiovych predpisti
v mezinarodnim méfitku a s ohledem na pravni pfedpisy Spojenych statd americkych o informacich a jejich

oznamovani obecné znamé jako Foreign Account Tax Compliance Act vyhlaSena sdélenim Ministerstva
zahrani¢nich véci €. 72/2014 Sb. m. s.
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