KB Charta ombudsmana skupiny KB

1. Ombudsman Skupiny KB

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

Komer¢ni banka, a.s. v roku 2004 zriadila institut nezavislého ombudsmana, mimoriadneho kontrolného institatu,
povereného hladanim zmierlivého rieSenia niektorych reklamacii/staznosti klientov obchodnych spoloénosti
Skupiny KB (ako je tento pojem definovany nizSie) uvedenych v ¢lanku 2. odst. 1 Charty ombudsmana Skupiny
KB (dalej tiez "Charta").

Ombudsman Skupiny KB nie je zamestnancom Ziadnej z obchodnych spoloénosti skupiny KB (dalej len
»Spolo¢nosti Skupiny KB“) a vykonava svoju ¢innost nezavisle, nestranne a transparentne. To znamena, ze
nema obchodné ani iné vztahy ku Komer&ni banke, a.s., ani k subjektom v Skupine KB, ktoré by mohli ohrozit
jeho nezavislost a viest k stretu zaujmov. Tato zasada sa vztahuje najma na situacie, ked by mohol prijat
pokyny od jednej zo stran sporu alebo jej zastupcov, alebo ak by sa zaviazal spolupracovat’ s organizaciou i
profesijnym zdruzenim, ktorého ¢lenom je niektora entita Skupiny KB. Ombudsman je zaroven povinny
zachovéavat dovernost a chranit sukromie po€as mimosudneho rieSenia sporu aj v ramci vSetkych suvisiacich
naslednych postupov, &i uz sudnych alebo inych.

Pri skimani a hladani zmierlivého rieSenia sa ombudsman riadi zavéznymi pravnymi predpismi, etickymi
zasadami spravodlivosti, Kodexom spravania skupiny Société Générale, Kédexom ochrany proti korupcii
a zneuzivaniu pravomoci verejného Cinitela skupiny Société Générale a vnutornymi predpismi spolo¢nosti
Skupiny KB, ktorych su&astou su aj Etické pravidla pre zamestnancov KB.

Sluzby ombudsmana su bezplatné.

Rozhodnutie ombudsmana nie je pre Ziadnu zo strdn pravne zavazné, v rdmci zmierovacej procedury sa viak
spolo¢nosti Skupiny KB zavazuju ho reSpektovat.

2. Uéastnici konania

2.1

2.2

Na ombudsmana sa mdzu obratit klienti tychto spolo€nosti: Komeréni banka, a.s., vratane Komeréni banky, a.s.,
pobocky zahrani¢nej banky so sidlom v Slovenskej republike, a niektoré dalSie obchodné spolo¢nosti, ktoré su
sugastou Skupiny Komeréni banky a Société Générale v Ceskej republike - Komeréni pojistovna, a.s., Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., KB Penzijni spole¢nost, a.s., ESSOX s.r.0., Factoring KB, a.s. a SG
Equipment Finance Czech Republic s.r.o. (dalej len “Skupina KB”).

Na ombudsmana sa méze obratit’ aj spolo¢nost zo Skupiny KB v pripade, Ze ide o opakovanu reklamaciu alebo
staznost (dalej len ,zalezitost") a posudenie ombudsmanom je pre klienta vhodnejSie a objektivnejsie.

3. Pravomoci ombudsmana

3.1

3.2

Ombudsman ma pravomoc skumat zalezitosti tykajuce sa produktov a sluzieb poskytovanych klientom
spolo¢nostami Skupiny KB. Vynimky st uvedené v ¢lanku 4 tejto Charty ombudsmana Skupiny KB (dalej len
"Charta"). Pravomoc ombudsmana takisto zahffia produkty a sluzby, ktoré spolo€nosti zo Skupiny KB klientom
sprostredkuvaju.

Ombudsman rozhoduje v tretej inStancii, a to v pripade, Ze zalezitost nebola vyrie§ena k spokojnosti klienta
v prvej ani v druhej instancii spolo¢nosti Skupiny KB, v sulade s jej reklamaénym poriadkom a pravidlami pre
rieSenie reklamacii/staznosti.

4. Vynimky

4.1

Z ombudsmanovej pravomoci su vynaté zalezitosti tykajlce sa platnosti ¢i neplatnosti uzatvorenych zmluv,
vSeobecnych obchodnych podmienok a dalSich podobnych dohdd alebo ich &asti, a zaleZitosti, ktoré sa tykaju
celkovej politiky jednotlivych spolo¢nosti Skupiny KB (napriklad sadzobnikov, Urokovych sadzieb, menovych
kurzov, rozhodnutie o neposkytnuti Uveru a inych obchodnych zalezZitosti), alebo pripady, ked klient utrpi stratu
spbsobenu volatilitou trhov.
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4.2

Dalej s z ombudsmanovej kompetencie vyhateé:

a) Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. — zalezitosti suvisiace s nasledkami zmien v systéme Statnej
podpory stavebného sporenia a zdanenia Statnej podpory stavebného sporenia.

b) ESSOX s.r.o. — zalezitosti tykajuce sa urokovych sadzieb Gverov a leasingov, leasingovych produktov
a financovania osobnych &i Uzitkovych vozidiel.

c) Komer¢ni pojistovna, a.s. — zalezitosti, ktoré sa tykaju vySky zhodnotenia zivotného poistenia, vysky
priznanych podielov na vynosoch, vySky plnenia poistnych udalosti alebo zamietnutia plnenia poistnych
udalosti, procesu prijimania klienta do poistenia na zaklade vySetrovania zdravotného stavu a dalSie
podobné zalezitosti.

d) Spole¢nosti Factoring KB, a.s. a SG Equipment Finance Czech Republic s.r.0. — ked ombudsman za¢ne
konanie az po uzavreti pisomnej dohody medzi prislusnou obchodnou spolo¢nostou a klientom, ktora bude
definovat predmet zalezitosti.

e) KB Penzijni spole¢nost, a.s. — zaleZitosti tykajuce sa poskytovania $tatnych prispevkov podla metodiky
Ministerstva financii (u penzijného pripoistenia a doplnkového déchodkového sporenia); zalezitosti tykajuce
sa vysky davok vypocitanych podfa pravidiel stanovenych déchodkovymi planmi a obchodnymi podmienkami
a vysky priznanych podielov na vynosoch.

5. Nalezitosti podania

5.1

52

Na ombudsmana sa mézu obracat Klienti spolo¢nosti Skupiny KB pisomnou formou na nasledujlcej postovej
alebo e-mailovej adrese:

Ombudsman Skupiny KB nebo na e-mailové adrese:
Komer¢ni banka, a.s. ombudsman@kb.cz

nam. Junkovych 2772/1

155 00 Praha 5 — Stodulky

Podanie klienta musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

a) meno, priezvisko a postovu adresu trvalého bydliska klienta, pripadne Cislo uctu ¢i rodne Cislo;
v pripade pravnickych os6b nazov, sidlo, ICO;

b) Uplny opis predmetu reklamacie/staznosti;

c) konkrétne oznacenie toho, ¢oho sa Klient domaha, vratanie navrhu rieSenia;

d) ak vyzaduje klient finanénu nahradu, musi byt uvedena jej vyska a spdsob vypoctu;

e) vyhlasenie, Ze nenastala Ziadna z okolnosti uvedenych vyssie v €l. 7 Charty;

f) ak Klienta zastupuje advokat, predlozi advokat original plnej moci;

g) ak je Klient zastipeny splnomocnencom, predlozi splnomocnenec original plnej moci s Uradne overenym
podpisom.

6. Zacatie konania a odstranenie nedostatkov

6.1

6.2

Ak je reklamacia/staznost podana v sulade s poziadavkami ¢lanku 5 Charty, ombudsman za¢ne konanie
a pisomne informuje klienta o najkrajnejSom termine vydania rozhodnutia.

Ak ma podanie nedostatky, ombudsman klienta pisomne upozorni, o aké nedostatky sa jedna, a vyzve ho, aby
tieto nedostatky v primeranej lehote odstranil. Do doby odstranenia nedostatkov je konanie prerudené.
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7. Prekazky v konani — nepripustnost’ st'aznosti/reklamacie

7.1

7.2

7.3

7.4

Ombudsman nezac¢ne konanie, ak:

a) predmet zalezitosti nepatri do jeho pdsobnosti podla ¢lanku 4 Charty;

b) o tej istej zalezitosti uz rozhodol sud alebo arbiter, pripadne rozhodca sa zacalo konanie pred sudom alebo
arbitrom (v zmysle zakona ¢ 229/2002 Z. z. o finanénom arbitrovi) alebo bolo za¢até rozhodcovské konanie
(v zmysle zakona 216/1994 Z. z., o rozhodcovskom konani a vykone rozhodcovskych nalezov);

c) klient podal v tej istej veci trestné oznamenie, alebo sa obratil na iny organ Statnej spravy alebo verejnej
moci;

d) klient zverejnil predmetnu zalezitost v médiach.

Ak ombudsman zisti existenciu prekazky v konani, pisomne informuje klienta o nepripustnosti
reklamacie/staznosti. Rozhodnutie o nepripustnosti je kone¢né. V pripade, ze dévodom nepripustnosti je
skuto€nost, Ze reklamacia alebo staznost nebola riedena v druhej inStancii spolo€nosti Skupiny KB, bude
zalezitost odovzdana tejto spolocnosti k vybaveniu. Ak klient nebude suhlasit’ s rieSenim v druhej inStancii
spolo¢nosti Skupiny KB, mdZe sa na ombudsmana obratit znovu.

Ak nastane ktorakolvek z okolnosti uvedenych vysSie v ¢lanku 7 odst. 1. Charty po zaati konania, konanie bude
ukon&ené rozhodnutim o nepripustnosti a o definitivnom odlozeni zalezitosti.

Ak ombudsman zisti, ze existuju dévody, ktoré by mohli viest k pochybnosti o jeho nepredpojatosti v predlozene;j
zélezitosti, €o sa tyka jeho vztahu k veci, ku klientovi alebo k jeho zastupcovi, oznami toto zistenie dotknutej
spolo¢nosti Skupiny KB a vrati predlozenu zalezitost Utvaru Kvalita a zakaznicka zkuSenost s odporu¢anim
klienta o tejto skutoénosti informovat a so Ziadostou o nové posudenie predloZzenej zaleZitosti zo strany druhej
inStancie prislusnej spolo¢nosti.

8. Konanie

8.1
8.2

8.3

Konanie pred ombudsmanom je pisomné.

Ombudsman sa zoznami s predloZenou zaleZitostou a zvazi tvrdenia a dokazy predlozené klientom.
Ombudsman dalej vykonava Setrenie v prislusnej spolo€nosti Skupiny KB, ktorej sa zalezitost tyka. VySetrovana
spolo¢nost Skupiny KB je povinna poskytnat ombudsmanovi v§etky informacie potrebné na riadne posudenie
Veci.

VSetky stanoviska, vyhlasenia a podklady poskytnuté ombudsmanovi pre potreby riadenia st déverné a nemdzu
byt pouzité alebo spomenuté mimo konania bez suhlasu u€astnikov konania.

9. Rozhodnutie

9.1

9.2

9.3
9.4

Ombudsman méze svojim rozhodnutim:

a) odporucit spolo¢nosti Skupiny KB, aby reklamaciu/staznost vybavila kladne v plnom rozsahu;

b) reklamaciu/staznost zamietnut' s odévodnenim;

¢) navrhnut spolocnosti Skupiny KB a klientovi kompromisné rieSenie. V tomto pripade ombudsman zaroven
vyzve klienta, aby sa k navrhnutému kompromisnému rieSeniu v primeranej lehote vyjadril. Ombudsman
vyda definitivne rozhodnutie az po tom, ako dostane klientov suhlas. Ak klient s navrhnutym kompromisnym
rieSenim vyjadri nesuhlas alebo neodpovie, bude zaleZitost povaZzovana za zamietnutu.

Ombudsman o predlozenej zalezitosti rozhoduje iba raz. Jeho rozhodnutie je definitivne a nebude predmetom
dalSej koreSpondencie.

Rozhodnutie ombudsmana je vydané pisomne.

Ombudsman vyda rozhodnutie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do Sestdesiatich kalendarnych dni od zacatia
konania. Mimoriadne méze byt tato lehota prediZzena o dalSich tridsat' dni.
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10. Uéinnost’ Charty ombudsmana

10.1  Téato Charta ombudsmana je G€inna od 1. 4. 2026 a nahradza Chartu ombudsmana ucinnu od 1. 1. 2022.
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