ASISTENCNI SLUZBA PRO MOTORISTY GLOBAL ASISTANCE
Na uzemi Ceské republiky a Evropy
24 hodin denné / 365 dnti v roce

VOLEJTE + 420 266 799 787
Asistencni sluzby a stanovené slevy jsou poskytovany, pokud jsou vyzadany telefonicky vyhradné
na call centru na uvedeném Cisle, ze zahranic¢i na telefonnim &isle +420 266 799 787.

K identifikaci prosime uvedte:
Jméno a pfijmeni
Datum narozeni

Typ platebni karty
(Zlata nebo Stfibrna)

Asistenéni program drzitell Zlatych karet, Zlatych firemnich karet a Stribrnych firemnich karet
s platnosti karty unor 2015 (02/15) a delSi vydanych Komeréni bankou, a. s .
Platnost karty je uvedena na pfedni strané karty ve formatu MM/RR.

Prehled asistenéniho programu

Asistenéni program pro klienty Komeréni banky

Sluzba \ Slevy

Na uzemi Ceské republiky a Evropy

Non stop organizace sluzby dispecinkem a
tlumoceni pfi zasahu v zahranici

Pfijezd a odjezd vozidla asistencni sluzby s
mechanikem k zakaznikovi na misto poruchy | Zdarma
¢i nehody
Prace mechanika silniéni sluzby Zdarma do 60 minut prace mechanika
Odtazeni nepojizdného vozidla do servisu
nebo jiného mista podle pfani zakaznika
Uschovani nepojizdného vozidla zakaznika Zdarma na dobu do 3 dnd

Zaijisténi zdarma (pujcovné vozu hradi
klient)

Zdarma

Zdarma do vzdalenosti 50 km

Zajisténi ndhradniho vozidla

Rozsah sluzeb

Sluzby zdarma nebo se slevou jsou pro klienty poskytovany:
a) Vv rezimu nonstop, 24 hodin denné&, 365 dni v roce
b) v pfipadé poruchy i nehody (havarie) vozidla, samozavinéni a vandalismus
c) pouze pro motorova vozidla do 3,5 tun celkové hmotnosti
d) pouze pro motorova vozidla do 9 mist pfepravovanych osob (v€etné fidiCe)
e) Sluzba je poskytovana Drziteli Karty KB a neni vazana na konkrétni vozidlo.

Sluzby zdarma nebo se slevou se nevztahuji na:
nakladni a uzitkova vozidla nad 3,5 tun celkové hmotnosti, vozidla s vice jak 9 pfepravovanymi
osobami, pfipojna vozidla, navésy, obytné pfivésy, na prace provadéné v servisech.



1. Asistencni sluzby

1.1. Asistenénim zasahem se rozumi odstranéni poruchy vozidla na pozemni komunikaci. Je
mozno jej provadét v rozsahu, ktery nevyzaduje dilenské vybaveni a zaruci dodrzeni podminek
bezpecnosti silnicniho provozu a bezpelnosti prace.

1.2. Neposkytnout Asistencni sluzby Ize v pFipadech objektivnich mimofadnych prfekazek na misté
zasahu (vale¢né udalosti, jaderné zareni, nasilné nepokoje, teroristické akce, zasahem statni
nebo Ufedni moci, pouzivani vozidla mimo bézné uzivani napf. ke sportovnim ucellim, pouziti
vozidla k trestni Cinnosti apod.).

1.3. Zhlediska ovéfeni opravnénosti naroku na poskytovani sluzeb je mechanik opravnén
kontrolovat potfebné udaje k provedeni sluzby na misté zasahu.

Asistenéni sluzby - pomoc na silnici v pfipadé poruchy nebo nehody, samozavinéni,
vandalismu

ke klientovi je vyslan do poZadovaného mista mechanik s vozidlem silni¢ni sluzby, ktery poskytne
potfebnou technickou pomoc. Postara i o dopravu chybéjicich pohonnych hmot, o pfipady nechténé
zameény paliva pfi tankovani, o defekt pneumatik atp.

Odtahové sluzby

v pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit na misté, je zajistén odtah nepojizdného vozidla do
znackového servisu nebo jiného mista podle pfani klienta. Podle pozadavku zajisti pfepravu osob a
jejich zavazadel.

Uschovani vozidla
pokud je tfeba vozidlo zajistit pfed poSkozenim, ztratou nebo zcizenim jeho vybaveni, je zajisténo
jeho uschovani ve stfezeném a v pfipadé potfeby i krytém objektu.

Ubytovani
pro pfipady, Ze vozidlo je pfedano do servisu a nebude opraveno tentyz den, je zajisténo dle pfani
klienta pro posadku vozidla ubytovani.

Zapujceni nahradniho vozidla
podle pfani klienta je mozné zajistit dopravu nahradniho vozidla pozadované kategorie.

2. Postup pri vyzadani asistenéni sluzby:

2.1. Drzitel Karty zavola call centrum na tel. Cislo 266 799 787, ze zahranicCi na tel. Cislo +420 266
799 787. Drzitel Karty sdéli udaje pozadované dispeerem, ktery mu zarover navrhne optimaini
zpusob poskytnuti asistencni sluzby.

2.2. Pokud klient KB pouzije pro objednani sluzby jiny postup nez vySe uvedeny, nemuze posléze

klient uplatiovat naroky na slevy a vyhody.

3. Postup pfi vyuétovani Asistenénich sluzeb v CR :

3.1. Pii poskytovani Asistenéni sluzby se pracovni ¢as mechanika pocita od doby jeho pfijezdu ke
klientovi do ukonc&eni jeho prace. Ujeté kilometry na prani klienta, jako je dovoz nahradnich dil(,
PHM atp. jsou uCtovany samostatné a hrazeny klientem. Dodany material a provozni naplné
hradi klient.

3.2. Ujeté kilometry vozidlem odtahové sluzby se poditaji z mista vyjezdu odtahového vozidla ke
klientovi, kilometry ujeté pfi odtahu vozidla a cesta zpét do mista vyjezdu odtahového vozidla.
K cené odtahu se uctuje nalozeni a sloZeni odtahovaného vozidla, pfipadné jeho pfemisténi
Z mista mimo vozovku do mista nalozZeni.

3.3. Pokud cena poskytnutych sluzeb pfevysi stanovené slevy, obdrzi klient doklad, na kterém



mechanik vyuctuje poskytnuté sluzby Cerpané nad ramec slev.

3.4. V pfipadé, ze opravnénost Cerpani sluzeb zdarma nebo se slevou neni mozno z objektivnich
ddvodl prokazat, uhradi klient poskytnuté sluzby v plné vysi a to po prfedchozi vzajemné
dohodé klienta KB a zastupcem Global Assistance. Nasledné zaSle na adresu GLOBAL
ASSISTANCE a.s., Dopravak 749/3, 184 00 Praha 8 pisemny pozadavek na dodate¢né
pfiznani pfislusnych slev, dolozeny kopii dokladu o jejich zaplaceni. V pfipadé dodate¢ného
prokazani naroku bude klientovi cena odpovidajici slevé vracena.

Postup vyuétovani Asistenénich sluzeb v zahraniéi:

4.1.V pfipadé, Ze pfedpokladana cena Asistencnich sluzeb v zahrani€i pfevysi sluzby poskytované
zdarma nebo se slevou, je pozadovano sloZeni finanéni zalohy v CR podle pokynti dispedera
GLOBAL ASSISTANCE a to po pfedchozi vzajemné dohodé s klientem KB.

4.2. Do ceny sluzby v zahraniCi se zapocitava zprostfedkovatelsky poplatek uctovany zahraniénim
asistencnim partnerem, bankovni poplatky za uhradu do zahranii a pfepocétena cena v K&
poskytnutych sluzeb snizena o slevy vyplyvajici ze stanovenych sluzeb poskytovanych se
slevou, nebo zdarma. GLOBAL ASSISTANCE klienta KB na tuto skute¢nost upozorni predem.

KB global KGRP¥L,




