Komercni banka, a.s.

Skupina KB v roce 2024

ESG prehled
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Profil Skupiny KB

Komeréni banka, a.s., je matefskou spole€nosti Skupiny KB
a je soucasti finanéni skupiny Société Générale. KB je uni-
verzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailo-
vého, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Spole¢nosti
Skupiny Komeréni banky nabizeji dalsi specializované sluz-
by, mezi které patii penzijni pfipojisténi, stavebni sporeni,
leasing, factoring, spotrebitelské Uvéry, pojisténi a sluzby
fintech spole¢nosti. Ty jsou dostupné prostfednictvim sité
pobocek KB, pfimého bankovnictvi a viastnich distribu¢nich
siti pFislugnych spole¢nosti a obchodnich partnerd. KB plsobi
rovnéz ve Slovenskeé republice, a to prostiednictvim pobocky
zaméfené na obsluhu korporatnich klientll a prostifednictvim
nékterych dcefinych spolec¢nosti.
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Uvéry a zavazky (mld. K&)

Skupina KB
KB (v€etné KB Slovensko)
— obc¢ané

— podniky a ostatni
(v€etné KB Slovensko)

- podnikatelé a malé podniky
— podniky a municipality

- velké podniky a ostatni
(véetné KB Slovensko)

Modra pyramida

ESSOX (skupina)
Factoring KB

SGEF

Bastion

Konsolida¢ni a jiné Upravy

* |[FRS Cisla, ktera vstupuji do konsolidace, po vylouc¢eni ostatnich pohledavek za klienty, ale po zahrnuti

Uvéry klientim - hruby objem*

31.12.2024

848,3
723,8
318,4
405,4

40,3
123,6
241,6

97,6
21,3
12,7
36,6

1,8

-45,6

dluhopisd vydanych korporatnimi klienty KB.

** |FRS Cisla, ktera vstupuji do konsolidace, po vylouceni repo operaci s klienty.

31.12.2023

827,7
708,4
306,3
402,0

40,2
126,4
2354

92,5
20,8
10,0
34,2

1,9

-40,1

Zavazky vagéi klientim**

31.12. 2024

1029,5
979,8
341,4
638,4

243,0
276,0
119,4

50,4
0,1
0,7
n.a.
n.a.

-1,5

31.12.2023

10086,2
954,9
337,9
617,1

238,6
2445
134,0

52,3
0,1
0,8
n.a.
n.a.

-2

Profil KB

Komeréni banka patfri
mezi tfi nejvétsi banky

v CR z hlediska objemu
poskytnutych uvéru,
velikosti rozvahy a dalSich
ukazatel.



ObChOdnl’ SI't' a platebnl' na'stroje Ke konci roku 2024 KB provozovala v Ceské republice 204 fyzickych retailovych pobocek.

Jednu pobocku pro obsluhu korporatnich klientd méla na Slovensku. Banka v roce 2024
pokra€ovala v optimalizaci své pobockové sité s ohledem na pfesun vyfizovani béznych
bankovnich operaci klienty prostifednictvim online nastrojd.

Distribucni sit (pocty) k 31.12. 2024

204 187

Poboéky KB (Ceska republika)* Obchodni mista KB Poradenstvi Obchodni mista SGEF
ESSOX (skupina) — obchodni mista** Bankomaty (distribucéni sit KB) Bankomaty (sdilend distribuéni sit)

* V€etné jedné poboclky privatniho bankovnictvi, bez vzdalenych pobocek.
** Pocet partnerl s platnou smlouvou.



100 %‘

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. orgaplzacnl StrUKtura
Skupiny KB

Komeréni banka

100 % 100 %
I |
Leasing, faktoring SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o. Factoring KB, a.s.
100 %‘ 83,65 %‘ 16,35 %
Asse.t. manageme KB Penzijni spole¢nost, a.s. Protos, uzavieny investi¢ni fond, a.s.
penzijni fond
49 %‘
Komeréni pojistovna, a.s.
50,93 %‘ 100 %
SpeliEliEie ESSOX s.r.o. ESSOX FINANCE, s.r.0.
financovani
99,98 % 100 % 100 % 100 % 20% 1%
I I I I I |
m Bastion European Investments S.A. KB Real Estate, s.r.o. STD2, s.r.o. KB Poradenstvi, s.r.o. CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s. Wordline Czech Republic, s.r.o.

100 %‘

KB SmartSolutions, s.r.o.

96 % 100 % 100 % 100 % 24,83 % 19,99 %
I 1 1 1 1 ]
upvest s.r.o. Finbricks, s.r.o. ENVIROS Global Limited ENVIROS, s.r.o. Platebni instituce Roger a.s. Lemonero s.r.o.
100 % TOO% 100 %‘ TOO% 100 %‘

upvest JV Equity s.r.o. ENVIROS, s.r.o. ENVIROS d.o.o0. Beograd Roger Finance s.r.o. Invoice Financing s.r.o.




Prehled vybranych ukazatelli za obdobi 2020-2024

Podle Géetnich standardu IFRS

Konsolidované udaje (mil. K¢&)

Finanéni vysledky
Cisté provozni vynosy
z toho: Cisté Urokové vynosy
z toho: Cisty vynos z poplatkl a provizi
z toho: Cisty zisk z finan¢nich operaci
Provozni naklady
Zisk pfipadajici viastnikdm mateiské spole€nosti
Cisty zisk na akcii (K&)
Rozvaha
Bilan¢ni suma
Uvéry a pohledavky za klienty (&isté)
Zavazky vaci klientlm
Vlastni kapital celkem"
Pomérové ukazatele (%)?
Rentabilita primeérného viastniho kapitalu (ROAE)
Rentabilita primérnych aktiv (ROAA)
Cista urokova marze
Pomeér provoznich nakladd k provoznim vynostm

" Bez nekontrolniho podilu. ? Podle metodiky Komeréni banky.

2024

36 786
25278
7 291
3831
-17 725
17 243
91,30

1536 000
853 022
1174 525
126 658

13,70
1,13
1,74

48,18

2023

36 199
25595
6414
3832
-17 321
15612
82,67

1516 302
833 542
1127 227
125058

12,67
1,11
1,94

47,85

2022

38 632
28 632
6121
3 666
-16 014
17 622
93,31

1305 304
781 463
950 693
121 444

14,39
1,38
2,42

41,45

2021

31 346
21795
5711
3630
-15 099
12727
67,39

1244 353
724 587
956 929
123 509

10,73
1,06
1,93

48,17

2020

29 664
21 360
5210
2 884
-14 995
8 156
43,19

1167 131
679 956
906 217
113 816

7,44
0,73
2,03

50,55



Konsolidované udaje (mil. K¢&)

Kapital

Kapitélova pfiméfenost (%)

Ukazatel kmenového Tier 1 kapitalu (%)
Kmenovy Tier 1 kapital

Tier 2 kapital

Regulatorni kapital celkem

Celkova rizikové vazena aktiva

Celkovy pocet vydanych akcii

Pocet akcii bez vlastnich akcii

2024

18,77

17,64

99 903

6 404

106 307
566 326
190 049 260
188 855 900

2023

18,78

17,68
99718

6 154
105872
563 886
190 049 260
188 855 900

2022

19,45

18,86
98616
3122

101 738
522 975
190 049 260
188 855 900

2021

21,31

20,87

101 072
2136

103 209
484 372
190 049 260
188 855 900

2020

22,34

21,73

97 906
2784

100 690
450628
190 049 260
188 855 900






Autorem automatické kresby na papire s kavovou sedlinou je Josef Duchan.

Ze stejného materialu je i obal této publikace v tisténé podobé. Komercéni banka
od roku 2023 v budové své centraly sbira kavovou sedlinu a predava ji k dalSimu
zpracovani. | kdyz se jedna o doplrikovou aktivitu v ramci SirSich iniciativ
Komeréni banky, tato éinnost podporuje obéhové hospodarstvi a inovativni
pristupy. Jedna se o priklad podpory odpovédného podnikani.
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. ESG informace

Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB

Nositelem mys$lenky udrzitelnosti v Komeréni bance je ge-
neralni feditel a pfedseda predstavenstva Jan Juchelka,
sponzorkou je €lenka predstavenstva zodpovédna za
provoz Banky Jitka Haubova. Aktivity v oblasti udrzitel-
nosti jsou koordinovany pracovni skupinou (Sustainabi-
lity Working Group), ktera je fizena vykonnou feditelkou
Strategie znacky a komunikace Hanou Kovarovou. Sou-
¢asti pracovni skupiny jsou také ¢lenové dalsich kli¢o-
vych uUtvar( (Strategicky rozvoj a podnikani, Lidské zdro-
je, Regulatorni Compliance, Podp(irné sluzby, Rizeni rizik
nebo zastupci retailového a korporatniho bankovnictvi).

Rizeni ESG rizik

V ramci fizeni rizik rozviji KB systém Fizeni environmen-
talnich a socialnich rizik (ESRM), véetné hodnocen/ zra-
nitelnosti klientl vi¢i klimatu, a buduje infrastrukturu pro
sbér dat a analyzu ukazatell souvisejicich s faktory ESG
u klientd.

Cilem systému ESRM je ujistit se, Ze Banka nespolupra-
cuje se spolecnostmi, které se podileji na vylou€enych
aktivitach, a zaroven, Ze takové spolenosti ani takové
aktivity Banka nefinancuje. Systém ESRM rovnéz zohled-
fuje pozadavky dobrovolnych pravidel pro ES posuzovani
vétdich primyslovych a infrastrukturnich projektl Equa-
tor Principles. Vedle Komeréni banky ve Skupiné KB pra-
vidla ESRM v roce 2024 uplathovaly spole¢nosti Facto-
ring KB, SGEF a ESSOX.

Komercéni banka rovnéz vyuziva tzv. Corporate Clima-
te Vulnerability Indicator (CCVI). Tento indikator slou-
Zi k hodnoceni Uvérového rizika transakci v souvislosti
s tranziénim a fyzickym rizikem zplsobenym zménou Kli-
matu, pfitemz Banka posuzuje finan¢ni schopnost klientd
pro prechod jejich obchodnich ¢innosti na bezuhlikovou
ekonomiku, véetné ovlivnéni ménicimi se predpisy, trzni-
mi preferencemi, externalitami a novymi technologiemi,
a to ve vazbé na klimatickou zménu.

ESG rizika jsou

zohlednéna v kontrolnich
mechanismech Skupiny KB
¢i v klicovych riskovych
c¢innostech.



Vysledky
hodnoceni
dvoji
vyznamnosti

Vyznamna
témata Skupiny KB

Vysledkem posouzeni dvoji vyznam-
nosti témat Skupiny KB byla identifika-
ce vyznamnych dopadd jeji ¢innosti na
Zivotni prostfedi i lidi a zaroven rizika
a prilezitosti vyplyvajici z jeji ¢innosti.
Jako vyznamné oblasti byla vyhodno-
cena tato témata: Zména klimatu, Vlast-
ni pracovni sila, Spotfebitelé a koncovi
uzivatelé a Chovani podnika.

Finanéni vyznamnost

Finan¢né vyznamna témata

E3

Vodni Biologicka
a morské rozmanitost
zdroje a ekosystémy

Obéhové

Pracovnici
v hodnotovém
retézci

Dotcené
komunity

Nevyznamna témata

hospodarstvi

Dopadové a finanéné vyznamna témata

Zména Chovani
klimatu podnik

S1

Vlastni Spotiebitelé
pracovni a koncovi
sila uZivatelé

Dopadové vyznamna témata

Dopadova vyznamnost

@ Environmentalni témata e Socialni témata e Rizeni spolenosti © Vyznamna témata © Nevyznamna témata

1



ESG cile

Na zékladé vstupl shromézdénych od zainteresovanych stran byly stanoveny cile pro oblast ESG. Stanovené cile jsou pravidelné vyhodnocovany a monitorovany.
Cilem monitoringu nastavenych cil( je ovéieni souladu plnéni cild se stanovenym planem. Tyto ESG cile jsou stanoveny pro Komeréni banku, ale vychazeji mimo
jiné z ESG Strategie Skupiny KB.

Sledované cile

Popis cile 2022 eLPE] 2024 M cil2025)

Snizeni uhlikové stopy vlastni ¢innosti od poc¢atku méreni emisi 44 % 61 % 475 %
FTSE4Good Index Series (maximum 5) 3,7 3,7 4,2
Index MSCI ESG AA AA AA

Podil nové uzavienych smluv na investi¢ni uvéry spliujici 387 % 53,6 % 479 %
ESG parametry z celkem nové uzavienych smluv na investiéni véry

Podil Zen na manazerskych pozicich v KB (mateiska banka, 27 % 27 % VA
predstavenstvo, exekutivni, strategicky a operativni management)

Podil digitalnich prodejt 23,4 % 28 % 52,65 %
Podet zaméstnancu zapojenych do firemniho dobrovolnictvi 567 (9 %) 739 (12 %) BERAWVARA)




ESG uvéry

V roce 2024 KB
uzavrela nové smlouvy
na investic¢ni véry
oznaceneé jako prinosné
z hlediska ESG ve vysi
20,4 miliardy K¢.

Udrzitelné finance

Udrzitelné retailové bankovnictvi

Udrzitelné bydleni

Skupina KB klientim dokaze pomoci nejen s financova-
nim energeticky usporného feseni, ale také s vybérem
vhodné dotace v ramci statniho programu Nova zelend
Usporam. Vedle toho klienty informuje o provérenych do-
davatelich a realiza¢nich firmach pro udrzitelné techno-
logie v bydleni.

Skupina KB ve spolupraci se spole¢nostmi CEZ, VEKRA
a Wienerberger spustila v roce 2024 projekt Energetické
uspory, ktery pomaha klientdm s fedenim sniZzovani na-
kladl za energie jejich domacnosti.

Modré pyramida poskytuje Géelovou pGjéku na udrzi-
telné bydleni az do 2,5 milionu K& bez zajisténi nemovi-
tosti se zvyhodnénou Urokovou sazbou za podminky, Ze
vétSina poskytnutého financovani je vyuzita na zvyseni
udrzitelnosti bydleni formou oprav, modernizace, pofi-
zeni fotovoltaiky, tepelného Cerpadla, zatepleni, vymény
oken, vybudovani nadrze a systému na Cisténi destovych
¢i odpadnich vod nebo tfeba zelené strechy.

Dalsi zvyhodnéni mohou Klienti ziskat pfi financovani
komplexniho zatepleni, které splfiuje podminky statniho
dotaéniho programu Oprav déim po babicce. V roce 2024
Skupina poskytla 671 téchto Gvérl v celkové vysi 488 mi-
lionG K&.

Hypotéka na udrzitelné bydleni nabizi zvyhodnény urok
a odpusténi poplatkd za zadost o Gvér a ocenéni nemo-
vitosti, pokud klient predloZi PENB (prlikaz energetické
narocnosti budovy) v energetické tfidé A nebo B. Za rok
2024 Skupina poskytla 1 155 Gvérd v celkovém objemu
5 407 milion{ K¢&.

Odpovédné investovani

Klienti KB si mohou vybrat z fady ESG fondi a investo-
vat napfiklad do vodnich zdrojl, vyZivy pro budouci ge-
nerace nebo ochrany klimatu. Retailovi klienti KB v roce
2024 investovali 13,3 miliardy K& do vybranych fondd,
odpovidajicich &lanku 8 (pfed zpfisnénim kritérii pdvod-
né ¢lanku 9) regulace SFDR (finan¢nich produktl), které
vykazuji i environmentaini nebo socialni vlastnosti nebo
jejich kombinaci.

13


https://www.energetickeuspory.cz
https://www.energetickeuspory.cz
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Udrzitelné bankovni sluzby podnikiim

Strategickou ambici KB je byt lidrem v oblasti podpory a fi-
nancovani udrzitelnych investic na ¢eském finan¢nim trhu
a v rdmci skupiny SG a byt v Ceské republice vnimani jako
udrzitelna banka.

KB pouziva metodiku a ndstroje pro identifikaci a provéreni
transakci splfiujicich kritéria pro environmentdainé a social-
né pfiznivé financovani. Kritéria vychazeji z taxonomie EU
a metodologie SG pro udrzitelné financovani a financovani
s pozitivnim dopadem (Sustainable and Positive Impact Fi-
nance — SPIF).

V roce 2024 KB uzaviela nové smlouvy na investi€ni tvéry
oznacené jako pfinosné z hlediska ESG ve vysi 20,4 miliar-
dy K& (v&etné Gvérl vazanych na cile udrZitelnosti — Sustain-
ability Linked Loans — SLL). Tyto Uvéry predstavovaly 48 %
v8ech novych korporatnich investi¢nich tveérd.

Vedle investi¢nich Uvérl na udrzitené projekty poskytuje

KB také:

o zeleny uvér (Green Loan) - na investice do envi-
ronmentalné Setrnych staveb, obnovitelnych zdrojd
energie, projektl v oblasti nakladani s vodou ¢i odpady
a investic do dalsich aktiv, ktera Setfi zivotni prostredi,

e Uvér vazany na cile udrZitelnosti (Sustainability Lin-
ked Loan) - jde o neucelovou pdjéku spojenou s firem-
nimi cili v oblasti udrZitelnosti. Klienti se po dobu trvani
Gvéru zavazujl k pInéni svych vybranych cild v oblasti
udrzitelnosti.

KB klientlim nabizi rovnéz komplexni sluzby pfi vydavani
zelenych, socidlnich nebo udrzitelnych dluhopisd (Green,
Social, Sustainable Bonds) nebo dluhopisd vazanych na
cile udrzitelnosti (Sustainability Linked Bonds). Klien-
ti mohou uzavfit i Urokovy swap vazany na cile v oblasti
udrzitelnosti (sustainability linked interest rate swap).

KB nabizi také poradenstvi v oblasti dotaci a investi¢nich
pobidek pod hlavickou KB EU Point. Pod znackou ENVI-
ROS Advisory pak poskytuje komplexni poradenské sluz-
by v oblasti ESG a udrzitelnosti. V roce 2024 zahdjila KB
spolupréci s Impact Metrics s cilem nabidnout klientlim
online kalkulacku, kterd umoznuje vypocitat uhlikovou

vvvvvv

kategorii, jako je Scope 3.

Od roku 2024 Komeréni banka v rdmci programu ELE-
NA (European Local Energy Assistance) financovaném
Evropskou investi¢ni bankou nabizi 90% slevu na pora-
denstvi a pfipravu Zadosti o dotaci pro programy energe-
tickych Uspor. Mezi podporované projekty patfi zejména
investice do snizeni energetické narocnosti stdvajicich
budov a zvyseni energetické ucinnosti ve vyrobnich
a technologickych procesech.




’ ’ 7

Nové uzaviené smlouvy na investi¢ni uvéry oznacené
jako ESG, v€etné SLL, 2024

75 % environmentalni 14 % socialni 11 % SLL

Fotovoltaika 5 % e Domovy dlichodcl 7 %

e Nizkoemisni mobilita 7 %

Nakladani s odpadnimi

" vodami 11 %

e Obnovitelna energie 1 %
. Lo ‘? Vodni hospodarstvi 1 % o -
Environmentalni Socialni /o Vefejné zdravotnictvi 33 %

s podilem =1% e Obé&hové hospodarstvi

s odpady 1 %

Udrzitelné lesnictvi 6 %

e Energeticky uc¢inné Verejné e Socialni bydleni 3 %
budovy 68 % Skolstvi 50 % N Podpora rozvoje malych
a stiednich podnikl 7 %
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Zmeéna klimatu

Komercéni banka vnima, Ze v boji s klimatickou zménou
a prechodem na uhlikové neutrdini spole¢nost ma vliv
predevsim skrze financovani odpovédnych aktivit a udr-
zitelnych fedeni svych klientd. Jiz v roce 2019 se Société
Générale stala signatarem tzv. Principles of Responsible
Banking, ¢imz pfijala zavazek za celou skupinu SG zo-
hledriovat principy trvale udrzitelného financovani ve
vSech ¢innostech a pfijala viastni cile pro podporu Pafiz-
ské dohody.

Spotieba energie a energeticky mix: Skupina KB méfi
a sleduje spotreby elektfiny, plynu, tepla a vody u odbér-
nych mist, kterd maji instalovana fakturaéni a podruzna
méfidla. U neméFenych objektd jsou platby za energie
stanoveny dle smluvni dohody, napf. pomérem podle vy-
uzivané plochy nemovitosti a po¢tu pracovnika.

Od roku 2023 vyuziva cela Skupina KB uz takfka vyhrad-
né energii z obnovitelnych zdrojl. Spotiebovand elek-
tricka energie, ktera je uréena pro provoz kancelafskych
budov, pobockové sité, datovych center a autoprovozu
KB, pochéazi z 97,8 % z obnovitelnych zdroji. Zbyvajici
2,2 % spotfebované elektrické energie pochazeji z béz-
ného energetického mixu CR/SK, jednd se o elektrickou
energii spotfebovanou na externich nabijecich stanicich
elektromobild a elektrickou energii uréenou k chlazeni tam,
kde je KB v ndjemnim vztahu a je ji tato sluzba doddvana.

KB v roce 2023 nainstalovala na stfechu budovy ve Sto-
dllkach fotovoltaickou elektrarnu o vykonu 94,5 kWp
s primérnym roénim objemem vyroby elektrické energie
91,2 MWh. Vyrobenou energii kancelaiska budova kom-
pletné spotfebuje. V roce 2024 se podafilo instalovat
a spustit osm novych fotovoltaickych elektraren na stre-
chach vlastnich budov.

Zelena energie

V roce 2024 pochazelo
98 % spotrebované
elektrické energie

z obnovitelnych zdroiju.



Spotreba energie a energeticky mix ve Skupiné KB za rok 2024

Palivova spotfeba ropy a ropnych produktl (MWh)

Palivova spotfeba zemniho plynu (MWh)

Spotieba nakoupené nebo ziskané elektfiny z fosilnich zdroji (MWh)
Spotfeba nakoupeného nebo ziskaného tepla z fosilnich zdrojd (MWh)
Spotfeba nakoupeného nebo ziskaného chladu z fosilnich zdroji (MWh)
Celkova spotieba energie z fosilnich zdroji (MWh)

Podil fosilnich zdroji na celkové spotiebé energie (%)

Spotfeba nakoupené nebo ziskané elektfiny, tepla, pary a chladu
z obnovitelnych zdrojl, kterou podnik vyrobil sam (MWh)

Spotfeba energie z nepalivovych obnovitelnych zdojl, kterou podnik vyrobil sém (MWh)
Celkova spotieba energie z obnovitelnych zdroji (MWh)
Podil obnovitelnych zdroji na celkové spotiebé energie (%)

Celkova spotieba energie (MWh)

Fotovoltaika

V roce 2024 vyrobily viastni fotovoltaické elektrarny

Komeréni banky 138 MWh.

4,0
7 123,3
623,6
11327,7
71,9

19 150,5
54,0

16 236,3

136,6
16 315,9
46,0

35466,3

17



18

Hrubé emiseramce 1,2, 3 .
a celkove emise sklenikovych plynu

Méfeni uhlikové stopy je dllezitou souédsti naseho odpovéd-
ného podnikani. Postupné snizujeme uhlikovou stopu vlast-
niho provozu na uUroven nevyhnutelnych emisi. Cilem je do-
sahnout snizeni 0 50 % do roku 2025 oproti zakladnimu roku
2019. Pro tento cil jsou zahrnuty emise sklenikovych plynd
z vlastni ¢innosti, tedy emise ramce 1, 2 a vybrané kategorie
3 (kategorie 1-8). Oproti zakladnimu roku 2019 se nam po-
dafilo snizit emise sklenikovych plynll ve vlastnim provozu
0475 % na 20 290,7 t CO,e.

Emise sklenikovych plynd pochézeji samoziejmé také z fi-
nanénich produktl a sluzeb, které Skupina KB nabizi svym
klientim. Emise sklenikovych plyn(i rémce 3, kategorie 15 (in-
vestice), Skupina KB vykazala za rok 2024 poprvé. Pfi vypo-
¢tu vychazela z vSeobecné uzndvané metodiky PCAF a GHG
Protokolu. Z hlediska kategorii aktiv podle PCAF Skupina KB
zahrnula do vysledné vyse financovanych emisi korporatni
financovani (korporatni Uvéry, projektové financovani, finan-
covani komercnich nemovitosti) a hypotéky (Uvéry na nakup
¢i refinancovani nemovitosti). Skupina KB vyuZila odhady pfi
vypoctu financovanych emisi ramce 3, kategorie 15, protoze
je stale velké mnozstvi klientd, ktefi data ohledné svych emi-
si uhlikovych plynd nemaiji k dispozici. Jde pfedevsim o malé
a stfedni podniky, které nemaiji povinnost vykazovat své emi-
se. Emise sklenikovych plynd ramce 3, kategorie 15 (investi-
ce), tvofi nejvétsi podil na uhlikové stopé Skupiny KB.

Emise sklenikovych plyni ve Skupiné KB za rok 2024

Emise sklenikovych plynd ramce 1

Hrubé emise sklenikovych plyni (t CO_e)

Emise sklenikovych plyni ramce 2

Hrubé emise sklenikovych plynil zaloZenych na lokalité (t CO,e)
Hrubé emise sklenikovych plynl zalozenych na trhu (t CO,e)
Vyznamné emise sklenikovych plynti ramce 3

Hrubé nepfimé emise sklenikovych plynl rdmce 3 (t CO,e)

1 Nakoupené zboZi a sluzby

2 Kapitalové statky

3 Cinnosti souvisejici s palivy a energiemi (nezahrnuté do oblasti plisobnosti 1 nebo 2)
5 Odpady vzniklé v ramci provozni ¢innosti

6 Sluzebni cesty

7 Dojizdéni zaméstnancu

8 Pronajaty majetek v pfedchazejicim hodnotovém Fetézci

15 Investice

Celkové emise sklenikovych plynt
Celkové emise sklenikovych plynii zaloZenych na lokalité (t CO,e)
Celkové emise sklenikovych plynii zaloZzenych na trhu (t CO,e)

18920

10 266,3
2537,0

3229782,8
2 075,7
5841,4
2 649,5

166,8

947,7
5749,0
200,9
3212 151,8

32419411
3234211,9

Poznamka: Zatimco pfi vypodétu emisi sklenikovych plynl zaloZenych na lokalité neni zohlednén nakup zelené
elektfiny a je pouzit emisni faktor elekt¥iny v Ceské republice, pfi vypo&tu emisi sklenikovych plynd zalozenych

na trhu je zapoéten nakup tzv. certifikatl zaruk plvodu elektfiny z obnovitelnych zdroji.



Lidé ve Skupiné KB

Strategie v oblasti lidskych zdroja

Strategickou vizi Komer&ni banky v oblasti lidskych zdro-
jd je vytvéret se zaméstnanci profesionalni vztah zaloze-
ny na dlvére, respektu, vzajemné komunikaci, dodrzova-
ni rovnych prilezitosti a nabidce zajimavého profesniho
a kariérniho rlistu. KB chce vytvaret inspirativni a podpo-
rujici prostredi, kde se bude lidem dobfe pracovat a bu-
dou Uspésni a stanou se zcela pfirozené ambasadory

znacky Komeréni banky.

Vzajemna spoluprace mezi zaméstnanci se opird o Gtyfi
zakladni hodnoty neboli principy chovani, kterymi jsou ty-
movy duch, inovace, zaujeti a odpovédnost. Spole¢né tvo-
fi zaklad firemni kultury, na niz KB stavi svou budoucnost.
Hodnoty jsou nedilnou souc¢asti poslani KB, které vyjadfuje
smysl existence Banky a to, jak chce byt vnimana na trhu.

Komunikace se zaméstnanci

Informace uréené zamé&stnancim Skupina KB otevie-
né sdili mnoha zpUsoby. Hlavnim zdrojem informaci pro
kazdého zaméstnance je jeho nadfizeny. DalSim kana-

lem jsou intranetové stranky jednotlivych spolecnosti.
Zaméstnanci mohou své podnéty, pfipominky a dotazy
sméfovat na své pfimé nadfizené i na specialisty lid-
skych zdrojl - telefonicky na linku Moje HR, pfipadné do
e-mailové schranky Moje HR. Mohou také kontaktovat
pfislusné HR Business Partnery a konzultanty. S kazdym
zaméstnancem v pracovnim poméru zaroven probihd
ro¢ni hodnoceni, kde ma zaméstnanec moznost vyjadfit
své potreby. Soucasti komunikace se zaméstnanci jsou
i pravidelné zaméstnanecké prizkumy.

Pravo zaméstnancl Skupiny KB na kolektivni vyjedna-
vani je umoznéno v plné mife. V souladu se zdkonikem
prace a relevantni kolektivni smlouvou Skupina umoz-
fuje véem zaméstnancdm byt odborové organizovani.
Odbory plsobi ve 3 entitdch Skupiny KB: v Komeréni
bance, Modré pyramidé a ve spole¢nosti ESSOX. V en-
titdch Skupiny KB, které nemaji odbory, a tudiz ani ko-
lektivni smlouvy, je uplatiiovan skupinovy pfistup. Tzn.
v téchto entitdch jsou obdobné vyhody a benefity Fe-
Seny vnitfnimi predpisy, které jsou obdobné kolektiv-
nim smlouvam.

Whistleblowing

V pfipadé, ze se zaméstnanec stane svédkem, nebo do-
konce pfimym ucastnikem jakéhokoli nezadouciho chova-
ni, mdze tuto skute¢nost oznamit svému liniovému mana-
Zerovi, koleglim z Utvaru Lidskych zdroji anebo pfislugné
osobé dle zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamo-
vatell. Rovnéz mdze vyuzit bezpecnou webovou aplika-
ci pro upozornéni na poruseni pravidel (whistleblowing),
dostupnou pro vSechny spole¢nosti skupiny Société
Générale. Zaméstnanctm KB je k dispozici také lokalni ap-
likace pro whistleblowing KB WhistleB a e-mailova adresa
prislusne_osoby@kb.cz. Zaméstnanci dcefinych spolec¢-
nosti Skupiny KB maji k dispozici vlastni obdobné aplikace
a adresy.

Lidska prava

Komeréni banka, jakoz i jeji zaméstnanci v souladu s Etic-
kym kodexem dba a zabezpec&uje ochranu zakladnich lid-
skych prav a svobod. Doposud nedoS$lo v ramci Skupiny
k Zadnému incidentu v souvislosti s porusenim lidskych
prav a svobod zaméstnancd.
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Klicové udaje o zaméstnancich za rok 2024

Celkovy poéet zaméstnanct (poéet osob) Celkovy poéet zaméstnancu (primérny pfepoéteny) Primérny podet
odskolenych hodin na
zaméstnance Skupiny KB

32,9

33,2

6 819
331

6 480 2295

e muzi e zeny e celkem

Primérny podet
odskolenych hodin dle kategorie
zaméstnancu

e administratofi/podplirné

e Skupina KB e Skupina KB pracovni pozice
e Komeréni banka 5 e Komer¢ni banka e kreativni specialisté
e z toho na Slovensku e z toho v Ceské republice e z toho na Slovensku e z toho v Ceské republice e management

e z toho v obchodni siti e z toho v centrale e z toho v obchodni siti e z toho v centréle e obchodni sit



Podil muzl a Zen
ve Skupiné KB (%)

39
61

e muzi e zeny

Vékova struktura
zaméstnancl Skupiny KB
v CR ke konci roku (%)

16

31

53
e =30 31-50 e51+

28
72

Podil muzi a Zen
ve vrcholném vedeni
Skupiny KB (%)

e muzi e zeny

Podil muzl a Zen
ve vSech manazerskych
pozicich Skupiny KB (%)

e muzi e Zeny

180

je pocet
zaméstnancu
Skupiny KB
se zdravotnim
omezenim

Kultura respektu

Diverzita a inkluze jsou nedilnou soucasti firemni kultury
Skupiny KB a patfi mezi strategické priority celé skupiny So-
ciété Générale. Rozdilnost a individualita jsou ve Skupiné KB
vnimany jako silné stranky, at uz se jedna o rozdily ve véku,
etnickém plvodu, narodnosti, pohlavi, sexudlni orientaci,
politickém smysleni, ndboZenstvi ¢i prislusnosti k mensinam.

Celkova strategie KB jako odpovédného zaméstnavatele
stoji na trech pilifich: genderova vyvazenost, rovné od-
ménovani a podpora socialni inkluze. V ramci genderové
vyvazenosti Skupina KB usiluje o vyrovnanéjsi zastoupeni
muzUd a Zen v seniornich manazerskych pozicich, a to i na
urovni pfedstavenstva.

Odmeénovani a benefity

V8em zaméstnanclm Skupiny KB v pracovnim poméru
i zaméstnanclm pracujicim na dohody je vyplacena pFimé-
fena mzda v souladu s platnymi referenénimi hodnotami
dle Fair Wage Network database.

Rovné odménovani je zakladnim pilifem strategie diverzity
v KB. Jeho cilem je nulovy Equal Pay Gap (rozdil mezi mzda-
mi muzd a Zen na stejném pracovnim misté, pokud toto mis-
to zastava alespori jeden muz a jedna Zena). Za rok 2024 se
podafilo Equal Pay Gap snizit na 1,1 % z hodnoty 1,8 % v roce
2023.
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Rovné odménovani

Zarok 2024 se podarilo Equal Pay Gap snizitna 1,1 %.

KB ve své politice odménovani rovnéz aktivné podporuje
udrzitelné environmentalni cile Skupiny KB.

Zaméstnanclm jsou nad ramec standardnich benefitd
poskytovany dalsi vyhody, jako napf. poradensky pro-
gram (24/7 pomoc a konzultace v rlznych Zivotnich
situacich, v oblasti pravni, psychologické a socialni),
online lékarska poradna 24/7 (dotazy ohledné zdravi
a objednavani ke specialistlim) &i pFispévek na podporu

Vzdélavani

Banka zajiStuje pro zaméstnance KB i celé Skupiny KB
irokou nabidku $koleni a programd, ¢imzZ vytvafi prostor
pro jejich vzdélavani. Zaroven klade dlraz na jejich vlast-
ni odpovédnost za rozvoj a kariérni rlst.

Se v8emi zaméstnanci v pracovnim poméru probihd roéni
zhodnoceni vysledkU jejich prace a diskutuje se 0 moZnos-
tech dal$iho profesniho rlistu a osobniho rozvoje.

Pro vzdélavani v oblasti ESG a CSR slouzi napft. e-lear-
ningy pod hlavickou ESG Akademie ¢i edukativni hra Cli-
mate Fresk, kterd zvysuje povédomi o klimatické zméné
a jejich dopadech.

Bezpecnost prace

Skupina KB zajistuje v plném rozsahu svych zakonnych
povinnosti bezpeénost a ochranu zdravi zaméstnancu pfi
praci (BOZP) a pozarni ochranu (PO) s ohledem na rizika
mozného ohroZeni jejich Zivota a zdravi pfi vykonu prace.
Skoleni PO a BOZP absolvuji povinné vsichni zaméstnan-
ci v pracovnim poméru véetné zaméstnancl pracujicich
na dohody. V roce 2024 Skupina KB evidovala celkem
dva pracovni Urazy (oba v KB).




Koncovi klienti a spotrebitelé

V povédomi klientd chceme byt spoleénosti, kterd svou
vstiicnosti, odpovédnosti a dirazem na udrzitelnost vy-
znamné pfispiva k jejich osobnimu i obchodnimu rozvoji.
Spokojenost klientd pfedstavuje jednu z hlavnich priorit
Skupiny KB a stard se o ni tym Zakaznické zkusenosti
(Customer Experience) s napojenymi ambasadory napfi¢
centralou, Kontaktnim centrem i distribu¢ni siti.

Skupina KB poskytuje klientdm v&asné a Uplné informace
o parametrech a podminkach nabizenych sluzeb a pro-
duktl. Tyto informace jsou klientdm poskytovany napf.
na webovych strankdch, v pobockach, v bankomatech,
prostfednictvim Kontaktniho centra atd.

Skupina KB nediskriminuje v pfistupu ke svym sluzbam
a produktdm zadnou skupinu klientl. Vztah s klienty je
zaloZzen na rovném pfistupu ke sluzbam a produktdm.
Skupina KB nabizi specidlni sluzby napf. zrakové posti-
Zenym (Touch Card) ¢&i sluchové postizenym klientlm.
Skupina KB vylepsuje mobilni a internetové bankovnictvi,
aby bylo inkluzivnéjsi a dostupnéjsi pro handicapované
klienty, pobocky jsou bezbariérové, jsou vyuzivany také
sdilené bankomaty.

Nazory klientl a jejich zpétna vazba jsou zjitovany p¥mo
od klientd formou dotaznik( a v potaz jsou brény viechny
podnéty bez rozdilu. V roce 2024 bylo rozeslano cca 1,6
milionu dotaznikd s cilem ziskat zpétnou vazbu od klientd
na sluzby a produkty, které KB nabizi. Skupina KB pfi na-
stavovani novych sluzeb ovéfuje jejich pristupnost napf.
s lidmi s handicapem, aby pro zranitelnéjsi osoby byly
uzivatelsky privétivé.

Provozni odpovédnost za fizeni zakaznické zku$enosti

ma tym Zakaznicka zkusenost. Pracovnici tohoto Utvaru

jsou zodpoveédni za nasledujici ¢innosti:

o sbér zpétné vazby pomoci dotaznikd,

e agregace zpétnych vazeb z rlznych zdrojd napfi¢
Bankou - vyzkumy, Kontaktni centrum, pobockova sit,

o predavani podnétd na jejich fesitele,

e propagace a prioritizace u managementu.

Jednotlivé podnéty od klientl jsou zpracovavany v plat-
formé Hlas zdkaznika, kde jsou pfifazovany zodpovédnym
tymim. KliGové podnéty jsou diskutovany na 3tydenni
bazi s ¢lenem predstavenstva zodpovédnym za oblast
vztahujici se ke spotfebitellm a koncovym uzivatellm.

Stiznosti

Komeréni banka vytvofila systém feSeni stiznosti, ktery je
v souladu s regulaci a bankovnimi standardy. Reseni stiz-
nosti postupuje podle Reklama&niho fadu KB a pravidel
pro feseni stiznosti, kterd jsou dostupna v pobockachina
webovych strankdch KB. Pokud klienti nejsou spokojeni
s vedenim svého U¢tu nebo s nabizenymi sluzbami, maji
moznost podat stiznost nebo reklamaci, kterd bude vyfi-
zena do 30 kalendarnich dni, pokud se tyka poskytovani
platebnich sluzeb, tak do 15 pracovnich dnd.
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Pravidla jednani

budou dodrZovat Chartu odpovédnych nakupQ, kte-
ra definuje zdsady s ohledem na lidska prava, pra-

Skupina KB ma nastavenu celou fadu politik, které pokry-
vaji nasledujici oblasti chovani podnik:
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finan¢ni kriminalita — prevence financni kriminality
(procesy Know your client a Know your supplier), pre-
vence prani $pinavych penéz (AML)

korupce a uplatkarstvi — pravidla ABC (Anti-Bribery &
Corruption), pravidla pro pfijimani a poskytovani dard

V poslednich péti letech neregistrovala KB zadné do-
loZzené pfipady korupce ani UplatkaFstvi. Neprobihaji
zadna externi vySetfovani narodnimi nebo mezina-
rodnimi organy.

vztahy s dodavateli - pravidla pro vybér a hodnoceni
dodavatell, monitoring dodavatell (KYS) s ohledem
na jejich rizikovost (sledovani negativnich hlaseni,
napojeni na vefejné registry), implementace principd
udrzitelnosti do vybérovych fizeni

V rdmci rozhodovani o spolupraci s dodavatelem jsou
mapovana mozna ESG rizika. Ucastnici vybérovych
fizeni, kterych se tento postup tyka, se zavazuji, ze

covni podminky, zivotni prostfedi a boj proti korupci.

fizeni rizik a odolnost obchodniho modelu — systém
fizeni rizik a plan kontinuity podnikani (Business Con-
tinuity Plan)

ochrana oznamovatelll - zaji$téni ochrany vSem
oznamovatellm v rdmci procesu whistleblowingu

Whistleblowing, pravo na oznameni, poskytuje kaz-
dému oznamovateli pfileZitosti upozornit (,promluvit),
aniz by se musel obavat odvetnych opatfeni nebo
sankci. Oznamovatelem mize byt jakykoli zaméstna-
nec, externi ¢i docasny pracovnik, akcionar a v ramci
povinnosti fadné péce jakykoli poskytovatel sluzeb, se
kterym ma KB obchodni vztah.

informacéni bezpecnost a digitalizace - zajisténi bez-
pecnosti systémd, dat i financi klientQ, rychla digitali-
zace procesU a sluzeb v KB+


https://www.kb.cz/cs/dodavatele
https://www.kb.cz/cs/udrzitelnost/esg-v-kb/ekonomicka-udrzitelnost/oznameni-whistleblowing

ochrana osobnich Udajtli - pravidla pro nakladani s té-
mito Udaji

Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou trans-
parentné popsany v nékolika dokumentech uvede-

nych na strankdch KB, véetné zakladniho dokumen-
tu s ndzvem Informace o zpracovani osobnich Udajd,
ktery obsahuje souhrnny pfehled o zpracovani osob-
nich Udajd v KB véetné prav, kterd jsou s nimi spojena.

politicky vliv a lobbistické €innosti — pravidla pro
lobbovani

Komerc¢ni banka se samostatné lobbovani nevénuje,
nicméné KB je (mimo jiné) &lenem Ceské bankovni
asociace (CBA) a generalni Feditel KB je soutasné
také prezidentem CBA. KB se tak aktivné podili na
tématech, kterd jsou prioritami CBA.

Tyto oblasti jsou soucdsti pravidelnych Skoleni, kterd
jsou povinna pro véechny zaméstnance. Timto zplsobem
KB pomaha zajistovat dostate¢nou informovanost a zaro-
ven pfedchazet nezadoucim incidentlm.



https://www.kb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju
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KB+

V prosinci 2024 prekrocila
bankovni aplikace KB+ hranici
jednoho milionu uzivatelu,
cimz Komercni banka uspéesne
pokracovala v transformaci
retailového bankovnictvi.



Taxonomie EU: podil udrzitelnych aktiv na celkovych zahrnutych aktivech

Taxonomie EU pfedstavuje klasifikaéni systém, jehoz ci-
lem je identifikace environmentalné udrzitelnych aktivit
podle jednotnych kritérii. Skupina KB v roce 2024 vy-
kazala poprvé tzv. ukazatel zelenych aktiv (Green Asset
Ratio — GAR) a fadu dal3ich kli¢ovych ukazatell ve formé
Sablon danych nafizenim. GAR ve své podstaté ukazuje
podil aktiv, jeZz jsou v souladu s taxonomii, na celkovych
zahrnutych aktivech. Do aktiv, ktera jsou predmétem po-
souzeni z hlediska souladu s taxonomii, patfi expozice
vl¢i finanénim institucim a nefinanénim podniklm, které

jsou povinny zvefejhovat informace podle smérnice o vy-
kazovani nefinanc¢nich informaci (tzv. NFRD), Gvéry do-
macnostem, jez jsou zajisténé nemovitostmi, jsou uréeny
k rekonstrukci ¢i k ndkupu motorového vozidla, a finan-
covani mistnich organd (vefejné bydleni). Expozice vigi
malym a stfednim podnikim nebo financovani protistran
mimo EU je sice pocitdno do zahrnutych aktiv, ale neni
jako takové zpUsobilé pro vyhodnoceni souladu a do uka-
zatele GAR neni zapocitavano.

Do celkového GAR je zahrnuto pouze neucelové financo-
vani financnich a nefinan&nich instituci, které jiz informa-
ce podle taxonomie zvefejiiuji. Skupina KB tak mlze vy-
uzit vefejné dostupné informace pro vyhodnoceni soula-
du s taxonomii pro jednotlivé environmentalni cile.

Pfehled zdakladnich ukazatell vykadzanych na zakladé
Gdaju protistran z hlediska kapitalovych vydaji a obratu
je uveden v ndsledujici tabulce:

Prehled zakladnich ukazatelli vykazanych na zakladé udaijul protistran z hlediska kapitalovych vydaju a obratu (mil. K¢)

Celkova
environmentalné
udrzitelna aktiva

(stav)
Kapitalové vydaje 1674
Obrat 859

% GAR (stav) Celkova % GAR tok % pokryti % aktiv % aktiv
environmentalné (z celkovych vylouéenych vylouéenych
udrzitelna aktiva aktiv) z Citatele ze jmenovatele
(tok) GAR GAR

0,20 % 0,01 1% 63 % 32 % 37 %

0,10 % 0,04 1% 63 % 32 % 37 %

Pozn.: Kompletni pfehled metodiky a vedkeré vypInéné Sablony podle taxonomie jsou uvedeny ve Vyro¢ni financni zpravé 2024.
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