V$eobecné poistné podmienky pre poistenie prepravy zasielok
VPP PPTZ 14

_ Poistenie prepravy zasielok, ktoré uzaviera Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Clenskeho statu,
ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestskeho
stidu Bratislava lll, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B, organizaénd zlozka podniku zahraniCnej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenske] republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so
sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka & 1464, élen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026 (dalej len ,poistovatel”), sa riadi pristusnymi ustanoveniami
Obégianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej ien ,0Z), tymito V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie prepravy zasielok VPP PPTZ 14 (dalej len ,VPP PPTZ 14°) a prislugnymi Zmluvnymi dojednaniami
(dalej len ,ZD"), ktoré st neoddelitelnou si¢astou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnej zmiuvy.

Clanok .
Predmet poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na prepravované zasielky
(dalej len ,zasielky"), ktoré s menovite uvedené v
navrhu na poistenie alebo v prihlaske k poisteniu
alebo v poistnej zmluve (dalej len ,zmluva") a su
prepravované obvyklym spésobom  prepravy
(okrem namornej) bez ohladu na miesto odoslania
a uréenia. Poistenie namornej prepravy mozno
dojednat zvladtnym ustanovenim. Ak je cast alebo
cela preprava zasielky vykonavana viastnym
dopravnym prostriedkom poistnika  alebo
poisteného, poskytne poistovatel poistné plnenie v
pripade straty zasielky alebo jej Casti iba vtedy, ak
k nej doslo nasledkom udalosti, pri kiorej bola
osoba, ktorej bola poistend zasielka zverena,
preukézatelne zbavena moznosti tito zasielku
opatrovat (napr. zranenie).

2. Ak nie je dojednané inak, poistenie sa nevztahuje
na:

a) platné tuzemské i cudzozemské Statovky,
bankovky a obezné mince (dalej len ,peniaze”),
drahé kovy a predmety z nich vyrobene,
nezasadené perly a drahokamy;

b) cenné papiere, ceniny a iné podobné
dokumenty, napr. vkiadné a Sekové knizky,
zmenky, platobné karty;

c) pisomnosti, plany, obchodné knihy, kartotéky,
vykresy, dierne &titky a magnetické pasky;

d) diela umelecké, zviastnej kultirnej a historickej
hodnoty a zbierky;

e) motorové vozidla, ktorym je pridefované
evidenéné é&islo, pofnohospodarske stroje,
kolajové vozidla, lietadlda a vodné plavidla
véetkych druhov;

f) zaznamy na nosi¢och zvukovych, obrazovych,
datovych a inych zaznamov;

g) Zivé zvieratd;
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h) zbrane a strelivo;
i) nebezpecné latky a vyrobky.

Clanok II.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava pre pripad poSkodenia,
zni¢enia alebo straty poistenej prepravovanej zasielky
akoukolvek nahodnou udalostou, ktord nastane
necakane a nahle a nie je dalej vyli¢ena. Ide najmé o
tieto udalosti:

a) poziar, vybuch, priamy uder blesku, naraz alebo
zriatenie lietadla, jeho ¢asti alebo nakladu;

b) zaplava, povoden, plavajuci lad, vichrica,
krupobitie, zosuv pddy, zrutenie skél alebo zemin,
zosUvanie alebo zritenie lavin, tiaz snehu alebo
namrazy;

c) zemetrasenie, sopecna Cinnost;

d) pad stromov, stoziarov a inych predmetov;

e) zrdtenie cesty, tunelu, nébreZia a mostu, dopravna
nehoda, zrazka dopravnych prostriedkov s pevnym
alebo pohyblivym predmetom, zritenie alebo
stroskotanie dopravného prostriedku, vykolajenie
vagoénov, rozlomenie alebo potopenie rie¢nej lode,
vyloZenie zasielky v nudzovom pristave alebo
v mieste nudze, pad celych kusov (€lanok XIX, bod
3.) pri nakladke, vykladke alebo prekladani
zasielky;

f) voda vytekajuca z vodovodnych zariaden;

g) zrutenie skladovacich budov.

Clanok HL.
Vyluky z poistenia

1. Pravo na poistné pinenie nevznika, ak udalost
bola spdsobena:
a) vadou (zjavnou i skrytou), ktori mala zasielka
uz v dobe, ked podfa ¢lanku VI, bod 1. tychto
poistnych podmienok poistenie zacina;




b) nedostatkom obalu alebo chybnym alebo
nevhodnym a neobvyklym spésobom balenia;
¢) platobnou nespdsobilostou alebo nepriaznivou
finanénou situaciou prevadzkovatela
dopravného prostriedku, ktoré su prvotnou

bezprostrednou priginou poistnej udalosti;

d) zdrzanim na ceste, nedodrzanim dohodnutej
alebo obvyklej dodacej lehoty;

e) vedomou nedbalostou poistnika, poisteného
alebo ich  spoloénikov,  zamestnancov,
zmocnencov alebo inych zastupcov, najmi
nedodrzanim predpisov o dovoze, vyvoze alebo
prevoze a dopravnych a bezpeénostnych
predpisov;

f) nevhodnym alebo chybnym uloZzenim zasielky v
dopravnom prostriedku;

g) nevhodnym spésobom prepravy a skladovania,
napriklad  prilozenim  fahko  zapalnych,
vybusnych, jedovatych alebo pachnucich latok
k zasielke alebo zasielky k takym latkam.

Vyluky uvedené pod pism. d) aZ g) tohto bodu

neplatia, pokial udalost bola spésobena

nasledkom konania podniknutého na zachranu
ludského Zivota alebo zdravia.

. Ak nie je dojednané inak, poistenie sa nevztahuje

na nasledky spdsobené priamo alebo nepriamo:

a) prirodzenou povahou zasielky, prejavujicou sa
najma
— vnutornou skazou zasielky (lomom, rozbitim,

pokrivenim, roztavenim, rozpustenim,
chemickym rozkladom, vyparenim,
vyprchanim, oxidaciou, hrdzou, vysusenim,
rozsypanim, rozpraSenim,  zaparenim,
kvasenim, samovznietenim, pleshou,
hnilobou, uhynutim rastlin, ako i pédsobenim
poveternostnych vplyvov, klimatickej vihkosti
vzduchu, beZnych teplotnych vykyvov,
lodnych vyparov a pod.;

— Unikom tekutin alebo Ubytkom hmotnosti
alebo  objemu alebo opotrebovanim
poistenej zasielky;

— hmyzom, hlodavcami a inymi Zivogichmi;

b) vojnou alebo operaciami vojnového charakteru,
politickymi a socialnymi nepokojmi, zasahmi
Statnej alebo podobnej moci, & uZ uznanej
alebo neuznanej, najma vojnou vyhlasenou
alebo nevyhlasenou, zabavenim, konfiskaciou,
rekviraciou alebo drzanim viadou, Uradmi alebo
mocou, blokadou, sankciami, piratstvom,
obcianskou  vojnou, revollciou, vzburou,
povstanim, zhlukom, plienenim, $trajkom,
vylukou, zni¢enim dopravného prostriedku
vlastnou posadkou, akymkolvek teroristom
alebo osobou konajucou z politickych motivov,
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tradnymi alebo stdnymi opatreniami, ani na
8kody spdsobené minami, torpédami, bombami
a podobnymi niCivymi silami;

c) ionizatnym  Ziarenim alebo  znegistenim
radioaktivitou z akéhokolvek nuklearneho paliva
alebo z akéhokolvek nukiearneho odpadu
alebo spafovanim nuklearneho paliva;

d) radioaktivnymi, jedovatymi, vybusnymi alebo
inymi  nebezpecnymi alebo znedgistujlcimi

materialmi akéhokolvek nuklearneho
zariadenia, reaktorov alebo inych nuklearnych
sUcasti;

e) akymkolvek pouzitim vojnovej zbrane zalozenej
na atémovom alalebo jadrovom §tiepeni alebo
syntéze, C&i inej podobnej reakcii a/alebo
radioaktivnym pésobenim alebo radioaktivnym
materialom.

3. Je mozné dojednat, Ze sa poistenie nevztahuje na
nasledky vzniknuté aj inak, ako je uvedené v
ustanoveniach bodu 2. pism. a) az e) tohto &lanku.

4. Poisteny je povinny preukédzat, Ze strata,
poskodenie alebo zni€enie nastalo z inych pridin,
ako st uvedené v bode 1., 2. alebo 3. tohto
¢lanku.

Clanok IV.
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je udalost' uvedend v &lanku 1.
tychto VPP PPTZ 14, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela plinit. Poistnou udalostou
vsak nie je ak bola poistna udalost uvedena v &lanku
Il tychto VPP PPTZ 14 spésobena Umyselnym
konanim poisteného alebo inej osoby z podnetu
poisteného.

Clanok V.
Poistna hodnota a poistna suma

1. Poistnou hodnotou je fakturovana cena zasielky.
Ak sa neda poistnd hodnota takto urgit, je fou
cena vSeobecna, ktorit ma zasielka v dobe
zaciatku poistenia v mieste uvedenom v poistnej
zmluve. Pokial je to dojednané, zapogitavaju sa do
poistnej hodnoty i naklady slvisiace s prepravou
zasielky, poistné, clo a ocakavany zisk.

2. Vyska otakéavaného zisku moze predstavovat u
dovoznych a tuzemskych zasielok najviac 20 %
suhrnu  ostatnych poloziek tvoriacich poistna
hodnotu, u vyvoznych zasielok najviac 50 %.

3. Poistna suma je suma v zmluve uréena ako
najvyssSia hranica plnenia poistovatefa. Poistnu
sumu uréi na vlastniG zodpovednost poistnik.



Zakladom pre uréenie poistnej sumy je poistna
hodnota zasielky.

Clanok VL.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

. Ak nie je dojednané inak, poistenie zacina
okamihom, kedy zasielka pripravena k preprave
opusta sklad alebo iné priestory, v ktorych bola
ulozena, v mieste, ktoré je uvedené v poistnej
zmluve ako miesto zadiatku prepravy a trva po
celtl dobu obvyklej prepravy. Poistenie trva i po
dobu prekladania, skladovania, odchylenia sa od
stanovenej cesty a zdrzania, na ktoré nema
poistnik alebo poisteny vplyv. Pokial poistenie
nezaniklo dodanim do skladu alebo inych
priestorov v mieste, ktoré je uvedené v poistnej
zmluve ako miesto konca prepravy alebo inym
spdsobom uz skor, zanika dvadsiatym diiom po
vyloZzeni z posledného dopravného prostriedku,
ktorym nie je dopravny prostriedok, vlastnikom
alebo najomcom ktorého je poistnik alebo
poisteny.
. Pokial do 80 dni od datumu uzatvorenia poistnej
zmluvy alebo ak bola dojednana doba dihsia,
potom do takejto dlhsej doby, preprava podfa bodu
1. tohto ¢lanku nezadala, poistenie nevzniklo.
. Pokial poistenie trva, moze byt predizené.
. Je mozné dojednat, Ze sa poistenie vztahuje i na
dobu pred uzatvorenim  poistnej  zmluvy.
Poistovatel v8ak nie je povinny poskytnut’ poistné
plnenie, pokial poistnik alebo poisteny v dobe
uzatvorenia zmluvy vedel alebo musel vediet, ze
poistna udalost' uz nastala.
. Ak je poistena zasielka predana a nejedna sa o
pripad uvedeny v ¢lanku IX bodu 3., poistenym sa
stava nadobudatel. Toto ustanovenie neplati, ak
déjde k predaju zasielky alebo jej Casti v dosledku
poistne] udalosti alebo preto, aby poistna udalost
bola odvratena.
.V poistnej zmluve je mozné dohodndt, Zze
poistenie sa uzatvara na dobu neurcita.
. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo
b) navrhom poistovatefa na rozsirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok
poistenia, ktory je moZno prijat’ Uhradou
poistného vo vyske a v lehote uvedenej v
navrhu. Roz8ireny rozsah poistenia, alebo
zmena podmienok poistenia je v tomto pripade
uzavrety/a, len ¢o bolo poistné uhradené, pokial
nie je vo VPP PPTZ 14 uvedeng inak.
. Zmeny V poistnej zmluve tykajuce sa zmeny
bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena,
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priezviska a/alebo obchodného mena poistnika
alebo poisteného je mozné oznamit' poistovatelovi
telefonicky  a/alebo  elektronickou  formou;
v takomto pripade ma poistovatel pravo
telefonickou alebo elektronickou formou vyZiadat
si doplnenie tohto oznadmenia pisomnou formou
a poistnik a/alebo poisteny je povinny vyhoviet
Ziadosti poistovatela do 5 dni od obdrzania
Ziadosti poistovatela. Pri poruSeni povinnosti
vzmysle tohto bodu tychto VPP PPTZ 14 je
poistovatel opravneny odopriet vykonanie zmeny
a? do dorudenia pisomnej Ziadosti poistnika
alalebo poisteného.

Clanok VII.
Poistné

. Poistné je v zmysle § 796 ods. 1 Obcianskeho

zakonnika jednorazovym poistnym, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. V poistnej
zmluve je moZné dohodnut, Ze poistnik uhradi
poistné v splatkach.

. Podkladom pre vypoget poistného st poistné sumy

stanovené poistnikom. Vyska poistného a jeho
splatnost je stanovena v poistnej zmluve.

. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je

povinny zaplatit poistovatefovi trok z omeskania
za kazdy def omeskania.

. Ak prinalezi poistovatefovi pre okolnosti uvedené v

¢lanku VI, bodu 3. alebo pre iné okolnosti dalsie
poistné, poistnik je povinny ho uhradit.

. Ak nie je dojednané inak, poistné je splatné ihned

po oznameni jeho vysky poistnikovi.

. Ak bolo poistenie dojednané a ak podfa ¢lanku Vi,

bodu 2. nevznikio, mdéze poistovatel Uctovat
skutoéne  vynalozené naklady spojené s
dojednanim poistenia.

. Poistovatel nema pravo na poistné, ak v dobe

uzatvorenia poistnej zmluvy vedel, ze poistna
udalost nemdze nastat.

. Ak je poistné platené prostrednictvom posty alebo

pefiazného Ustavu, povaZuje sa za okamih
splnenia platobnej povinnosti datum pripisania
poistného na Gcet poistovatela. Poistnik je povinny
platit poistné so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, ktorym je spravidla ¢islo poistnej
zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

. 'V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujtcich

pre stanovenie vysky poistného mé poistovatel
pravo jednostranne upravit vySku poistného na
dalsie poistné obdobie. Vysku poistného je
poistovatel opravneny upravit’




10.

a) ak ddjde k zmene pravnych predpisov, ktora ma
vplyv na vySku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na darové a odvodové
povinnosti poistovatela (najmé zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo
zavedenie dane alebo osobitného odvodu,
zasadna zmena regulécie poistovacej éinnosti),

b) ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi stdov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmena v pristupe posudzovania niektorych
narokov),

c) ak dbjde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktorda ma wvplyv na poistné
pinenia (najm& zvysenie cien opravarenskych
prac, zvySenie cien nahradnych dielov,
zvySenie cien sluzieb),

d) ak ddjde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavéazkov poistitela z
pohladu poistnej matematiky a poistno-
matematickych metéd (najma povinnost
poistovatela vytvarat dostatoéné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku
poistného na dalSie poistné obdobie, oznami
pisomne tuto skutocnost' poistnikovi najneskor
v lehote desat' tyzdhov pred splatnostou
poistného nha dalSie poistné obdobie, od
ktoreho sa ma zmena vykonat. Pokial poistnik
s0 zmenou vysky poistného neslhlasi, musi
podat’ pisomnl vypoved aspoii Sest' tyzdiov
pred uplynutim prisluného poistného obdobia.

Ak  poistovatel neoznédmi Upravu  vysky
poistného najneskér desat’ tyzdilov pred
splatnostou poistného na dalSie poistné

obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat'
poistnik méze pisomnl vypoved podat az do
konca prislusného poistného obdobia. Podanim

pisomnej vypovede podla tohto odseku
poistenie zanikne ku koncu prislusného
poistného obdobia.

Pokial nebola % lehotach podia

predchadzajlceho odseku tohto bodu pisomna
vypoved poistnika dorucena poistovatelovi,
poistenie nezanika a poistovatel ma pravo na
novu vySku poistného na dalSie poistné
obdobie. Ak poistovatel znizi poistné na dalsie
poistné obdobie a poistnik zaplati za dalsie
poistné obdobie poistné v pdvodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Pri poistnych zmluvéach uzavretych na dobu
neurCitd si poistovatel vyhradzuje prave menit
jednostranne vysku poistného na dalsie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tato skutoénost' poistnikovi najneskér v
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lehote desat' tyzdhiov pred splatnost'ou poistného
na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat' a informuje ho o mozZnosti poistnu
zmluvu bezplatne a s okamzitou uéinnostou
vypovedat. AK poistnik so zmenou vysky
poistného nesthlasi, modze poistnd zmluvu do
konca prislusného poistného obdobia vypovedat' s
okamzitou U€innostou. Ak poistovatel znizZi poistné
na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za
dalSie poistné obdobie poistné v pévodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Clanok VIIL.
Zanik poistenia

. Okrem dovodov zaniku poistenia uvedenych

v platnych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktori bolo poistenie
dojednané,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pritom
vypoved musi byt doruéena poistovatelovi
asporfi 8 tyzdnov pred jeho uplynutim. Ak doslo
k zmene vydky poistného a poistitel vysku
poistného neoznamil poistnikovi najneskér
desat’ tyzdfiov pred uplynutim poistného
obdobia, neuplatni sa lehota podfa prvej vety,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran do
2 mesiacov odo dila uzavretia poistnej zmluvy,
vypovedna lehota je osemdenna a zaéina
plynit’ diiom dorucenia vypovede, jej uplynutim
poistenie zanikne,

d) pre nezaplatenie poistného za prvé poistné
obdobie alebo jednorazového poistného do
troch mesiacov odo diia jeho splatnosti podla §
801 (1) OZ,

e) nezaplatenim poistného za dalsie poistné
obdobie do jedného mesiaca odo dia
doruCenia vyzvy poistovatela na jeho
zaplatenie podla § 801 (2) OZ, ak nhebolo
poistné zaplatené pred dorugenim tejto vyzvy.
Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, Ze
poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté
plati, ak bola zaplatena len &ast poistného.
Poistovatel a poistnik si dohodou stanovili
vyzvu podla prvej vety dorucit' v lehote do troch
mesiacov odo dfia splatnosti poistného. Ak
nebola vyzva podla predchadzajicej vety
dorucena, poistenie zanikne, ak poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dha jeho
splatnosti,

f) vypovedou poistovatela alebo poistnika do 1
mesiaca od ukongenia Setrenia $kodovej
udalosti alebo do 3 mesiacov od ozhamenia
skodovej udalosti poistovatelovi. Vypovedna
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lehota je jeden mesiac azadina plynuat diom
dorudenia vypovede; jej uplynutim poistenie
zanikne,

g) ukongenim &innosti poisteného alebo poistnika,
vstupom  poisteného alebo poistnika do
likvidacie, vyhlasenim konkurzu, podanim
navrhu na konkurz pre nedostatok majetku, ak
nie je dohodnuté inak,

h) pisomnou dohodou zmluvnych strén, ktora
musi obsahovat' uréenie okamihu zaniku
poistenia a spdsob vzajomného vyrovnania
zavazkov.

2.V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej
ziti¢enie, splynutie alebo rozdelenie, prechadzaju
véetky prava a povinnosti vyplyvajlce z poistného
vztahu na nastupnicku spolo¢nost, ak nie je
dojednané inak.

3. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia.

4. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za
ktorli bolo bezné poistné zaplatené, poistovatefl je
povinny vratit nespotrebované poistné.

Clanok IX.
Navrh na poistenie a poistka

1. Ak bolo poistenie dojednané na podklade navrhu
na poistenie (dalej len ,navrh”) alebo prihlasky k
poisteniu (dalej len ,prihlaska”) podfa udajov iba
pribliznych a netipinych, je poistnik povinny upravit
a doplnit Gdaje navrhu alebo prihlasky bez
zbyto&ného odkladu. Poistni sumu nie je mozné
zvySovat uz v dobe, kedy poistnik vedel alebo
musel vediet, Ze nastala poistna udalost.

2. Poistovatel vyda poistnikovi poistku (Elanok XIX,

bod 16).
3. Ak obsahuje poistka opravnenie poistnika previest
pravo z poistne;j zmluvy rubopisom

(indosamentom), a to i nevyplnenym, na dalsie
osoby, ktoré st opravnené k dalSiemu prevodu, su
tieto osoby opravnené k dalsiemu prevodu
(poistka na rad). Tento prevod rubopisom ma
G&inky postupenia pohfadavky i v pripadoch, kedy
poistovatel o tom nebol vyrozumeny. Poistovatel
nie je povinny skimat’ platnost’ rubopisu.

Clanok X.
Prava a povinnosti z poistenia

Poistnik, poisteny i poistovatel maji okrem povinnosti

stanovenych pravnymi predpismi a tymito poistnymi
podmienkami tieto dalie povinnosti:
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1. Poistnik je povinny oznamit poistovatelovi tplne a

pravdivo véetky rozhodujice udaje a skutocnosti.

Pri dojednani poistenia su to najma:

a) povaha, mnozstvo, hmotnost a hodnota
zasielky, pocet kusov, druh balenia;

b) datum odoslania, miesto odoslania, popr.
prekladka a miesto uréenia;

c) spdsob prepravy a dopravny prostriedok;

d) odchylky od pravidelného priebehu prepravy,
napr. nakladanie, prekladanie alebo vykladanie
¢ skladovanie zasielky neobvyklym spdsobom
alebo za okolnosti zvlast nebezpecnych;

e) skutognost, Ze Cast prepravy sa uZ uskutognila,
alebo Ze uZz skér poistend preprava ma
pokradovat (reexpedicia, spétné zasielky a
pod.);

f) Specialne poziadavky, napr. na rozsirenie
poistenia na iné poistné nebezpecenstva,
poistenie stboru ako celku (¢lanok XIX, bod 5.)
a pod.;

g) okolnost, Ze sa poistenie dojednava na cudzi
uget z prikazu &i bez prikazu tretej osoby;

h) skuto&nost, Ze ta ista zasielka je poistena proti
tomu istému nebezpegenstvu u dalSich
poistovatelov alebo dal$imi poisteniami; pritom
je poistnik povinny oznamit' poistovatefov, u
ktorych su tieto dalsie poistenia dojednané a
oznamit' vysku poistnych sum.

. Poistnik je povinny poistovatelovi pisomne

oznamit kazdé zavazné zvySenie poistného
nebezpedenstva, ktoré nastalo po dojednani
poistenia.

. Pri vedomom porugeni povinnosti uvedenych v

bode 1. a 2. tohto &lanku moze poistovatel od
zmluvy odstipit, ak pri pravdivom a Uplnom
zodpovedani otdzok poistnikom by zmiuvu
neuzatvoril. Toto pravo méze poistovatel uplatnit
do troch mesiacov odo dha, kedy takito
skutocnost zistil, inak préavo zanikne.

. Poistnik a poisteny su dalej povinni:

a) dbat o to, aby poistna udalost nenastala, najma
nesmu porusovat povinnosti smerujice k
odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmeneniu
nebezpetenstva jej vzniku;

b) ak je podozrenie z trestného ¢inu, ohlasit’ tato
skutoénost bez zbytoéného odkladu policii a
informovat' poistovatela o priebehu tradného
Setrenia;

c) oznamit' poistovatelovi bez zbytotného odkladu
kazdu skutocnost, o ktorej vedel alebo musel
vediet a ktorda mohla byt dovodom vzniku
naroku na poistné pinenie;

d) oznamit  poistovatelovi bez  zbytotného
odkladu, ze nastala skutognost, ktora by mohla
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byt poistnou udalostou a vykonat' nutné a
Ucelné opatrenia, aby $koda bola ¢o najmensia;
pritom sG povinni dodrziavat  pokyny
poistovatela;

e) dat' poistovatelovi vSetky vysvetlenia a umoznit’
Setrenia potrebné k zisteniu  okolnosti
rozhodujicich pre povinnost poistovatela
poskytnut' poistné plnenie;

f) nemenit bez suhlasu poistovatela stav
spOsobeny udalostou, pokial nie je udalost,
ktora by mohla byt poistnou udalostou,
vySetrena. To vS8ak neplati, ak je takato zmena
nutna vo v8eobecnom zaujme alebo v zaujme
toho, aby sa rozsah nasledkov poistnej udalosti
nezvacsil,

g) nechat’ zistit' stav zasielky, pri¢inu, rozsah a
vy$ku skody. Pokial o tomto zisteni nie je
vyhotoveny zapis spisany dopravcom alebo
inou k tomu opravnenou osobou v sulade s
prepravnym poriadkom, popr. inym predpisom
alebo pokial to stanovi poistna zmluva,
poziadat o zistenie tychto skutoénosti
poistovatela alebo nim uréeného zmocnenca.
Ak vznikne poistna udalost' v krajine, v ktorej
nema poistovatel svojho zmocnenca alebo
pojde o Skodu, ktorl podla poistnej zmiuvy
zmocnenec poistovatela zistovat' nemusi, zisti
sa po dohode s poistovatefom $koda podla
miestnych  predpisov, popr. zvyklosti za
pritomnosti svedkov alebo znalcov; o tomto
zisteni musi byt vyhotoveny zapis;

h) nechat' zistit' stav zasielky podla pism. g) tohto
bodu, pri jej vykladdke z dopravného prostriedku,
ak je $koda na zasielke zjavne viditelna alebo
pravdepodobna;  pri  preprave viacerymi
dopravnymi prostriedkami tak vykonat po
ukonCeni  prepravy  kazdym  dopravnym
prostriedkom.

Zistenie rozsahu Skody méZe byt odloZené len
vtedy, ak sa mdze zésielka odbavit alebo poslat
dalej, bez toho, Ze sa tym Skoda zv&gsi alebo ak je
vzniknutd $koda taka mala, ze by manipulacia so
zasielkou pri zistovani $kody spdsobila so vietkou
pravdepodobnostou $kodu este v&&siu, ako je ta,
ktora uz vznikla;

i) ak nie je Skoda na zasielke zjavne viditelna
alebo pravdepodobna alebo ak je jej zistenie
podla pism. h) tohto bodu odloZené, nechat,
pokial poistovatel nestanovi inak, zistit' kodu
bez zbyto¢ného odkladu, najdihsie viak do
piatich dni po zaniku poistenia; u zasielok
podliehajucich rychlej skaze do troch dni po
zaniku poistenia.
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Poistovatel je opravneny, pokial tak uz nevykonal
poistnik alebo poisteny, sam zariadit potrebné
opatrenia a zaistit potrebné dokazy a poistnik i
poisteny sG povinni mu to umo2nit. Takéto
opatrenia poistovatela v8ak neznamenaju uznanie
jeho povinnosti poskytnit' poistné plnenie. dalej je
poistovatel opravneny uloZit v zmluve i dalsie
povinnosti  smerujice k odvrateniu  alebo
zmen3eniu poistného nebezpeéenstva.

. Pri_uplatneni naroku na poistné plnenie musi

poistnik alebo poisteny prediozit  originaly

dokladov, ktoré si poistovatel vyZiada, najma:

a) vSetky doklady preukazujice existenciu
poistenia, ktoré poistovatel vydal;

b) fakturu alebo iny doklad o cene zasielky;

c) prepravné listiny, popripade potvrdenie o
prevzati zasielky, napr. nakladny, prepravny,
nalozny list, potvrdenie posty, skladovy list atd’;

d) doklady preukazujice rozsah a vysku $kody,
tzn. dradné protokoly a zapisy, najma
dopravcov, posty, pristavnej spravy, potvrdenia
policie a pod.;

e) havarijny certifikat alebo iné listiny o vySetreni
Skody, prip. o predaji zasielky alebo jej &asti, pri
poistnych udalostiach zistenych v zahraniéi;

f) vypocet 8kody (Skodovy Ucet);

g) postupné prehlasenie (cesiu) pre regresné
konanie podpisané osobou opravnenou
reklamovat' Skodu na zasielke u dopravcu,
pripadne u inej osoby zodpovednej za jej vznik.

. Poistovatel ma dalej tieto povinnosti:

a) prejednat s poistenym vysledky Setrenia
nutného na zistenie rozsahu nasledkov udalosti
a stanovenie vysky plnenia alebo mu ich bez
zbytoéného odkladu oznamit:

b) vratit’ poistenému na poZiadanie doklady, ktoré
predioZzil alebo, ak to nie je mozné, poskytnat
mu ich képie;

¢) umoznit poistenému nahliadnut do podkladov,
ktoré poistovatel sustredil v priebehu Setrenia a
spravit' si z nich képie.

. Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti,

Ze jej pricinou je skutognost, ktori pre vedome
nepravdivé alebo nelplné zodpovedanie otazok
nemohol zistit' pri dojednavani poistenia, a ktora
pre uzavretie zmluvy bola podstatna, je opravneny
poistné plnenie zo zmluvy odmietnut’ odmietnutim
plnenia poistenie zanikne.

. Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych

v pravnych a v nich suvisiacich predpisoch, v
tychto poistnych podmienkach a v poistnej zmluve
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy znizit
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podia toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok XI.
Pravo na poistné plnenie

Pravo na poistné pinenie ma, pokial nie je dojednané
inak, ten, na majetok ktorého sa poistenie vztahuje;
ak véak doslo k prevodu prava na poistné plnenie
rubopisom (&lanok IX, bod 3.), ma pravo na poistné
plnenie ten, kto predloZi prislusné doklady
poistovatelovi.

Slanok XII.
Poistné plnenie

1. Pokial nie je zaplatené poistné (s vynimkou Elanku
VI, bodu 4. tychto poistnych podmienok),
neposkytne poistovatel, ak nie je dojednané inak,
poistné plnenie  (dalej len ,plnenie”) z poistnych
udalosti, ku ktorym doslo pred zaplatenim
poistného.

2. Ak bolo vydanych viac origindlov poistky, je
poistovatel zbaveny zavézku z poistnej zmluvy
vtedy, ak splnil v dobrej viere svoju povinnost
poskytnut plnenie tomu, kto predlozi ktorykolvek
original poistky.

3. Plnenie je splatné do 15 dni, hned ako poistovatel
skondil Setrenie potrebné ku zisteniu rozsahu jeho
povinnosti plnit'.

4. Ak nemdze byt Setrenie udalosti skoncené do
jedného mesiaca po tom, kedy sa poistovatel o
udalosti dozvedel, je poistovatel povinny
poskytnit poistenému na poZiadanie primeranu
zalohu, pokial je nepochybné, Ze doslo k udalosti,
ktora je poistnou udalostou.

5. Ak je v dobe poistnej udalosti poistna suma
stanovena poistnikom nizsia nez poistna hodnota,
potom poistovatel poskytne pinenie, ktoré je v
rovhakom pomere ku $kode, ako je poistna suma k
poistnej hodnote (podpoistenie).

6. Ak je v dobe poistnej udalosti poistna suma
stanovena poistnikom vyssia ako poistna hodnota,
potom poistovatel poskytne plnenie maximéine do
vysky poistnej hodnoty (nadpoistenie).

7. Poistenie sa dojednava so spoluli¢astou, ktorou
sa rozumie suma dojednana medzi poistnikom a
poistovatelom v zmluve, a ktord sa odpocita z
plnenia poistovatela pri kazdej poistnej udalosti. Z
nakladov uvedenych v &lanku XIV tychto poistnych
podmienok sa spolutitast neodpocita.

8. Pokial sa preprava zasielky uskutoCfuje viastnym
dopravnym  prostriedkom  poistnika  alebo
poisteného a ak déjde ku 8kode nésledkom pozitia
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alkoholu alebo inych navykovych latok, je
poistovatel opravneny znizit' poistné pinenie az o
30 %.

. Ak je zasielka poistena pre ti istt dobu prepravy

zaroven inym poistenim proti  jednotlivgm
osobitnym nebezpetenstvam, poskytne
poistovatel pinenie z poistenia dojednaného podfa
tychto poistnych podmienok — ak ma povinnost
plnenie poskytnit — pokial poisteny nemohol
dosiahnut’ plnenie z poistenia pre pripad takéhoto
zvlastneho nebezpecenstva.

Ak je rovnaka zasielka poistena pre rovnaky
pripad u viacerych poistovatelov a ak prevysuje
studet poistnych sum poistnd hodnotu zasielky
alebo ak prevy$uje sucet sum, ktore by z
uzatvorenych zmliav z  rovnakej udalosti
poistovatelia boli povinni plnit  (viacnasobné
poistenie), je kazdy z poistovatefov povinny
poskytnut' pinenie do vysky hodnoty zasielky alebo
dohodnutej poistnej sumy, ktord by bol povinny
plnit podfa svojej zmluvy, k sumam, ktoré by boli
stétom povinni pinit véetci poistovatelia.

Poistovatel podia § 799 (3) OZ nie je
opravneny pogas trvania poistnej zmluvy plnenie z
poistnej zmluvy znizit' z dévodu, Ze poistné nebolo
riadne a véas zaplatené.

Clanok XIIl.
Stanovenie vy$ky poistného plnenia

1. Pri poskodeni poistenej zasielky poskytne

poistovatel poistné plnenie vo vyske:

a) primeranych nakladov na opravu, ktoré sU
potrebné pre uvedenie poskodenej zasielky
alebo jej Casti do stavu pred poistnou
udalostou, vratane nakladov na rozobratie a
zostavenie, nakladov na dopravu do opravovne
a z opravovne a colnych a inych poplatkov. Od
takto stanovenych nakladov odpocdita
poistovatel cenu spefiazitelnych a vyuZitefnych
zvySkov nahradzovanych ¢&asti. Pokial takto
uréené naklady na opravu prevy$uju poistnu
hodnotu zasielky v dobe poistnej udalosti,
poskytne poistovatel pinenie ako za zasielku
zniéenu;

b) rozdielu ceny zasielky pred poskodenim a ceny
v poskodenom stave (strata na cene) ak
nemozno zasielku opravit. Pre Gcely tohto
porovnania sa clo nezapoCitava. Cenou
poskodenej zasielky je suma uréena odbornym
posudkom alebo, ak s tym sthlasi poistovatel,
je to ¢&isty vytazok z predaja poskodenej
zasielky.
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.V pripade straty alebo zni¢enia celej zasielky sa
poistné plnenie rovna poistnej hodnote zasielky.
Ak je stratena alebo zni¢ena iba Cast' zasielky, je
poistnym plnenim rozdiel v cene zasielky pred a
po poistnej udalosti.

. Ak bola zasielka alebo jej ¢ast so suhlasom
poistovatela predana pred doruenim do miesta
ur€enia a ak bol takyto predaj désledkom poistnej
udalosti, postupuje sa podla bodu 1. pism. b) tohto
¢lanku. Rovnako sa postupuje, ak bol takyto predaj
vykonany k odvrateniu vzniku poistnej udalosti
alebo zv&csenia jej rozsahu.

. Ak s0 v poistnej hodnote zasielky, ktoré neboli
doruCené, alebo ktoré boli dorugené neuplné,
alebo boli doruéené v poskodenom stave,
zahrnuté aj polozky uvedené v &lanku V, bodu 1.
tychto poistnych podmienok, odpoéita sa od
plnenia té Cast' nakladov, ktora nasledkom poistnej
udalosti nebola vynaloZzena.

. Od pinenia sa vzdy odpotita suma, ktora bola
poistenému poskytnutd zo spolognej havarie a
tretou osobou.

Clanok XIV.
Zvlastne pripady plnenia

. Poisteny ma pravo na nahradu nakladov Uéelne

vynalozenych na odvratenie poistnej udalosti,
ktora zasielke bezprostredne hrozila. Rovnako ma
pravo na nahradu nakladov, ktoré téelne vynalozil,
aby zmiernil nasledky poistnej udalosti. Aj pre
tento pripad plati postup uvedeny v &lanku XII,
bodu 5. tychto poistnych podmienok
(podpoistenie).

. Ak poskytne poistovatel poistné plnenie, hradi aj

naklady na vySetrenie poistnej udalosti, najma
naklady spojené s &innostou zmocnenca
poistovatela a naklady obhliadky, odhadu,
pripadne predaja zasielky podfa &lanku X, bodu 4,
pism. g) tychto poistnych podmienok. Poistovatel
vSak nehradi naklady na vydavky osobnej uéasti
alebo Cinnosti poisteného alebo jeho zastupcu, aj
ked takéto vydavky boli vynaloZzené v stvislosti s
poistnou udalostou a jej vySetrenim. Naklady
spojené s ¢innostou zmocnenca poistovatela
hradi poistovatel aj vtedy, ked =za skodu
neposkytuje poistné pinenie preto, ze jej vyska
nedosiahla vysku dojednanej spolutéasti.

Poisteny ma pravo na prispevky k spoloéne;
havarii, vySka ktorych je uréena rozvrhom
(dispasou) zavaznym pre poisteného.

. Naklady uvedené v bodoch 1. aZ 3. tohto &lanku

uhradi poistovatel aj nad poistna sumu.

VPP_PPTZ14_01/2014v.7

. Ak poistovatel

. Poisteny

s

GENERAL

N

Clanok XV.
Postih proti tretej osobe

. Ak poisteny méa proti inému pravo na nahradu

skody spbsobenej poistnou udalostou, prechadza
jeho pravo na poistovatela, a to do vysky plnenia,
ktoré mu poistovatel poskytol.

nahradil poistenému len &ast
$kody, je osoba, proti ktorej ma poisteny pravo na
uhradu zostévajlcej asti $kody, povinna uspokojit
poistovatela az po uspokojeni poisteného.

je povinny =zacbstarat a predloZit
poistovatelovi v8etky doklady k uplatneniu prav na
nahradu Skody voci dopravcovi, prip. inej osobe,
zodpovednej za Skodu na zasielke najneskér 60
dni pred koncom pravnymi predpismi stanovenej
lehoty na uplatnenie tychto prav. Ak narok podia
bodu 1. tohtoClanku na poistovatela este
nepresiel, méze poistovatel na zaklade plnej moci
udelenej poistenym, vykonat sam opatrenia,
potrebné k zachovaniu prav. Takyto postup
poistovatela neznamena uznanie povinnosti
poskytnat’ poistné pinenie. Ak poisteny nepoZiada
o takéto opatrenie poistovatela, je sam povinny
vykonat' vSetky opatrenia na to, aby postih nebol
zmareny.

. Ak sa poisteny vzdal svojho prava na nahradu

skody voti tretej osobe alebo ak zmaril inak
uplatnenie postihu (napr. tym, Ze véas nepredlozil
poistovatelovi doklady), nie je poistovatel povinny
poskytnut' poistné plnenie. Ak sa prejavia nasledky
takéhoto konania poisteného az v dobe, ked uz
poistovatel plnenie poskytol, je poisteny povinny
vratit' poistovatelovi plnenie alebo takd jeho &ast,
o ktoru tym bolo uspokojenie regresného naroku
poistovatela znizené.

Clanok XVI.
Najdenie stratenej zasielky

. Poistnik a poisteny st povinni vZdy poistovatelovi

oznamit, Ze sa stratena zasielka alebo jej dast
nasla, akonahle sa o tom dozvedia, a ak si nechcu
zasielku alebo jej Cast’ ponechat, dbat na pokyny
poistovatela, ako ma byt so zasielkou alebo jej
Castou nalozené, aby bola &o najlepsie
zhodnotena.

. Ak poistovatel poskytol za stratenti zasielku alebo

jej Cast uz plnenie a zasielka alebo jej &ast sa
najde, je poisteny povinny vratit poistovatelovi
poskytnuté pinenie po odpogitani nakladov na
najdenie a vratenie stratenej zasielky. Narok na
poistné plhenie za pripadne poskodenie alebo



zni¢enie zasielky, ku ktorému doslo v dobe straty,
tym nie je dotknuty.

Clanok XVIL.
Zvlastne ustanovenia pre jednotlivé druhy preprav

1. Preprava po vnutrozemskych vodnych cestach:

a) ak sU naklady prezimovania alebo naklady,
ktoré vznikni nizkym vodnym  stavom
zU&tované v spolognej havarii, hradi poistovatel
aj tieto naklady;

b) ak o to poistovatel poZiada, musi byt dispas
vydana plavebnym podnikom  schvalena
dispasnou kancelariou a poisteny je povinny
tejto poziadavke vyhoviet.

2. Preprava zelezniéna:

Ak sa prepravuje zasielka na otvorenom

Zelezniénom vagone, a ak nie je dojednané inak,

poistovate! poskytne plnenie iba v pripade, ze

tento spdsob prepravy nema vplyv ani na vznik
poistnej udalosti, ani na rozsah plnenia

poistovatela. Poistovatel poskytne plnenie aj v

pripadoch, kedy je vagén prikryty dobrym

nepremokavym krytom (podla povahy zasielky
plachtami, vodovzdornou lepenkou, plechom,
strie§kou a pod.) a naklad zabezpe&eny vo vagone

v sulade s prepravnymi predpismi, a ak je

upevneny tak, Ze k zasielke nie je mozny pristup

bez viditelného porusenia krytu alebo uzaveru.
3. Preprava lietadlami:

Ak bolo dojednané len poistenie prepravy zasielky

lietadlom, vztahuje sa poistenie aj na prepravu

zasielky na letisko a z letiska len vtedy, pokial je
tato preprava vykonavana leteckym dopravcom.
4. Preprava postova:

Pri preprave zasielky poStou neplatia vyhrady

bodov 1. aZ 3. tohto &lanku, aj ked boli pouZité

dopravné prostriedky v tychto bodoch uvedené.

Clanok XVIIl.
Expertné konanie

1. Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o
vyske plnenia mozu dohodnut, ze vyska pinenia
bude stanovena tzv. expertnym konanim. Expertne
konanie moze byt rozsirené i na ostatne
predpoklady prava na plnenie. Poisteny moéze
expertné konanie povazovat i jednostrannym
prehlasenim voti poistovatelovi.

2. Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne ur¢i jedného experta,
ktory vo&i nej nesmie mat Ziadne zavéazky,
neodkiadne o fom informuje druht stranu;
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namietku proti osobe experta moZno vzniest
pred zahajenim jeho &innosti;

b) uréeni experti sa dohodnlG na osobe tretieho
experta, ktory ma rozhodujici hlas v pripade
nezhody;

c) experti uréeni poistenym a poistovatefom
spracuji odborny posudok (dalej len ,posudok”)
o spornych otdzkach oddelene;

d) experti posudok odovzdajl zaroven
poistovatelovi i poistenému. Ak sa zavery
expertov od seba odli$uju, postipi poistovatel
obidva posudky expertovi s rozhodujucim
hlasom. Ten rozhodne o spornych otézkach a
odovzda svoje rozhodnutia poistovatelovi i
poistenému;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta,
naklady na &innost experta s rozhodujicim
hlasom hradia rovnakym dielom.

. Expertnym konanim nie su dotknuté prava a

povinnosti poistovatela a poisteného stanovené
pravnymi predpismi, poistnymi podmienkami a
poistnou zmluvou.

Clanok XIX.
Vyklad pojmov

. Poistenou prepravou sa rozumie aj suhrn Cinnosti

potrebnych na uvedenie zasielky, ktora opusta
miesto, kde bola uloZzend, do pohybu za UGcelom
prepravy zasielky urcitym dopravnym
prostriedkom, vratane manipulécie so zasielkou pri
jej nakiadke, prekladke a vykladke, ku ktorym
doslo po zagiatku a pred zanikom poistenia.

. Zasielkou sa rozumie jedna alebo viac veci

uvedenych v jednej zmluve, & uZz maju povahu
tovaru alebo iného nakladu a s prepravované z
miesta a do miesta, ktoré si uvedené v jednej
zmiuve a rovnakymi dopravnymi prostriedkami a
cestami; zasielka je bud volne uloZzena (napr.
hromadny tovar sypany, tekutiny v tankovych
lodiach alebo v cisternovych vozoch) alebo sa
sklada z kusov. Za sUdast zasielky sa nepovazuje
obal, ktory sluzi len na ochranu vlastného obsahu
zasielky proti nebezpecenstvu prepravy.

. Kus je stvisla jednotka veci, ktoré nie je uloZzena

volne. Kusy mdzu byt nebalené (napr. kolajnice,
telegrafné tyge, automobily) alebo balené. Balené
moézu byt scasti alebo Uplne. Kusy su napr.
debnenia, klietky, debny, skrine, sudy, vrecia,
baliky, zvazky a iné obalové jednotky.

. Subor je sada (rada) jednotlivych veci (dielov,

sucéasti) tvoriacich celok a uréenych na ten isty
Gcel.




5. Znicenie alebo strata ¢asti sliboru sa nepovaZuje
za zni¢enie alebo stratu suboru ako celku.

6. Stratou zasielky alebo jej Casti sa rozumie stav,
ked zasielka alebo jej ¢ast nebola prepravena na
miesto uvedené v zmluve, pokial sa nejedna o
ZniCenie alebo predaj zasielky alebo jej Casti potas
poistenej prepravy.

7. Zni€enim zasielky sa rozumie zmena stavu
véetkych veci, ktoré ju tvoria, pokial tento stav
objektivne nie je mozné odstranit opravou, a preto
ich nie je mozné dalej pouzivat k pévodnému
Gcelu.

8. Poskodenim zasielky sa rozumie zmena stavu veci
tvoriacich zaésielku, ktorti je objektivne moZné
odstranit' opravou, alebo takd zmena stavu, ktord
objektivne nie je mozné odstranit opravou, napriek
tomu su v8ak veci pouzitelné k pévodnému uéelu.

9. Vadou sa rozumie stav, ked vec nema
pozadované parametre (kvalitu, akost, hmotnost,
rozmery, Struktiru, stalost, zloZenie a pod.).

10. Spolotna havaria je inétititom namorného
prava alebo prava vnutrozemskej plavby. Je to
spdsob, podla ktorého sa rozvrhuju skody a
naklady vzniknuté opatreniami na zachranu lode a
zasielok (ktoré boli lodou prepravované) zo
spolotneho nebezpelenstva na zachranené
hodnoty. Prepravované (zachranené) zasielky
prispievaji potom k spolo¢nej havarii podla
rozvrhu (dispaSe) vyhotoveného podla prava
platného pre prepravni zmluvu. Prispevky k
spolognej havarii hradi poistovatel.

11. Trajektova preprava sa nepovaZuje za
prepravu namornd, i ked sa v urditom Useku
preprava vykonava na namornej lodi.

12. Zmocnenec alebo iny zastupca poistnika
alebo poisteneho alebo osoby opravnenej z
poistnej zmluvy, je kazda osoba, ktora opravnene
kona na ich mieste &i uZ ich poverenia alebo bez
neho, najmé tiez odosielatel a prijemca zasielky a
zasielatel. Za zmocnenca alebo zastupcu
poisteného alebo inej z poistnej zmluvy opravnenej
osoby sa poklada vSak len zasielatel prvy alebo
posledny, nie vSak dal§i zasielatel. Takymito
zmocnencami alebo zastupcami poisteného alebo
inej zo zmluvy opravnenej osoby nie su
dopravcovia (napr. plavebny podnik, Zeleznice,
posta). Ak prevzal zasielatel tiez funkciu dopravcu,
nepoklada sa osoba vykonavajlca prepravu za
zmocnenca poisteného alebo inej zo zmluvy
opravnenej osoby.

13. Zasielatel je ten, ktory sa zavazuje vlastnym
menom na et poistnika (prikazcu) za odmenu
obstarat’ prepravu zasielky.

VPP_PPTZ14_01/2014v.7

GENERALI

14. Poistnik je ten, kto zmluvu s poistoviiou
uzatvoril.

16. Poistnymi podmienkami sa rozumeji tieto
vieobecné  poistné  podmienky  schvalené
dozornym organom nad poistovnictvom.

16. Poistka je pisomné potvrdenie o uzatvoreni
poistnej zmluvy.

17. Poistovatel — Generali Poistovia, pobocka
poistovne z iného élenského statu, 1ICO: 54 228
573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 1, oddiel: Po, vlozka
¢.. 8774/B, organizatna zlozka podniku
zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v
Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom
Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1484,
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod
¢. 026.

Clanok XX.
Premliéanie

Pri prave na pinenie z poistenia zagina plynat
preml€acia doba za rok po vzniku poistnej udalosti.
Premli&acia doba je trojrocna.

Clanok XXI.
Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnent osobu sa
doruCuju na posledni znamu adresu poistnika
al/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbytoéného odkladu.
Zmena adresy na doru¢ovanie je U&inna dfiom
dorugenia oznamenia o zmene poistovatelovi.

2. Pisomnosti uréené poistovatelovi sa doruduju
vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo $kody v
stvislosti s doruéovanim pisomnosti na in( adresu
ako adresu sidla poist'ovatela.

3. Povinnost dorugit' pisomnost je spinena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost’ pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa
pisomnost za doruéend diiom jej vratenia
odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
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vratena odosielatelovi ako nedorugitelnéa z dévodu
zmeny adresy adresata alebo z dévodu, Ze
adresat je neznamy, povazuje sa za dorucenu
diiom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost
odosielatela dorugit pisomnost sa spini aj vtedy,
ak dorugenie pisomnosti bolo zmarené konanim
adresata, pri¢om Uginky doruéenia nastant diom,
kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr.
odmietne ich prijat).

4. Pisomnosti poistovatela uréené adresatovi sa
doruguji spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorugovat zasielky, mézu vsak byt
dorugené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
bodu 5 a 6 tohto &lanku tym nie je dotknute.

5. Poistovate! je opravneny vyuzit alternativne
komunikagné prostriedky (telefén, e-mail, sms,
klientski  z6nu) pre vzajomnd komunikaciu s
poistnikom, poistenym a opravnenou oscbou Vv
suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a
sluzieb poistovateia a spolupracujicich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia k
urychleniu  vzajomnej  komunikécie, avsak
nenahradzuji pisomnl a/alebo listinnu  formu
ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinnu
formu vyZaduje zakon, tieto VPP PPTZ 14, ZD
alebo poistnd zmluva. Povinnost Zzaslania
pisomnosti elektronicky je spinené jej odoslanim
na e-mailovil adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania
pisomnosti podla bodu 6 tohto &lanku tym nie st
dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny véetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinni formu nevyZaduje

zakon, tieto VPP PPTZ 14, ZD alebo poistna
zmluva; alebo ktorych povaha to umoZiuje,
zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu

alalebo do elektronickej schranky na Ustrednom
portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit
kazdli zmenu e-mailovej adresy uvedenej Vv
poistnej zmluve bez zbytotného odkladu, pricom
tato zmena je Gginna ditom dorucenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost' zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je spinena jej odoslanim
na e-mailovll adresu poistnika uvedent v poistnej
zmluve alebo na e-mailovi adresu, ktor( poistnik
oznami podla predchadzajlcej vety. Poistovatel
nezodpoveda za nefunkénost' e-mailovej adresy
poistnika. Poistnik mdze kedykolvek poistovatela
poziadat o zruSenie doruCovania pisomnosti
elektronicky, a to telefonicky na telefénnom Cisle
poistovatela alebo pisomne, listom doru€enym na
adresu sidla poistovatela, pricom jeho G€innost
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nastane prijatim telefonického oznamenia alebo
dorugenim pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

Clanok XXIl.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek $kody alebo poskytnutie akéhokolvek
benefitu, ak by sa poistovatel v désledku poskytnutia
takéhoto poistného krytia, poistného plnenia, platby
vyplyvajucej z naroku na nahradu $kody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii
OSN, obchodnych & ekonomickych sankcii alebo
pravnych aktov Slovenskej republiky, Europskej tnie
alebo Spojenych statov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dovodu
existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje
poistné krytie je ulozeny na www.generali.sk; na tejto
webstranke sa nachadzaji aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych osob. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a
nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody v pripade
existencie  akejkolvek suvislosti s  krajinami
uvedenymi na zozname podla predchadzajucej vety.

Clanok XXIIL.
Sposob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej
ginnosti poistovatefa v slvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost modzZe byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne,
prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej
stranky pmst’ovatel’a alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, coho
sa stazovatel domaha av pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovatefom
podpisana.

3. Poistovate! pisomne poskytne staZovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doruenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto&ného odkladu poZadované
doklady k podanej staznosti Ak staznost
neobsahuje  pozadované  nélezZitosti  alebo
stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozornit staZovatela, ze v
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pripade, ak v stanovenej lehote nedopini pripadne
neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukonéit' a
staznost bude odloZena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a
informovat' staZzovatela o spdsobe vybavenia jeho
staZnosti bez zbytoéného odkladu, najneskédr do
30 dni odo dha jej doru¢enia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu podfa predchadzajicej vety predizit, o dom
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenl, ak bol
stazovatel informovany o vysledku presetrenia
staZnosti.

6. Opakovana staznost' a dalSia opakovana staznost
je staZnost' toho istého stazovatela, v tej istej vedi,
ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost’ vybavenia predchadzajlce] staZznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tito skutotnost oznami
staZovatefovi s odbvodnenim a poudenim, Ze
dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim  vybavenia  predchadzajlcej
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanui staznost presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost' obratit sa
na Narodna banku Slovenska a/alebo na prislusny
sud alalebo na poistovacieho ombudsmana
v ramci alternativneho rie$enia sporov.

Clanok XXIV.
Prislusnost sidov

Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu
vzniknat' na zéklade poistnej zmluvy alebo v stvislosti
s hou medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym
alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do
pravomoci stdov SR a budu rozhodované podla
pravneho poriadku SR.

Clanok XXV.
Zaverecné ustanovenia

1. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo
poistnika na ucely tychto VPP PPTZ 14 sa
rozumie aj konanie alebo opomenutie fyzickych
a/alebo pravnickych osob pre poisteného alebo
poistnika &innych na zaklade pracovnopravneho
alebo iného zmluvného vztahu.

2. Véetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PPTZ
14 uvedené inak.
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. Zmeny v poistnej zmiluve a/alebo v doloZkach

poistnej zmluvy, ktoré st neoddelitelnou stéastou
poistnej zmluvy mozno vykonat pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je vo VPP
PPTZ 14 uvedené inak.

. Od ustanoveni tychto VPP PPTZ 14 je mozné sa

odchylit' v poistnej zmluve.

. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PPTZ 14

stane neplatnym, tak ostatné ustanovenia poistnej
zmluvy ako aj VPP PPTZ 14, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavajl v platnosti.

. Tieto VPP PPTZ 14 sU neoddelitelnou sudastou

poistnej zmluvy.

. Tieto VPP PPTZ 14 nadobtdaji ucinnost dia

01.01.2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy
uzavreté odo dia Gginnosti tychto VPP PPTZ 14.
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