Info linka + email Komerční banky

800 521 521 (PO-NE 8 – 22h)

mojebanka@kb.cz

Volání ze zahraničí (PO – PÁ 8 – 22h): 

+420 955 559 550 
+420 955 551 551 (AJ obsluha)
· informace o veškerých produktech a službách Komerční banky 

· obchodní místa 

· poplatky a ceníky 

· aktuální kurzy a úrokové sazby 

Klientská linka Modré pyramidy

222 824 777 
· informace o produktech a službách Modré pyramidy 

· možnost sjednání bezplatné konzultace se zprostředkovatelem Modré pyramidy 

· poplatky a ceníky 

· informace o obchodních místech 
222 824 250


infolinka pro externí partnery (PO – ČT 8 - 17, PÁ 8 -16)
Klientská linka KB Penzijní společnosti 

955 525 999
· informace o produktech Penzijní společnosti

955 525 995 (PO – ČT 9 -17, PÁ 9 -16)

  oddělení externích sítí 
Info linka Investiční kapitálové společnosti KB

800 111 166 ( PO – NE 8 – 22)
· informace o produktech a službách Investiční kapitálové společnosti 

Klientská linka přímého bankovnictví

955 551 552 (PO – PÁ 7 – 22, SO – NE 8 – 22)

mojebanka@kb.cz
profibanka@kb.cz
· pomoc při řešení nestandardních situací

· možnost podání reklamace platebního styku

Expresní linka Komerční banky

955 559 559 (NONSTOP)
Technická podpora Expresní linky Plus 

955 559 569 (PO – PÁ 7 – 22, SO – NE 8 – 22)
· informace o zůstatku a pohybu na účtu 

· zadání jednorázového příkazu 

· zadání, změna a zrušení trvalého příkazu k úhradě 

· zadání, změna a zrušení povolení k inkasu včetně plateb SIPO a Telefónica 02 Czech Republic, a.s.  

· založení termínovaného účtu 

· objednání platební karty včetně kreditní karty 

· zasílání SMS zpráv na mobilní telefon (informace o zůstatku, provedených platbách apod.) 

· minivýpis 

· informace o aktuálních směnných kurzech, úrokových sazbách a produktech Komerční banky 

Infolinka KB EU POINT
800 900 930 (PO – PÁ 7 – 20)
· Informace o nabídce produktů KB odpovídající struktuře potřeb žadatelů o čerpání dotace ze Strukturálních fondů Evropské unie. 
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