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Vyber zajimavych informaci z ESG oblasti

PRUMERNY PREPOCTENY POCET ZAMESTNANCU V ROCE 2021
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6736
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o Skupina KB e ztoho v Ceské republice o ztoho v centrale
e Komercni banka z toho na Slovensku e z toho v obchodni siti

Mame 166 pobocek EMISE PODLE AKTIVITY V % (2020)

V roce 2021 jsme snizili Gender Pay

a 785 bankomatu
bezbariérové pristupnych.

Gap na 4,2 %. Na ceském trhu se
pohybuje kolem 10 %.

Od roku 2019 méfime a auditujeme
vlastni CO, stopu a sméfujeme

k uhlikové neutralité do roku 2026.
V roce 2020 jsme celkové

emise oproti roku 2019 snizili

0 35 %.

Zavazali jsme se postupné do roku
2030 Uplné ustoupit od financovani
aktivit klientd v uhelném sektoru.

0Od dubna 2021 investic¢ni Uvéry

posuzujeme a klasifikujeme také o Elektricka energie (47 %) e Doprava zaméstnanct (4 %)
z hlediska jejich ESG pfinosu dle e Investice (21 %) Klimatizace (2 %)
R . e Teplo (10 %) Odpady (1 %)
pravidel EU taxonomie. e Zemniplyn (7 %) Ostatni (3 %)
o Palivo pro firemni auta (5 %)

Vysledky za rok 2021 budou k dispozici v kvétnu 2022.



Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2021

www.kb.cz/csr

Uzavreli jsme smlouvy na investi¢ni Gvéry oznacené jako ESG ve vysi 21,9 miliardy K¢.
Z toho jsou 3% environmentalné pfinosnych, Ctvrtina je pfinosna v socialni oblasti.

UCEL ENVIRONMENTALNICH PROJEKTU (%)

UCEL SOCIALNICH PROJEKTU (%)

o Energeticky Usporné budovy (49 %) o Infrastrukturni projekty ve verejném Skolstvi (87 %)
e Nizkoemisni mobilita (29 %) e Infrastrukturni projekty ve verejném zdravotnictvi (7 %)
o Nakladanis odpadnimi vodami (10 %) e Domy socialnich sluzeb (3 %)
e \Vyroba zafizeni pro obnovitelné zdroje energie (5 %) e Socialni bydleni (2 %)
e Obnovitelné zdroje energie (3 %) e Podpora zaméstnanosti prostrednictvim rozvoje
o Vodarenstvi a hospodareni s vodou (1 %) malych a stiednich podnikd (1 %)
Obéhové hospodafrstvi a nakladani s odpady (1 %)
e Udrzitelné lesnictvi (1 %)
o Fotovoltaické elektrarny (1 %)

Mame pujcku na
udrzitelné technologie,
kterou v roce 2021 vyuZilo
147 klienttd v celkovém
objemu vice nez

35,5 milionu K¢.

Nase karty z 85 %
recyklovaného plastu
ziskaly cenu za nejlepsi
inovaci, vydali jsme jich
pres 20 000.

Spole¢né s CEZ Esco

a SGEF jsme vytvorili
sluzbu Fotovoltaika

za korunu. Elektrarna

s vykonem 100 kWp tak
uspofi rocne 47 tun CO,.

Nakoupili jsme 131
elektromobilli do nasi
KB flotily.

Nadace Jistota rozdélila
témér 20 miliont korun,
ztoho 7 milion( jako dar
postizenym oblastem
jizni Moravy po nicivych
boufich a tornadu.

Zahdjili jsme spolupraci
s Ceskym hokejem.

Jsme soudasti indext
FTSE4Good a MSCI ESG
a ziskali jsme titul od
Casopisu The Banker,
nejlepsi banka roku 2021
v Ceské republice.

V ocenéni Mastercard
Banka roku 2021 jsme
vyhrali prvni misto

v kategorii Udrzitelna
banka roku a Korporatni
banka roku, nas lonsky
report ziskal Cenu SDGs
za nejlepsi nefinancni
report v CR.


http://www.kb.cz/csr
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Cela financni skupina Société Générale, vcetné Komeréni banky, pokracuje ve snizovani vlast-
nich uhlikovych emisi s cilem dosahnout uhlikové neutrality svého provozu do roku 2026. Za rok
2020 se celkové emise KB mezirocné sniZily o 35 % na 25 049 tun ekvivalentu CO,, coZ pfedstavu-
je 15,2 kilogramu ekvivalentu CO, na klienta. Vypocty za rok 2021 v dobé vydani tohoto reportu
vrcholi a budou publikovany na nasich webovych strankach.

Predstavili jsme fadu novych zvyhodnénych produktl a sluzeb pro korporatni klienty i obcany,
ktefi sazeji na udrzitelnost. Zdlraznila bych poradenstvi v KB Advisory, recyklované karty, inves-
tovani v Amundi ¢i financovani. Za dulezité povazuji i celkovou digitalizaci, zabezpecenou praci
s daty a datovymi toky, vyménu naseho hlavniho systému ¢i skutecnost, Ze patfime k tvlrciim
BankID.

Spravnost krok(, které Skupina KB ucinila, potvrzuje nejen opakované zarazeni do indexu
FTSE4Good, ale také dalSi ocenéni odborné verejnosti. K tém nejvyznamnéjsim patfi titul udé-
leny renomovanym ¢asopisem The Banker, nejlepsi banka roku 2021 v Ceské republice. V hod-
noceni se porota kromé jiného zaméfila na pomoc bank zakaznikdim a ekonomice v uplynulém
roce, jejich schopnost neustale inovovat, a také na udrzitelny obchodni pristup. V ocenéni Mas-
tercard Banka roku 2021 jsme vyhrali prvni misto v kategorii Udrzitelna banka roku a Korporatni
banka roku.

Jitka Haubova
Clenka pfedstavenstva KB odpovidajici za agendu udrzitelnosti
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Uvod a shrnuti roku 2021

Smyslem nasi existence je spolecné s nasimi klienty vytvaret
lepsi a udrzitelnou budoucnost prostfednictvim odpovédnych
a inovativnich financnich reseni. Nasi vizi je byt lidrem v nové
ére bankovnictvi pro 2 miliony aktivnich klientd. Pilife nasi stra-
tegie tvofi rozvoj, vstricnost a odpovédnost.

V roce 2021 jsme i pres pokracujici pandemii nemoci co-
vid-19 zintenzivnili nase aktivity v oblasti udrZitelnosti a spole-
Censké odpovédnosti. Pokracovalijsme v budovani Nové digitalni
banky (NDB). Soucasné jsme vytvorili novy model obsluhy a de-
ni feSeni rliznych financnich potreb klientd. Prvni pobocka v no-
vém konceptu byla oteviena v ¢ervenci v Praze-Dejvicich. Spolu
s centralizaci hlavnich podpUrnych funkci napric Skupinou KB se
do centraly skupiny v Praze-StodUlkach postupné presunuly cen-
traly vSech dcefinych spolecnosti s vyjimkou spolecnosti ESSOX,
ktera zGstava fizena z Ceskych Budéjovic.

Predstavili jsme nové produkty, kterymi podporujeme
udrzitelnou budoucnost, jako jsou podilové fondy investujici
do spolecnosti, které podnikaji v souladu s odpovédnym pfi-
stupem k zivotnimu prostredi, socialni oblasti i spravé spolec-
nosti (ESG); poradenstvi a financovani projektl energetickych
Uspor a obnovitelnych zdrojd energie; dale platebni karty vyro-
bené z recyklovanych plastu.

K ochrané klimatu chceme pfispét podporou spraved-
livého, ekologického a inkluzivniho energetického prechodu,
pricemz respektujeme, Ze ne vSechny zdroje energie jsou svymi
naklady pro spotrebitele rovnocenné a ze energeticky sektor
predstavuje tisice pracovnich mist. Zavazali jsme se pUsobit
proti globalnimu oteplovani a snizit své emise (Scope 1 a 2)
v souladu se scénarem 1,5 °C Pafizské dohody. Pokracujeme
v projektech spojenych se snizovanim uhlikovych emisi s cilem

OCENENI

dosahnout uhlikové neutrality vlastniho provozu do roku 2026.
V roce 2020 se celkové emise banky meziro¢né snizily o 35 %
na 25 050 tun ekvivalentu CO,, coz predstavuje 15,2 kilogramu
na klienta. Méreni je kazdorocné auditovano neziskovou orga-
nizaci Preferred by Nature. V pribéhu tvorby této zpravy neby-
ly vysledky méreni za rok 2021 jesté znamy, zvefejnény budou
v pribéhu kvétna 2022.

Dale jsme se zavazali do roku 2030 postupné snizovat na
nulu svou expozici v projektech aktivné spojenych s uhelnym
sektorem. Na tomto zakladé jiz neposkytujeme nové financni
produkty klientm, ktefi maji vice nez 50 % vynosu spojenych
s uhlim. Pro stavajici klienty, ktefi maji vice nez 25 % svych vy-
nosu spojenych se sektorem energetického uhli, nemdzeme
prijit s nabidkou novych produktt nebo sluzeb, pokud neexis-
tuje verejny, casové omezeny plan prechodu na odchod z toho-
to sektoru.

Naopak podporujeme takové aktivity naSich klientd,
které maiji pozitivni vliv na Zivotni prostredi. V lofiském roce
jsme spole¢né s CEZ ESCO a SGEF predstavili projekt Fotovol-
taika za korunu.

V cCervnu bylo KB potvrzeno zarazeni do indexu FTSE-
4Good zahrnujici spolec¢nosti vykazujicich silné praktiky ESG.

Nase aktivity v oblasti udrzitelnosti byly ocenény odbor-
nymi porotami a osobnostmi z oboru. Ziskali jsme napf. oce-
néni Udrzitelnd banka roku v ramci soutéze Banka roku, nas
generalni reditel Jan Juchelka byl zvolen TOP Odpovédnym
leaderem roku v udrzitelnosti v soutézi TOP Odpovédna firma
a odborna porota Asociace spolecenské odpovédnosti udélila
loriské Zpraveé o udrzitelném podnikani KB v roce 2020 cenu za
Reporting v soutézi Ceny SDGs.


https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-br-udrzitelne/oceneni
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V tomto Reportu o udrzitelnosti pfichazime s novou strukturou, ktera lépe
odpovida aktualnimu vyvoji a diskusim. V predchozich reportech jsme pra-
covali se 6 pilifi (klientska spokojenost; etika a odpovédné podnikani; odpo-
védny zaméstnavatel; Zivotni prostfedi; odpovédné a inovativni financovani;
sponzoring a charita), které jsme v tomto reportu usporadali pfedevsim dle
struktury ESG (Environment, Social, Governance). Témata z predchozich let
jsou v nové strukture stale zastoupena. Udrzitelnému podnikani se vénuje-
me systematicky a dikladné, cile navazané na oblast udrzitelnosti jsme pro-
vazali s celofiremni strategii a sledujeme napliiovani dil¢ich ciltl. Jako banka
mame potencial pomoci v boji s klimatickou zménou a pfechodem na uhli-
kové neutralni spole¢nost predevsim skrze financovani odpovédnych aktivit
a udrzitelnych feseni nasich klientd. Jsme si toho védomi, a proto neustale
rozsifujeme nabidku nasich produktu a sluzeb, které k dosazeni téchto cilll
pomohou.

Nas pristup ke zméné klimatu

Zména klimatu a s tim spojené projevy, jako jsou sucho, povodné nebo zmé-
na charakteru pocasi, mohou do velké miry ovlivnit vynosovou, ale i nakla-
dovou stranku firem a jejich projektd. Investice a jejich hodnota tak mohou
byt znaéné zasazeny. | toto je dlivod, pro¢ klimatickou zménu povazujeme
za vyzvu, na kterou musime byt pfipraveni. Je stéZejni, abychom neustéle
hledali inovace, které nam pomohou v boji s negativnimi dopady. V souvis-
losti se snizenim negativnich dopadd klimatickych zmén se casto hovori
o mitigaci a adaptaci.

Mitigace je chapana jako predchazeni ve smyslu zmirnéni pficiny.
V nasem podnikani se mitigacnim aktivitdm vénujeme ve velké mire. Snizu-
jeme nasi uhlikovou stopu, omezujeme spotfebu energii a vody a zalezi ndm
na efektivnosti procest.

Vice o téchto aktivitach se dozvite v této zpravé a zde.

Podporujeme projekty, které zmirfuji dopady klimatickych zmén.
Napriklad prostfednictvim investic do Uspornéjsich technologii, financo-
vanim instalaci pro omezovani vypousténi znecistujicich latek do ovzdusi,
vody nebo pldy nebo financovanim modernizace teplaren.

Vice o téchto aktivitach se dozvite v této zpravé a zde.

Adaptace slouzi jako vyrovnani se s dopady méniciho se klimatu. Jed-
na se o Upravy, které vedou ke sniZovani zranitelnosti vii¢i dopaddim klima-
tickych zmén. Financujeme projekty, které se vénuji rozSifovani zelené nejen
ve méstech, zlepsuji stav biologické rozmanitosti nebo podporuji zemédél-
stvi, a tim napomahaji pfizptsobeni se jiz probihajicim zménam.

VYZVA

Klimatickou zmeéenu
povazujeme za vyzvu,
na kterou musime byt
pripraveni.



https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
https://spolecne-udrzitelne.cz/z-praxe
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Rizeni udrzitelnosti v KB

Nositelem myslenky udrzitelnosti v Komercni bance je
generalni feditel a predseda predstavenstva Jan Juchel-
ka, sponzorkou je clenka predstavenstva zodpovédna za
provoz banky Jitka Haubova. Aktivity v oblasti udrzitel-
nosti jsou koordinovany pracovni skupinou (Sustainabili-
ty working group), ktera je fizena Utvarem Brand Strategy
and Communication. Soucasti pracovni skupiny jsou také
¢lenové dalSich klicovych utvar( (napf. HR, Compliance,
Sprava budov, Risk nebo zastupci retailového a korporat-
niho bankovnictvi), ktefi napomahaji rozvoji jednotlivych
pilifh strategie a napliovani internich OKR (Objective Key
Results, drive KPI). Cile udrzitelnosti (mérené prostrednic-
tvim OKR) jsme zaclenili do motivaéniho systému top ma-
nagementu a zodpovédnych zaméstnanc(l. Obsah strategie
a nasledné konkrétni plnéni jsou pravidelné prezentovany
predstavenstvu, které je o aktivitach informovano a posky-
tuje projektovému tymu zpétnou vazbu. Stejné tak i tento
Report o udrzitelnosti je pred zverejnénim predkladan cCle-
ndm predstavenstva a SEC (Strategic Executive Committee),
a ti tak maji moznost vznést pfipominky a nasledné Report
o udrzitelnosti také schvaluiji.

Stanoveni vyznamnosti témat

Pro stanoveni klicovych oblasti, kterymi se v ramci udrzitel-
nosti zabyvame, jsme vychazeli z riznych zdrojl a diskusi.
Pravidelné probihaji cilené rozhovory s vyznamnymi zain-
teresovanymi stranami - klienty, investory a zaméstnanci
nebo gestory KB z jednotlivych oblasti. Pro aktualizaci stano-
venych priorit SDGs (Sustainable Development Goals) jsme
provedli vnitrobankovni dialog, ktery vice popisujeme v této
kapitole dale. V rdmci tohoto zjiStovani jsme vzali v Gvahu
pozitivni i negativni dopady, které by mohly mit vliv na nase
podnikani, spole¢nost nebo zivotni prostredi. Zohlednili jsme
také vysledky rliznych prizkumd, jako napriklad Measuring

RiZENi UDRZITELNOSTI V KB
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Jitka Haubova

Stakeholder Capitalism: Towards Common Metrics and Con-
sistent Reporting of Sustainable Value Creation, IPSOS - Po-
stoj Cecht k Cilam udrzitelného rozvoje - SDGs, CSR Europe
& PwC - Collaboration for Impact PwC - SDG Challenge 2019.
Z interniho prazkumu jsme zjistili, Ze 82 % zaméstnanc(i po-
vazuje KB za udrzitelnou a odpovédnou firmu a jejich navrhy
na zlepseni se snazime zohlednit a zrealizovat.

Dale jsme také vychazeli z verejné dostupnych zdroj(,
které zpracovavaji vyznamna témata vztahujici se k financ-
nimu sektoru - napf. SASB Materiality Finder - Financials
a WBCSD - Reporting Matters (2020 Report). Neopomenu-
li jsme ani porovnat se s ostatnimi vyznamnymi financnimi
institucemi. Jednotliva klicova témata, nas pristup i opatreni
jsou podrobnéji popsany v dalSich kapitolach tohoto reportu.

SDGs - Cile udrzitelného rozvoje

SDGs neboli Cile udrzitelného rozvoje byly pfijaty v roce 2015
vSemi Clenskymi staty OSN a slouZi jako navod k zajisténi
spolecné prosperity a miru, k budovani partnerstvi, dlistoj-
ného Zivota bez chudoby a nerovnosti nebo také k ochrané
zivotniho prostredi. Kazdy ze 17 cild SDGs povazujeme za vel-
mi dulezity a véfime, ze alespon ¢astecné pomahame k jejich
naplnéni. V roce 2020 jsme s SDGs pracovali poprvé a snazili
jsme se vybrat ty cile, u nichz véfime, Ze jsou pro nas a nase
zainteresované strany nejpodstatnéjsi a které mohou mit
skutecné pozitivni dopad na spolec¢nost, ve které podnika-
me. Vybér nejvyznamnéjsich SDGs jsme zvazovali s ohledem
na strategicky plan KB a vzali jsme v potaz také priority pred-
stavitelll skupiny investor(, potreby klient(i i zaméstnanc(.
Kazda zainteresovana strana méla v dialogu svého zastupce.
Vedeni KB projednalo finalni priority k jednotlivym SDGs, aby
vybér SDGs co nejvice odpovidal nasim skutecnym aktivitdm
a budoucim planim. Timto postupem jsme vyvolali otevre-
nou diskusi; rizné pohledy na problematiku byly vyslySeny
a zvazeny.

Clenové predstavenstva

(6(0]0) Sustainability
working
group

Brand Strategy

and Communication
Hana Kovarova
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DIALOG SE ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A VYZNAMNA TEMATA

Zainteresovana strana

Klienti

Zaméstnanci

Akcionari/investofri

Regulaéni organy (CNB)

Dodavatelé

Ceska bankovni asociace

Nevladni a neziskové organizace

Ratingové agentury

Komunikacni ramec

Pravidelné zjistovani a méfeni spokojenosti
Zpétna vazba
Obchodni komunikace

Pravidelna Setfeni spokojenosti
Zpétna vazba
Pravidelna interni komunikace

Akce a setkani s investory/akcionari
Valna hromada

Uzka spolupréce s regulaénimi organy

Implementace odpovédné politiky zajistovani zdrojh

Pravidelna setkani
Dialogy v pracovnich skupinach

Setkani se zastupci neziskového sektoru

Studie a analyzy
Pravidelné diskuse s finan¢nimi analytiky

Vyznamna témata

Kvalita a dostupnost produktl a sluzeb
Kvalita obsluhy

Transparentnost

Zakaznicka zkuSenost

Digitalizace a inovace

Podpora klientl na cesté k udrzitelnosti
Péce 0 zaméstnance a pracovni podminky
Odmeénovani a benefity

Vzdélavani a profesni rozvoj

Kolektivni vyjednavani/odbory
Work-life balance

Diverzita a inkluze

Komunikace smérem k zaméstnanciim
Firemni kultura

Zjistovani zpétné vazby

Sprava spolecnosti

Rizeni rizik

Plnéni zavazkd

Soulad s regulaci

Hospodarské vysledky

Komplexnost pokryti ESG témat

Etika a transparentnost

Rizeni rizik

Soulad s regulaci

Odpovédny pfistup

Plnéni obchodnich zavazki

Spolehliva spoluprace/partnerstvi
Transparentnost vybérovych fizeni
Formulace trendt

Kultivace trhu

Soulad se zavazky v oblasti ESG
Edukace soukromého sektoru

Etika a transparentnost

Rizeni rizik

Definice standard(

Zavazky vlci spolecnosti a Zivotnimu prostredi
Podpora charitativnich projektd
Spolehliva spoluprace a partnerstvi
Sponzoring

Dobrovolnictvi

Sprava spolecnosti

Rizeni rizik

Plnéni zavazkd

Soulad s regulaci

Hospodarské vysledky

Komplexnost pokryti ESG témat




Jako banka mame potencial pozitivné ovliviiovat spolec-
nost dvéma zpUsoby: Tim, jak sami hospodarime, nakladdme se
zdroji a jedndme se zainteresovanymi stranami, a také tim, jaké
projekty financujeme a podporujeme. Toto rozdéleni prispiva
k lepsi orientaci v SDGs a uréeni téch cill, které jsou pro KB nej-
vyznamné;si. NezGstali jsme jen u obecného provazani, ale nase
aktivity jsme propojili az na Groven SDG targets (podcile). Tim
dokazeme konkrétnéji zamérit nase Usili na ty cile, které muze-
me a dokazeme jako banka ovlivnit.

Ne vSechny podcile méfime a miizeme vykazovat. Zejmé-
na v oblasti financovani je nasi snahou do budoucna nastavit
sbér dat tak, aby vysledky byly kvantifikovatelné a mohly byt
predstaveny v této zpravé. Na tom usilovné pracujeme i v souvis-
losti s novymi nafizenimi EU.

Po roce jsme provedli revizi SDGs, jak jednotlivych cild,
tak i podcill, abychom se uijistili, Ze stanovené priority stale od-
povidaji aktualni situaci. V ndvaznosti na tyto Upravy jsme pridali
podcile 9.4 a 16.4, které se také podileji na napliovani stano-
venych cild. SDG 12 jsme nové zaradili také mezi cile, na které
mame vliv prostrednictvim financovani.

Komentar k tabulce Sledované cile

Uvedené cile povazujeme za klicové, proto sledujeme jejich
meziro¢ni vyvoj a neustale usilujeme o jejich zlepSovani. Od

SLEDOVANE CIiLE

pocatku méreni nasi uhlikové stopy se nam podafilo emise
shizit o 35 %, v roce 2020 emise na klienta Cinily 15,2 kg CO,.
Vysledky méreni uhlikové stopy kazdorocné ziskame az po
publikovani Reportu o udrzitelnosti, aktualni vysledky zve-
fejiiujeme na webovych strankach. V ¢ervnu bylo potvrzeno
zafazeni KB do indexu FTSE4Good s hodnocenim na drovni
3,3, tedy shodnym jako v roce 2020. KB je hodnocena na stup-
ni BBB v ratingu MSCI ESG. ZhorSeni o jeden stupen v tomto
ratingu bylo zpusobeno Upravou metodiky posuzovani, pfi
niz byly z hodnoceni vynaty ukazatele kreditni kvality uvé-
rového portfolia a celkové zadluzenosti. Celkova spotieba
energii mirné vzrostla, podil nakoupené energie pochazeji-
ci z obnovitelnych zdrojd jsme v roce 2021 navysili na 10 %.
Jednalo se o energii, ktera se vyuziva v datovych centrech.
Pocet zaméstnancu, ktefi se zapojili do firemniho dobrovol-
nictvi, v roce 2021 vzrostl na 394. Zaméstnanci KB mohou na
dobrovolnictvi vyuzit placeny den volna. Nadace Jistota roz-
délila na projekty neziskovych organizaci prostiedky ve vysi
19 652 913 K¢, ¢imz znacné presahla ¢astku rozdélenou
v predchozich letech. Objem investi¢nich korporatnich Gvér(
spliujicich ESG parametry mezirocné vzrostl na 17 %. Pokles
podilu Zen na manazerskych pozicich byl zplsoben reorga-
nizaci v distribuéni siti, kde je vétsi podil Zen ve vedoucich
pozicich.

SDG

podcil
Snizeni uhlikové stopy od pocatku | . @@
méfeni emisi ' 35% 80 %
Emise CO, prepocitané . @@
na jednohzo klienta (kg) & 17 2
FTSE4Good Index Series (maximum 5) 3,3 3,3 4+ @
Index MSCI ESG BBB AA @
Celkova spotreba energii (MWh/rok) 54 660 48 619 48 635 @@
Podil nakoupené zelené elektrické energie 0% 10 % 50 %
Pocet zaméstnancl zapojenych @
do firemniho dobrovolnictvi e e == SIS
Celkova Castka Nadace Jistota 10418012 K¢ — 11065943 K¢ — 19652 913 K¢ 14000 000 K¢ @
na nadacni prispévky
Objem investi¢nich korporatnich Gvérd N @ @
spliujicich ESG parametry 11.% Lo Ut
Podil Zen na manazerskych pozicich 48 % 46 % 44 % @

* Vysledky méreni uhlikové stopy za rok 2021 budou zverejnény v priibéhu kvétna na webové strance
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
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Primy vliv KB

SDG cil

Systematicky snizujeme spotfebu vody a pfi
rekonstrukcich standardné instalujeme koncové
prvky, které spori vodu.

Distojna prace a ekonomicky rust

Pro nas rozvoj vyuzivame zdroje tak, aby Zivotni prostredi
nebylo degradovano. Zajistujeme bezpec¢né a stabilni
pracovni prostfedi pro nase zaméstnance.

Méné nerovnosti

V KB neuznavame zadné formy diskriminace

a zaclenujeme vSechny, a to nejen pfi zaméstnavani, ale
také pfi poskytovani nasich sluzeb.

Odpovédna vyroba a spotieba

Pfirodni zdroje vyuzivame hospodarné a s odpady
nakladame Setrné. Postupné se snazime snizovat
mnozstvi produkovaného odpadu a minimalizovat tak
dopady nasi ¢innosti na Zivotni prostredi.

Klimaticka opatreni

V KB vyvijime usili ke zmirfiovani dopadu klimatickych
zmeén a aktivné hledame vhodna resSeni. Klademe si za cil
snizovat firemni emise CO,, které jsme jiZ zacali méfit.

Mir, spravedlnost a silné instituce

Respektujeme zékony a legislativu, mdme opatfeni proti
prani Spinavych penéz a proti korupci a dbame na to,
abychom byli vnimani jako transparentni a odpovédna
firma.

Partnerstvi ke splnéni cilt

Vérime, 7e skrze partnerstvi s dalSimi subjekty je mozné
lépe dosahnout udrzitelného rozvoje. Sdilime své znalosti
a odbornost a poskytujeme financni prostfedky na
smysluplné projekty.

SDG podcil

Gew

Kapitoly v reportu

Kap. 2: Spotreba vody

Kap. 2: Emise Co,

Kap. 3: Diverzita a inkluze,
Odménovani
Kap. 5: Digitalizace a inovace,

Investi¢ni tvéry

Kap. 3: Sluzby pfistupné
znevyhodnénym,
Diverzita a inkluze, Odménovani

Kap. 6: Nadace Jistota

Kap. 2: Spotreba energii,
Nakladani s odpady, Emise co,

Kap. 2: Spotreba energii, Emise
Kap. 4: Vztahy s dodavateli, ESRM
Kap. 5: Uvod kapitoly

Kap. 6: Nadace Jistota -
dobrovolnictvi

Uvod
Kap. 4: Kodex chovani,
Whistleblowing, AML

Kap. 4: Tabulka zavazki
Kap. 3: Financni vzdélavani
a gramotnost

Kap. 5: Uvéry s podporou
evropskych instituci

Kap. 6: Nadace Jistota



PRUNTSL INDVAGE
ANFRASTRUKTIRA

Vliv KB pres financovani

SDG cil

Pitna voda a kanalizace
Podporujeme projekty zamérujici se na zlepSeni
kvality vody a zefektivnéni jejiho vyuzivani.

Dostupné a Cisté energie
Financujeme investice do energeticky Uspornych opatreni
a postupné zvySujeme vyuziti obnovitelné energie.

Primysl, inovace a infrastruktura

Spolecnost, ve které podnikame, podporujeme

v budovani kvalitni infrastruktury a zvySovani kvality
lidského Zivota.

Udrzitelna mésta a obce
Usilujeme o ochranu kulturniho dédictvi a podporujeme
rozvoj mést a kraju.

Odpovédna vyroba a spotreba

V rdmci udrzitelného financovani podporujeme také
projekty, které se zaméruji na odpovédnost v provozu
a nakladani se zdroji.

NASE POSLANI

SDG podcil

19

Kapitoly v reportu

Kap. 5: Investicni Gvéry
s pozitivnim dopadem

Kap. 5: Investicni Gvéry
s pozitivnim dopadem

Kap. 5: Investicni Gvéry
s pozitivnim dopadem,
KB SmartSolutions

a podpora start-upli

Kap. 5: Investicni Gvéry
s pozitivnim dopadem;
Kap. 6: Sponzoring

Kap. 5: Investicni Gvéry
s pozitivnim dopadem

Smyslem nasi existence je spolecné s nasimi klienty
vytvaret lepsi a udrzitelnou budoucnost prostrednictvim
odpovédnych a inovativnich financnich reseni.
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Dopady nasi ¢innosti na zivotni prostfedi mérime a zkou-
mame dlouhodobé. Nejsou pro nas pouze médnim tren-
dem. Jiz pred lety jsme v bance zrusili moznost naku-
pu a pouzivani jednorazového nadobi nebo vody v PET
lahvich. Nase snahy sice narusila covidova pandemie,
avSak docasné zavedené jednorazové kelimky ve firem-
ni kavarné nebo jednorazové obaly na jidlo v kantyné
nejvétsi budovy centraly KB v prazskych Stodulkach se
nam podarilo béhem roku opét zrusit. Poprvé jsme nasi
uhlikovou stopu zmérili v roce 2019 a stanovili si plan na
jeji snizeni a dosazeni uhlikové neutrality do roku 2026.
Odpovédny provoz vSak neni jediny smér, kterému se
v ramci Setrného pfistupu k Zivotnimu prostredi vénu-
jeme. Jiz pred dvéma lety jsme zacali posuzovat nase
obchodni aktivity z hlediska jejich (ne)pFiznivého vlivu.
Nyni vnimame tuto oblast jesté silnéji, k tlaku se prida-
vaji takeé regulace z Evropské unie. Tématu udrzitelného
financovani se podrobné vénujeme v kapitole Udrzitelné
financovani.

Rekonstrukce pobocek

Pri rekonstrukci pobocek klademe dliraz na udrzitelné po-
stupy a materialy. V nové zrekonstruované pobodce v praz-
skych Dejvicich je koberec vyroben z recyklovaného nylo-
nu, u stropu jsou podhledové akustické lamely vyrobené
z recyklovanych PET lahvi. V projektu se hodné myslelo i na
zelen, jejimz hlavnim Gcelem je pasivni ¢isténi vzduchu.
K tomu jsou urceny vhodné vybrané druhy rostlin (napf. ne-
phrolepis, jejiz listy zachycuji Skodlivé latky, jako je benzen
a formaldehyd, a zvySuji vzdudnou vlhkost). Jednim z do-
minantnich prvk( nového konceptu jsou akustické jednaci
boxy z brezové preklizky, pficemz vSichni dodavatelé maji
prisnou certifikaci (FSC nebo PEFC). Akusticka péna a vnitf-
ni plst pouzité ve vyrobcich jsou z 60 % az 70 % recyklovany.
Pfi jejich vyrobé se recykluje vyznamna cast oceli, hliniku
a skla. Framery boxy jsou také vysoce energeticky Usporné,
pfi plném provozu spotrebuji necelych 12 W.

Spotreba energii

Méfime a sledujeme spotreby elektriny, plynu, tepla a vody
u odbérnych mist, kterd maji instalovany fakturac¢ni a po-
druzna méfidla. U nemérenych objektl platime za energie
dle smluvni dohody, napf. pomérem podle vyuzivané plo-
chy a poc¢tu zaméstnanc(. Spotrebu energii pravidelné sle-
dujeme a vyhodnocujeme s mésicni a rocni frekvenci. KB
nevlastni zadné zdroje i vyrobny elektrické energie, jako
jsou fotovoltaické, vétrné, vodni a geotermalni elektrarny
nebo kogeneracni jednotky apod. V tuto chvili elektrickou
energii vyrobenou vlastnimi zdroji nespotfebovavame.
Nyni se uvaZuje o moznosti instalace fotovoltaickych pa-
neld na stfechu objektu centraly v Praze-Stodulkach. Bé-
hem vzniku tohoto reportu probihaly pfipravné prace na
projektové dokumentaci FVE. Zelenou energii v rdmci sluz-
by datového centra nakupujeme od spolecnosti T-Mobile.
Vroce 2021 doslo k odbéru 2 304 800 kWh zelené elektrické
energie, coZ tvori 9,63 % z celkové rocni spotfeby elektric-
ké energie KB.

Udaje o spotfebach energii mimo organizaci sledu-
jeme podruznymi méfidly. Energii poskytnutou jinému sub-
jektu odecitame od spotieby mérené hlavnim méridlem KB.
U pronajmu bez méfidel postupujeme obdobné - pomérem
plochy (minimum pripadu).

V KB naplnujeme legislativni povinnost dle 406/2000
Sb. Zakon o hospodareni energii. Dle vyvoje legislativnich
zmén tohoto zdkona, mame vypracované Prlkazy energetic-
ké naroc¢nosti objektl ke vSem vlastnénym objektim s uzit-
nou plochou vétsi nez 1500 m? (tj. cca 50 prukazl) a k ob-
jektdm s energeticky vztaznou plochou vétsi nez 500m?, ve
kterych pronajimame volné prostory. Podle uvedené legisla-
tivy ma KB zpracovany Energeticky audit, ktery v roce 2020
pro KB vypracoval energeticky poradce, spolecnost Enerfis.

Nase dvé administrativni budovy v Praze 5 - Stod(l-
kach ziskaly energetické certifikaty BREEAM (Very good)
a LEED (Gold), které potvrzuji jejich energetickou Uspornost
z komplexniho hlediska, tedy jak se podileji na emisi skleni-

Spotreba KB 2019 2020 2021
Elektfina (kWh) 28778 223 25565816 23932914
Plyn (kWh) 10 128 520 8942129 8955726
Teplo (kWh) 15599 984 14 000 628 15630 225
Chlad (kWh) 153973 111237 115664
Celkem kWh/rok 54 660 700 48 619 810 48 634 529
Voda (m?) 62 747 46 298 40103



DETAILNIi ROZDELENI EMISI (2020)

kgCO,e
ElektFina (Scope 2) 11529712
Investice (Scope 2) 5131417
Teplo (Scope 2) 2 358 927
Zemni plyn (Scope 1) 1732534
Palivo pro firemni auta (Scope 1) 1086243
Doprava zaméstnancli (Scope 3) 1028 553
Klimatizace (Scope 1) 392728
Odpady (Scope 3) 268 861
Ostatni (Scope 3) 790 479

kovych plyn(, jaky je jejich vliv na znecisténi, jak nakladaji
s odpady nebo jaky je management pozemku.

Zasadnéji se zvysila pouze spotreba tepla, a to kvili
systému fizeni vytapéni. Narlst spotreby kWh jsme také za-
znamenali u chlazeni budov, a to zejména v klimaticky pre-
chodnych obdobich jaro a podzim.

Snizovani spotfeby energii je provadéno na nékolika
urovnich. Pri rekonstrukcich a velkych opravach instaluje-
me nové/Usporné technologie, napf. u osvétleni instaluje-
me svitidla s LED technologii a systémem fizeni DALI, at-
mosférické plynové kotle nahrazujeme témi kondenzacnimi
s vysokou ucinnosti a nové vzduchotechnicke jednotky in-
stalujeme s fizenim vykonu na zakladé obsazenosti kance-
lari. VSechna zafizeni instalujeme s vysokou ucinnosti a ply-
nulou regulaci, coz pfinasi Uspory energii.

Pokracujeme v projektu ,,Enectiva®, ktery porovnava
Udaje o spotrebach energii s technickymi parametry objek-
th, jako je vyuzivani objektd, pocty pracovniki, klimatické
podminky aj. Udaje vyhodnocujeme a stanovujeme hodno-
ty, kterych bychom méli dosahovat. Na zakladé uvedenych
vyhodnoceni provadime detailni kontroly v mistech s nadli-
mitnimi spotfebami energii. Enectiva nam pfinesla energe-
tické upory jak v prvnim roce provozu 2020, tak i v roce 2021.

Ve srovnani zakladniho obdobi 2018/2019 bez zave-
deného systému Enectiva s aktualné vyhodnocenym obdo-
bim 2020/2021 doslo ke snizeni spotreb ve vsech energiich.
Mezirocné doslo ve srovnani s obdobim 2019/2020 ke zvy-
Seni spotreby tepla v budovach CKB. V ramci napravy byly
pfijaty Upravy fizeni otopného systému.

Podil na Zména Zména

celkové stopé oproti 2019 oproti 2019 %

47,2 % -5139 964 -30,58 %

21,1 % -87 112 -1,67 %

9,7 % -387 603 -14,11 %

7,1% -331051 -16,04 %

4,5 % -396 036 -26,72 %

4,2 % -6 069 636 -85,51 %

1,6 % -389 924 -49,82 %

1,1% -166 983 -38,31%

3,3% -161 109 -12,80 %
Spotreba vody

Obdobné jako u ostatnich energii sledujeme a porovnava-
me spotrebu vody s pocty pracovniki a vyuzivanou plochou
objektl diky projektu Enectiva. Béhem rekonstrukci pobo-
Cek, kdy jsou soucasti praci i zdravotné technické instala-
ce, standardné osazujeme koncové prvky, které spofi vodu,
jako jsou vodovodni baterie s perlatory nebo klozety s regu-
laci splachovani. Vyvoj spotreby vody je patrny ve vyse uve-
deném srovnani z auditu z roku 2020 a z aktualniho ro¢niho
reportu Enectiva 2021.

Emise CO,
V roce 2020 spolecnost NEPCon - Preferred by Nature popr-
vé vypocitala a certifikovala uhlikovou stopu KB za rok 2019.
Stejné tomu bylo i za rok 2020, kdy z vysledku bylo patrné,
Ze se nam dafi uhlikovou stopu snizovat, ackoliv byl tento
trend dan i situaci pandemie covidu-19, kdy vice zaméstnan-
cl pracovalo zdomova. Nicméné audit prokazal, Ze snizovani
spotreby energii je po prepoctu diikazem dobre nastaveného
energetického managementu. Béhem vzniku tohoto reportu
probihal vypocet uhlikové stopy za rok 2021. Vypocet uhli-
kové stopy KB je rozdélen do tfi kategorii: Scope 1, Scope 2
a Scope 3. KB je certifikovana podle normy Carbon Footprint
Management Standard V1. Registra¢ni kéd firemniho certi-
fikatu CFM: PBN-CFMC-058199. Dokumenty souvisejici s vy-
poctem uhlikové stopy KB, akénim planem pro jeji snizovani
(2020-2025) a zavérecnou zpravou s oznamenim o certifikaci
KB transparentné zverejiujeme zde.

V ramci vypoctu nasi uhlikové stopy za rok 2020 ma-
Zeme konstatovat, Ze intenzita emisi podle Scope 1, Scope
2 a Scope 3 je 15,2 kg/klient a 3 672,9 kg/zaméstnanec. To
znamena snizeni uhlikové stopy o 34 % na klienta a 0 33 %
na zaméstnance oproti roku 2019.


https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
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o Elektrickd energie e Doprava zaméstnancu
e Investice Klimatizace

e Teplo Odpady

e Zemniplyn Ostatni

o Palivo pro firemni auta

0d z&Fi 2019 jsme zavedli energeticky reporting provozovanych
budov. V ramci tohoto reportingu a naslednych tprav provozu
v budovach jsme dosahli v obdobi od zafi 2019 do srpna 2021
Uspory 1628 tun CO..

V priibéhu tvorby této zpravy byl vypocet uhlikové stopy
za rok 2021 v procesu. Auditované vysledky jsou zvefejnény na
nasich webovych strankach.

Nakladani s odpady

Pfi své podnikatelské cinnosti vyprodukujeme pouze bézné
odpady typu smésny komunalni odpad, papir, sklo, kompozitni
obaly a plasty. Odpady dreva a kovl vznikaji pfi Upravach a re-
konstrukcich pracovist.

Rizeni likvidace odpadu za¢ina v kazdém objektu nebo
pobocce tridénim dle vlastnosti odpad a jeho ukladanim do
zajisténych odpadovych nadob. Nasledné dle pozadavku za-
kona ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, mame smluvné zajistény
svoz a priibéznou evidenci odpadi ve viech objektech a pra-
covistich se spolecnosti AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o.,

EMISE PODLE ROZSAHU V % (2020)

°13

e Scopelemise
e Scope2emise
o Scope3emise

UHLIKOVA NEUTRALITA

Zavazali jsme se

k razantnimu snizeni
produkce CO, a postupne
smeérujeme k uhlikové
neutralité v roce 2026.


https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2021

MNOZSTVi PRODUKOVANEHO ODPADU V KB A JEHO VETSINOVY ZPUSOB LIKVIDACE

Nazev odpadu Mnozstvi tun ‘
2021 2020 2019
Papir a lepenka 145,673 177,410 176,22 RE4ETG

Plasty 34,552 28,730 32,19
Kompozitni obaly 0,147 0,320 1,89
Sklo 4,336 5,510 5,95
Zelezo a ocel 0,277 0,400 11,57

Elektrozafrizeni 0,000 0,020 0
Drevo 0,540 32,260 XV Kompostovani
Biologicky rozlozitelny odpad 1,099 2,660 0
Smésny komunalni odpad 489,173 568,260 646,14 BJUEGIGYEN
Objemny odpad 3,344 28,480 88,43

Smés tuk(l a oleju z odlu¢ovace tukd obsahujici 12,000 16,200 9 B EIEN
pouze jedlé oleje a jedlé tuky

Nebezpecny odpad (kaly z odlucovace olejh) 0,000 6,000 0

Nebezpecny odpad (elektrozarizeni) 0,000 0,020 (Wl Zpétny odbér

Celkovy soucet 691,14 866,27

ktera je Ministerstvem zivotniho prostredi opravnéna na-
kladat s odpady. Tato spole¢nost pak predava odpady ke
konec¢nému vyuziti ¢i likvidaci zpracovatelim odpadd,
ktefi maji k této ¢innosti rovnéz opravnéni vyse uvedené-
ho ministerstva. Do procesu svozu a nasledné likvidace jiz
nezasahujeme.

VlivGi na snizeni produkce odpadi bylo vice, k tém
nejvyznamnéjsim patfi zejména pokracujici digitalizace a sni-
Zovani tisku a také redukce pobockové sité. Jediny narlst
je patrny u plastového odpadu, ten byl zplsoben pandemii
onemocnéni covid-19 a do¢asnym navratem k jednorazovym
oballim.

Elektromobilita

Snizovani uhlikovych emisi bereme vazné a postupné ho pro-
mitame do vSech oblasti. Po fadé Gspésné funguijicich projek-
td na podporu snizeni spotfeby energii ¢i materialu v kance-
lafich a v pobockach tak vénujeme pozornost ekologictéjsi
dopravé naSich zaméstnancl. Rozvoj elektromobility patfi

k podporovanym aktivitdm jak obchodné, tak interné. V roce
2022 planujeme rozsifit nas vozovy park o 131 elektromobi-
(& znacky Skoda ENYAQ a postupné budeme pomér elektro-
mobild v nasi flotile navySovat. Nové jsme zavedli moznost
zapUjceni sluzebniho vozidla také k soukromym uceldm.
V roce 2022 budeme stavét nabijeci stanice pro elektromobi-
ly, z nichz nékteré budou i verejné pristupné.

Rok Auta se Elektromobily Celkem
spalovacimi (km) (km)
motory (km)

2019 6314875 59856 6374731
2020 4159621 26612 4186233
2021 4423 405 28692 4452097




26

Ostatni aktivity

V priibéhu roku 2021 jsme podnikli rizné kroky, abychom dale
snizili nas negativni dopad na zivotni prostredi. K nékterym jsme
se po dobé covidové opét vratili. Pro zaméstnance jsme uspo-
radali sportovni celofiremni event, kde jsme razantné omezili
pouziti jednordzového nadobi a poskytli vSem znovupouzitelné
kelimky na napoje. Zrusili jsme jednorazové kelimky na kavu
v hojné navstévované kavarné v budové centraly v prazskych
Stod(ilkach a zavedli tzv. ,0toc kelimek®, ¢imz jsme zacali Setfit
desitky papirovych kelimkd za den. Zaroven jsme v kantyné za-
vedli tzv. REkrabicky na jidlo, které opét nahrazuji desitky jedno-
razovych krabi¢ek denné. Investovali jsme do zafizeni post mix(
v kantyné, v napojovych automatech a lednicich preferujeme
napoje v kovovych obalech. V budovach jsme instalovali napojo-
vé automaty na kavu do vlastnich hrnkd. V prosinci jsme zah4jili
prvni Cisté cirkularni projekt - pilotni sbér kdvové sedliny jako
suroviny pro vyrobu kosmetiky pro klienty a zaméstnance. V bu-
dové KB v prazskych Stodulkach planujeme na jare 2022 otevrit
Cisté vegetarianské samoobsluzné bistro.

Lonsky rok nebyl pro vcely a vcelare idealni, i pres slabou
sezonu pokracujeme se vcelarenim na stfese nasi budovy ve
jsme také vybrali dodavatele 100% recyklovaného papiru, kte-
rym postupné nahrazujeme klasicky papir tam, kde neni mozné
vyuzit bezpapirové feseni. Abychom nevyhazovali jesté funkc-
ni nabytek z rusenych kancelari, za symbolické castky jsme jej
odprodali zaméstnanclim a nékterym neziskovym organizacim.
Zaméstnance jsme vyzvali k tymovym aktivitam z oblasti udrzi-
telnosti a desitky tym( se zapojily do tzv. Drzé viny. Tymy mély
za Ukol stanovit si vlastni vyzvu z oblasti odpovédnosti k Zivot-
nimu prostredi nebo spole¢nosti. Z aktivit pak vzesli dva vité-
zové stanoveni odbornou porotou a hlasovanim zaméstnancd.
NejlepSimi aktivitami byly zvoleny: vyroba ¢melinG a digitalni
osvéta mezi seniory. Stejné jako v predchozich letech se i vlioni
zaméstnanci celé Skupiny KB zapojili do akci Do prace na kole
nebo Uklidme Cesko. Aktivity blize popisujeme v kapitole Dob-
rovolnické aktivity.

Podpofrili jsme také online kurz Cirkularni zadavani
poradany Institutem cirkularni ekonomiky (INCIEN), v ramci
kterého se Ucastnici dozvédéli o principech cirkularni ekono-
miky v rGznych oblastech. Diky nasi finan¢ni podpofre se kurzu
mohlo zd¢astnit 7 rodi¢d na rodicovské dovolené za velmi zvy-
hodnénou cenu. Tim jsme chtéli umoznit rodi¢tim, predevsim
maminkam, aby méli moznost vzdélavani a lepsiho uplatnéni
na trhu prace.

V roce 2021 jsme zintenzivnili komunikaéni aktivity tak,
abychom upozornili na zmény klimatu a s nimi spojenymi jevy.
Chtéli jsme nékdy i trochu kontroverznim zpisobem otevfit
diskusi a aktivizovat verejnost. Kampan ,,0 co, jde” probiha-
la v lété, v jejim ramci jsme natocili videa s odborniky z oblas-
ti udrzitelnosti, instalovali model plic na prazském Smichové
nebo spole¢né s TV Nova vytvorili projekt Zeleni hrdinové:
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzite-
[ne/o-co-2-jde. Soucasné jsme také podpofili vznik dokumentu
Budiz voda! o ¢eském vynalezu s nazvem S.A.W.E.R. (Solar-Air-
-Water-Earth-Resource), ktery umi ziskat vodu ze vzduchu.

ZIVOTNi PROSTREDI



https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/o-co-2-jde
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/o-co-2-jde










Do oblasti socialni odpovédnosti zahrnujeme odpovédny
pristup zejména k nasim nejpocetnéjsim skupinam stake-
holderu, tedy klientim a zaméstnancim. Vztahy s dalSimi
skupinami popisujeme v ostatnich kapitolach.

Rozvoj a rust nasSich zakaznikl( (osobni i jejich podnikani),
vstricnost k nim a odpovédnost jsou tfi hodnotové pilire znac-
ky KB. VyjadFuji to, jak chce byt banka na trhu vnimana a jaké
vyznava hodnoty. Pilife znacky KB jsou jeji podstatou. Chceme
byt v povédomi klientd jako banka, ktera svou vstficnosti, od-
povédnosti a dirazem na udrzitelnost vyznamné pfrispiva k je-
jich osobnimu i obchodnimu rozvoji. Spokojenost klientd tak
predstavuje jednu z nasich hlavnich priorit.

Zakaznikl se pravidelné ptame, monitorujeme jednot-
livé faze zakaznické cesty a na zakladé jejich zpétnych vazeb
upravujeme a nastavujeme nase nabidky tak, aby byly pro uzi-
vatele co nejpfrivétivéjsi. Rozhovory s klienty, tzv. uZivatelska
testovani, jsou soucasti vyvoje novych produktl a sluzeb. Na
spokojenost se ptame po nakupu produktu, kde nas zajima,
zda klient dostal vSe, co mél, ve spravny cas a zda vSemu ro-
zumi, pfipadné zda nepotrebuje pomoci s jeho nastavenim.
Sledujeme i hodnoceni jednotlivych obsluznych kanald, jako
jsou pobocka, kontaktni centrum, mobilni ¢i internetové ban-
kovnictvi. VSechna tato méreni probihaji kontinualné cely rok.
Kromé téchto jednotlivych interakci s Komercni bankou mé-
fime i hodnotu NPS (Net Promoter Score - zda by nas klient
doporucil svym znamym ¢i rodiné). Tento ukazatel nam v case
ukazuje afinitu klientd k nasi znacce. Usili, které vénujeme mé-
feni, analyze a naslednym aktivitdm na vylepsSeni nasi nabidky
pro klienty, se nam vraci a velmi nas tési, ze index NPS rok od
roku roste a v roce 2021 dosahl hodnoty 40.

S rlistem NPS nejvice souvisi vysoka spokojenost s per-
sonalem v pobockach i v Kontaktnim centru. Klienti si u nasich
zaméstnancl ceni jejich profesionality, ochoty a snahy najit
odpovidajici feseni. Velmi dllezitym prvkem, pro¢ nas klienti
doporucuji, je pocit bezpeci a kvalitni digitalni kanaly, zejména
pak mobilni bankovnictvi. Méfeni v segmentu obc¢and v pribé-
hu roku 2021 ukazalo nardst NPS na 37 z 32 v roce 2019 a mezi
malymi podniky zvySenina 34 z 32. V dobé zverejnéni této zpra-
vy agentura IPSOS jesté dokoncovala méreni NPS v korporat-
nich segmentech. Bezproblémova multikanalova zkuSenost
klientd by ndm méla pomoci dosahnout organickym rlstem
poctu 1 850 000 klientli do roku 2025. K 31. prosinci 2021 jsme
v KB obsluhovali 1 625 000 klientd. Vyvoj v uplynulych dvanacti
meésicich byl ovlivnén nutnosti zrusit nékolik desitek tisic kli-
entskych Uctl v pfipadech, kdy klienti neposkytli dostatek in-
formaci nezbytnych pro naplnéni zpfisnénych pozadavki pro
boj proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

Rocné nasbirame pres 200 000 zpétnych vazeb. VSech-
ny je procitame, zpracovavame a délame na jejich zakladé zi-
vot klienta v KB jednodussi a privétivéjsi. Kromé ¢asovych rad
a jednotlivych indext nam vyzkumy spokojenosti generuji ob-
rovské mnozstvi velmi cennych komentari, ceho si klienti ceni
nebo co pro né neni nastaveno optimalné. Se zpétnou vazbou
pracujeme dvéma zpUsoby. V prvé radé kontaktujeme klienty,
ktefi vyjadrili nespokojenost ze strany pobocek nebo Kontakt-

niho centra, a snazime se situaci vyresit napfimo, a to do 48 ho-
din od vyplnéni dotazniku. Prenastavime produkt, vysvétlime,
jak jej pouzivat, pfipadné doporucime jinou, vyhodnéjsi sluz-
bu. Pokud situaci nelze jednoduse vyresit okamzité a potrebu-
jeme ploSnou Upravu sluzeb, tym zakaznické zkuSenosti sbira
podnéty a zadava pozadavky na zlepsSeni napfi¢ celou bankou.
Z takto silnych podnétu jsme loni pripravili témér 100 konkrét-
nich Uprav soucasnych nabidek.

Na zakladé zpétnych vazeb od nasich klientli jsme v roce
2021 napriklad sjednotili a rozsifili oteviraci dobu pobocek. Kli-
enti tak mohou ve vybranych dnech vyuzit sluzeb obchodnich
mist jiz od 8:00 hodin (v patek), respektive az do 18:00 hodin
(v pondéli). Na druhou stranu mohou fadu sluzeb i v reakci na
pandemickou situaci klienti jak z fad obcan, tak podnikatel(i
vyresit online.

Klicové pro nas je klientdim pfinaset pridanou hodnotu
a usnadnit jim jejich kazdodenni starosti. Pravidelné prochazi-
me a testujeme se zakazniky jednotlivé sluzby vcetné nejmen-
Sich detaild a zjistujeme, které jsou pro né nejvice atraktivni.
Na zakladé téchto analyz pfipravujeme komunikacni pristupy,
kde klientlim, kteri to oceni, prfipominame vyhody nasich slu-
Zeb, které klient mize okamzité vyuzit, aby usetril cas ¢i Usili.
Nase trumfy jdou napfi¢ mnoha oblastmi: od kazdodenniho
bankovnictvi pres financovani az po investovani. Myslime i na
nizkoprijmové skupiny. Napr. détsky a nasledné studentsky
ucet mohou klienti u nas vyuzivat az do 30 let a jeho vedeni
maji zdarma. Stejné tak je zdarma zakladni MGjUcet, jeho ve-
deni a platebni karta. Okamzité platby nabizime bez jakéhokoli
priplatku vSem klientim. Dllezita je pro nds i bezpeénost, a tak
platby klientll provéfujeme, a pokud narazime na podezielou
nebo neobvyklou transakci na Uuctu nebo na karté, hned klien-
tovi volame a situaci reSime. Chceme nasim klientim pomahat
snizovat naklady, proto nase podnikatelska kreditka vraci pod-
nikatellim z kazdé platby 1 % zpét na bézny ucet.

Na spokojenost zakaznik(l ma také zasadni vliv jejich ce-
nové vnimani nasich sluzeb. Dlouhodobé se snazime, aby kli-
enti za cenu, kterou u nas za sluzbu zaplati, dostali tu nejlepsi
hodnotu. Nase ceny jsou férové, transparentni a v porovnani
s ostatnimi bankami na trhu i velmi konkurenceschopné.

Pfi tvorbé cen myslime i na udrzitelnost. Nastavenim
vySe ceny u nasich sluzeb motivujeme klienty, aby vyuZziva-
li zejména elektronické a digitalni sluzby, které jsou Setrnéjsi
k Zivotnimu prostredi a zaroven pro klienty cenové vyhodnéj-
Si. Naopak za sluzby, které neprispivaji k nasemu udrzitelnému
cili, jako jsou napfriklad hotovostni sluzby a platebni prikazy
realizované v nasich pobockach nebo zasilani vypist postou, si
u nas klienti musi pfiplatit.

Pokud i pres veskerou nasi snahu nejsou klienti s nékte-
rou z nasich sluzeb spokojeni, mohou prostrednictvim Garance
spokojenosti pozadat a my jim poplatky za sluzbu vratime.

Stiznosti a reklamace

Klient mGze podat svoji stiznost ¢i reklamaci riznymi cestami -
elektronicky, telefonicky nebo osobné na kterékoli pobocce
banky a samoziejmé i pisemnou formou, tedy dopisem. Sna-
Zime se vSak tyto moznosti centralizovat. Jak pro elektronické
podani, tak pro telefonicky ¢i osobni zaznam pozadavku klien-
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ta mame v planu v budoucnu vyuzivat novy, robotizovany for-
mular. Tato forma bude nejen uzivatelsky privétiva pro klienta,
ale zaroven i nam usnadni prvotni kroky s evidenci samotného
podani.

Od konce roku 2018 vyuzivdame pro evidenci stiznosti
aplikaci ZOOM, diky které ziskavame mnohem presnéjsi pre-
hled nejen o jednotlivych typech stiznosti, ale i o jejich nasled-
ném reSeni. Samotny proces se diky neustalému vyvoji v této
oblasti také znaéné zrychlil.

V predeslych letech nas nejvice zasahly stiznosti tykaji-
ci se predcasného splaceni hypotec¢niho Uvéru a s tim spojené
uhrazeni Uc¢elné vynalozenych nakladd ¢i problematika KYC.

Z pohledu stiznosti a reklamaci jsme v oblasti udrzitel-
nosti resili ty, které navazovaly nejcastéji na naSe kampané.
Obdrzeli jsme spousty pozitivnich ohlasu, ale ¢ast i téch nega-
tivnich, a to nejen v navaznosti na udrzitelnost a nasi kampan
»0 CO, jde*, ale i na vanocni kampan.

Ombudsman KB

JiZ od roku 2004 spolupracujeme s ombudsmanem. Tuto funkci
vice nez 10 let vykonaval ombudsman Joseph F. Vedlich, ces-
kosvycarsky pravnik, autor publikaci v oboru finan¢niho prava,
financnictvi a soudnictvi, jenZ ma mimo jiné obsahlé znalosti
a zkuSenosti s bankovnictvim a legislativou. Byl lektorem rady
konferenci a workshop(l na téma bankovnictvi a mimo jiné se
podilel na ceském vydani nékolika mezinarodnich knih z oboru
bankovnictvi a financnich sluzeb. Ombudsmanem Skupiny KB
byl ¢lovék otevieny novym myslenkam i postuptm, ktery vzdy
vyslechl obé strany, a spoluprace s nim se nesla ve velmi pri-

vétivém duchu. Z celkové resenych pripadl za celou Komerc-
ni banku mu bylo v lonském roce predano 23 pripadu, z nichz
pouze 6 bylo uznano jako opravnénych.

Mandat ombudsmana je v souladu s SG Code nové ome-
zen na maximalné 5 let, coz lépe zajistuje ombudsmanovu ne-
zavislost a nestrannost. Od zacatku ledna 2022 se stala novou
ombudsmankou prof. JUDr. Marie Karfikova, CSc.

Nase komunikace v oblasti reklamy a transparentni ko-
munikace o produktech a sluzbach podléha kontrole ze strany
Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV),

.V pripadé, kdy ma prijemce nasi rekla-
my pochybnosti, miZe se na tento institut obratit. Za rok 2021
neevidujeme zadnou stiznost od tohoto regulatora, zaroven ani
Rada pro reklamu neresila zadnou stiznost spojenou s KB.

Marketing nasich produktd a sluzeb splriuje pozadavky,
které jsou v souladu s ¢eskou a evropskou regulaci a jsou spe-
cificky promitnuty do obchodnich podminek a podminek pro-
duktd. Pokud se vyskytnou stiznosti na nazvy produktl a slu-
Zeb, dochazi k jejich evidenci a vyfizeni. Mlze se jednat o pfimé
stiznosti klientl, eventualné o stiznosti pres prislusné regulac-
ni organy. Zadnou obdobnou stiznost vztahujici se k marketin-
gu nasich produktl a sluzeb jsme v roce 2021 neevidovali.

Sluzby pristupné znevyhodnénym klientiim
Dlouhodobé usilujeme o to, aby naSe produkty a sluzby byly
vstficné v mnoha ohledech. Zaclenovani handicapovanych
klientl a jejich pristup k nasim sluzbam povazujeme za velmi
podstatnou zalezitost. Ke konci roku 2021 jsme méli 166 z cel-
kového poctu 241 pobocek v bezbariérovém rezimu a z aktual-
nich 860 bankomatt 785 bezbariérové pristupnych.

Klienti s poruchou sluchu maji moznost vyuzit sluzbu
Transkript, diky které se rozhovor klienta a bankovniho po-
radce zivé prepisuje na obrazovku monitoru. Neslysici klienti
mohou pohodlné a samostatné komunikovat se svym porad-
cem. Klient pozada bankovniho poradce o prepis mluvené
feci a ten se telefonicky spoji s prepisovatelem. Klient nasled-
né sleduje doslovny prepis rfeci poradce na monitoru pocita-
Ce, a mUze se tak kdykoli ptat a bezprostifedné reagovat na
podavané informace. Oba ucastnici jednani tim ziskaji jistotu,
Ze nedojde k nedorozumeéni a ze byly opravdu predany vsech-
ny informace. Sluzbu poskytujeme ve spolupraci se socialni
firmou Transkript online, ktera je UspéSnym zaméstnavatelem
nevidomych rychlopisar.

DalsSim prikladem produktu, ktery se snazime vylep-
Sit tak, aby bylo jeho pouzivani pro klienty s handicapem co
nejjednodussi, je aplikace Mobilni banka. Ta jiz nyni dovoluje
spustit nastroj Google TalkBack - ¢tecku obrazovky, ktera po-
skytuje hlasovou odezvu. Abychom zjistili, s jakymi problémy
se nevidomi klienti u Mobilni banky potykaji nebo co na ni na-
opak ocenuji, zapojili jsme do jejiho testovani primo nevido-
mého uzivatele. Zakladni orientace v aplikaci, ale i transakcni
historie ¢i kontrola zdstatku Uc¢tu byly hodnoceny velmi po-
zitivné. Naopak prostor pro zlepSeni nasel nevidomy uzivatel
u samotné aktivace, funkce Zaplat mi, u zadavani a kontroly
zpracovani plateb ¢i u zadosti o kartu. Zavéry vyzkumu vyu-
Zijeme pro zlepSeni pristupnosti a pouzitelnosti aplikace pro
zrakové postizené.
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Financni vzdélavani a gramotnost

Pandemie covidu a zvysujici se ceny energii potfebu finan¢niho
vzdélavani a prevenci dluhovych pasti drzely vysoko v pomy-
slném Zebficku priorit. Pokracovali jsme ve spolupraci s Insti-
tutem ekonomického vzdélavani a podporovali mezinarodni
soutéz pro stredni Skoly, Ekonomickou olympiadu. Soutézi se
ve znalostech ekonomickych ukazateld, ale také v obecné ori-
entaci v oblasti financi a bankovnictvi.

Oblibenym projektem mezi Skolami i nasimi zameéstnan-
ci je akce Bankéri do skol, ktery podporujeme uz od roku 2014.
V ramci spoluprace s Ceskou bankovni asociaci vysilame kaz-
dorocné desitky lektort z rad reditelti pobocek, IT specialistd
nebo nejvyssiho vedeni KB. Financ¢ni gramotnost a kyberbez-
pecnost vnimame jako nezbytnou soucast vzdélavani na za-
kladnich a strednich Skolach.

Dlouhodobé podporujeme provoz neziskové organi-
zace Poradna pfi finanéni tisni, kterd poskytuje poradenstvi
pro lidi v dluzich. Klienty, ktefi jsou v prodleni se svymi zavaz-
ky, upozornujeme formou tzv. véasného varovného systému
(SMS, e-maily, telefonaty), odkazujeme je také na nase webo-
vé stranky

a , které komplexné infor-
muji o problematice (ne)splaceni, pfipadné je propojujeme
s jizzminénou poradnou. Prfipojili jsme se také k akci Milostivé
léto, kterou organizovala neziskova organizace Clovék v tisni.
Klienti Komeréni banky a dcefinych spolecnosti ESSOX a Mod-
ré pyramidy stavebni spofritelny, ktefi se dostali do exekuce
v dUsledku nesplaceni svych avérd, mohli az do konce ledna
2022 pozadat o moznost zaplatit bance pouze jistinu Gvéru.
K datu ukonceni evidujeme vice nez 120 klient(, ktefi projevi-
li zdjem nabidky vyuzit, celkova dluzna suma dosahla témér
15 milion0 korun.

Bezpecnost klientskych dat

Plné respektujeme ochranu osobnich Udaji naSich klientd
a dat, na ktera se vztahuje bankovni tajemstvi. Transparentni
nakladani s daty a jejich maximalni bezpecnost jsou zasadnimi
predpoklady pro splnéni danych regulacnich povinnosti a udr-
zovani odpovédnych obchodnich operaci a dlouhodobych
vztah( s klienty.

Pro vSechny zpracovatelské subjekty Gdajl, klienty, za-
méstnance a dodavatele mame soubor internich pravidel a za-
sad zajistujicich ochranu osobnich udaju. Veskeré informace
0 zpracovani osobnich Udajd jsou popsany v nékolika doku-
mentech dostupnych na nasich webovych strankach (

) - véetné dokumentu
s ndzvem Informace o zpracovani osobnich Gdajl pro klienty.
Klienti a treti strany, jejichz osobni daje zpracovavame nebo
mlZeme zpracovavat, jsou timto druhym dokumentem infor-
movani o zakonnych ddvodech pro zpracovani osobnich tda-
ju a o tom, k jakym Gcellim jsou vyuzivany, jaké osobni Udaje
v bance zpracovavame, kde osobni Gdaje ziskavame, kdo jsou
zpracovatelé a pfijemci osobnich Gdaju, jak dlouho osobni ida-
je uchovavame, jaka zakonna prava maji klienti pfi zpracovani
osobnich Udajl a jakymi pravnimi predpisy se jako banka fidi-
me. Jedna se o informace pozadované GDPR. Na stejném misté
je k dispozici i sada dokumentl s dalSimi relevantnimi infor-

macemi v oblasti ochrany osobnich Gdajd (souhlasy, uvérové
registry apod.).

Nasi dodavatelé maji veskeré informace o nakladani
s osobnimi Udaji dostupné v dolozkach smluv, které obsahuiji
klauzule GDPR a jsou dostupné na

. Sprava GDPR je systematicky definovana a nastavova-
na u nas v KB, ale i v dcefinych spolecnostech. Poruseni zasad
ochrany osobnich Udajd nezavisle vyhodnocuje povérenec pro
ochranu osobnich udajti (DPO), ktery doporucuje pripadna na-
pravna opatfeni a je zaroveri povéfen konzultacemi s Ufadem
pro ochranu osobnich Gdajt (UOOU). Poruseni zasad GDPR za-
méstnancem banky muiZze mit za nasledek pracovni postih v po-
dobé napf. vytykaciho dopisu. Zasady ochrany osobnich udajl
jsou soucasti pravidelného planu interniho auditu. V roce 2021
nebyla ulozena zadna ndapravna opatreni v oblasti ochrany
osobnich udaju.

V roce 2021 obdrzely spole¢nosti Skupiny KB celkem 60
dotazl nebo stiznosti z oblasti ochrany osobnich tdajl, z toho
jsme 4 dotazy obdrZeli zprostfedkované od Ufadu na ochranu
osobnich Gdajd. K Zddné z téchto stiznosti nam nebyla ulozena
sankce ani napravné opatreni.

Trusteer Rapport je nastroj vyvinuty na ochranu proti
specifickym hrozbam typu podvrzenych skodlivych stranek
(phishing), skodlivych programt (malware) a na zamezeni po-
kustim o zjisténi hesel (keylogger). Tento software od IBM si
klienti mohou do svého pocitace nainstalovat zcela zdarma
a za par minut. Bezpecnostni funkci Trusteer Rapport mélo ke
konci ledna 2021 nainstalovano vice nez 289 000 klientd a od
jeho spusténi bylo zabranéno 2 824 potencionalnim podvo-
dam.

Fenoménem posledniho roku jsou bezpochyby nové
typy podvodného jednani, které zaméstnavaji nejen nase
odborniky z itvaru Prevence platebnich podvod, ale téz ko-
legy z karetnich podvod( a mnoho dalSich, jako jsou specia-
listé z Gtvaru Kontaktniho centra. Jedna se zejména o rlizné
podoby tzv. vishingu ¢i phishingu, tedy podvodného jednani
spocivajiciho ve snaze vylakat pod rliznymi legendami od
klientl prihlasovaci udaje a jejich potvrzeni operaci, jako
jsou prihlaseni do internetového bankovnictvi a nasledna
autorizace podvodnych transakci ¢i sparovani Gtocnikova
zafizeni. Spolu s tim se setkavame téZ s podvodnymi investi-
cemi do kryptomén, kdy se Gtocnici snazi cilit na méné zku-
Sené klienty a pod zaminkou pomoci se spravou investice je
vmanipuluji do zasilani podvodnych transakci, které konci
na Uctech podvodnik.

Ani zde nepolevujeme a pribézné varujeme klienty
a upravujeme nas detekéni systém, abychom mohli épe reago-
vat na aktualni podvodné trendy. V loriském roce jsme zachytili
pres 300 podvodnych plateb, a zachranili tak klientim pres 45
milion{ korun.

Aplikaci Mobilni banka neustale vylepSujeme tak, aby
finance nasich klientl byly v absolutnim bezpeci. Umi napfi-
klad zkontrolovat, zda ma klient v telefonu zapnutou ochranu
tzv. Google Play Protect, pfihlaseni pomoci biometriky, zamek
obrazovky, kontrolu dalsi vrstvy obrazovky proti prekryti neboli
overlay Utoku nebo zda mu spravné funguje technologie IBM
Trusteer Rapport.


https://www.kb.cz/cs/obcane/kb-radce/reseni-financnich-potizi
https://www.kb.cz/cs/obcane/kb-radce/reseni-financnich-potizi
http://www.kb.cz/splaceni
https://www.kb.cz/cs/dodavatele
https://www.kb.cz/cs/dodavatele
https://www.kb.cz/cs/dodavatele
https://www.kb.cz/cs/dodavatele




ODPOVEDNY PRISTUP K ZAMESTNANCUM

Vytvarime inspirativni

a podporujici prostredi, kde lidé
chteji pracovat, byt uspesni

a stavaji se ambasadory znacky.
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Odpovédny pristup k zaméstnanciim

Vize, firemni kultura a hodnoty

Nasi strategickou vizi v oblasti lidskych zdroju je vytvaret se za-
méstnanci profesionalni vztah zaloZeny na dlvére, respektu,
vzajemné komunikaci, dodrzovani rovnych pfileZitosti a nabidce
zajimavého profesniho a kariérniho riistu. Vytvafime inspirativni
a podporuijici prostredi, kde lidé chtéji pracovat, byt Uspésni a sta-
vaji se brand ambasadory znacky. Nase vzajemna spoluprace se
opira o Ctyfi zékladni hodnoty neboli principy chovani, kterymi
jsou tymovy duch, inovace, zaujeti a odpovédnost. Ty spole¢né
tvori zaklad firemni kultury, na niz stavime nasi budoucnost. Hod-
noty jsou nedilnou soucasti naseho poslani, které vyjadruje smysl
nasi existence a to, jak chceme byt jako banka vnimani na trhu.

PRUMERNY PREPOCTENY POCET ZAMESTNANCU

o Skupina KB e Komeréni banka ez toho v Ceské republice

Tymovy duch

Nasi klienti chtéji banku, kterd jim bude zodpovédnym, du-
véryhodnym a akceschopnym partnerem. Potfeby klientl
nasi zaméstnanci napliuji jako tym. K tomu pomaha ochotny
pfistup podporeny odbornymi znalostmi. Jsme a chceme byt
bankou zamérenou na vztahy s klienty. Pro nas vSechny v KB
je dllezité naslouchani druhé strané, spole¢né usili, ocenéni
vzajemného pfinosu a spole¢né prozivani jednotlivych Uspé-
cht i nezdaru.

Inovace
Zaméstnanci se stale snazi o zlepSovani zakaznické zkuse-
nosti. Spolecné se prizplsobuji budoucim pozadavkim, a to
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ztoho na Slovensku eztohov centrale eztohovobchodni siti

Pobocky i nadale zistanou pro klienty dllezitym kontaktnim mistem, ale vzhledem k tomu, ze poskytovani financnich sluzeb se stale vice presou-
va na digitalni kanaly, bude mit KB v ndvaznosti na strategii 200 pobocek. V reakci na rychly presun klientského provozu z pobocek do digitalnich
kanald béhem pandemie covidu-19 jsme urychlili jiz dfive planovanou redukci pobockové sité. Optimalizace provozu prostrednictvim digitaliza-
ce, redukce pobocek a prechod na bezhotovostni bankovnictvi, automatizaci middle- a back-office a dalSich podpdrnych funkci i nasazeni robotd
budou znamenat, ze kompletni provoz a sluzby samotné banky bude na konci roku 2025 zajistovat pfiblizné 5 500 zaméstnancu ve srovnani se
7 210 zaméstnanci v roce 2019 a 6 736 lidmi v roce 2021. Skupina bude pokracovat v transformaci, ktera zahrnuje investice do budovani nové
digitalni infrastruktury, celkové zjednoduseni a snizovani poc¢tu zaméstnanct i vyuzivanych prostor. Vedeni nasi banky rozhodlo také o dals$im
postupu optimalizace pobockové sité v roce 2022. Vybér pobocek k uzavieni jsme provedli na zdkladé dlouhodobé analyzy ndvstévnosti pobocek,
pokryti a potencialu lokalit a zmén chovani klientd, ktefi uprednostnuji vzdaleny prodej ¢i asistované sluzby v digitalnim prostredi.

2021 .16

VEKOVA
STRUKTURA

ZAMESTNANCU ©26
V KB CR KE
KONCI ROKU (%)
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o vékova skupina <30 e vékova skupina 31-40

2020 2019

°18
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vékova skupina 41-50 e vékova skupina 51+



Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2021

hlavné vyuzivanim technologickych inovaci. Drzi se naseho
podnikatelského sméfovani a dle toho upravuji svoje zplsoby
prace - podporuji sdileni ndpadU, experimentovani i netra-
di¢ni uvazovani. Zaroven se uci ze svych Uspéchd, stejné jako
z nedspéchd.

Zaujeti

Nasi zaméstnanci usiluji o trvalou spokojenost klient(l, ktera se
poji s hrdosti k jejich profesi a ke Skupiné KB. Spole¢né kazdy
den pracuji na tom, aby pfispéli k Uspéchu nasich klientd a je-
jich projektl. Pecuji o vztahy zalozené na dlivére a vzajemném
respektu, a to jak uvnitf banky, tak mimo ni.

\

ZAMESTNANCI
PODLE TYPU

PRACOVNI
SMLOUVY (%)

Odpovédnost

Bankéri KB prispivaji k hospodarskému, socialnimu, udrzitelné-
mu a ekologickému rozvoji obou zemi a ekonomik, ve kterych
pusobime. Chtéji pomahat klientdm naplnit potencial jejich
projektd a soucasné davaji pozor na rizika ve vSech jejich aspek-
tech. Uspokojovani potreb klientl a jednani v souladu s dlou-
hodobymi zajmy investord, pfisné v souladu s pravidly profe-
se, je odpovédnosti viech zaméstnancll vyjadienou v Etickém
kodexu. Nikdo v nasi bance by nemél vahat nést odpovédnost
za své ¢iny a rozhodnuti a vyjadfovat jasné své nazory. Stejnou
pozornost u nas vénujeme vysledklim, jakoz i tomu, jakymi ces-
tami je jich dosahovéano.

2020

2019

°94

e plny pracovni Uvazek (v roce 2021 e muzi (2 519) « Zeny (3 735))
e zkraceny pracovni Uvazek (v roce 2021 e muzi (26) e Zeny (415))
V letech 2019 a 2020 nebylo ¢lenéni na muze a zeny vyzadovano.

2021 2020

o doba neurcita (v roce 2021 e muzi (2 213) « Zeny (3 403))
e ostatni pracovni poméry (v roce 2021 e muzi (331) e Zeny (747))

2019 vsl

ZAMESTNANCI
PODLE DOBY
PRACOVNIHO
POMERU (%)

2020 2019

2021 045 o3 ©°45

e2 o50

KVALIFIKACE

ZAMESTNANCU
(%)

048
o vysokoskolské e stfedoskolské e jiné vzdélani
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Bezpecnost prace a pracovni podminky
Tématu se detailné vénuje Zprava o udrzitelném podnikani KB
2020 a Vyroc¢ni zprava 2021 v kapitole Vztahy se zaméstnanci.

Smluvnim poskytovatelem pracovnélékarské péce je
TeamPrevent-Santé. Zaméstnanci absolvuji vstupni |ékafskou
prohlidku, pravidelnou periodickou prohlidku v intervalu dle
vékové skupiny a rizikové kategorie vykonavané profese. Dle
posouzeni zaméstnance ¢i zaméstnavatele muize byt vyzadana
mimoradnd prohlidka, kterd probiha automaticky pfi nepfi-
tomnosti delSi nez 6 mésicl. Pracovnélékarska péce se vzta-
huje na vSechny zaméstnance v hlavnim pracovnim poméru
(zaméstnanci na dohodu o pracovni c¢innosti pouze v pfipadé
druhé rizikové kategorie), vyhodnoceni rizikovosti profese pro-
biha pfi vzniku kazdého pracovniho mista. Zaméstnanci v prvni
rizikové kategorii absolvuji pracovnélékarské prohlidky u svych
praktickych |ékafll. Zaméstnanci v druhé rizikové kategorii
a fidic¢i absolvuji pracovnélékarské prohlidky u smluvniho po-
skytovatele. Smluvni lékarska zafizeni jsou k dispozici ve vSech
vétsich méstech po celé republice, zaméstnanec si mize zvo-
lit pracovisté v misté bydlisté nebo v jeho blizkosti, prohlidky
zaméstnancm k dispozici na Intranetu. Vybérové fizeni na
poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb probihd jednou za
4 roky. Prakticky lékar ¢i poskytovatel pracovnélékarskych slu-
Zeb nesdéluje zaméstnavateli detaily o zdravotnim stavu za-
méstnance, pouze potvrdi praceschopnost daného zameéstnan-
ce pro danou pozici.

Kontroly ze strany zaméstnancll probihaji prostrednic-
tvim Odborové organizace KB. Uloha, prava a povinnosti Odbo-
rové organizace KB (OO) jsou dany zakonikem prace. Odborova
organizace je seznamena s rocnim planem provérek BOZP a jeji
zastupci maji pravo se jich zucastnit. Pravidelné kontroly prova-
di také Odborovy svaz pracovnikl penéznictvi a pojistovnictvi,
ten neshledal Zadné zasadni nedostatky v plnéni povinnosti ve
vybranych pobockach KB. V systému jsou zaloZeny protokoly
o kontrolach BOZP, do kterych lze kdykoliv nahlizet. V pfipadé
potreby ma kazdy zaméstnanec pravo obratit se na zastupce 00
s konzultaci, podnétem ke zlepSeni pracovniho prostredi apod.
a ve spolupraci s gestory BOZP je poté hledan kompromis a sjed-
nana naprava. KB zajistuje kontroly viech svych pracovist.

Skoleni zaméstnanct v oblastech BOZP a PO probihaji
formou e-learningu ve dvouleté periodé. Pristup do systému
Skoleni ma kazdy zaméstnanec. Systém Skoleni spravuje Utvar
HR, ktery posila upozornéni pfimo zaméstnanci a pfipadné pre-
dava jeho nadfizenému, pokud zaméstnanec skoleni neabsol-
voval v dané lh(ité. Obsahem skoleni jsou informace o pravech
a povinnostech v oblastech BOZP a PO, které vychazeji z legis-
lativy, dale jsou zaméstnanci sezndmeni s rizikovymi faktory na
pracovisti a na zavér probiha proskoleni prfimo na specifika da-
ného pracovisté, jako je zplUsob evakuace, rozmisténi hasicich
pfistroji, hlavnich vypinacii a uzavéra a lékarnicek. Skoleni PO
a BOZP absolvuji povinné zaméstnanci v hlavnim pracovnim
poméru véetné zaméstnancl na dohodu o pracovni ¢innos-
ti a dohodu o provedeni prace. Zaskoleni probiha v pracovni
dobé, zdarma.

Za systém BOZP a PO je u nas v bance na zakladé plné
moci odpovédny gestor BOZP a PO, ktery je nasim zaméstnan-

cem. Ten metodicky ridi dodavatele sluzeb BOZP a PO, ktefi pro
KB zajistuji plnéni legislativnich pozadavki v téchto oblastech.
V pfipadé rozporuplnych situaci rozhoduje gestor ve spolupraci
s pravnim oddélenim. Tim neni dotéena odpovédnost vedou-
cich zaméstnancu na vSech stupnich fizeni a nejsou také nijak
omezeny obecné povinnosti vSech nasich zaméstnanct aktiv-
né se podilet na rozvoji BOZP a zlepSovani pracovniho prostre-
di. Pravidelné kontroly pracovist provadi rovnéz Odborovy svaz
pracovnikd penéznictvi a pojistovnictvi, dale Krajska hygienic-
ka stanice. Povinnost absolvovat povinna skoleni a Gcastnit se
pracovnélékarské péce vznika vsem zaméstnanciim.

V pfipadé, Ze se zaméstnanci stane pracovni Uraz, je
povinen to nahlasit svému vedoucimu. Vedouci zaméstnanec
zapiSe Uraz do Knihy Uraz( a drobného poranéni. V pfipadé
pracovni neschopnosti se dale zpracovava dokument Zaznam
o Urazu. Zda se jedna o pracovni Uraz, jesté stvrdi pravni od-
déleni. Zdznam o Urazu vypracovavaji vedouci zaméstnanci ve
spolupracis gestorem BOZP a odborné zpusobilou osobou, kte-
ra nasledné na zakladé vaznosti Urazu provede mistni Setfeni,
a prijmou se takova opatreni, aby se Uraz neopakoval. Zaznam
o Urazu gestor BOZP eviduje a také posila na povinné organy
vcetné pojistovny. Zaznam o Urazu se musi odeslat do 5. dne
nasledujictho mésice. Kazdy rok se zasild prehled Urazovosti
na Odborovou organizaci KB. V roce 2021 jsme zaznamenali
3 pracovni Urazy.

V roce 2021 jsme v KB nezaznamenali zadny pripad ne-
moci z povolani.

Hodnoceni rizikovych faktord pracovnich ¢innosti u za-
méstnancl se provadi pfed zahajenim cinnosti. Vyhodnoceni
dle poZzadavku legislativy provadi vedouci zaméstnanci ve spo-
lupraci s odborné zpUsobilou osobou. Zaméstnanci jsou s vy-
hodnocenim seznamovani v ramci Skoleni o BOZP v periodé
1x za 2 roky. Pokud se vyskytne riziko, které by bezprostfedné
a zavaznym zplsobem mohlo ohrozit zdravi zaméstnance, ma
zaméstnanec pravo vykon prace odmitnout, a to bez jakychkoli
sankci za nesplnéni tkolu. Kontrolu aktualnosti vyskytujicich se
rizikovych faktord na pracovisti provadi vedouci zaméstnanec,
coz je jeho zakonna povinnost. Nadfizena kontrolni cinnost
v této oblasti je provadéna Inspektoraty prace a Odborovym
svazem pracovnikd penéznictvi a pojistovnictvi. Podporujeme
zaméstnavani zaméstnancll se zdravotnim znevyhodnénim ¢i
postiZzenim a jsme schopni upravit pracovni podminky a pro-
stfedi vzhledem k danému zdravotnimu handicapu.

Opatreni na podporu zaméstnancu

v dobé pandemie covidu-19

V dalSim roce pandemie nemoci covid-19 jsme pokracovali
v podpore ochrany zdravi svych zaméstnanc(l, zejména téch
nejohrozengjsSich skupin. Nad ramec zakonnych pravidel jsme
testovali na pracovisti, umoznili jsme testovani na protilatky
i o¢kovani proti covidu-19, platili jsme 100 % mzdy téhotnym
Zenam a seniorlim nad 60 let pfi nutnosti prerusit praci z davo-
du nemoci ¢i karantény.

Podpora zdravi a podpora v tizivych situacich
Dlouhodobé a systematicky se vénujeme péci o zdravi svych
zaméstnancl. V ramci programu Mojevitalita.cz, jenz podpo-



ruje zdravy Zivotni styl, byly publikovany nové e-learnignové
kurzy na téma smart office, home office nebo koronavirova
situace. Béhem celého roku probihala fada online odbornych
workshopu a webinafd vénovanych zdravé stravé, organizaci
prace z domova nebo mindfulness. Formou pfispévku pro-
stfednictvim benefitniho systému jsme podporili sportovni
aktivity zaméstnanct anebo nakup produktd pro zdravy Zivot-
ni styl. Pro vSechny zaméstnance jsme usporadali také spor-
tovni den. Rok 2021 byl druhym rokem ovlivnénym pandemii,
proto jsme zavedli novy Poradensky program, ktery pomaha
zaméstnanclm v oblasti psychologického, pravniho a tzv. CO-
VID poradenstvi.

U nas v KB respektujeme veskera lidska a socialni pra-
va zaméstnancl a dlouhodobé vychazime vstric tém, ktefi se
ocitnou v tézké zivotni situaci. Podpora téchto zaméstnanct
je zakotvena v Kolektivni smlouvé a pfislusnych provadécich
predpisech. Kazda situace je posuzovana a feSena individual-
né (napf. flexibilni Upravou pracovni doby, snizenim pracovni-
ho Gvazku, praci z domova, financ¢ni podporou, neplacenym
volnem atd.). Pfi dlouhodobych pracovnich neschopnostech
jsme navic pomohli 21 zaméstnancdm financni ¢astkou v cel-
kové vysi 4 miliony korun.

Zjistovani spokojenosti zaméstnancu

Péce o zaméstnance patfi k nejvysSim prioritam fizeni lidskych
zdrojl a naseho nejvyssiho vedeni. Pravidelné zjistujeme nazo-
ry, spokojenost a angazovanost zaméstnanc(ll a pfijimame na-
slednd opatreni. Angazovanost zaméstnanct sledujeme formou
Zaméstnaneckého barometru, ktery se vyhlasuje v celé skupiné
Société Générale a provadi jej nezavisla vyzkumna agentura.
Barometr zkouma 10 kategorii ukazatelll pokryvajicich oblast
spokojenosti, motivace, doporuceni, divéry a strategie vcetné
celkového smérovani skupiny SG. Nas vlastni priizkum KB Puls
zjistuje ndzory v oblastech efektivni tymové spoluprace, smyslu
a dulezitosti, motivace, uznani a leadershipu.

V roce 2021 probéhl Zaméstnanecky barometr na Grovni
celé skupiny SG a v nasi bance byl pak jesté realizovan ve trech
vlnach prizkum KB Puls. Zaméstnanci méli moznost vyjadrit
se ke vSem vySe uvedenym tématdm a celkové zhodnotit své
aktudlni naladéni a atmosféru ve firmé. Rovnéz méli moznost
vyjadrit se k otdzkdm odpovédného a udrzitelného pfistupu
banky a otazkam diverzity.

Skére angazovanosti v rdmci celoskupinového priizku-
mu Zaméstnaneckého barometru SG oproti predchozimu roku
dosahlo nardstu o 1 p.b. na 73 %. Zaméstnanci se pozitivné
vyjadrili k aktivitdm v oblasti diverzity a inkluze, vzrostla také
spokojenost s atmosférou ve firmé a se spolupraci s nadfize-
nym (93 %) a kolegy (97 %). AngaZovanost v rdmci priizkumu
KB Puls dosahla 77 %. Oproti lonskému roku to znamenalo
mirny pokles, ktery byl zplsoben vlivem pandemické situace.
Naopak ke zlepSeni doslo v oblasti tymové spoluprace, kde se
hodnoceni zvysilo ze 72 % na 74 %. U 43 % zaméstnancl pak
doslo ke zlepSeni jejich ndzoru na praci na dalku a vysokého
skore bylo dosazeno i v otdzce odpovédného chovani banky.
Jedna z otazek mifila i na vnimani KB v oblasti udrzitelnosti,
82 % zaméstnancu povazuje KB za udrzitelnou, environmental-
né i spolecensky odpovédnou firmu.

Pravo na informace a na socialni vyjednavani
Pravo zaméstnancl Skupiny KB na socialni vyjednavani je
v plné mife umoznéno. V KB a MPSS je uplatfiovano odborovou
organizaci. Management KB a MPSS je v pravidelném kontaktu
se zastupci Odborové organizace a kazdy rok probiha kolektivni
vyjednavani.

V souladu se zdkonikem prace a relevantni Kolektivni
smlouvou umozriujeme véem zaméstnancim byt odborové or-
ganizovani. V roce 2021 v KB pUsobilo 29 zdkladnich organizaci
Odborové organizace Komer¢ni banky a jedna v MPSS. Vztahy
mezi Odborovou organizaci a zaméstnavatelem se mimo jiné
fidi Listinou zakladnich prav a svobod, zdkonem o sdruzovani
obcan(, zdkonem o kolektivnim vyjednavani, tmluvami Mezi-
narodni organizace prace (Umluva o svobodé odbor(, tmluva
0 pravu organizovat se v odborech a kolektivné vyjednavat,
Uumluva o ochrané lidskych prav a svobod).

Pravo na informace je zaruc¢eno viem zaméstnanclim,
v KB aMPSS ajeizakotveno v Kolektivni smlouvé, jez byla dohod-
nuta na obdobi 2017-2021. Vysledky vyjednavani zaméstnavate-
le a Odborové organizace jsou dostupné vSem zaméstnanciim,
vcetné plného znéni Kolektivni smlouvy. Vyhody z Kolektivni
smlouvy plynou vSem zaméstnanctim dané spole¢nosti, véetné
odborové neorganizovanych. Ve spolecnostech, kde nejsou od-
bory, jsou obdobné vyhody a benefity feSeny vnitfnimi predpisy.

Informace urcené zaméstnancim oteviené sdilime
mnoha zplsoby. Hlavnim zdrojem informaci pro kazdého za-
méstnance je jeho nadfizeny. Dalsim kanalem jsou Intranetové
stranky jednotlivych spolecnosti. V KB je na intranetu samo-
statna sekce Zaméstnanec, kde jsou k dispozici potfebné a ak-
tualni informace z oblasti lidskych zdroj(i. Zaméstnanci se mo-
hou obracet i na specialisty lidskych zdroj, telefonicky na linku
Moje HR, pfipadné své dotazy smérovat do e-mailové schranky
nebo kontaktovat HR Business Partnery a konzultanty. Na do-
tazy novacku pak odpovida chatbot KUBA.

V KB uplatiiujeme kolektivni vyjednavani. Na zakladé
Dohody o soucinnosti, vztazich a delegaci pravomoci je Pod-
nikovy vybor odborové organizace Komeréni banky zmocnén
jednotlivymi zakladnimi odborovymi organizacemi kolektiv-
né vyjednavat. Odbory zaméstnance zastupuji a reprezentuji
jejich zajmy. Lhity pro predlozeni vyznacnych zmén upravuji
Pravidla vzajemné soucinnosti mezi vedenim KB a Podnikovym
vyborem odborové organizace KB, standardni lh(ta pro sdéleni
pripominek k predlozenym rozhodnym navrhtm ¢ini dle toho-
to predpisu 15 dni. Do odborové organizace m(ize vstoupit ja-
kykoli zaméstnanec.

Diverzita a inkluze

Diverzita a inkluze jsou nedilnou soucasti nasi firemni kultury
a patfi mezi strategické priority celé skupiny Société Générale.
Rozdilnost a individualitu vnimame jako silnou stranku, at uz
se jedna o rozdily ve véku, etnickém plvodu, narodnosti, po-
hlavi, sexualni orientaci, politickém smysleni, ndbozenstvi ci
prislusnosti k mensinam.

Diverzitu v nasich tymech podporujeme, pulsobi u nas
odbornici z riiznych oblasti, zahrani¢ni kolegové ze zemi skupi-
ny SG, studenti, ktefi teprve zacinaji svou kariéru, ale i zkuseni
zaméstnanci, ktefi u nas pusobi jiz fadu let.
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Jiz rok jsme zlatym signatarem evropské Charty diverzity -
projektu, jejz od roku 2010 zastituje Evropska komise. Podpisem
Charty diverzity jsme se stali clenem silného uskupeni firem, kte-
ré aktivné oteviraji spolecenska témata a prispivaji k jejich reseni.
V rdmci této iniciativy jsme se zavazali, Ze budeme vytvaret nedis-
kriminujici, podporujici a inspirativni prostredi, ve kterém se za-
méstnanci mohou co nejlépe rozvijet a realizovat.

Nase celkova strategie jako odpovédného zaméstnavatele
pak stoji na ctyrech pilifich: genderova vyvazenost, rovné odmé-
novani, podpora socialni inkluze a zvySovani povédomi o diverzi-
té a inkluzi jak mezi zaméstnanci, tak u Siroké verejnosti. V rdmci
genderové vyvazenosti usilujeme o vyrovnanéjsi zastoupeni muzu
a Zen v seniornich manazerskych pozicich, a to i na Grovni pred-
stavenstva. Jednim z nejvyraznéjsich pocinli u nas v tomto sméru
bylo jmenovani Jitky Haubové do pozice Chief Operations Officer
a dale jmenovani Ctyr zen do vykonnych reditelskych pozic, ¢imz
se na této manazerské Urovni podil muzl a zen témér vyrovnal.

DalSim pilifem je rovné odménovani muz{i a zen, kterému se
dlouhodobé vénujeme, oproti trhu si drzime nizky rozdil a stéle jej
snizujeme. V roce 2020 Cinil 4,3 %, v roce 2021 byl snizen na 4,2 %.

V oblasti inkluze se vénujeme predevsim podpore osob ze
socialné znevyhodnénych skupin, jako jsou matky samozivitelky
anebo nadani romsti vysokoskolsti studenti. V rdmci této podpo-
ry také spolupracujeme i s pfislusSnymi nadacemi. Otevienou ko-
munikaci se hlasime ke vSem tématim, zverejriujeme své aktivity
a vysledky a rovnéz sdilime své zkusenosti at uz interné anebo ex-
terné, a to formou mentoringu a networkingu anebo jinych sdile-
nych platforem.

Specifickou pozornost vénujeme zaméstnanclim na ma-
tef'ské a rodicovské dovolené. V pripadé oboustranného zajmu
a potreby je nastavena spoluprace i v pribéhu trvani dovolené.

Zaméstnanci od nas pravidelné dostavaji interni magazin KB
Journal, aby méli stale prehled o tom, co nového se u nas déje.
Po navratu z materské ¢i rodicovské dovolené témto zaméstnan-
clm pomahame s opétovnym zaclenénim do pracovniho procesu,
napfiklad prostrednictvim kratSich pracovnich Gvazkl, moznosti
prace zdomova Ci flexibilni pracovni dobou a jejich kombinaci, po-
kud to typ provozu a charakter prace dovoli. Rodi¢{im, ktefi se vra-
ceji dfive z rodicovské/materské dovolené, poskytujeme financni
prispévek nad ramec zakona.

V kontaktu zGstavame i se zaméstnanci, ktefi odchazeji do
penze. Jejich dlouholetych znalosti a zkuSenosti si velmi vazime
a v pripadé potfeby se na tyto zaméstnance obracime s moznos-
ti pfilezitostné prace za Ucelem pokryti docasné zvySené potreby
kapacit nékterych odbornych cinnosti nebo také pro zaucovani
novackd a juniornich kolegg.

Zvlastni pozornost vénujeme i hendikepovanym kolegiim.
V roce 2021 bylo u nas zaméstnano 147 osob se zdravotnim posti-
Zenim. Mezi nejcastéjsi pozice, které tito lidé u nas zastavaji, patfi
specialista zpracovani transakci, bankovni poradce, poradce pro
hypotecni Gvéry nebo specialista zpracovani hotovosti.

Vyhledavani a ziskavani talentu

V Komeréni bance se dlouhodobé vénujeme vyhledavani mla-
dych i zkusenéjsich talentt a prizplisobujeme tomu veskeré nase
naborové aktivity. Ty také vychazeji ze strategie Nové digitalni
banky (NDB) a jejich poZzadavkl na nové kompetence a znalosti,
které budou pro banku do budoucna naprosto zasadni. Stejné
jako v roce predchozim i v roce 2021 bylo nutné naborové aktivi-
ty prizpUsobit aktualni zdravotni situaci a realizovat kombinaci
prezencnich a online aktivit vzdy podle platnych protiepidemic-
kych opatreni.

POCET ZAMESTNANCU NA MATERSKE NEBO RODICOVSKE DOVOLENE

Stav ke konci roku 2021
676
©182 (im
Pocet zaméstnancil, ktefi cerpali MD/RD béhem roku
© 888 (zeny) ®2 (muzi)
Pocet navratii z MD/RD béhem roku

|
©202 (Zzeny) ®1 (muzi)

2020

706

2019

733

Pocet zaméstnancu, ktefi béhem roku nastoupili na MD/RD

Statistiku setrvani po navratu z MD/RD nevedeme.



Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2021

POCET ZDRAVOTNE POSTIZENYCH ZAMESTNANCU

2021 2020 2019

147 135 146

PODIL MUZU A ZEN V KB (%)

2021
® muzi, 38 ® 7eny, 62
2020
® muzi, 36 ® 7eny, 64
2019
® muzi, 36 ® 7eny, 64

2021 5 2020 e 2019 -

PODI’L?EN
A MUZU

V MANAZERSKYCH
POZICIiCH (%)

044

emMuZ ezena

Pokles podilu Zen na manazerskych pozicich byl zplsoben reorganizaci v distribucni siti, kde je vétsi podil Zen ve vedoucich pozicich.

1. + 2. RIDiCi UROVEN (%)

Pohlavi

°® muzi, 79 % ®7eny, 21 %

Vékova kategorie

|
*30-50 let, 67 % ®nad 50 let, 33 %
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Pri zajistovani a vyvoji strategickych projekt(, technickych
ainformacnich reseni a realizaci vyuzivame sluzeb dodavatelskych
a subdodavatelskych subjektt. Tyto vztahy uskutecriujeme na za-
kladé dodavatelskych smluv s jednotlivymi subjekty v souladu
s kratkodobymi ¢i dlouhodobymi potfebami banky.

Jiz tradi¢né jsme se vénovali spolupraci s vysokymi Sko-
lami a studentskymi organizacemi v ramci celé Ceské republiky,
vCetné navazujicich sponzoringovych aktivit. V roce 2021 jsme
spustili druhy ro¢nik trainee programu urceného pro vysokoskol-
ské studenty. Celkem padesat studentl naslo uplatnéni v agilni
¢asti banky jak v tribech, tak v tymech expertizy, dale v tymech
na centrale av obchodni divizi. Do trainee programu jsme poprvé
zapojili i ¢tyfi romské studenty prostrednictvim Nadace Albatros
a jejich stipendijnich programd pro nadané romské vysokoskol-
ské studenty.

Pravidelné se ucastnime zaméstnaneckych soutézi.
V ramci soutéze TOP zaméstnavatel roku, kde hlasuji studen-
ti a absolventi, jsme obhdjili prvenstvi v kategorii Bankovnictvi
ainvestice. V soutézi Sodexo zaméstnavatel roku, kde se posuzu-
je celkovy pfistup spole¢nosti k zaméstnanclim, jsme se umistili
v regionu Praha na druhém misté a v celonarodnim kole pak na
tretim.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii

Pro zaméstnance nasi banky i celé Skupiny KB pfipravujeme Siro-
kou nabidku $koleni a program, ¢imz poskytujeme prostor pro
jejich vzdélavani, zaroven klademe duraz na jejich vlastni odpo-
védnost za kariérni rlist.

V roce 2021 jsme dale prohlubovali znalosti a dovednosti
zaméstnancU v oblasti digitalizace a prace na dalku, a to ve vSech
Castech banky vcetné pobockové sité. Dale pokracoval rozvoj za-
méstnancl v pfimém kontaktu s klienty (véetné ziskavani povin-
nych certifikaci a nasledného vzdélavani), ktery jsme zacilili na
rozvoj konkrétnich identifikovanych kompetenci. Zaméfili jsme
se také na rozvoj dovednosti v oblastech leadershipu, rozvoje
lidskych zdroj(i, odpovédnosti, inovaci a proklientského pristu-
pu. Formu vzdélavacich aktivit jsme vzdy pfizplsobovali aktualni
pandemické situaci, Casto se tyto akce konaly online nebo hyb-
ridné.

Na rozvojovych programech spolupracujeme i se Société
Générale. Nasi zaméstnanci tak maji moznost rozvijet své doved-
nosti a schopnosti i v mezindrodnim prostredi.

Oproti roku 2020 doslo k nardstu skoleni SG v MyLearning
a k narudstu prezencnich Skoleni, kterd se v roce 2020 z dlivodu
covidu-19 nerealizovala. Pro lepsi identifikaci vzdélavacich po-
treb a presnéjsi zacileni rozvoje jsme zacali s implementaci kom-
peten¢niho modelu a dale jsme pokracovali v pfipravé tematic-
kych modul(l, v jejichZ rdmci ve spolupraci s internimi odbornymi
garanty nabizime specificky obsah pro rizné pozice nebo role.
V technologickeé casti banky jsme spustili online vzdélavaci plat-
formu, kde na pravidelné bazi dochazi ke sdileni odbornych té-
mat mezi experty z jednotlivych oblasti.

Pokracujici zménu firemni kultury jsme ve vzdélavani
v roce 2021 podporovali postupnou implementaci princip( ucici
se organizace, které byly nosnym tématem programu KB Sen-
se pro seniorni talentované zaméstnance a jez byly podporeny
dalsimi nastroji pro individualni a tymovy rozvoj, napf. co-de-

PRUMERNY POCET ODSKOLENYCH HODIN

DLE KATEGORIE ZAMESTNANCU:

Kategorie Pocet hodin
2021 2020

Administratofi / podpurné 7 9

pracovni pozice

Kreativni specialisté 14 13

Management 31 20

Obchodni sit 38 19

Priimérny pocet odskolenych hodin na zaméstnance v roce 2021 byl
28,63 hodiny. Shodné vzdélavaci pfilezitosti byly a jsou k dispozici pro
muze i zeny. (2020: 13 hodin)

velopment, peer learning, interni/externi kouc¢ink a mentoring.
Talentovy program SPIRIT pro mladé talenty byl ukoncen preda-
nim vystupt 6 projektd zamérenych na firemni kulturu. DalSimi
tématy, ktera v roce 2021 u nas rezonovala, byla udrzitelnost,
diverzita a inkluze, ke kterym jsme zaméstnancim nabidli e-le-
arningy a webinare.

Personal ostrahy (stejné jako vSichni zaméstnanci), ktery
v bance zajistuje bezpecnostni dozor, je dodavatelskou spolec-
nosti proskolen a sezndmen s principy Etického kodexu, jehoz
soucasti jsou i zakladni lidska prava.

Hodnoceni vykonu a zpétna vazba
Pravidelnou soucasti komunikace se zaméstnanci je rocni
hodnoceni vykonu a zpétna vazba. Diky agilni transformaci
dnes tento proces lépe podporuje novy zpUlsob prace. Stan-
dardni hodnoceni plnéni cill a kompetencnich pozadavki
bylo v celé firmé doplnéno o proces hodnoceni potencialu
zaméstnancl, jehoz vystupy jsou dale vyuzivany jak pro plan
nastupnictvi, identifikace seniornich talentl anebo talentové
programy, tak pro nastaveni rozvojovych planud jednotlivych
zaméstnanc(. DalSimi vyuzivanymi nastroji pro zpétnou vaz-
bu byla napf. 360° hodnoceni, skill assessment anebo osob-
nostni a talentové testy.

Se 100 % zaméstnanct probiha roc¢ni zhodnoceni vysled-
ku jejich prace a diskutuje se o moznostech dalsiho profesniho
rlstu a osobniho rozvoje.

Odmeénovani

Odménovani v KB se opira o Ctyri principy.

Princip interni spravedlnosti zajiStuje, aby za stejnou praci
a stejny vykon za stejnych transparentnich okolnosti byla odména
stejna. Odména nesmi byt ovlivnéna pohlavim, vékem, nabozen-



skym vyznanim, ¢lenstvim v odborovych organizacich ¢i politic-
kych stranach ani jinymi osobnimi rysy zaméstnance, které nejsou
primo svazany s jeho pracovnim vykonem nebo kompetencemi.

Princip externi konkurenceschopnosti je zajistovan s vyuZitim
pravidelnych priizkumd trhu, a to s prihlédnutim k zamyslenému
postaveni na trhu a k vyznamnym rozdilim na trhu odménovani.
Tyto prlizkumy pak vedou ke stanoveni vyse uvedenych cilovych
zakladnich mezd.

Princip individualniho prinosu je zohlednén ve mzdé i v bo-
nusu. Mzdy se mohou rozumné odliSovat od cilové Urovné tak,
aby zohlednily vSechny aspekty, jako napf. individualni prispé-
vek ¢i potencial. Bonus je stanoven mj. na zakladé zhodnoceni
plnéni cilt a vykonnosti. Pro zaméstnance a strategické talenty
s mimoradnym prinosem pro Skupinu KB je urcen dlouhodoby
pobidkovy program (LTI) popsany v &asti Akciové programy pro
zaméstnance Skupiny KB Vyro¢ni zpravy 2021.

Princip zohlednéni rizik zarucuje, Ze odménovani zlstava
v souladu se zdravym a efektivnim fizenim rizik a takové fizeni
i podporuje; odménovani nepovzbuzuje k pfijimanirizik jdoucich
nad rdmec tolerovaného rizika nasi bankou. Principy zodhledné-
ni rizik jsou detailné popsany ve Vyrocni zpravé 2021 v kapitole
Vztahy se zaméstnanci.

Rovné odménovani je zakladnim pilifem strategie diverzity
v KB. Jejim cilem je nulovy Gender Pay Gap v roce 2025

Mzdy vSech zaméstnancu se stanovuji s ohledem na naro¢nost
pozice, kterou zaméstnanci zastavaji, zejména z pohledu poza-
dovanych znalosti, zkuSenosti a dovednosti a z nich vyplyvajicich
odpovédnosti.

Mzda pfi nastupu se tedy lisi v zavislosti na pozici, na kte-
rou zaméstnanec prichazi a v rdmci rovného pristupu k odméno-
vani je shodna pro muzei Zeny.

Minimalni mzda v KB za rok 2021 dosahla 1,36 nasobku
minimalni mzdy v Ceské republice.

Pfi pravidelné roc¢ni revizi mezd v KB je kontrolovan rovny
pfistup v realizaci mzdovych narUstu. V roce 2021 byl Gender Pay
Gap snizen na 4,2 % ze 4,3 % v roce 2020. Porovnavaji se mzdy
véech pozic u kmenovych zaméstnanc(, do¢asni pracovnici (DPC
a DPP) nejsou zahrnuti.

PRINCIP SPRAVEDLNOSTI

Cile navazujici na pohyblivou slozku odménovani

Principy odménovani zohlednuji zajem akcionari na hodnoté
KB provazanim vyse pohyblivé slozky zaméstnancl s hospo-
darskymi vysledky nasi banky a plnénim strategickych priorit
véetné udrzitelného rlstu. V roce 2020 jsme spustili novy stra-
tegicky program. Jeho priority jsou popsané v kapitole Strate-
gie a vysledky ve Vyroc¢ni zpravé 2021 a byly implementovany
do motivacniho systému zaméstnanct pro rok 2021 prostred-
nictvim systému méreni COKR (Company Obijectives and Key
Results). Soucasti Strategickych priorit je i oblast udrzitelného
rozvoje, ktera zahrnuje napfiklad cile snizovani emisi CO, a do-
sazeni uhlikové neutrality nebo rozvoj udrzitelnych produkti
a sluzeb. Za rok 2021 tvorily cile tykajici se udrzitelného rozvoje
mérené prostrednictvim COKR 10% vahy cil(l ¢lenky predsta-
venstva, pod jejiz zodpovédnost udrzitelny rozvoj pfimo spada,
5% vahy cili  CEO, 5% vahy cild dalSiho ¢lena predstavenstva
a 5-40% vahy cil( dalSich 16 zaméstnancd nejuzsiho vedeni
banky.

Zaméstnanecké benefity a vyhody podporujici sounalezitost
zaméstnancu se Skupinou Komeréni banky

Nakladové efektivni struktura benefitl odrazi nas cil byt odpo-
védnym zaméstnavatelem a zaroven poskytuje zaméstnanciim
moznost vybéru. Struktura a Groven benefitd je kazdorocné-
predmétem dohody v ramci kolektivniho vyjednavani.

Pro rok 2021 byla dohodnuta nasledujici struktura:

« stravenky v hodnoté 100 K¢ bez financni spolutcasti za-
méstnance;

o (Castka 6 720 K¢/zaméstnanec/rok na rekreaci, sport, zdra-
vi, kulturu a osobni rozvoj k pouziti prostfednictvim systé-
mu Cafeterie;

«  Castka 5000 K¢/rok pro zaméstnance zarazené do katego-
rie osob se zdravotnim znevyhodnénim a ¢astka 600 K¢/
rok pro zaméstnance 55+ k pouziti prostfednictvim systé-
mu Cafeterie;

« prispévek na penzijni pfipojisténi a doplnkové penzijni
sporeni ve vysi az 3 % ze mzdy;

« prémiové podminky pro produkty a sluzby retailového
bankovnictvi poskytovaného Komercni bankou zamést-
nancim;

« finanéni podpora pfi dlouhodobé nemoci;

Rovné odmenovani je zakladnim pilirem
strategie diverzity v KB. Jejim cilem je nulovy

Gender Pay Gap v roce 2025.
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2 dny pracovniho volna s nahradou mzdy a 1 dalsi den pra-
covniho volna s ndhradou mzdy navic pro zaméstnance,
ktefi jsou v Komer¢ni bance, a.s., v pracovnim poméru ne-
pretrzité 5 let a vice;
1 narozeninovy den;
rizikové Zivotni pojisténi;
mimoradna socialni vypomoc;
kariérni volno, tzv. sabbatical leave;
1 den pracovniho volna s ndhradou mzdy na firemni dobro-
volnictvi v oblastech podporovanych KB a Nadaci Jistota;
asisten¢ni linka 24/7 pro pomoc a konzultaci v rliznych zi-
votnich situacich, napf. v oblasti rodinného a obchodniho
prava, v oblasti zdravého Zivotniho stylu a také konzultace
s psychologem. Soucasti je krizové finanéni poradenstvi
pro feSeni exekuci ¢i osobniho bankrotu a rovnéz poraden-
stvi souvisejici s pandemii covidu-19;
prispévek na podporu dfivéjsiho navratu z rodi¢ovské/ma-
tefské dovolené.

Benefity pro zaméstnance na plny Uvazek se tykaji i za-
méstnancl na ¢astecny Uvazek. Poskytujeme odlisny pfistup jen
pro pracovniky s do¢asnym pracovnim pomérem (DPP a DPC).

Prevence a postihovani vsech forem

nezadouciho chovani

Dlouhodobé usilujeme o zamezeni a potirani jakéhokoli chova-
ni, které by bylo v rozporu s hodnotami Skupiny KB a zasadami
obsazenymi v Etickém kodexu, mezinarodné platnych norméach
i mistnich predpisech. V rdmci tohoto Usili jsme zaclenili do své
predpisové zakladny politiku skupiny SG pro potirani a trestani
nezadouciho chovanive vSech jeho podobach, véetné psychické-

MIiRA NEMOCNOSTI (%)

ho a sexualniho obtézovani, sexistického, rasistického ¢i homo-
fobniho chovani.

V roce 2021 jsme evidovali ¢tyfi nahlasené incidenty dis-
kriminace ze strany zaméstnancu. VSechny pfipady byly interné
prosetreny dle nastavenych pravidel a procest skupiny SG. V zad-
ném z pripadll nebyl podnét tykajici se diskriminace prokazan jako
opodstatnény - tzn. u vSech pripadu se reseni obeslo bez nutnosti
implementace remediacniho planu.

V pfipadé, Ze se zaméstnanec stane svédkem, nebo do-
konce pfimym ucastnikem jakéhokoli nezadouciho chovani,
mUze tuto skute¢nost oznamit svému liniovému manazerovi,
koleglim z Utvaru Lidskych zdroji anebo Compliance. Rovnéz
muze vyuzit bezpe¢nou webovou aplikaci pro upozornéni na
poruseni pravidel (whistleblowing), dostupnou pro vsechny
spolecnosti skupiny Société Générale. V souladu s globalni-
mi pravidly skupiny SG poskytujeme oznamovateldim (whis-
tleblowerlim) ochranu pred postihy jakékoli povahy, ukonce-
nim pracovniho poméru ¢i diskriminaci. Rovnéz zajistujeme
zachovani anonymity oznamovatelll. Spolecné se skupinou
SG jsme posilili i zpUsob, jakym oznameni o nezadoucim cho-
vani zpracovavame. K tomu ucelu byla sestavena mezinarodni
skupina odbornik(, jez je k dispozici zaméstnancim kdekoli
na svété. Tato skupina je tvorfena zaméstnanci lidskych zdroja
nebo obchodnich Utvarll véetné KB, ktefi jsou specialné vysko-
leni pro nakladani s upozornénimi na nezadouci chovani. Cle-
nové této skupiny se fidi pfisnymi zasadami zachovani nestran-
nosti a dGvérnosti.

V8echny tyto iniciativy maji za cil uplatiiovat politiku nu-
lové tolerance a zajistit, aby zadny ze zaméstnancli nebyl vysta-
ven nezadoucimu chovani.

2021 2020 2019
| | |
©3,00 0335 2,89

Narlst nemocnosti v roce 2020 byl zplisoben pandemii covidu-19.

MIiRA FLUKTUACE

2021
16,7%

2020
©15,1%

2019
©158%

1,4 % prirozena fluktuace (napf. odchod do dlichodu ¢i smrt), 8.8 % z rozhodnuti zaméstnance, 2,6 % fizena (napt. uplynuti sjednané doby),

3,9 % vypovéd ze strany KB.
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POCET NASTUPU ZAMESTNANCU V ROCE 2021 (947), 2020 (912) A 2019 (1 169)

Vékova kategorie

s 2021
® pod 30 let, 457 ©30-50 let, 423 e nad 50 let, 67

1 N 2020
® pod 30 let, 447 ©30-50 let, 413 e nad 50 let, 52

e N 2019

® pod 30 let, 554 ©30-50 let, 536 e nad 50 let, 79
Pohlavi
e 2021
® muzi, 345 ® 7eny, 602

e 2020
® muzi, 324 ® 7eny, 588

e 2019
® muzi, 409 ® 7eny, 760

Nabor novych zaméstnancd probiha do CR.

POCET ODCHODU ZAMESTNANCU V ROCE 2021 (1 279), 2020 (1 191) A 2019 (1 269)

Vékova kategorie

2 2021
 pod 30 let, 382 ©30-50 let, 658 e nad 50 let, 239

e R 2020
®pod 30 let, 278 ® 30-50 let, 608 ® nad 50 let, 305

e 2019

@ pod 30 let, 331 ©30-50 let, 672 ® nad 50 let, 296
Pohlavi
Y 2021
® muzi, 367 ® 7eny, 912

R 2020
® muzi, 356 ® 7eny, 835

e 2019
e muzi, 371 ® 7eny, 898

Odchody zaméstnancd se tykaji CR.
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VSICHNI ZAMESTNANCI

Pohlavi (%)
Administratofi [ podpuarné

pracovni pozice Kreativni specialisté

014 ®53

eMuZ eZena

Vékova kategorie (%)
Administratori / podpurné
pracovni pozice

® 12

Kreativni specialisté

°9
63

®28

epod30let - 30-50let enad 50 let

Obchodni sit
® 29

Management
® 50

e71

®50

Pozn.: U téchto vypoctl byly
pouzity jiné postupy nez
u predchozich.

Obchodni sit
63 ®23

Management
®3

53

®34
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PFi nasem podnikani dodrzujeme etické zasady a pravni
normy, nepodporujeme a netolerujeme podvodné jed-
nani, korupci, porusovani pravidel hospodarské souté-
Ze, diskriminaci nebo obtézovani v zadné formé. Dbame
na kvalitu Zivotniho a socialniho prostredi a dle pravidel
skupiny SG omezujeme poskytovani financnich produk-
ti do oblasti s potencialnim negativnim dopadem.

Pravidla jednani

V KB jsme si védomi, Ze profesionalni a etické jednani za-
méstnancuy je zakladnim predpokladem Uspésného roz-
voje spolecnosti. Takové jednani je zalozeno na budovani
otevienych vztah(l a prohlubovani divéry mezi KB a jeji-
mi klienty, zaméstnanci a partnery. Pro celou Skupinu KB
jsme vytvorili pravidla etického chovani a jednani nasich
zaméstnancl, kterd jsou zaloZena na obecnych povin-
nostech definovanych jak regulaénimi ustanovenimi, tak
standardy profesionalniho chovani platnymi pro bankov-
ni odvétvi. Zahrnuji: zvlastni pravidla branici stfetu zajm
a korupci, pravidla pro pfijimani darq, pravidla proti zneu-
Ziti postaveni a pravidla proti zneuziti divérnych informa-
ci. Zasady etického chovani a nutnost dodrzovani téchto
pravidel jsou zavazné pro vSechny zaméstnance a jsou de-
finovany ve vnitrnich predpisech. Vzdélavaci program So-
ciété Générale a KB zvySuje povédomi o etickém chovani
zaméstnancl. Je urcen pro vSechny zaméstnance Skupiny
KB a zaméruje se na zasady chovani a hodnoty pro jednot-
livce i pro skupinu jako celek.

Striktné zastavame nulovou toleranci v(ici jakémukoli
projevu podvodného jednani, korupci, porusovani pravidel
hospodarské soutéze, diskriminaci nebo obtézovani v jaké-
koli formé. Plné respektujeme Kodex ochrany proti korupci
a zneuzivani pravomoci verejného cinitele skupiny SG, do-
stupny na https://www.societegenerale.com/en/societe-ge-
nerale-group/ethics-and-compliance/code-of-conduct.

Kodex chovani

Na urovni skupiny SG jsme jako banka vazani Kodexem cho-
vani SG, ktery zahrnuje vSechny oblasti, ve kterych ma SG
zavazky. Jedna se napf. o netoleranci diskriminace, nakla-
dani s dlvérnymi informacemi, o stfet zajmu, obchodovani
na zakladé vnitfni informace i whistleblowing. Kromé toho
ma Société Générale specificky kdd zabyvajici se danovymi
otazkami, dostupny na https://www.societegenerale.com/
en/societe-generale-group/ethics-and-compliance/code-
-of-conduct. Tyto verejné pristupné zasady ridi praci skupi-
ny SG po celém svété. Proto jsou aplikovany a propagovany
také u nas. Nase webové stranky obsahuji informace jak
o nasi platné firemni kulture, tak i externich partner( (viz
www.kb.cz/dodavatele a https://www.kb.cz/cs/o-bance/
vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/ekonomicka-udrzitelnost).
VSichni nasi zaméstnanci absolvuji Skoleni na zac¢atku pra-
covniho poméru a poté kazdé dva roky. Kromé toho exi-
stuji specializovana Skoleni v KB nebo v rozsahu skupiny
SG, ktera jsou prizplsobena pro exponované zaméstnance
a provadéna castéji nebo ad hoc. Pouze zaméstnanci na
rodi¢ovské dovolené nebo dlouhodobé nepfitomni nejsou

pribézné skoleni.

Od roku 2020 musi vSichni novi zaméstnanci svym

podpisem potvrdit precteni a porozuméni aktualni verzi Ko-
dexu chovani SG. Jiz na samém zacatku pfijimaciho proce-
su jsou vSichni zajemci o praci u nas informovani o existenci
Kodexu chovani SG a o Kodexu ochrany proti korupci a zne-
uzivani pravomoci verejného Cinitele skupiny SG a musi se
pravidly v nich obsazenymi ridit.
Dodrzovani Kodexu chovani SG je dano pracovnimi povin-
nostmi a jasné definovanymi reportingovymi kanaly jak
u nas v bance, tak ve Skupiné KB. Relevantni kontakty jsou
dostupné na www.kb.cz/cs/o-bance/kontakty. Dodrzovéani
tohoto kodexu je vazano na principy odménovani zameést-
nancll, v pfipadé poruseni compliance rizika nasleduje
napt. vytykaci dopis nebo vypovéd.

Uc¢innost pfijatych pravidel jednani je neustéle
ovéfovana systémem vnitfnich kontrol (kontroly prvniho
stupné FLC, kontroly druhého stupné SLC), pravidelnym
sledovanim klicovych indikator( rizik, propagaci a vyhod-
nocovanim systému pro oznamovani podezieni na poruseni
(whistleblowing), mapovanim rizik v exponovanych oblas-
tech (v¢etné oblasti korupce, stfetu zajma apod.) a Skolicimi
programy, zavrSenymi testovanim.

Systém compliance je pravidelné ovérovan hned né-
kolika instituty, a to internim auditem, dohledem SG nebo
Ceskou narodni bankou. Ceska narodni banka funguje jako
reguldtor pro Ceské banky a banky podnikajici na Uzemi
Ceské republiky, na které neustale dohlizi. Dohled je vyko-
navan na dalku a na misté.

Protikorupcni opatreni

Prijeti a dodrzovani jasnych pravidel proti korupci a nulova
tolerance vici jakémukoli druhu korupce predstavuji za-
kladni standardy a vychodisko pro odpovédné podnikani,
zaroven jsou podminkou pro udrZeni a posileni pozice celé
Skupiny KB a jejiho postaveni na konkurenc¢nim trhu. Pro-
tikorup¢ni opatreni se vztahuji na banku a jeji aktivity, na
jeji zaméstnance a na treti strany, kterymi jsou klienti, do-
davatelé a poskytovatelé financnich sluzeb. Pravidla a zasa-
dy boje proti korupci a Uplatkarstvi jsou soucasti vnitrnich
predpist a povinného vzdélavani vsech zaméstnanc(.

K dodrzovani pravidel proti korupci jsou vazani
smluvnimi dolozkami i dodavatelé a dalsi obchodni part-
nefi. Navazani nového obchodniho vztahu s obchodnim
partnerem podléha presné definovanému postupu. Vzdy
provéfujeme nepfiznivé informace o fyzické ¢i pravnické
0sobé, jako jsou informace o probihajicim spravnim nebo
trestnim fizeni souvisejicim s pranim Spinavych penéz nebo
financovanim terorismu, korupci, podvodem, dafiovym uni-
kem, sankcemi nebo negativni zkuSenosti ze vzajemné spo-
luprace v minulosti. Skérovaci model na ohodnoceni rizika
nového obchodniho partnera uréuje skalu od nizkého po
vysoké riziko. Rizikové faktory jsou ohodnoceny na zakladé
geografické polohy, primyslového odvétvi, reputace (ne-
gativni zpravy v médiich, korupce, Uplatkarstvi, podvody),
sankci a kontroly oproti seznamu politicky exponovanych
osob (PEP). Obchodni partnefi vykazujici priznaky téchto
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faktor(l jsou ohodnoceni jako velmi rizikovi. Velmi rizikovi
obchodni partnefi jsou schvalovani odborem Compliance
a SG Compliance.

Pred uzavrfenim nového obchodniho vztahu s jakym-
koli poskytovatelem finan¢nich sluzeb vzdy provadime kon-
trolu podle regulatornich pozadavki v souvislosti s financni
kriminalitou. Skérovaci model na ohodnoceni rizika je po-
dobny tomu na ohodnoceni klient. K dnesnimu dni nere-
gistrujeme zadné externi vySetrovani poruseni antikorupc-
nich pravidel.

Za stanovovani pravidel proti korupci odpovida od-
bor Compliance. V souladu s vysokou pozornosti skupiny
SG vénovanou této oblasti jsme zavedli fadu opatreni vcet-
né Upravy vnitfnich pravidel boje proti korupci, zpfisnéni
pravidel pro nabizeni a pfijimani dar(i a pozvanek zamést-
nanci, spusténi databazového nastroje pro zaznamenavani
dar( a pozvanek a nastaveni sledovani a kontroly dodrzo-
vani pravidel. VSichni pfislusni manaZzefi navic absolvovali
osobni Skoleni odboru Compliance.

Odbor Compliance je rovnéz povéren stanovenim
pravidel pro predchazeni Uplatkarstvi. Tato pravidla jsou
v souladu s celoskupinovymi zadsadami SG a jejim protiko-
rupcnim kodexem. Pfislusny soubor pravidel je prabézné
aktualizovan a zahrnuje zejména oblasti tykajici se ozna-
movani, darll, pohosténi, externich udalosti, postupt pro
hodnoceni tfetich stran, pravidel pro sportovni prispévky,
pro charitativni dary, fize a akvizice a pro lobbovani.

Za rok 2021 neregistrujeme zadné dolozené pfipady
korupce ani Uplatkarstvi. Neprobihaji zAdna externi vysetro-
vani narodnimi nebo mezinarodnimi organy.

Ovliviovani politiky
Pfi prosazovani zajm( banky u verejnych organu (lobbing)
se fidime jasné danymi pravidly. Zaméstnanci, ktefi vyko-

navaji lobbingové aktivity, musi dodrzovat pravidla a usta-
noveni tykajici se boje proti korupci a ovliviovani, jak je
popsano v Kodexu SG o ochrané proti korupci a zneuziva-
ni pravomoci verejného Cinitele a ve vnitfnim predpise KB
o lobbingu. Dale pak musi absolvovat povinné protikorup¢-
ni Skoleni pro osoby se zvySenym rizikem korupce a mohou
nahlasit jakoukoli situaci, kterda mlze predstavovat poru-
Seni vnitrnich nebo regulatornich pravidel postupem pro
whistleblowing.

Zaméstnanci mohou zastupovat nazory a stanoviska
banky v profesnich sdruzenich a jinych institucich, jichz je
¢lenem (napt. Ceska bankovni asociace). Pokud zaméstna-
nec KB zahdji jednani s vefejnym/statnim zastupcem, musi
v takovém pripadé jednat jako zastupce profesniho sdruze-
ni. Nazory nasich zaméstnancl se v zasadé povazuji za na-
zory sdruzeni, a nikoli banky, proto nepovazujeme plisobeni
v profesnich sdruzenich za ¢innost lobbingu.

Prispévky na politické kampané nebo organizace
nebo jiné skupiny, jejichz ulohou je ovlivhovat politické
kampané nebo verejnou spravu Ci legislativu, jsou nasSimi
vnitfnimi predpisy v KB zakazany. Pfisné dodrzujeme kurz
politické neutrality a zdrzujeme se podpory jakychkoli po-
litickych organizaci nebo aktivit prostfednictvim dard nebo
dotaci, a to i tam, kde to pravni predpisy dovoluji. Jediné
prispévky - ve formé standardnich clenskych poplatkl -
byly v roce 2021 poskytnuty odvétvovym nebo obchodnim
sdruzenim (napf. Ceské bankovni asociaci) v celkové vysi
9,5 milionu K¢.

Aktivni identifikace a oznamovani
potencialnich rizik, whistleblowing

Vcasnou identifikaci a funkéni systém oznamovani poten-
cidlnich rizik (whistleblowing systém) povazujeme za jeden
z klicovych nastrojli fizeni compliance rizik.

Pravidla pro prédvo podat ozndmeni a pravidla pro
prosetfovani podanych oznameni byla v roce 2021 komplet-
né prepracovana a tuto oblast nové upravuje samostatna
interni instrukce, ktera reflektuje pozadavky skupiny Socié-
té Générale v této oblasti a zaroven také pozadavky smérni-
ce EU o ochrané oznamovatel(.

Whistleblowing pravo poskytuje kazdému oznamo-
vateli prilezitost upozornit (,,promluvit“), aniz by se obaval
odvetnych opatreni nebo sankci, Ze doslo k poruseni vnitr-
nich pravidel, zakond nebo predpist, kdyz obdrzeny pokyn,
zvazovana transakce nebo obecné jakakoli situace, o které
se dozvédél, neni v souladu s pravidly skupiny SG nebo etic-
kymi standardy, pfipadné se domniva, Ze by k rozporu se
zakony a predpisy mohlo dojit.

Oznamovatelem muze byt jakykoli zaméstnanec, ex-
terni ¢i doCasny pracovnik, a v ramci povinnosti radné péce
jakykoli poskytovatel sluzeb, se kterym ma KB obchodni
vztah (dodavatel nebo subdodavatel).

K podani oznameni mohou oznamovatelé v ram-
ci KB vyuzit své nadfizené, pfipadné odbor Compliance,
a to jakoukoli vhodnou formou. Whistleblowing oznéame-
ni je mozné zaslat i pfimo materské spolecnosti Société
Générale prostrednictvim zabezpecené webové platformy.



https://report.whistleb.com/cs/societegenerale
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Prevence kriminality, opatreni proti prani
penéz (AML), financovani terorismu

a obchazeni mezinarodnich sankci

Vynakladdme maximalni Usili, abychom zabranili zneuziti
nasich sluzeb pro jakékoli Ucely se vztahem k legalizaci vy-
nosl z trestné ¢innosti, financovani terorismu nebo obcha-
zeni mezinarodnich sankci. Uplatrfiujeme pravidla, metody
a postupy ovérovani v souladu s pfislusnymi pravnimi pred-
pisy, normami a pravidly finan¢ni skupiny SG.

V roce 2021 se Utvar Compliance v oblasti preven-
ce prani penéz a financovani terorismu zaméfil na Upravu
vnitfniho kontrolniho prostfedi v ndvaznosti na pfijeti no-
vely zadkona €. 253/2008 Sh., o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani teroris-
mu, vyhlasky CNB ¢&. 67/2008 Sb., o nékterych pozadavcich
na systém vnitfnich zasad, postupl a kontrolnich opatre-
ni proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani
terorismu, a zakona ¢. 37/2001 Sb., o evidenci skute¢nych
majiteld. Vytvofil rovnéz podminky pro aktualizaci vnitf-
nich procest a pravidel v souladu s programy skupiny So-
ciété Générale.

Interni systém prevence pravidelné ovéfujeme a ak-
tualizujeme. Veskeré informace v této oblasti stale sdilime
se zaméstnanci napfiklad formou provoznich zprav a $ko-
leni, e-learningovych kurzl. V KB mame zavedeny systém
pro sledovani vSech transakci a obchodnich vztah(. Verejné
dostupné zasady nebo postupy se tykaji zejména pravidel
ziskavani informaci o zakaznicich (KYC), vcetné identifikace,
due diligence zdkaznik(, financovani terorismu a politicky
exponovanych osob (dalsi podrobnosti viz https://www.
kb.cz/cs/o-bance/dokumenty).

Na nasich strankach uverejiujeme postupy, které
predstavuji nasi firemni kulturu v této oblasti:
https://www.kb.cz/getmedia/7c5bcb7d-2a27-42a-
5-8840-1316907e7fba/Identifikace-a-kontrola-klienta.pdf.
aspx;
https://www.kb.cz/getmedia/5e0acf2e-2b8b-45fb-97da-
-d2a31203a9¢6/kb-20200731-zakladni-shrnuti-politiky-pro-
ti-pranispinavych-penez.pdf.aspx.

Velmi pfisné v bance dodrzujeme interni zasady a po-
stupy tykajici se pfijimani novych klientd, abychom zajistili
radnou identifikaci a potrebné informace o klientech (ozna-
cované jako zasady ,poznej svého klienta“ nebo ,KYC®),
dale pak potrebné informace o dodavatelich (oznacované
jako ,KYS“) a potfebné informace o poskytovateli financ-
nich sluzeb (oznacované jako ,,KYP). Pravidla KYC aplikuje-
me odpovidajicim zplsobem na konkrétni skupiny klient(,
vcetné (nepodnikajicich) fyzickych osob, pravnickych osob
a podnikateld - fyzickych osob.

Béhem roku 2021 odbor Compliance nad ramec stan-
dardniho posouzeni analyzoval 8 791 obchodnich pripadl
nebo zadosti o navazani obchodnich vztahd. Navazné do-
porucil rozvazat 726 klientskych vztahli a zamitl uzavreni
smluvniho klientského vztahu se 426 Zadateli. Zdznamy se
uchovavaji po dobu 10 let od ukonéeni naseho vztahu s kli-
entem. Kazdoroc¢né provadime nezavislé hodnoceni moni-
torovacich postupd.

VSichni zaméstnanci vcéetné seniorniho manage-
mentu musi absolvovat online Skoleni na prevenci legali-
zace vynoslU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, KYC
a protikorupéni jednani a na jeho konci splnit test. Intrane-
tové skoleni zahrnuje pfipadové studie a pocita¢ové skoleni
s vlastnim hodnocenim. Vybrané zaméstnance navic osob-
né proskoluje odbor Compliance.

V roce 2021 jednotka AML provérila 60 577 pripad
pfijatych od rliznych jednotek KB (v roce 2020: 48 439, v roce
2019: 775; 2018: 815; mezirocni zvyseni v roce 2021 bylo
ovlivnéno pfijetim novych pravidel pro schvalovani novych
klient( a transakci a implementaci sedmi novych rizikovych
scénar).

Proti obchazeni mezinarodnich sankci jsme v KB
vyvinuli sofistikovana opatreni, véetné kazdodenni kontro-
ly celého klientského portfolia vii¢i sankénim seznam(im,
kontroly vSech zahranic¢nich transakci, zda nedoslo k po-
ruseni sankci, jakoz i kontroly produktl a sluzeb, zejména
zahrani¢niho obchodu a vyvozu. VSechny tyto transakce
kontrolujeme v realném case online. Kontroly vyzaduji hlav-
né (ale nejen) dukladnou znalost ¢innosti daného klienta,
dlvodu transakce a vztahu s protistranami.

Skoleni zaméstnancu

Jak jiz bylo uvedeno, v KB mame propracovany systém
vzdélavani zaméstnancl. Podle pracovni naplné jsou za-
méstnanctm uréena Skoleni. Ta jsou povinna pro vSechny
zaméstnance a vybrana Skoleni pouze pro uréitou cilovou
skupinu zaméstnancd.

VSichni zaméstnanci absolvuji nasledujici Skoleni:
bezpecnost prace, pozarni ochrana, compliance a Eticky ko-
dex, kultura fizeni rizik, bezpecnostni povédomi, reputacni
riziko, e-starting, vnitfni predpisy, prevence prani Spina-
vych penéz a danova transparentnost véetné FATCA (Fo-
reign Account Tax Compliance Act). V roce 2021 prosli vSich-
ni zaméstnanci banky kurzem o udrzitelnosti a pfistupu
KB k této oblasti.

Podle specializace a pracovniho zaméreni zamést-
nanci absolvuji certifikace, dale pak Skoleni zaméfujici se
na rtznou regulaci ¢i specialni Skoleni pro manazery a ve-
douci. Pracovnici, ktefi se podileji na prodeji vymezenych
produktd, jako jsou spotfebitelské Uvéry, pojisténi, penzijni
pripojisténi Ci investi¢ni nastroje, jsou povinni absolvovat
odborné zkousky stanovené regulaci. Skoleni se nepfidéluji
v pripadé rodicovské dovolené nebo dlouhodobé pracovni
nepfitomnosti.

Skoleni probiha hned na za¢atku pracovniho vztahu
a poté je pravidelné opakovano. Néktera Skoleni jsou vytvo-
fena na miru urcitym zaméstnanclim a opakovana castéji.
Splnéni veskerych povinnych Skoleni je pfisné sledovano.
Zaméstnanec je kazdy mésic automaticky upozorfiovan na
nesplnéni.

Ochrana hospodarské soutéze

Jiz dfive jsme v KB zavedli vnitfni smérnici o ochrané hos-
podarské soutéze, zalozenou na obecnych povinnostech
stanovenych regulacnimi ustanovenimi a na standardech
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skupiny SG. Tato regulace popisuje regulacni ramec, ri-
zikové oblasti tykajici se bankovniho sektoru a chovani
jednotlivych zaméstnancl pfi jednani s tfetimi stranami
a s regulacnim organem tak, aby byli zaméstnanci dosta-
tecné informovani o rizicich a metodach, jak jim zabranit.
Vlybrani zaméstnanci jsou dale interné Skoleni v této oblasti.
Zaméstnanci jednajici jménem banky na tGrovni Ceské ban-
kovni asociace se rovnéz zavazuji dodrzovat pravidla Ceské
bankovni asociace v této oblasti.

Za rok 2021 jsme neobdrzeli Zddnou pokutu v sou-
vislosti s porusenim pravidel hospodarské soutéze a ani
nejsme predmétem zadného vysetfovani praktik, které by
nebyly v souladu s hospodarskou soutézi.

Vztahy s dodavateli a dodavatelsky retézec

Ve vztazich se svymi dodavateli dbdme na plné respektova-
ni vSech pravnich povinnosti, jakoz i na ochranu Zivotniho
prostredi, socialnich a lidskych prav a respektovani zasad
trvale udrzitelného rozvoje. Jako vyjadreni nasi odpovéd-
nosti pfifizeni rizikimplementujeme zasady ndkupnich pro-
cesu spolecné ve skupiné Société Générale. PIné vyuzivame
metodiku Know Your Supplier (KYS) pro zjistovani a vyhod-
nocovani informaci o dodavatelich a potencialnich dodava-
telich s cilem zamezit spolupraci s dodavateli, ktefi porusuji
platna pravidla v oblastech dani, boje proti prani Spinavych
penéz, financovani terorismu, korupce ¢i mohou byt zapo-
jeni do jinych nelegalnich aktivit. Zpfisnili jsme provérovani
statutarnich organd dodavateld, jejich konec¢nych vlastnik
a politicky exponovanych osob se vztahem k dodavateli.
Dodavatelé jsou rovnéz dikladné provérovani oproti rejst-
fikim, jako jsou Sank¢ni seznam EU, sankce a embarga USA
¢i seznamy Rady bezpecnosti OSN. Soucasti KYS aktivit jsou
také pravidla pro vytvareni obchodnich vztah(i s dodavate-
li z citlivych sektorll z pohledu odpovédného bankovnictvi
(napt. energetika). V rdmci firemni politiky v oblasti klima-
tickych zmén se zaméfujeme na odpovédné nakupy zohled-
nujici environmentalni aspekty, tj. omezeni spotreby ener-
gii, omezeni produkce odpadil a snizovani uhlikové stopy.

K odhalovanirizik a predchazeni zavaznému porusovani lid-
skych prav a zakladnich svobod, zdravi a bezpec¢nosti osob
a zivotniho prostredi, ktera vyplyvaji z nasi ¢innosti a Cin-
nosti nasich dodavateld, jsme za Ucelem splnéni zakonnych
a regulac¢nich povinnosti a v souladu s Kodexem chovani
skupiny Société Générale zavedli potfebna opatreni a pfi je-
jich zavadéni zapojili také nase dodavatele. VeSkeré zavazky
a oCekavani, které jsme v bance pfijali vii¢i nasim dodavate-
lim ohledné dodrzovani téchto zasad s ohledem na lidska
prava, pracovni podminky, Zivotni prostredi, etické jednani
a boj proti korupci, Gplatktim a zneuzivani pravomoci, jsou
podrobné popsany v Charté odpovédnych nakupt, Kodexu
chovani skupiny SG a Kodexu ochrany proti korupci a zne-
uzivani pravomoci verejného Cinitele. Uzavienim smlouvy
dodavatelé deklaruji respektovani zavazkid a dodrzova-
ni povinnosti uvedenych v téchto dokumentech. Kodexy
a Charta jsou uverejnény na www.kb.cz/dodavatele. V roce
2021 bylo vice nez 75 % dodavatell, s nimiz jsme spolupra-
covali, lokalnich.

Implementace principi udrzitelnosti

do vybérovych rizeni

Société Générale vytvorila zadvazna pravidla pro celou sku-
pinu SG pro proces vybérovych fizeni a zadavani zakazek.
Udrzitelnost je jednim z kritérii hodnoceni, a proto v KB
v rdmci rozhodovani o spolupraci s dodavatelem mapuje-
me mozna rizika spojena s environmentalnimi a socialnimi
riziky (Zivotni prostredi, lidska prava a pfistup k lidem, etika
a ddvéryhodnost).

Ucastnici vybérovych fizeni, kterych se tento postup
tyka, se zavazuiji, ze budou dodrzovat Chartu odpovédnych
nakup (vice na http://www.kb.cz/dodavatele), ktera defi-
nuje zasady s ohledem na lidska prava, pracovni podminky,
Zivotni prostredi a boj proti korupci.

Pro dodavanésluzby a zbozi byly stanoveny 4 rizikové
kategorie (low,medium, high,very high). Pokud sejednaoka-
tegorii s rizikem very high (napf. rekonstrukce a stavby, facili-
ty management - odpadové hospodafstvi, videokonferenéni



http://www.kb.cz/dodavatele
http://www.kb.cz/dodavatele

RiZENI RIZIK




el
a3 L

'“"".".L‘P 5..#'_' e _;i B i --'-i.l'--":‘{L"\ i



56

a mobilni zarizeni), obdrzi vSichni Ucastnici vybérového fi-
zeni detailnéjsi dotaznik, ktery nam pomaha uvedena rizika
vyhodnotit. Pfi hodnoceni nabidek jsou pak tato rizika jed-
nim z kritérii, jehoz vaha se fidi pravidly stanovenymi pro
Skupinu SG a je zavisla na environmentalni a socialni riziko-
vosti nakupni kategorie a finalnim rozhodnuti schvalovatele
vybérového fizeni.

Tento postup byl zaveden jiz v roce 2020, tudiz vSech-
na vybérova fizeni v roce 2021 jsme realizovali v€etné téchto
parametrq.

V roce 2021 jsme provedli vice nez 100 vybérovych Fi-
zeni, z toho pfiblizné 25 % bylo vyhodnoceno jako very high
risk z pohledu udrzitelnosti, a tudiz jsme dodavatele prové-
rovali dle kritérii uvedenych vyse. Diky tomu pak zadné vy-
brané reSeni nemélo negativni dopad v ramci environmen-
talnich ¢i socialnich rizik.

Udrzitelnost v odvétvifinancnich sluzeb (SFDR)
V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
o zvefejiovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v od-
vétvi financnich sluzeb (SFDR) zverejiujeme v Komeréni
bance konkrétni informace o nasem pfistupu k zaclefiovani
rizik tykajicich se udrzitelnosti a zohledfiovani nepfiznivych
dopad( na udrzitelnost.

Béhem roku 2021 jsme uverejnili na webovych stran-
kach prohlaseni s pristupem KB a politikou integrace rizik
udrzitelnosti do procesu investi¢niho rozhodovani (cl. 3).
Prohlaseni vysvétluje, jakym zplsobem zohledriujeme ne-
pfiznivé dopady na udrzitelnost na drovni subjektu Ucast-
nika financniho trhu a finan¢niho poradce (¢l. 4). Dale jsme
zverejnili, jakym zplsobem jsou rizika udrzitelnosti integro-
vana do investi¢nich rozhodnuti ucastnika finan¢niho trhu
afinan¢niho poradce, a pridali jsme odkaz v predsmluvnich
informacich o produktech na toto prohlaseni (¢l. 6). Mimo to
jsme také upravili politiku odménovani zaclenénim zohled-
néni rizik udrzitelnosti (¢l. 5).

V roce 2022 budeme nadale tato prohlaseni aktua-
lizovat o nové relevantni informace tykajici se predevsim
integrace rizik udrzitelnosti a taxonomie prfedsmluvnich in-
formaci (taxonomie ¢€l. 5, 6, 7). Planujeme plné integrovat
hlavni ukazatele nepfiznivého dopadu investi¢nich rozhod-
nuti na faktory udrzitelnosti na Urovni subjektu (¢l. 4) a pro-
duktu (€l. 7) a zverejriovat je v pravidelnych zpravach poci-
naje rokem 2023.

Rizeni environmentalnich a socialnich rizik

V Komercni bance jsme vytvofili systém fizeni environmen-
talnich a socialnich rizik (ESRM), ktery pomaha identifikovat
a vyhodnocovat rizika korporatnich klientd banky z hledis-
ka mozného vzniku vaznych skod nebo negativnich dopadi
jejich ¢innosti na zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost lidi,
lidskd prava a zakladni svobody. Vliv téchto faktord muze
vést k nesouladu s nasimi pravidly a zavazky, k nedodrzeni
zavazk(l a povinnosti vyplyvajicich z platné legislativy nebo
z environmentalnich a socialnich zavazkd Skupiny KB nebo
SG, k poskozeni naseho dobrého jména, pripadné i k uvéro-
vému riziku, v€etné rizika fyzickych Skod na aktivech klien-

th zplGsobenych environmentalnimi nebo socialnimi vlivy,
jako napfiklad klimatickymi zménami nebo priimyslovymi
havariemi.

Dohled nad fizenim environmentalnich a socialnich
rizik, stejné jako nad celou agendou udrzitelnosti, ma na
starosti ¢lenka predstavenstva KB Jitka Haubova. Pravidly
ESRM KB se pfi posuzovani klient( a transakci plné ridi dce-
finé spolecnosti ze Skupiny KB - Factoring KB a SGEF. V lea-
singové organizaci ESSOX dojde k implementaci systému
ESRM v roce 2022. V kazdé dcefiné spolecnosti Skupiny KB
je pro fizeni ESG rizik ureny koordinator, ktery je zodpovéd-
ny za implementaci systému a dodrZovani pravidel ESRM
v dané dcefiné spolecnosti. Svoje postupy koordinuji s ES
experty KB.

Implementace tohoto systému je predpokladem
pro dlouhodobé Uspésny rozvoj naseho podnikani a souvi-
si rovnéz se zavazky skupiny SG. V roce 2007 se skupina SG
zavazala k prijeti Equator Principles, dobrovolného ramce
pravidel pro hodnoceni environmentalnich a socialnich ri-
zik pfi financovani projektl. Skupina SG je také zakladaji-
cim ¢lenem United Nations Environment Finance Initiative
(UNEP FI) - finan¢ni iniciativy programu Organizace spoje-
nych narodl pro Zivotni prostfedi. V roce 2019 se SG stala
signatafem tzv. Principl odpovédného bankovnictvi, ¢imz
se zavazala ve vSech svych ¢innostech zohlednovat zasady
udrzitelného bankovnictvi, véetné pfijeti vlastnich cild na
podporu Parizské dohody o klimatu.

V KB plné respektujeme obchodni omezeni tykajici
se poskytovani bankovnich sluzeb a produkt( pro obchodo-
vani s nékterymi druhy zbrani, stfeliva a vojenskym materi-
alem. Nefinancujeme vyvoz zbrani a vojenského materialu
do zemi zapojenych do valecnych konfliktd a do zemi s ne-
demokratickymi a autoritarskymi viadami. Tato omezeni se
vztahuji také na jednotlivé soukromé nebo statni subjekty
nebo obchodni skupiny, jejichZ ¢innosti jsou v rdmci zbroj-
niho prdmyslu povaZovany za netransparentni.

Cilem systému ESRM je ujistit se, Ze nefinancujeme
spolecCnosti, které se podileji na vyloucenych aktivitach
(uvedenim dané spolecnosti v seznamu vyloucenych spo-
le¢nosti spolecnému pro celou skupinu Société Générale -
SG Exclusion List), a Ze vzdy diikladné posoudime ES rizika
pfi obsluze klientd plsobicich v citlivych sektorech, a dale
Ze obsluha klienta nebo realizace transakce jsou v souladu
s pozadavky environmentalnich, pracovnépravnich a so-
cidlnépravnich predpist a s klientem nebo transakci neni
spojovano vyrazné reputacni a kreditni riziko, které by
ohroZovalo schopnost splacet Uvér kvali environmentalnim
a/nebo socialnim faktordm.

Ve spolupraci se skupinou SG jsme zahdjili v roce
2021 prace na implementaci pokynd European Banking
Authority (EBA) k poskytovani uvérd a k vykazovani ve
3. pilifi EBA o expozici ESG vici fyzickému a pfechodnému
riziku. Rizika klimatického prechodu jsou jiz posuzovana pfi
hodnoceni Uvérového rizika transakci ve 4 citlivych odvét-
vich (metalurgie, téZzebni primysl, doprava a automobilovy
primysl) pomoci specialné navrzeného nastroje, stanovuji-
ciho tzv. Climate Vulnerability Indicator klienta (CVI). Tento



nastroj posuzuje financ¢ni schopnost klientd pro prechod
jejich obchodnich cinnosti potencialné ovlivnénych méni-
cimi se predpisy, trznimi preferencemi, externimi naklady
a novymi technologiemi.

Proces hodnoceni ES rizik je Gzce spojen s procesem
zajisténi potrebnych informaci o zakaznicich (KYC). U stava-
jicich zakaznikl je hodnoceni ES rizik provadéno pravidelné
soubézné s obnovou uvérovych linek. Kromé prijeti nového
klienta nebo pravidelné kontroly stavajicich klientd vsak
mohou nutnost provedeni hodnoceni ES rizik spustit i nova
potfeba finan¢niho produktu nebo sluzby u klienta, nutnos-
ti aktualizace Ci revize provérky ¢i jiné vyznamné udalosti
v ES oblasti dotykajici se klienta, v€etné zmén pfijatych za-
vazkl KB, zmény vlastnické struktury klienta, reputacni ¢i
pravni kontroverze u klienta ¢i zména pfislusné legislativy.
Souhlas s obchodnim vztahem s klientem na zakladé vy-
hodnoceni ES mUze byt podminén splnénim dohodnutého
programu feseni zjisténych rizik.

Klimaticka strategie v uhelném sektoru

V roce 2019 skupina SG v rdmci svého prispévku v boji proti
klimatickym zménam pfijala svoji Klimatickou strategii. V ni
se zavazala neposkytovat zadné nové aktivni financovani
firmam, jejichz vétsina rocnich vynost pochazi z uhelného
sektoru (z tézby a dopravy uhli, obchodovani s uhlim a ener-
getického vyuzivani uhli na vyrobu elektfiny nebo tepla).

UDRZITELNE FINANCE

Také v Komer¢ni bance jsme se rozhodli ustoupit od
financovani klientd spojenych s tézbou nebo pouzivanim
uhli, zejména v energetice a teplarenstvi. Pomahame tak vy-
tvaret tlak na tyto spolecnosti k jejich transformaci na Cist-
Si zdroje energie. Zavazali jsme se postupné do roku 2030
Uplné ustoupit od financovani aktivit klientd v uhelném
sektoru. Od roku 2022 poskytujeme financovani pouze tém
firmam, byt jen castecné spojenym s uhelnymi ¢innostmi,
které budou mit jasné deklarovany zavazek ukonceni uhel-
nych ¢innosti do roku 2030.

Komise pro udrzitelné finance

Clenské banky Ceské bankovni asociace (CBA) zalozily
v roce 2021 Komisi pro udrzitelné finance, jejiz predsed-
kyni byla zvolena Hana Kovarova, reditelka pro strategii
znacky a komunikaci v KB. Tato komise se bude dlouhodo-
bé zabyvat otdzkou, jak mohou banky konkrétné pfispivat
k vytvofeni podminek pro udrzitelny rozvoj Ceska. V roce
2021 jsme v KB podepsali Memorandum CBA pro udrzitel-
né finance, ve kterém jsme spolecné s ostatnimi bankami
potvrdili zavazek vytvaret podnikatelské prostredi, kte-
ré povede k udrzitelnému a spolecensky odpovédnému
rozvoji zemé. V KB patfime mezi inicidtory takového roz-
voje a podepsanim Memoranda se zavazujeme k posilo-
vani ekologického a spolecensky odpovédného podnikani
v Cesku.
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ZAVAZKY K EXTERNIM INICIATIVAM SG, KB

Zavazek/iniciativa

Memorandum pro
udrzitelné finance

Net-Zero Banking
Alliance

Uhlikova neutralita
KB do roku 2026

Zasady OSN pro
CFO

Reference podle
scénare udrzitelné-
ho rozvoje Mezina-
rodni agentury pro
energii (IEA)

Klimatické zavazky
skupiny SG

Klimaticka stra-
tegie KB (v ramci
prispévku SG k boji
proti klimatickym
zménam)

Rok
zavazku

2021

2021

2020

2020

2020

2019

2019

Popis

Clenské banky CBA (Ceské bankovni asociace) zalo-
zily v roce 2021 Komisi pro udrzitelné finance, jejiz
predsedkyni byla zvolena Hana Kovarova, vykonna
feditelka pro strategii znacky a komunikaci v KB.
Tato komise se bude dlouhodobé zabyvat otazkou,
jak mohou banky konkrétné pfispivat k vytvoreni
podminek pro udrzitelny rozvoj Ceska.

Jako zakladajici ¢len UNEP-FI Net-Zero Banking
Alliance se skupina SG zavazala sladit sva portfolia
s trajektoriemi dosazeni uhlikové neutrality do roku
2050 s ambiciéznim cilem omezit globalni oteplo-
vani na 1,5 stupné Celsia. Skupina SG se zavazuje
aktivné ridit sva financni portfolia v souladu s trajek-
toriemi dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050,
zaméfit se na portfolia s nejvyssimi Urovnémi emisi
CO, a nejvétsim potencialnim dopadem a stanovit
pro tato portfolia omezujici cile pro rok 2030 a pfi
kazdoroc¢nim reportovani o plnéni cild zajistit plnou
transparentnost.

V roce 2020 jsme poprvé nechali zméfit vlastni uhli-
kovou stopu za rok 2019. Pfi méreni jsme zjistili, ze
na jednoho klienta byly nase emise 23,0 kg CO_e. Me-
zirocné jsme tyto emise snizili 0 35 % a za rok 2020
emise na klienta Cinily 15,2 kg COze. Ke snizeni doslo
témér ve vsech 18 identifikovanych zdrojich emisi,
které vykazujeme.

Iniciativa pod zastitou OSN v ramci Global Compact,
kterd definuje hlavni zasady a osvédcené postupy
pro podnikové finance a investi¢ni prilezitosti v sou-
ladu s cili udrzitelného rozvoje. Zasady pro CFO do-
plAuji deset zasad Global Compact OSN a podporuji
firmy na jejich cesté k udrzitelnému rozvoji. (SG byla
prvni komeréni bankou, ktera podepsala Zasady pro
financni feditele podle ciltl udrzitelného rozvoje.)

Scénar udrzitelného rozvoje Mezinarodni agentury
pro energii nastinuje transformaci globalniho ener-
getického systému pro splnéni tfi hlavnich cilt udrzi-
telného rozvoje souvisejicich s energii, véetné Pafriz-
ské dohody, pfistupu k energii a cilt kvality ovzdusi.
(SG stanovila novy cil pro uvedeni svého portfolia
v oblasti ropy a plynu do souladu se scénarem IEA
a urychleni své strategie odklonu od uhli.)

SG se zavazala prispét k omezeni klimatické zmény
a Uplné ustoupit od financovani aktivit v sektoru
energetického uhli do roku 2030 (v pfipadé firem
z Evropské unie a ¢lenskych zemi OECD) a do roku
2040 u firem z ostatnich zemi. Zavazek je realizovan
prostrednictvim Politiky SG pro energetické uhli. SG
si také stanovila jako stfednédoby cil omezit svoji
expozici v sektoru tézby ropy a plynu do roku 2025
010 %.

KB se zavazala neposkytovat zadné nové aktivni fi-
nancovani firmam, jejichz vétsina rocnich vynosl
pochazi z uhelného sektoru (z tézby a dopravy uhli,
obchodovani s uhlim a energetického vyuzivani uhli
na vyrobu elektfiny nebo tepla).

Zapojeni KB

V roce 2021 KB podepsala Memorandum CBA pro
udrzitelné finance, ve kterém jsme spolecné s ostat-
nimi bankami potvrdili zdvazek vytvaret podnikatel-
ské prostredi, které povede k udrzitelnému a spo-
le¢ensky odpovédnému rozvoji zemé. Podepsanim
Memoranda se zavazujeme k posilovani ekologické-
ho a spolecensky odpovédného podnikani v Cesku.

Skupina SG, vcetné KB, jiz nékolik let pracuje na po-
stupném sladéni vSech svych portfolii s cili Parizské
dohody. S timto novym zavazkem skupina SG a KB
své Usili odpovidajicim zpisobem urychli. V roce
2019 pfijala skupina SG a KB cil snizit nejpozdéji do
roku 2030 svou expozici vici klientdm s aktivy v ob-
lasti tézby uhli nebo uhelné energetiky v zemich EU
a OECD. KB rovnéz podporuje skupinu SG v jejim
zavazku snizit do roku 2025 své portfolio souvisejici
s téZzbou ropy a zemniho plynu o 10 %. KB se zavazu-
je hrat klicovou roli v energetické transformaci Ceské
republiky a Slovenska.

KB si stanovila vlastni zadvazek k postupnému snizo-
vani vlastni uhlikovové stopy. Jsme na cesté k uh-
likové neutralité, které chceme dosdhnout nejpoz-
déji v roce 2026. Plan snizovani a veskeré informace
o nasi CO, stopé jsou vefejné dostupné zde: https://
www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzi-
telne/environmentalni-udrzitelnost

Cile udrzitelného rozvoje jsou v zasadé ¢astecné za-
hrnuty do korporatniho financovani v procesu ESRM
a budou dale posileny zelenym financovanim ze
strany KB.

Novy cil SG je zapracovavan do odpovidajicich sek-
torovych environmentalnich a socialnich politik a po
oficidlnim zverejnéni (v lednu 2022) je platny v pl-
ném rozsahu pro KB.

Zavazek ukonceni financovani firem spojenych se
sektorem uhli je realizovan prostrednictvim pravidel
specifikovanych v sektorové Politice SG pro energe-
tické uhli a Politice tepelné energetiky. Zavazek sni-
Zeni expozice v sektoru tézby ropy a plynu je zapra-
covan do aktualizované podoby sektorové politiky
pro ropu a plyn z ledna 2022.

V ndvaznosti na Klimatické zavazky skupiny SG se
Komercni banka rozhodla ustoupit od financovani
klientl spojenych s tézbou nebo pouzivanim uhli,
zejména v energetice a teplarenstvi. Vytvafime tak
tlak na tyto spolec¢nosti k jejich transformaci na ¢ist-
$i zdroje energie. Zavazali jsme se postupné do roku
2030 Uplné ustoupit od financovani aktivit klientd
v uhelném sektoru. Od roku 2022 budeme poskyto-
vat financovani pouze tém firmam, byt jen ¢aste¢né
spojenym s uhelnymi ¢innostmi, které budou mit
jasné deklarovany zadvazek ukonéeni uhelnych ¢in-
nosti do roku 2030.


https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost

Zverejnovani infor-
maci souvisejicich se
zménou klimatu -
TCFD (Pracovni
skupina pro zverej-
novani financnich
informaci v sou-
vislosti se zménou
klimatu)

Zasady Poseidon
Principles, koalice
nulového uhliku

Zasady odpovéd-
ného bankovnictvi,
kolektivni zavazek
k boji proti klima-
tické zméné

Charta odpovédné-
ho IT

Zavazek z Katovic
(metodika Parizské
dohody)

Charta odpovéd-
nych nakupi

COP 21 (Konference
OSN o klimatické
zméné - Parizska
dohoda)

Sektorové
environmentalni
a socialni politiky

Zasady Equator
Principles (EP)

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2015

2011

2007

Pokyny a doporuceni pro zverejiovani financnich
informaci souvisejicich se zménou klimatu vypraco-
vané Pracovni skupinou (31 ¢lent z fad soukromych
i statnich subjektl v ramci skupiny G20). Poskytuje
ramec pro firmy a jiné subjekty pro efektivnéjsi zve-
fejiovani financnich informaci souvisejicich s klima-
tem pomoci existujicich mechanism( zverejriovani.
Kazdy rok TCFD vydava zpravu o situaci, kde popi-
suje, jak firmy spliuji doporuceni TCFD pro zverej-
novani.

Zasady Poseidon Principles jsou ramcem pro financ-
ni instituce pro posuzovani a zverejriovani informaci
o portfoliu financovani ndmorni prepravy. Podporu-
je nizkouhlikovou budoucnost globalniho sektoru
namorni prepravy zahrnutim klimatickych faktort
do rozhodovani o bankovnim portfoliu a Gvérovani.
Je v souladu s cilem Mezinarodni namofni organiza-
ce (IMO) snizit emise sklenikovych plyni v néamornim
sektoru nejméné o 50 % do roku 2050. (SG patfi mezi
zakladajici cleny.)

Zasady udrzitelného bankovnictvi je rdmec zajistu-
jici, Ze strategie a postupy signatarskych bank jsou
v souladu s cili udrzitelného rozvoje OSN a Pafizskou
dohodou. Téchto Sest zasad vychazi ze silného im-
plementacniho ramce, ktery jasné definuje rozdéleni
odpovédnosti a vyZzaduje, aby kazda banka stanovila
a zverejnila ambiciézni cile a usilovala o jejich napl-
néni. SG patfi mezi zakladajici signatare a hlavni cle-
ny definujici tyto zasady.

Charta udrzitelného IT je dobrovolny zavazek vypra-
covany francouzskym Ustavem pro odpovédné IT
(Institut du Numérique Responsable), jehoz cilem je
omezit environmentalni dopady digitalnich techno-
logii, sdilet nejlepsi odpovédné, etické a inkluzivni
praxe a podporovat vytvareni novych hodnot. SG je
zakladajicim ¢lenem Charty.

Na konferenci COP24 v Katovicich v roce 2018 se pét
mezinarodnich bank - BBVA, BNP Paribas, ING, Soci-
été Générale a Standard Chartered - verejné zavaza-
lo vypracovat metodiku na zékladé otevrenych zdro-
j0 pro postupné sladovani svych Gvérovych portfolii
s cili Parizské dohody.

Spolecna iniciativa francouzskych spolecnosti ze
sektoru bankovnictvi a pojistovnictvi, ktera usiluje
o zapojeni dodavatell do realizace opatreni due di-
ligence jako soucasti jejich politiky spolecenské od-
povédnosti (CSR).

Jedna se o 21. konferenci smluvnich stran Ramcové
Umluvy OSN o zméné klimatu z roku 1992 (UNFCCC).
Konference dojednala Parizskou dohodu, celosvéto-
vou dohodu o zmiriovani klimatickych zmén. SG na
zakladé zavér konference stanovila vlastni klima-
tické zavazky ke splnéni cilli Parizské dohody.

Specifické sektorové environmentalni a socialni
standardy pro 12 citlivych sektorli (energetika, zbro-
jarstvi, tézba, jaderny primysl, ropa a plyn, lesnictvi
atd.), véetné vylucovacich kritérii, minimalnich envi-
ronmentalnich a socialnich standard( klienta a po-
zadavki na environmentalni a socialni hodnoceni.

Ramec dobrovolnych environmentalnich a social-
nich norem, které se Ucastnické banky dobrovolné
zavazaly dodrzovat pfi financovani vétsich infra-
strukturnich a prdmyslovych projektd.

SG vydava zpravy souvisejici se zménou klimatu
podle pokynt TCFD za celou skupinu SG (véetné KB).

Oblast namorni dopravy neni relevantni pro port-
folio KB.

Hlavni cile Zasad jsou soucasti procesu ESRM v KB
od roku 2020.

Prostfednictvim SG se také hlasime k zavazkim
vyplyvajicim ze smluv, ke kterym SG pfistoupila.

Zasady uvedeni Gvérového portfolia banky do sou-
ladu s cilem omezit globalni oteplovani na méné nez
2 stupné Celsia jsou zahrnuty do standardu sektoro-
vych environmentalnich a socialnich politik skupiny
SG a pro KB plati v plném rozsahu.

Prostrednictvim SG se také hlasime k zavazkidm vy-
plyvajicim ze smluv, ke kterym SG pfistoupila.

Zasady omezovani globalniho oteplovani jsou sou-
casti sektorovych environmentdlnich a socialnich
politik SG a pro KB plati v plném rozsahu.

VSechny environmentalni a socialni sektorové politi-
ky jsou platné pro Gvérovani od KB (predevsim pro
korporatni klienty) od okamziku zverejnéni. Politiky
jsou verejné dostupné.

KB uplatiuje od roku 2020 zavedenim procesu
ESRM. Kritéria EP jsou v KB soucasti pokyn(i k ESRM.
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Banky maji v prosazovani udrzitelného rozvoje neza-
stupitelnou pozici. Véfime, Ze nase financovani smyslu-
plnych projektii pomiize k ochrané Zivotniho prostredi
a udrzitelnému podnikani.

Udrzitelné retailové bankovnictvi

Retailovym klientim nabizime moznosti, jak individualné
prispét k minimalizaci dopadu na Zivotni prostredi, a chce-
me jim ukdzat, v jakych pfipadech jim Komercni banka
mUZe byt tim sprdvnym partnerem na cesté k udrzitelné bu-
doucnosti. Je pro nas dulezité, aby klienti nevnimali pouze
nizsi zatéz na Zivotni prostredi, ale vnimali i ekonomickou
navratnost Uspor a védéli o pfipadné moznosti vyuziti dota-
ci smérovanych do této oblasti.

Béhem roku 2021 se nam podafilo nabidku produk-
th a sluzeb pro retailové klienty znatelné rozsifit. Klienti
tak mohou odpovédné investovat do fondU splrujicich ESG
kritéria, mohou si sjednat zvyhodnéné financovani na udrzi-
telné technologie, které nasledné generuji Usporu nakladd
za energie, vlastnit kartu z recyklovanych materialC nebo si
treba poridit elektromobil za pomoci vyhodného financova-
ni od spole¢nosti ESSOX. Abychom nasim klientdim usnad-
nili orientaci v nasich produktech a sluzbach, pfipravili jsme

K udrzitelné budoucnosti mohou klienti prispét odpovéd-
nym investovanim. Jedna se o investovani, které integruje
ESG pravidla a které neni zamérené jenom na zhodnoceni
penéznich prostredkd, ale také na environmentalni a soci-
alni dopady konkrétnich spole¢nosti. Odpovédnym inves-
tovanim jsou tedy podporovany spolecnosti, které se staraji
o to, jaky dopad jejich ¢innosti maji z ekologického, social-
niho i ekonomického pohledu. Klienti si mohou vybrat z né-
kolika ESG fondu a investovat napfiklad do vodnich zdroju,
vyZivy pro budouci generace nebo ochrany klimatu. Vice
0 ESG fondech zde.

Retailovi klienti KB investovali v roce 2021 do udr-
zitelnych fondd, kterych se tykala podzimni nabidka nulo-
vého vstupniho poplatku, témér 2,5 miliardy K¢, a tim se
podileli vice nez 16 % na celkovém objemu prodeju retai-
lovych fond(. Nabidka ESG udrzitelnych fond( se neustale
rozSifuje.

Pro klienty, ktefi planuji do svého domu pofizeni novych
technologii pro Uspornéjsi bydleni a vétsi sobéstacnost,
mame pripraveny spolecné s provérenymi partnery pro-
jekty na klic. Partnefi zajisti realizaci od projektu az po
instalaci, v¢etné vyfizeni dotace, a my v KB zajistime zvy-
hodnéné financovani téchto projektd. Domacnosti mohou
vyuzit vyhodného financovani udrzitelnych technologi,
jako jsou fotovoltaické elektrarny, tepelna ¢erpadla, reku-
peracni jednotky, zafizeni na recyklaci Sedé vody, zafizeni
na zachytavani destové vody, korenové cisticky odpadnich
vod, mokradni stfechy nebo zelené fasady. Diky tomu jsou
nasi klienti schopni nejen snizit svou zavislost na vnéjsich

dodavkach vody a energii, ale i vyrazné snizit ceny za ener-
gie. Pro klienty, ktefi si chtéji pofidit vlastni fotovoltaickou
elektrarnu, madme vyjednano zvyhodnéni u spole¢nosti CEZ
a innogy, které klientlim garantuji i vyfizeni dotace. Pro ob-
last udrzitelného hospodareni s vodou a odpadnimi vodami
maji klienti KB vyjednany zvyhodnéné podminky u spolec-
nosti ASIO a Filipendula, ktera stoji za projektem kofeno-
vych Cistiren.

Od brezna 2021 jsme zacali nabizet zvyhodnénou
pujcku na udrzitelné technologie, kterou vyuzilo celkem 147
klientl v celkovém objemu vice nez 35,5 milionu K¢. Pri-
mérna vyse jedné pUljcky byla priblizné 240 tisic K¢.

Jiz v roce 2020 jsme klientiim predstavili novou platebni
kartu, na jejiz vyrobu bylo pouzito 85 % recyklovanych ma-
teridld. BEhem roku 2021 jsme tuto ekologictéjsi variantu
platebnich karet nabizeli ke studentskym uctlim, jelikoz
pravé studenti se o Setrné&jsi alternativy zajimaji, a béhem
roku 2022 ji postupné rozsifime i na dalsi osobni i podni-
katelské ucty. Karta z recyklovaného plastu zaujme nejen
svym slozenim, ale také atypickym designem na vysku
a personalizaci na zadni strané. Ustfednim motivem novych
platebnich karet je znamy symbol recyklace, ktery je na
podkladu inspirovaném krasou a eleganci pfirody. Spojeni
recyklace a pfirody je v souladu s nasi snahou o udrzitelny
rozvoj s ohledem na Zivotni prostredi.

V roce 2021 jsme vydali 20 100 ks karet z recyklova-
nych materiall a v roce 2022 planujeme znaény narist.

Emise rizikovych latek z dopravy ovliviuji nepfiznivou emis-
ni situaci predevsim ve méstech, kde dochazi k ¢astému
prekracovani emisnich limitd z dlvodu zdravotné Skodli-
vych latek. Cilem cisté mobility je pfedevsim sniZzovani zdra-
votné rizikovych emisi z dopravy. Nase dcefina spole¢nost
ESSOX pfipravila pro klienty KB exkluzivni nabidku na vy-
brané elektromobily od prednich vyrobcu. V nabidce jsou
nejen luxusni auta s ekologictéjSimi aspekty, ale zaroven
i uzitkova vozidla pro podnikatele, ktefi chtéji Setfit prirodu
a zaroven byt efektivni ve svém podnikani.

V oblasti kazdodenniho bankovnictvi usilujeme o maxi-
malni digitalizaci naSich sluzeb. Tim chceme klientlim Set-
fit jejich ¢as i penize, ale také Zivotni prostredi, na kterém
nam tolik zalezi. Priibézné proto u vybranych sluzeb zvy-
Sujeme poplatky, abychom klienty motivovali k ¢astéjSimu
vyuzivani vyhodnéjsich sluzeb s vétsi pfidanou hodnotou
a nizsi stopou CO,. Napfiklad bezplatné u nas mohou vyu-
Zivat Bankovni identitu KB pro snazsi komunikaci s Urady
a firmami.

Udrzitelné bankovni sluzby podnikiim

V roce 2019 se Société Générale stala signatarem tzv. Prin-
ciples of Responsible Banking, ¢imz pfijala zavazek za ce-
lou skupinu SG zohlednovat principy trvale udrzitelného


https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/inspirace-pro-br-udrzitelnejsi-zivot
https://www.amundi-kb.cz/investicni-reseni/odpovedne-investovani
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financovani ve vsech cinnostech, a pfijala vlastni cile pro
podporu Parizské dohody ohledné klimatu. Zaroven se za-
vazala navysit objem investic ur¢enych na prechod k obno-
vitelnym zdrojim energii mezi roky 2019-2023 na 120 mili-
ard eur. V souvislosti s tim a v zajmu budovani dlouhodobé
udrzitelného podnikani a vlastni dobré povésti jsme v KB
implementovali z toho vyplyvajici zasady i do své Cinnosti.
Nasi strategickou ambici je byt lidrem v oblasti udrzi-

telnych investic na ¢eském finanénim trhu a v rdmci skupiny
SG a byt v Ceské republice vnimani jako udrZitelna banka.
V rdmci této strategie byly definovany hlavni oblasti, na kte-
ré se chceme jako banka zamérovat prioritné:

dekarbonizace primyslu (transformace uhelného

sektoru, Uspory energii ve firmach i vefejném

sektoru, prechod na obnovitelné zdroje energii,

¢ista mobilita);

cirkularni ekonomika;

Uspora vody v priimyslu a zadrzovani vody

v krajiné;

projekty s pozitivnim socialnim dopadem

(oblast modernizace zdravotnickych zafizeni,

zdravotni péce, socialni péce ¢i zaméstnanosti).

Abychom podporili zajem firem i verejného sektoru
o oblast udrzitelnych financi, rozsifili jsme bali¢ek nasich
sluzeb podporujicich udrzitelné investovani klient(. Posky-
tujeme celou $kalu poradenskych sluzeb, a to nejen v ob-
lasti komplexniho finanéniho poradenstvi, ale i dotaéniho
poradenstvi, poradenstvi v oblastech energetiky, obnovitel-
nych zdroji nebo celkové pfi nastaveni strategie udrzitel-
nosti klienta.

V ramci tymu KB EU Point zabezpecujeme komplexni pora-
densko-dotacni servis zahrnujici dotacni poradenstvi. Tyto
sluzby zahrnuji zpracovani zadosti o podporu, administraci
a udrzitelnost, moznost predfinancovani dotace i spolufi-
nancovani projektu s vyuzitim zvyhodnénych programd,

poradenstvi v oblasti ekonomickych i technickych specifik
projektu, pfiprava a realizace vybérovych fizeni pro soukro-
mé i verejné subjekty (vcetné tzv. udrzitelnych a cirkular-
nich vefejnych zakazek).

Nase sluzby rozvijime jiz od roku 2003, kdy jsme jako
prvni vstoupili na trh se specialnim dvérem na financovani
dotacnich projektud. Vice informaci je na webovych stran-
kach: https://www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/eu-dotace.

Pro poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti dotaci, ener-
getiky, obnovitelnych zdroja, cirkularni ekonomiky a odpa-
dového hospodarstvi jsme v KB zfidili specialni poradensky
tym KB Advisory. KB Advisory je soucasti skupiny Komer¢ni
banky a nabizi komplexni poradenstvi pro soukromy i verej-
ny sektor.

Specialisté v KB Advisory poskytuji poradenstvi v ob-
lasti ESG, pomahaji se zavadénim prvkl dlouhodobé udrzi-
telného a spolecensky odpovédného podnikani a poskytuji
sluzby pro zlepseni finanéniho a environmentalniho profilu
pro firmy. Nabizeji komplexni poradenstvi pro soukromy
i vefejny sektor v rdmci investi¢nich a neinvesti¢nich zamé-
rii po celé CR. Pomohou klientim s méfenim uhlikové stopy,
energetickym managementem, zpracovanim energetickych
posudkd a auditl (véetné PENB), ale i v oblasti nakladani
s vodou a odpady, vybérovych fizeni, nebo poskytnou do-
tacni poradenstvi.

Vice informaci je na webovych strankach: https://
www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/kb-advisory.

Podpiirné sluzby pro podniky
v oblasti udrzitelnosti

S cilem podpory udrzitelného ristu klientd a ¢eského pru-
myslu jsme v bfeznu 2021 spustili novou webovou stranku
Spolecné udrzitelné (spolecne-udrzitelne.cz). Na té jsou pu-
blikovany informace z oblasti Zivotniho prostredi, cirkularni
ekonomiky, ekonomiky i z oblasti socialni. Clanky a pfiklady
Z praxe prinaseji inspiraci o tématech ESG zejména pro fir-
my. Jednou za dva tydny je odesilan newsletter s vybérem
nejzajimavéjsich aktualit. Na obsahu webu spolupracujeme
s odborniky z CIRA Advisory. Rozvoj obsahu webovych stra-
nek pokraCuje i v roce 2022.

V roce 2021 jsme v Komeréni bance realizovali nejen pro své
klienty nékolik akci zamérenych na témata trvale udrzitel-
ného rozvoje. V dubnu se uskutecnila konference - Udrzitel-
né investice, ktera se zabyvala témito tématy: Odpad zdro-
jem, Energetické Uspory ve firmach, Udrzitelné nakladani
svodou, Cista mobilita. V priibéhu roku jsme pak zahajili
sérii webinar(, které lze zhlédnout i zpétné ze zdznamu na
webovém odkazu: https://www.kb-webinar.cz. Webinare
pokryvaly rGizné pohledy na udrzitelnost: Dotace jako pod-
pora udrzitelného rozvoje, Evropska taxonomie pro udrzi-
telnost, Jak méfit uhlikovou stopu ve firmé. V sérii webinarl
budeme i nadale pokracovat.



https://www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/eu-dotace
https://www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/kb-advisory
https://www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/kb-advisory
https://spolecne-udrzitelne.cz/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP1gORmrPIX_C9VF7Unpp5_EicU2AHe9i
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP1gORmrPIX_C9VF7Unpp5_EicU2AHe9i
https://www.kb-webinar.cz/

64

UZAVRENE SMLOUVY NA INVESTICNI UVERY OZNACENE JAKO ESG V ROCE 2021

UCEL PROJEKTU ZE ZASMLUVNENYCH UVERU (%)

Environmentalni

®29

UCEL ENVIRONMENTALNICH PROJEKTU (%)

°49

o1

Energeticky Usporné budovy

Nizkoemisni mobilita

Nakladani s odpadnimi vodami

Obnovitelné zdroje energie

Vodarenstvi a hospodareni s vodou

Obéhové hospodarstvi a nakladani s odpady
Udrzitelné lesnictvi

Viyroba zafizeni pro obnovitelné zdroje energie
Fotovoltaické elektrarny

Socialni

UCEL SOCIALNICH PROJEKTU (%)

3

© 87

Infrastrukturni projekty ve vefejném Skolstvi
Podpora zaméstnanosti prostfednictvim rozvoje
malych a stfednich podniki

Socialni bydleni

Infrastrukturni projekty ve vefejném zdravotnictvi
Domy socialnich sluzeb



Komercni banka, spole¢nost Visa, Heureka a Asociace spo-
le¢enské odpovédnosti spole¢né pfripravily projekt Udrzi-
telny e-shop. Jeho cilem je identifikovat a oznacit e-shopy,
které usiluji o udrzitelny provoz a mysli na dopady svého
podnikani. Diky tomu se zakaznici, pro které je kritérium
udrzitelnosti ddlezité, mohou pfi ndkupech snadnéji roz-
hodnout. Projekt ma zaroven podpofit a motivovat prodej-
ce v prechodu na udrzitelny model podnikani.

Udrzitelné financovani podniki

K naplnéni Strategie KB pro udrzitelné financovani jsme
pfipravili metodiku a ndstroje na identifikaci a provéreni
transakci splnujicich kritéria pro environmentalné a social-
né priznivé financovani. Kritéria vychazeji z taxonomie EU
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU o zfizeni rdmce
pro usnadnéni udrzitelnych investic EU 2019/2088) a Pravi-
del skupiny SG pro zelené Uvéry a Uvéry vazané na cile udr-
zitelnosti (SG Guideline for Green Loan and Sustainability-
-Linked Loans) z roku 2020.

Urceni, zda transakce spliuje kritéria pro ES pozitivni
financovani, ndm umozni kvalifikované rozhodnout o vhod-
nosti pro podporu klienta formou zvyhodnéné Grokové saz-
by, mapovat Gvérové portfolio z hlediska plnéni nasich stra-
tegickych cild udrzitelnosti a soucasné poskytne podklady
pro nase bankovni reporty i pro reporty skupiny SG.

Béhem roku 2021 jsme zaznamenali narist financovani pro-
jektd uzce souvisejicich s bojem proti klimatickym zménam
a projektl majicich jasné definovany pozitivni environmen-
talni nebo socialni dopad. V roce 2021 jsme uzavreli smlou-
vy na investi¢ni Gvéry oznacené jako ESG ve vysi 21,9 mld.
K¢. Vice nez tfi ctvrtiny (78 %) z uzavienych avérovych smluv
oznacenych jako s pozitivnim ESG dopadem jsou pfinosné
z environmentalniho pohledu a necela c¢tvrtina (22 %) ma
pfinosy v socialni oblasti. Nejcastéji jsou projekty klientt za-
méreny do oblasti energeticky Gcinnych budov, na nizkoe-
misni mobilitu, nakladani s odpadnimi vodaminebo vyrobu
energie z obnovitelnych zdroja. V socialni oblasti dominuiji
projekty z oboru Skolstvi ¢i zdravotnictvi.

Projekty klientd jsou nejcastéji zaméreny na vystav-
bu energeticky uspornych budov nebo opatreni pro ener-
getické Uspory v budovéch, napf. zatepleni budov, zmény
vytapéni véetné instalace tepelnych ¢erpadel apod. (49 %),
projekty kanalizaci a Cistiren odpadnich vod (10 %) a obnovi-
telné zdroje energii (8 %). V socialni oblasti Slo hlavné o pro-
jekty v oblasti infrastruktury pro skolni a profesni vzdélavani
(87 % - vystavby, rekonstrukce a vybaveni skol), infrastruk-
tury pro verejny zdravotni systém (7 % - vystavby nebo
rekonstrukce nemocnic a zdravotnickych zafizeni) a infra-
struktury pro socialni sluzby (5 % - domovy pro seniory,
socialni bydleni).

K vyznamnym financovanym projektlim s pozitivnim
environmentalnim a socialnim dopadem v roce 2021 patfily:

vystavba a intenzifikace Cistirny odpadnich vod
mésta Brandys nad Labem - Stara Boleslav,

kde bylo financovani pouzito na navyseni kapacity
stavajici Cistirny vod, ktera byla vzhledem

k narlistu poctu obyvatel v této lokalité jiz dlouho
ocekavana;

instalace linky na pyrolyticky rozklad plastt firmy
Green Umbrella s.r.0., kde finance slouzily ke
zbudovani depolymerizacni jednotky ke
zpracovani odpadnich surovin, jako jsou napfiklad
vyfazené pneumatiky;

nova linka na zpracovani kovovych odpadi
spole¢nosti METALLPLAST - RECYKLING, spol. sr.o.,
kde financovani slouzilo k pofizeni lisovaci linky
na kovovy odpad. Diky ni bude spole¢nost schopna
zpracovavat kovovy Srot a vracet surovinu zpatky
do vyrobniho procesu a soucasné realizovat
energetické Uspory pfi zpracovani odpadd;
rekonstrukce objektu zdravotniho strediska vcetné
instalace fotovoltaickych panell v obci Novy Malin
(Olomoucky kraj);

nakup zemédélské pudy pro ekologické
zemédélstvi spolecnosti LIPONOVA, a.s.;

vystavba Skoly pro svazek obci Modry vrch
(Stredocesky kraj);

Uvér pro Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.
na zahajeni vyroby elektromobilli

a spolufinancovani dalSich investic souvisejicich

s novymi plné elektrickymi/hybridnimi modely

s cilem pfrispét ke sniZeni produkce CO..

Podil naseho financniho portfolia plynouciho z produktd
nebo sluzeb souvisejicich s hospodarskymi ¢innostmi, které
se podle nafizeni EP a Rady EU 2020/852 kvalifikuji jako en-
vironmentalné udrzitelné (tzv. Green Asset Ratio nebo GAR),
budeme za rok 2021 po dohodé s materskou skupinou So-
ciété Générale na zakladé vyjimky umoznéné ¢lankem 19a
smérnice EP a Rady EU 2013/34/EU a jeji novely 2014/95/EU
zpracovavat a reportovat v konsolidovaném reportu za celou
skupinu materské spolecnosti Société Générale (SG Annual
Financial report 2021, str. 296 a 334-335). | pfesto budeme ale
v roce 2022 rozvijet své schopnosti ziskavat, ovérovat a zpra-
covavat data pro budouci vykazovani GAR za Skupinu KB.

SGEF ze Skupiny KB ve spolupraci s CEZ ESCO predstavil
novy produkt, ktery klientdm, podnikatelskym subjektim,
pfinasi moznost instalace fotovoltaické elektrarny, aniz by
potfebovali k instalaci vstupni kapital. CEZ ESCO nainstaluje
fotovoltaickou elektrarnu, ale klient plati jen za odebranou
elektfinu. Navic se nemusi starat o slozZitou administrativu
dotaci, CEZ ESCO vée provede na kli¢, véetné nasledného
provozu a servisu. Elektfina z fotovoltaiky je levnéjsi nez ze
sité a zaroven se elektrarna po patnacti letech stane majet-
kem klienta za cenu 1 K¢. Fotovoltaicka elektrarna ma zivot-
nost del$i nez 30 let a elektrarna s vykonem 100 kWp uspofri
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rocné 47 tun CO,. Produkt je vhodny pro objekty s rocni spo-
trebou od 200 MWh/rocné.

Skupina KB, do které patfi také spole¢nosti ALD Automoti-
ve, ESSOX a SGEF, nabizi klientdm ucelenou nabidku pro-
duktd v oblasti elektromobility. Klient si mGze dle svych
preferenci pofidit elektromobil na Gvér ¢i formou leasingu,
nabidka zahrnuje také rfeSeni dobijeci infrastruktury pro
domaci i firemni nabijeni, nabijeci karty, poradenstvi v ob-
lasti elektromobility, jakoz i poradenstvi v oblasti dotaci od
KB EU Point. Banka soucasné nabizi zvyhodnéné investi¢ni
uveéry pro sektor vyroby elektromobild.

V roce 2022 planujeme v KB dale rozSifovat nabidku
udrzitelného financovani. Kromé ESG investi¢nich uvé-
rd budou moci korporatni klienti vyuzit Gvér vazany na
cile udrzitelnosti (Sustainability Linked Loan), zelené,
socialni nebo udrzitelné dluhopisy (Green, Social, Sustai-
nable Bonds) nebo dluhopisy vazané na cile udrzitel-
nosti (Sustainability Linked Bonds). Od roku 2022 bude
provérovani ES aspektl zahrnovat i posouzeni pfistupu
korporatnich klientd k ESG strategii, snizovani emisi skle-
nikovych plynt, Usporam energii a k pfistupu k cirkularni
ekonomice. Soucasné se ale budeme snazit finanéné mo-
tivovat a podporovat klienty v aktivnim pfistupu k reseni
téchto otazek.

Metodika pro hodnoceni klient a transakci

z hlediska jejich udrzitelnosti

V roce 2021 jsme pripravili metodiku pro hodnoceni klien-
tl z hlediska plnéni cil(l trvalé udrzitelnosti pfi poskytovani
pozitivniho socidlniho a environmentalniho financovani.
Toto hodnoceni bude podporou pfi rozhodovani o poskyt-
nuti zvyhodnéného financovani klientdim, kteri se rozhod-
nou védomé zlepsSovat svij vliv na zZivotni prostredi a spo-
lecnost podle predem dohodnutych kritérii.

0d dubna 2021 investi¢ni Gvéry posuzujeme a klasifikujeme
také z hlediska jejich ESG prinosu (tj. pfinosu pro zmirfiovani
a prizplisobovani se zménam klimatu i environmentalnich
cilt, pro které budou pravidla zvefejnéna az v roce 2022,
dale pro udrzitelné vyuzivani a ochranu vodnich zdroja, pro
prechod na obéhové hospodarstvi, pro prevenci a omezo-
vani znecisténi a pro ochranu a obnovu biologické rozma-
nitosti). Tato ESG klasifikace vychazi z pravidel EU taxono-
mie a z kategorizace vyuzivané v Société Générale. Cilem je
uplné sladit ESG kritéria KB s EU taxonomii do zacatku roku
2023. Na ménici se kritéria pro pozitivni ESG financovani
reagujeme upravovanim vnitfnich procesli a navazujicimi
internimi Skolenimi.

Splnéni ESG kritérii ndm umozZnuje podpofit Gvéry
formou zvyhodnéné uUrokové sazby dotované z vlastnich
zdroj(l, a to z interni dotacni ESG obalky.

Zapojili jsme se do plnéni ESG zavazkd skupiny Société
Générale tykajicich se kontroly environmentalnich a social-
nich rizik nami financovanych klientskych ¢innosti a jejich
projekt(l a na zacatku roku 2020 jsme zavedli v korporatnim
bankovnictvi systém fizeni environmentalnich a socialnich
rizik (ESRM - Environmental and social risk management).
Systém zohlednuje pozadavky dobrovolnych pravidel pro ES
(environmental and social) posuzovani vétsich primyslovych
a infrastrukturnich projekt(i Equator Principles a zajistuje
soulad s pozadavky sektorovych politik skupiny SG.

Posouzeni ESG aspektd v nasem korporatnim bankov-
nictvi se stalo soucasti due diligence vSech novych transakci
a soucasti provérovani novych klientd v rdmci procesu KYC.
Posouzeni ES aspektll zahrnuje kontrolu viic¢i seznamu vylou-
¢enych subjektd a vici seznamu citlivych ¢innosti a projekt,
jakoZ i kontrolu vici vylu¢ovacim kritériim ES sektorovych
politik (napfiklad nefinancovani klienti a transakci spoje-
nych se sektorem tézby uhli a uhelné energetiky, nefinan-
covani nékterych zbrojnich vyvozl) a provéreni reputacnich
rizik klient(i souvisejicich s ES aspekty. U klient(i v sektorech
se zvySenym ES rizikem jsou oni sami spolu s jejich transak-
cemi posuzovani expertem KB na ES rizika. Prostfednictvim
bankovnich poradct komunikujeme nase ES standardy kli-
entlim, zejména v citlivych sektorech, a snazime se klien-
ty podporovat pfi plnéni téchto pravidel. Nejvice se jednd
o souvislost s energetickou transformaci a nasimi klimatic-
kymi zavazky. U vSech klient(i v korporatnim, municipalnim
a globalnim bankovnictvi provadime kategorizaci ESG rizika.
U klientli s ro¢nim obratem nad limitni velikost, ktefi plso-
bi v citlivych sektorech a jsou kategorizovani jako klienti se
zvySenym ES rizikem, provadéji bankovni ES experti podrob-
nou ESG provérku. Vysledky ESG provérky, které indikuji vy-
soké riziko klienta nebo vyzaduji od klienta napravné kroky,
jsou validovany pracovniky oddéleni Compliance, pfipadné
jsou eskalovany do centraly Société Générale. V pripadech,
kdy ESG rizika predstavuji potencialné i kreditni riziko, je do
validace ESG provérky zapojen i KB Risk. V roce 2021 proslo
24 % aktivné financovanych klienti segmentu Global Ban-
king podrobnym posouzenim ESG rizik. V roce 2021 jsme po-
skytli financovani dvéma projektiim, které jsou predmétem
posuzovani podle pravidel Equator Principles. Oba projekty
byly kategorie C - projekty logistickych center.

Béhem roku 2020 jsme zacali u vétSich firemnich
klientd, ktefi pusobi v sektorech potencialné generujicich
klimaticka rizika (napf. energetika, doprava, hutnictvi, téz-
ba nerostnych surovin, ropny prdmysl a plynarenstvi), vy-
hodnocovat tzv. Indikator klimatické zranitelnosti (Climate
Vulnerability Indicator), ktery vyjadfuje miru vlivu trans-
formacniho klimatického rizika na Gvérovou zpUsobilost
klienta. Soucasti snizovani dopadu transformacnich kli-
matickych rizik na korporatni Gvérové portfolio je postup-
né redukovani Uvérové expozice vici klientim spojenym
s uhelnou energetikou a hornictvim a rozsifena pomoc tém-
to klientim pfi financovani pfechodu na neuhelné ekono-
mické aktivity.
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V oblasti environmentalni a socialni odpovédnosti se fidi-
me zejména specifickymi sektorovymi pravidly financni
skupiny SG, kterad upravuji poskytovani finan¢nich produk-
th v oblastech, které mohou mit zadsadni dopad na Zivotni
prostredi a spole¢nost. Tato specificka odvétvova pravidla
jsou uvedena ve verejné prezentovanych sektorovych ESG
politikach skupiny SG, které se vztahuji na:

téZzbu a uzivani energetického uhli;

tepelnou energetiku;

zbrojarsky a bezpecnostni pramysl;

jadernou energetiku a jaderna zafizeni;

stavbu prehrad a vodnich elektraren;

zemeéd@lstvi, potravinarstvi a lesni hospodarstvi;

ropu, plyn a petrochemii;

tézbu surovin;

zpracovani palmového oleje;

lodni dopravu.

Respektujeme obchodni omezeni tykajici se poskytova-
ni bankovnich sluzeb a produktli pro obchodovani s né-
kterymi druhy zbrani, stfeliva a vojenskym materialem.
Nefinancujeme vyvoz zbrani a vojenského materidlu do
zemi zapojenych do valecnych konfliktl a do zemi s nede-
mokratickymi a autoritafskymi vlddami. Tato omezeni se
vztahuji také na jednotlivé soukromé nebo statni subjekty
nebo obchodni skupiny, jejichz ¢innosti jsou v ramci zbroj-
niho primyslu povaZovany za netransparentni.

V roce 2021 byly zménény politiky pro tézebni pri-
mysl, pro tézbu a zpracovani ropy a plynu, pro zemédélstvi
a potravinarstvi a pro ochranu biodiverzity.

Sektorové politiky skupiny SG jsou verejné dostup-
né na nasich webovych strdnkach i na strankach Société
Générale.

Pfi implementaci systému ESRM byli v roce 2020 proskoleni
vSichni bankovni poradci a kreditni analytici Gtvart Korporat-
niho a investi¢niho bankovnictvi (CIB), Compliance i kolegl
z nasi slovenské pobocky KB. Skoleni se bude opakovat mini-
nicipalniho bankovnictvi (KMB) a Globalniho bankovnictvi
(GLB) v roce 2021 povinné absolvovali online kurz Rizeni envi-
ronmentalnich a socidlnich rizik, pfipraveny materskou skupi-
nou a dale probéhla také série odbornych Skoleni pro vsech-
ny pracovniky korporatniho bankovnictvi KB zaméfenych na
zvySeni povédomi o programech a cilech environmentalniho
a socialné pozitivniho financovani KB. Jelikoz je pro nas ddle-
Zité, aby nasi zameéstnanci byli seznameni se strategii skupiny
SG a KB v oblasti udrzitelnosti, museli vSichni projit v roce 2021
kurzem o udrzitelnosti a pfistupu KB k této oblasti.

Digitalizace a inovace

V oblasti kazdodenniho bankovnictvi usilujeme o maxi-
malni digitalizaci naSich sluzeb. Diky procesu digitalizace
je pro klienty jednoduché, sjednat si néjaky produkt bez

nutnosti fyzické navstévy nasi pobocky. V tom vidime vel-
kou prfidanou hodnotu zejména pro handicapované klien-
ty nebo klienty zijici v odloucenéjsich oblastech.

V roce 2021 jsme pokracovali v trendu digitalizova-
né vymény dokumentl mezi bankou a klienty. Pfi vyuziti
nejen nasSich metod, ale i kvalifikovaného podpisu bylo
v oblasti korporatniho bankovnictvi vyménéno témér
44 tisic elektronickych dokumentt. V lednu jsme pro kli-
enty rozsifili moznosti odeslani bankovni zpravy pro Gce-
ly auditu, upravena byla elektronickd Zadost o bankovni
zpravu a nové zpfistupnénaiv elektronickém bankovnictvi
véetné elektronickych podpist banky.

V bfeznu 2021 bylo zahajeno poskytovani sluzeb
digitalni autentifikace zaloZenych na bankovni identité
s pomoci nastroje KB Kli¢ pro pristup klientl ke sluzbam
verejné spravy. | v roce 2021 se nam dale dafilo zvySovat
pocet klientd, ktefi vyuZivaji pro komunikaci s bankou on-
line nastroje. Ke konci roku 2021 bylo jiz 963 tisic klientd
vybaveno KB Klicem, ktery jim umoznuje jak bezpecny pfi-
stup do banky, potvrzovani 3D Secure plateb na internetu,
tak i jeho vyuzivani k ovéfovani jejich identity mimo KB.
Klienti nyni vyuZivaji jak pfistup pres KB Kli¢ ke statnim in-
stitucim, tak pro pfistup ke sluzbam tretich stran.

V aplikaci mobilniho bankovnictvi mohou klienti
nové ziskat nékolik dalSich produkt(, jako je spotrebitel-
sky uvér, pojisténi majetku, spofici uCet, kontokorent nebo
pojisténi penézenky. Podil prodeju spotrebitelskych uvérd
realizovanych kompletné pres digitalni kanaly se zvysil na
29 % za rok 2021 oproti 11 % v roce 2019.

Pobocky nadale zlstanou pro klienty dalezitym
kontaktnim mistem, ale vzhledem k tomu, Ze poskytovani
financnich sluzeb se stale vice presouva na digitalni kana-
ly, urychlili jsme béhem pandemie jiz dfive planovanou re-
dukci pobockové sité.

Budujeme také Novou digitalni banku zaloZzenou na
nové technologické a procesni infrastrukture, ktera nabid-
ne nové sluzby a Nové partnery a bude podporena chyt-
rymi inovacemi. Budovani nové digitalni banky s jadrem
postavenym na systému Temenos Transact jiz dosahlo
prvni faze, v niz funkéni banku se zakladnimi funkcionali-
tami testuje 500 klientl z fad naSich zaméstnanc(. Novou
digitalni banku budujeme tak, abychom v roce 2023 mohli
zacit nabizet jeji sluzby klientm na trhu.

Prelomovou novinkou nejen v KB, ale na celém ban-
kovnim trhu bylo spusténi jednotné platformy pro elek-
tronickou identitu BankID (Bankovni identita). Od brezna
2021 jsme umoznili vyuzivat BankID pro nase individualni
klienty, ktefi méli moznost pfihlasit se prostifednictvim KB
Klice na Portal obcana, pfipadné vyuzit BankID pfi dano-
vém priznani ¢i s¢itani obyvatel. Ke konci zari 2021 jsme
spustili sluzbu BankID také pro nase firemni klienty. Nyni
se otevird moznost prostfednictvim BankID vyuzivat sluz-
by i u komercnich subjektd.

KB SmartSolutions a podpora startupu
Jiz v roce 2019 byla zalozena spolec¢nost KB SmartSolu-
tions s cilem usnadnit pripravu nékterych novych sluzeb
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Skupiny KB. Spole¢nost je zamérena na podporu v ob-
lasti financovani a rozvoje externich startup(, ale také
zabezpecuje podporu pro interni inovativni reseni. Pro-
stfednictvim KB SmartSolutions jsme spustili svym zpa-
sobem revoluci v bankovnictvi.

Od cervence 2020 spolupracuje KB SmartSolutions
s ¢eskym fintech startupem upvest, ktery provozuje online
crowdfundingovou platformu pro financovani realitnich
projekt. BEhem roku 2021 pfibylo 12 novych investi¢nich
projektd v celkovém objemu vice nez 400 milion( K¢. Byl
také spustén prodejni pilot, v jehoZ ramci jsme zacali na-
bizet klientdm moznost individualniho investovani za zvy-
hodnénych podminek. | diky tomu byly relevantni otevre-
né projekty profinancovany v doposud rekordné kratkém
case.

Majetkové propojeni se spolecnosti ROGER nam
umoznuje od roku 2020 nabizet klientiim vyuziti digital-
niho faktoringu i financovani dodavatelského fetézce,
které spoustime ve spolupraci se spolec¢nosti Factoring
KB, a.s. V pribéhu roku se finan¢ni platforma Roger vé-
novala navazovani spolupraci predev§im s e-commerce
sektorem, ktery v dobé koronavirové krize znamenal pro
vétsinu lidi jedinou moznost ndkupu produktd. Rozvinu-
lo se jiz probihajici partnerstvi s Alzou a pfidal se i Mall.
cz, Datart.cz nebo Pilulka.cz. V prvni poloviné roku spus-
tila spolecnost ROGER novou sluzbu Roger Ovéreni, ktera
zjistuje financni zdravi spolecnosti na zakladé vlastnich
i verejnych dat. Vyhodou je, Ze je verejné dostupna, je
zdarma a lze ji velice jednodusSe implementovat pro-
stfednictvim API rozhrani, coz vyrazné zjednodusuje
a urychluje cely proces ovéreni.

Lemonero je prozatim poslednim majetkovym
vstupem Komerc¢ni banky. Lemonero vzniklo koncem
roku 2019 a na trhu funguje jako takova digitalni banka -
pljcuje penize bez papirovani, a to i e-shoplm, které byly
zalozeny teprve pred par mésici. Tento startup v roce
2021 uzavrel partnerstvi s vyznamnymi e-commerce hra-
¢i, jako jsou Shoptet, Golemos (eshop-rychle.cz) nebo
EVici webdesign (UPgates.cz). Od dubna Lemonero spo-
lupracuje s Alzou a Mall Group, kde v rdmci jejich market-
place poskytuje financovani klientim.

Rok 2021 byl pro KB SmartSolutions Uspésnym
i z pohledu internich startupd, které jsou jednou z ob-
lasti jejiho zajmu. Tady z vlastnich zdrojl stavi a testuje
interni startupy, které zapadaji do naseho byznys modelu
KB, a testuje jejich Uspésnost na trhu. Takovym projek-
tem je i spole¢nost Finbricks. Ve svych zadatcich nesla
jejich platebni brana nazev Zaplaceno.cz a my v KB jsme
se rozhodli, Ze otestujeme nase rozhrani, které jsme nové
nasadili, a vyzkousime fungovani PSD2 infrastruktury.
V soucasnosti uz Finbricks existuje jako samostatna spo-
le¢nost poskytujici své sluzby dal§im klientdm.

Rovnéz v roce 2021 spustila KB diky KB SmartSo-
lutions spolupraci se spole¢nosti Direct Fidoo a kromé
jiného propojila firemni karty s aplikaci Fidoo, a udélala
tak dalSi uspésny krok v digitalizaci.

Uvéry s podporou evropskych instituci
K financovani projektd s pozitivnim dopadem na potreby
obyvatelstva, Zivotni prostredi ¢i hospodarsky rozvoj regi-
on0 vyuzivame programy spoluprace s rliznymi evropsky-
mi institucemi, jako napfiklad s Evropskou investi¢ni ban-
kou (EIB) a Evropskym investi¢nim fondem (EIF).

Tyto programy slouzi ve spolupréaci s EIB k podpore pro-
jekth Uspor energii a jinych projektl s pfinosem pro klima.
Cilem programu je alesponl ¢astecné snizeni emisi skle-
nikovych plynd. Klienti tak mohou ziskat pro své projek-
ty financovani s nizsimi Urokovymi sazbami a v pripadé
EuroEnergie i nizSimi pozadavky na zajisténi. Doposud
jsme takto podpofili pfiblizné 130 projekt zvyhodnénymi
uvéry v celkové vysi témér 2,5 mld. K¢.

Tento program Evropské investi¢ni banky poskytuje slevu
z Urokové sazby Uvéru poskytnutého malym az stfedné ka-
pitalizovanym firmam, vcetné téch, které prispivaji k zamést-
navani mladych lidi (které budto zaméstnavaji mladé osoby
do 30 let, nebo jim nabizeji praxe a staze). V roce 2021 jsme
v programech EIB poskytli cca 100 takto zvyhodnénych Gvérd
v celkové vysi priblizné 2,8 mld. K¢.

Evropsky investi¢ni fond zintenzivnil podporu pod-
nikatell zasazenych pandemii koronaviru. Diky uvolnéni
pfijatelnosti v programech COSME, Eurolnovace a Microfi-
nance jsme poskytli v roce 2021 zvyhodnény Gvér se zaru-
kou EIF rekordnimu poctu pres 5 000 podnikatel(; celkova
vyse poskytnutych avérd byla v roce 2021 pres 6,5 mld. K¢.

Zaruka COSME je bezplatna zaruka EIF pro uvéry do
4 mil. K¢ poskytované malym a stfednim podnikateldm.
Inovativni firmy mohou na financovani svého provozu vyu-
Zit zvyhodnéného Uvéru Eurolnovace.

Zaruka Microfinance preferuje podnikatele se social-
nim presahem. Zvyhodnéni jsou podnikatelé s méné nez
10 zaméstnanci, ktefi zacali podnikat z ¢aste¢ného Uvazku
¢i byli pfedtim nezaméstnani, pfipadné méli nizkopfijmové
zaméstnani (do 80 % priiméru CR). Kvalifikovat se mohou
také osoby znevyhodnéné na trhu prace (napf. osoby znovu
vstupujici na trh prace po rodicovské dovolené, zdravotné
postizené osoby, osoby pfistéhovavsi se z jiného statu ¢i
patfici k ndrodnostni mensiné). Zvyhodnéni mohou ziskat
i zac¢inajici podnikatelé do 30 let véku nebo nad 60 let véku.

Program EuroMuni poskytuje formou slevy z Urokové
sazby Gvéru podporu municipalitdm pfi realizaci jejich
rozvojovych projektd. Zvyhodnéné drokové sazby jsou
k dispozici diky spolupréaci s Evropskou investi¢ni bankou
a Rozvojovou bankou Rady Evropy (CEB). Program umoz-
nuje snizovat naklady pfi financovani rozvojovych muni-
cipalnich projektl. V pribéhu roku 2021 jsme poskytli 20
uvérh v celkové vysi priblizné 1 miliardy K¢.



TINIT
REE BER







Jsme banka ceského hokeje

V roce 2021 jsme se stali hlavnim partnerem extraligy ledni-
ho hokeje a narodniho hokejového tymu. Tymova spoluprace
a fair play jsou zakladni hodnoty béhem hokejovych klani, pro
nas jsou toto klicové hodnoty i ve svété bankovnictvi.

Nase spoluprace s ¢eskym hokejem zahrnuje téZ podpo-
ru Univerzitni hokejové ligy (ULLH) urcené pro mladé sportovce,
ktefi cht&ji skloubit sport a vzdélani, dle partnerstvi Ceské hoke-
jové reprezentace do 18 let (U18) a ceské hokejové reprezentace
do 20 let (U20), anket ,Hokejista sezony“ a ,,Zlata helma“, dale
akce ,,Sin slavy ceského hokeje“ a ,Memorial lvana Hlinky“.

U prilezitosti partnerstvi s ceskym hokejem nabizime
nasim klientim tematicky design platebni karty s motivem re-
prezentacniho tymu.

Narodni galerie Praha - KB generalni partner

V roce 2019 jsme spolecné s Narodni galerii Praha vyhlasili ote-
vienou soutéz Cena Empatie za realizaci dila se socialnim ci
environmentalnim rozmérem. Nezavisla porota vybrala dvé vy-
herkyné - Romanu Drdovou a Lenku Zahorkovou. Jejich umé-
lecké zaméry presahuji hranice vytvarného uméni a kreativné
vytvareji prilezitosti pro vzajemnost a souziti ve spolecnosti
i Zivotnim prostfedi. Lenka Zahorkova otvira mezigeneracni
dialog, upozornuje na problémy spojené se starfim a prinasi
myslenky o hodnotach a zkuSenostech stari. Romana Drdova
se zabyva ekologickou a konzumistickou problematikou, svou
autorskou modou sleduje svédomity pristup a orientuje nase
mysleni smérem k udrzitelnosti. Tento spolecny projekt jsme
zakoncili v roce 2021 instalaci v Malé dvorané Veletrzniho pa-
lace, kde byla 11. listopadu zahajena vystava vitéznych praci
Ceny Empatie. Prezentace realizaci byla k vidéni do 13. Unora
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2022. Soucasti projektu byly i workshopy pro rodiny s détmi,
které mély moznost si spolecné s obéma vyherkynémi vytvorit
své vlastni dilo. Pro nase klienty a zaméstnance nabizime slevu
na nakup vstupenek do expozic NGP.

PKF - Prague Philharmonia - KB generalni partner

Jiz ¢tvrtym rokem pokracuje podpora hudebniho télesa PKF -
Prague Philharmonia, ktery byl v roce 1994 zalozen znamym
dirigentem Jifim Bélohlavkem a ktery dnes patfi mezi nejre-
Prague Philharmonia jsme se zUcastnili mezinarodni akce Sva-
tek hudby, ktera se kona kazdorocné 21. cervna. S orchestrem
jsme pripravili nékolik koncertd, které se konaly pred budovou
Komeréni banky v prazskych Stodllkach. | nadale si mohou
milovnici klasické hudby objednat platebni karty s motivy hu-
debnich nastroju a ¢leny orchestru PKF - Prague Philharmonia
a nové i drzitelé vsech platebnich karet KB zakoupit vstupenky
na koncerty orchestru se slevou.

Partnerstvi s Festivalem francouzského filmu 2021

Od 18. do 24. listopadu 2021 se konal jiz 24. rocnik Festivalu
francouzského filmu, jehoz je jsme dlouholetym partnerem.
V Praze se bylo mozné vydat na francouzské filmy do Kina 35 ve
Francouzském institutu, Lucerny, Svétozoru a Edison Filmhu-
bu. Festival sou¢asné probihal i v regionech - v Brné, Ceskych
Budéjovicich, Hradci Kralové a v Ostravé. V hlavni programo-
vé casti festival uved| deset predpremiérovych tituld, v jejichz
Cele stal napr. hudebni snimek inspirovany Zivotnimi osudy ka-
nadské zpévacky Céline Dion, Hlas lasky. Uspéch sklidil i fran-
couzsko-Cesky animovany film Pres hranici rezisérky Florence
Miailhe. Prazska cast festivalu byla zavrsena poctou velikanovi
francouzské kinematografie Jeanu-Paulu Belmondovi.
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Partnerstvi se Zoo Praha
Nase dlouholeté partnerstvi s prazskou zoologickou zahra-
projekt zaméreny na vzdélavani v oblasti ochrany biodiverzity
a ohrozenych druhd zvirat.

Partnerstvi a podpora projektii v Zoo Ostrava

| nadale pokracujeme v partnerstvi se Zoologickou zahradou
a botanickym parkem Ostrava, jez miizeme sméle radit mezi
moderni zahrady evropského formatu. V roce 2007 byl v os-
travské zoo otevien botanicky park se tfemi stezkami v cel-
kové délce asi 6 km a rozsahlym sklenikovym arealem, v roce
2015 pak Rododendron park s nejvétsi kolekci rododendront
a azalek v Ceské republice. V roce 2018 byla poprvé predsta-
vena navstévnikiim kolekce bonsaji a ornamentalnich stro-
mu prostfednictvim nové expozice Zahradni uméni Dalného
vychodu. Pravé tuto expozici jsme v roce 2021 podpofili spo-
le¢né s Nadaci KB Jistota, a pomohli tak rozsifit areal o dalsi
vzrostlé stromy.

Druhym spolu s Nadaci podporenym projektem byla
oprava voliér ohrozeného orla morského. Orel morsky je nejvét-
im orlem Evropy. V Ceské republice byl v minulosti pronasledo-
van a nakonec vyhuben. Diky vysazeni v lidské péci odchovanych
ptaki a pfisnym ochranafskym opatfenim se v CR opét vyskytuje
a hnizdi. Presto Celi dal hrozbam ze strany ¢lovéka, zejména kla-
deni otravenych navnad, ruseni pri hnizdéni i pytlactvi. Proto je
kazdé odchované mladé velmi cenné. Orli morsti se v Zoo Ostra-

va pravidelné rozmnozuji. Odchovana mladata se dale zapojuji
do chovu tohoto chranéného a kriticky ohrozeného dravce v lid-
ské péci, v budoucnu mohou posilit i divoké populace v ramci
repatriacnich projektt jak u nas, tak v Evropé.

Rock for People Hope - KB generalni partner

Jiz podruhé pandemicka situace nedovolila poradatellim
usporadat tradi¢ni hudebni festival v plném rozsahu, ale pouze
dvoudenni ,minifestival“ pod nazvem ,,Rock for People Hope“
s omezenou kapacitou, ktery probéhl ve dnech 13.-14. srpna
2021 v aredlu kralovéhradeckého Festivalparku. Kromé por-
ce muziky na trech podiich cekal navstévniky bohaty dopro-
vodny program, zaméreny predevsim na ekologii a cirkularni
ekonomiku. Mimo KB - hlavni stage, na které vystoupili napr.
posthardcorova formace Imminence, aktualni vitéz Eurovision
Song Contest - italSti rockefi Maneskin nebo australské indust-
rialni duo Skynd, se Komercni banka stala partnerem prvni fes-
tivalové scény pohanéné vodikovym generatorem H2BASE pod
nazvem O CO, JDE stage. Na tomto unikatnim podiu se kultura
propojila se spolecenskymi obory, védou a technologiemi. Pa-
nelové diskuse a moderované rozhovory byly doplnény tanec-
nimi vystoupenimi nebo stand-up comedy. K nejvyraznéjsim
hostlim patfili napf. hudebnik a tanec¢nik Ben Cristovao, védec
a zastance obnovitelnych energii Paul Schurink, byvaly mini-
str Zivotniho prostredi Martin Bursik, prfedni novinar Jindfich
Sidlo, Jakub Zamoufil z platformy Faktaoklimatu.cz nebo Jan
Freidinger z Greenpeace.
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Nadace Jistota

Nadace Jistota prispiva na projekty neziskovych orga-
nizaci a realizuje rocni i viceleté projekty. V roce 2021
Nadace Jistota rozdélila financni prostredky ve vysi
19 652 913 K¢.

Nadace pomaha a podporuje aktivity v oblastech rozvoje
obcanské spoleénosti, zdravotné-socialniho charakteru,
vzdélavani a zaclenovani jedincl do spolec¢nosti. Zaméruje
se na prevenci socialniho hendikepu u rizikovych a socialné
znevyhodnénych skupin déti a mladeze, pomaha rodindm
v krizi. Podili se na systémovych zménach v oboru paliativni
péce s cilem pomoci lidem prozit distojny zavér Zivota. Na-
dace soucasné podporuje i aktivity zamérené na minimali-
zaci negativnich dopadu na Zivotni prostfedi a spolecnost.
Hlavnim darcem Nadace Jistota je Komercni banka, dale
dcefiné a partnerské spolecnosti. Velmi dlileziti jsou i darci
z fad zaméstnancud Skupiny KB.

Na socialni projekty v roce 2021 Nadace Jistota vé-
novala ¢astku 8 319 473 K¢ a na environmentalni projekty
smérovalo 4 333 440 KC. Diky ¢astce 7 milionli K¢, kterou
prostrednictvim Nadace Jistota darovala Skupina KB, se
stala nejstédrejSim darcem v rdmci humanitarni pomoci
organizace ADRA na jizni Moravé postizené ¢ervnovym nici-
vym tornadem.

Zasadni projekty Nadace Jistota v roce 2021
Nejvétsim darem roku 2021 byla pomoc postizenym ob-
lastem jizni Moravy, které zasahly ¢ervnové nicivé boure
a tornado. Skupina Komeréni banky (KB, Modra pyramida,
Komercni Pojistovna, ESSOX, KB Penzijni spolecnost, Facto-
ring KB, SGEF, ALD Automotive CR) prostfednictvim Nadace
Komercni banky - Jistota, vénovala humanitarni organizaci
ADRA 7 milion(l K¢.

KB

~1 Nadace Jistota

V roce 2021 byl zahajen dlouhodoby projekt na pod-
poru Centra LOCIKA, zaméreny na pomoc détem, které se
museji potykat s hrozbou domaciho nasili. Projekt byl pod-
poren ¢astkou 688 440 K¢. Nadace financovala obnovu tfi
babybox celkovou ¢astkou 600 tis. K¢ a 648 tis. K¢ vénovala
na vznik interaktivniho informacniho portalu Dobra rodina,
ktery vzdélava a pfiblizuje ndhradni rodinnou péci stavaji-
cim i budoucim péstountim.

S Férem mobilnich hospict byl podporen rist profe-
sionald v mobilnich hospicich. Tento projekt pobézi 2,5 roku
a celkova ¢astka vénovana projektu bude ¢init 1 199 040 K¢.
V roce 2021 byla uhrazena prvni ¢ast ve vysi 224 344 K¢.

S Institutem Pallium byla v zafi zahajena dlouhodo-
ba spoluprace na projektu systematického rozvoje détské
paliativni péce, ktery bude probihat v letech 2021-2023.
V prubéhu realizace bude na tento projekt poskytnuta cel-
kova Castka ve vysSi 1200 000 K¢ a z této ¢astky pro rok 2021
pfipadlo 300 000 K¢.

Dale byla odstartovana spoluprace s Institutem Cir-
kularni Ekonomiky (INCIEN), a to v rdmci projektu zamére-
ného na prosazovani cirkularnich prvkd do verejného i sou-
kromého zadavani zakazek, ktery byl podporen ¢astkou
400 257 K¢&. Organizaci Vzdélavani pro budoucnost darovala
400 tis. K¢ na cirkularni vybaveni edu centra Cécko v Hum-
polci. Nadace Jistota v ramci grantu zaméreného na proble-
matiku textilniho pramyslu, snizovani odpadt a recyklaci,
podpofila Ctyfi organizace celkovou c¢astkou 758 733 K¢.
Jednou z nich byl SWAP PRAGUE a jejich uspésny tydenni
swap v prazskych HoleSovicich. Podpisem spole¢né smlou-
vy bylo zahajeno dlouhodobé partnerstvi s KB Penzijni spo-
lecnosti a Nadaci Partnerstvi. Nadace Jistota se tak stala
soucasti iniciativy Sazime budoucnost a pripojila se k jejich
cili vysazet 10 milion strom( pro odolnd mésta i zdravou
krajinu. V listopadu byla za pomoci zaméstnanct a klientd
Komercni banky vysazena alej ovocnych strom(i nedaleko
centraly KB ve StodUlkach. Nadace Jistota se v roce 2021 sta-
la hlavnim partnerem spolku Uklidme Cesko a jejich iniciati-
vy za hez¢i Cesko. Vénovala 1,2 milionu korun na pfipravnou
fazi mobilni vzdélavaci aplikace pro navstévniky Zoo Praha.
Financovala opravu velké lesni voliéry orla morského a rozsi-
fila botanicky park Zoo Ostrava o 9 vzrostlych stromd.

Beneficni aktivity a zaméstnanecké

sbirky Nadace Jistota

Zapojeni zaméstnancy Skupiny KB do aktivit Nadace Jis-
tota bylo v roce 2021 rekordni nejen vybranou sumou, ale
i Ucasti. Vice nez 2,2 milionu korun darovali zaméstnanci
Nadaci Jistota v roce 2021 prostrednictvim benefi¢nich akci
a zaméstnaneckych sbirek. Zasluhou solidarity zaméstnan-
cU bylo podporeno 11 soucasnych i byvalych kolegC, které
postihla Zivelni pohroma na jizni Moravé. Tfi ¢tvrté milionu
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korun bylo rozdéleno mezi dvacet tfi domacnosti rodicl sa-
mozivitell v tizivé Zivotni situaci. Nejen organizatofi vyzvy
Do prace na kole, ale i zaméstnanci Skupiny KB letos pre-
konali dosavadni rekord prihlasenych ucastnik(. Prihlasilo
se vice nez dvojnasobné mnozstvi Géastnikli z predchoziho
roku. Nadaci ekologickou dopravou do prace v ramci kvét-
nové vyzvy podpofilo 273 cyklistl a bézcd, ujeli a nabéhali
dohromady rekordnich 65 971 kilometrd. Stejnad suma v ko-
runach byla predana Nadaci Jistota na podporu projektu na
pomoc rodi¢im samozivitelim. Béhem tradi¢niho Tydne
s Nadaci, ktery se konal ve druhém fijnovém tydnu, se pak
napfic¢ celou republikou uskutecnila Snidané pro Nadaci, je-
jiz vytézek 218 682 K¢ také pomohl rodi¢im samozivitelim.
Dne 15. zafi se konal jubilejni 10. charitativni golfovy turnaj,
jehoz vytézek 185 000 K¢ putoval na podporu dlouhodobé-
ho projektu s Institutem Pallium. Konala se vanocni aukce
vyrobkl zaméstnanct a prodej vanocnich poukazd, z nichz
vytéZek sméroval na podporu anonymniho chatu a linky na
webu Détstvi bez nasili Centra LOCIKA.

Ziskané financni prispévky z dobrovolnickych akci:

Do prace na kole 65971 K¢
Samozivitelé 749 815 K¢
Pomoc pro kolegy z Moravy 783 595 K¢
Sportovni den KB 13297 K¢
Golfovy turnaj 185 000 K¢
Narozeninovy dar CEO 196 392 K¢
Snidané pro Nadaci 218 682 K¢
Vanocni aukce 19910 K¢
Vanocni poukazy 20500 K¢
Celkem 2253 162 K¢

Vice na webu nadace www.nadacejistota.cz.

DOBROVOLNICKE AKTIVITY

Jiz tfetim rokem mohou nasi zaméstnanci vyuzit pra-
covni volno s nahradou mzdy na ,,dobrovolnicky“ den
a aktivné se vénovat vypomoci v neziskovém sektoru.
Svuj dobrovolnicky den v roce 2021 vyuzilo 394 zamést-
nancll z nejrliznéjSich Usekd, Utvar( a tym0 KB. Nékte-
fi pomahali u partnerskych organizaci Nadace Jistota,
dalsi vyuzili moZnosti pomoci své spratelené neziskovce
a fada zaméstnanct cerpala svij ,dobroden® na ukli-
zeni Ceska. Uklidme Cesko je dobrovolnicka Gklidova
akce, kterd probiha na Uzemi celé Ceské republiky a je
nami podporovana jiz od roku 2018. Do této iniciativy
za hez¢i svét kolem nas se zapojilo v roce 2021 vice nez
180 zaméstnancl. Témér tfi desitky zaméstnancl vyu-
Zily volny den k vypomoci na nejvétSim tydennim swa-
pu neboli prvnim udrZitelném obchodaku Swap Prague
v prazskych HoleSovicich. V ostravské zoo si mohlo spl-
nit détsky sen ,prace v zoo“ na Ctyficet nasich zamést-
nancd, ktefi uklizeli a zahradnicili v pribéhu zafi a fijna
ve venkovnich prostorach a vybézich. Vice nez deset let
daruji zaméstnanci nejen v budové KB krev. V roce 2021,
stejné jako dlouhé roky predtim, zajistoval odbéry krve
v prostorach KB tym mobilni transfuzni stanice V3eobec-
né fakultni nemocnice v Praze.

Dékujeme nasim zaméstnanciim za jejich ochotu
dobrovolné pomahat. Jsme radi, Ze je zaroven mi-
Zeme inspirovat k dobrym skutkiim. Jejich nezistné
pomoci si velmi vazime!
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V ocenéni Mastercard Banka roku 2021 jsme vyhrali
prvni misto v kategorii Udrzitelna banka roku
a Korporatni banka roku.
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Odborna porota Asociace spolecenské odpovédnosti
udélila loriské Zpravé o udrzitelném podnikani KB prvni
misto v kategorii Reporting v soutézi Ceny SDGs.

Vyzvu Do préace na kole prijalo 273 cyklist a bézc(.
Na podporu Nadace Jistota tak v ramci kvétnové vyzvy,
ujeli a nabéhali dohromady rekordnich 65 971 kilometrd.

V ramci projektu Bankéri do skol vysilame kazdorocné
desitky lektorl z fad reditelt pobocek, IT specialisti nebo
nejvyssiho vedeni KB na zakladni a stfedni skoly.

V nové zrekonstruované pobocce v prazskych Dejvicich je
koberec vyroben z recyklovaného nylonu, u stropu jsou
podhledové akustické lamely vyrobené z recyklovanych
PET lahvi.

- :
Ctyficet zaméstnancd Komer¢ni banky v ramci
dobrovolnického dne pomohli v ostravské zoo. Uklizeli
a zahradnicili v priibéhu zafi a fijna ve venkovnich

prostorach a vybézich zoo.
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Béhem roku 2021 jsme ke studentskym Gctim nabizeli
novou platebni kartu, na jejiz vyrobu bylo pouzito 85 %
recyklovanych materiald. Letos rozsifime tuto moznostina
dalSi osobni i podnikatelské ucty.

Pro zaméstnance jsme usporadali sportovni celofiremni
event, kde jsme vyznamné omezili pouZiti jednorazového
nadobi a poskytli vSem znovupouzitelné kelimky na
napoje.

Béhem tradi¢niho Tydne s Nadaci, ktery se konal napfi¢
celou republikou, se uskutecnila Snidané pro Nadaci, jejiz
vytézek 218 682 K¢ pomohl rodi¢im samoziviteliim.

V roce 2021 jsme se stali hlavnim partnerem extraligy
ledniho hokeje a narodniho hokejového tymu.

V roce 2021 jsme zintenzivnili komunikacni aktivity
tak, abychom upozornili na probihajici zmény klimatu.
V ramci kampané ,,0 COZjde“ jsme chtéli otevrit diskusi
a aktivizovat verejnost.

V listopadu byla za pomoci zaméstnanct a klientd
Komer¢ni banky vysazena alej ovocnych strom( nedaleko
centraly KB ve Stodulkach.
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KB Penzijni spolecnost

Odpovédné jednani je prioritou KB Penzijni spolec¢nosti,
a.s., ve vztahu s Ucastniky sporeni na penzi, ve vztahu se
svymi zaméstnanci i externimi zprostredkovateli, akcionafri,
ale i ve vztahu k Sirsi verejnosti. KB PS napliuje své dlou-
hodobé cile zodpovédnym zplsobem, pfi¢emz zohledruje
ocekavani vyznamnych zainteresovanych stran a napliuje
pozadavky prislusnych predpisu.

Environmentalni udrzitelnost
Jako prvni penzijni spolecnost jsme uvedli na trh mozZnost
uzavfit novou smlouvu doplikového penzijniho sporeni
v mobilnim telefonu, v aplikaci KB Mobilni banka. Uzavre-
nim smlouvy pres KB Mobilni banku Setfime tisk papirovych
smluyv, proto uzavreni smlouvy pres mobilni aplikaci podpo-
rujeme i bonusem 1 000 K¢ za uzavieni smlouvy v mobilu.
Ve spolupraci s Nadaci Jistota Komeréni banky jsme
vénovali na projekt Swap Prague 150 000 K¢, a tim jsme
podpofili interaktivni doprovodny program v rdmci veletrhu
SWAP, kde si lidé mohli vyménit nebo darovat nepotfebné
véci. Swap Prague se konal v zari 2021.

Socialni udrzitelnost

Kazdorocné se fada zaméstnancu Ucastni rdznych dobro-

volnickych aktivit, mezi které v roce 2021 patfilo napfiklad:
darovani krve ve spolupraci se Vseobecnou fakultni
nemocnici v Praze;
akce Do prace na kole;
Snidané pro Nadaci Jistota, kterou pfipravuji
zaméstnanci pro své kolegy a vytézek poskytnou
nadaci.

Podpora samozivitelu

Spolu s Nadaci Jistota Komercni banky jsme se podileli i na
podpore projektu Matky samozivitelky. Castkou 40 000 K¢
jsme prispéli na Fanicka, ktery je prakticky nevidomy, men-
talné velmi opozdény a ma velké problémy s chizi. V hlavic-
ce ma 4komorovy hydrocefalus.

PODPORA

KB

~1 Penzijni spolecnost

Prispévek zaméstnanciim hospicu

V roce 2021 v dobé pandemie covidu-19 jsme darovali cast-
ku 50 000 K¢ zaméstnanclm hospicu Sdileni o.p.s. v Tel-
¢i. Finan¢ni ¢astka byla uréena na rekonvalescenci, pobyt
v laznich a relaxaci pro zaméstnance, ktefi se starali o senio-
ry postizené covidem-19.

Podpora jizni Moravé

Do oblasti na jizni Moravé zasazené tornadem jsme poslali
darv hodnoté 200 000 K¢, pripojili jsme se tak k celé Skupiné
Komer¢ni banky, kterd zaslala pomoc zasazenym oblastem
v celkové vysi 7 mil. K¢.

Ekonomicka udrzitelnost

Stejné jako celd Skupina KB vyvijime maximalni Gsili, aby
se zamezilo zneuziti naSich sluzeb pro Ucely prani Spina-
vych penéz ¢i financovani terorismu. Proto v KB PS uplat-
nujeme pravidla, metody a kontrolni postupy v souladu
s prislusnymi zakonnymi predpisy, normami a pozadavky
financ¢ni skupiny SG. Priibézné je ovérujeme a aktualizuje-
me, zaméstnance pravidelné Skolime a prezkusujeme. Vici
zaméstnanciim dale uplatiujeme firemni pravidla chovani
a zasady etického jednani. Stanovené povinnosti se skladaji
zejména z pravidel pro ochranu pred stfetem zajmu, pravi-
del pro pfijimani dar(, pravidel pro ochranu pred zneuzitim
postaveni, resp. pravidel pro ochranu pred zneuzitim ddvér-
nych informaci.

Udrzitelné financovani SFDR

Od brezna 2021 vstoupilo v platnost nové nafrizeni (EU)
2019/2088 o zverejriovani informaci souvisejicich s udrzi-
telnosti v odvétvi financnich sluzeb (SFDR). Cilem SFDR je
poskytnout informace, jak jednotlivé spolecnosti pristupuji
k udrzitelnému financovani. Nas pfistup je zcela v souladu
s postupem KB, ktery je popsan v kapitole Rizeni udrZitel-
nosti.



Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s.

Modra pyramida je moderni spolecnosti s dlouholetou tra-
dici, ktera pomaha klientlim vytvaret vysnéné domovy. Za
Ucelem zajisténi maximalni klientské spokojenosti nase pro-
dukty neustale inovujeme a rozsifujeme nabidku produktl
a sluzeb, které s financemi, predevsim s bydlenim, souviseji.

Environmentalni udrzitelnost

Prijimame opatreni, ktera snizuji negativni dopady na okoli
a kterd se zaméruji na pokles spotreby energii, papiru a ji-
nych ,,nezbytnosti“ moderni doby.

Socialni udrzitelnost

Nasim dlouhodobym cilem v oblasti péce o zaméstnance je
vytvaret se zaméstnanci kvalitni a partnersky vztah. Pred-
pokladem je vztah zalozeny na dlvére, respektu, vzajemné
komunikaci, profesionalité, dodrzovani rovnych pfilezitosti
a nabidce zajimavého profesniho rozvoje. Pé¢e o zamést-
nance patfi k firemnim prioritdm, nazory a spokojenost za-
méstnancl pravidelné zjistujeme pomoci méreni NPS. Pri
vybéru zaméstnanc(ll uplatriujeme nediskriminacni princip.
Pro nas je rozhodujici, aby ocekavani od pracovni pozice
a napln prace byly v souladu se znalostmi, kompetencemi
a oCekavanim kazdého uchazece.

Pandemie covidu-19 zasdhla do Zivota mnoha ob-
¢anu a bohuzel fada z nich se dostala na hranici existen¢ni
chudoby a neschopnosti splacet. Dotéenym klientim jsme
proto po domluvé odlozili zdarma splatky Gvéra o dobu, na
které jsme se spolecné dohodli.

Milostivé léto

Klienti Komer¢ni banky a dcefinych spole¢nosti ESSOX
a Modra pyramida stavebni spofitelna, kteri se dostali do
exekuce v dUsledku nesplaceni svych avérd, mohli do konce
ledna 2022 pozadat o moznost zaplatit bance pouze jistinu
Uvéru. VesSkeré pfislusenstvi a naklady spojené s nesplace-
nim zavazkd byly klientm odpustény.

Iniciativa se vztahuje na dluhy fyzickych osob (ob-
¢anl a podnikatell), které vznikly nesplacenim uvérovych
produktl (hypoték, Uvérli ze stavebniho sporeni, spotre-
bitelskych Uvér(, podnikatelskych Gvér(, kreditnich karet
a kontokorentnich avér() a jsou aktualné exeku¢né vyma-
hany.

Soucasné jsme byli pfipraveni pomoci i klientim,
kterym se nepodafi zajistit potfebné prostredky do stano-
veného data, a individualné se jejich pripadiim vénovat. Kli-
enti mohli nadale vyuzit i poradenstvi v oblasti své dluhové
strénky, konsolidace, restrukturalizace apod.

Pomoc po prirodni katastrofé na Moravé
Modra pyramida prispéla castkou 270 000 K¢ na oblast jizni
Moravy zasazenou pfirodni katastrofou.

2. Modra pyramida

Ekonomicka udrzitelnost

V Modré pyramidé, kde jsme prvni ze stavebnich sporitelen
vyvinuli svou vlastni aplikaci, pokra¢ujeme v digitalizaci dal.
Nové otevirame moznost erpani Rychlotvéru i Hypouvéru
na bydleni pfes mobilni aplikaci MP Home. Diky tomu také
pomahame snizit spotfebu papiru - v MP Home lze nejen
podat samotnou Zadost o ¢erpani Uvéru, ale i nahrat vSech-
ny potrebné dokumenty. Klienti se tak vyhnou veskerému
fyzickému papirovani. Aplikace MP Home je dostupna zdar-
ma pro Android i iOS a aktualné ji ma uz pres 85 000 uziva-
tel.

S digitalizaci jde ruku v ruce udrzitelnost, na kterou
bychom se chtéli zaméfit v nasledujicich letech - at uz se
jedna o produktovou nabidku (tzv. zelena hypotéka) nebo
méreni vlastni uhlikové stopy.

POMAHAME
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SGEF

Environmentalni udrzitelnost

Abychom snizili nasi uhlikovou stopu, snizili jsme o pétinu
pocet sdilenych aut spole¢nosti a pronajali jsme si elektro-
kola, kterd jsou vhodna do mésta i do terénu. Vyuzivdme je
jako alternativu pro dojizdéni do prace, pro cesty za klienty
nebo pro zdbavu ve volném ¢ase. Timto zplisobem jsme ne-
jen vyrazné zredukovali nasi uhlikovou stopu, ale zaroven
jsme podporili alternativni zpisoby dopravy a zlepSujeme
fyzickou kondici zaméstnanc.

Pokracujici digitalizace procesu, chytrd kancelar a Setreni
papirem ze strany zaméstnancl vedly ke snizeni spotreby
papiru. Ve srovnani s rokem 2020 jsme vytiskli o 64 244 list(i
papiru méné, coz je meziro¢né o 10,4 % méné.

Socialni udrzitelnost

Spolecnost SGEF velmi dba na rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym ZzZivotem svych zaméstnancl, proto podpo-
ruje home office a ¢astec¢né Uvazky. Podil home office na
celkové pracovni dobé se ustalil mezi 30-40 %.

Praci na ¢astecny Gvazek vyuziva 28 % zaméstnancu
SGEF. Toto Cislo zahrnuje ty, ktefi se vraceji z materské nebo
otcovske dovolené, fesi rovnovahu mezi praci a soukromim
a pracovniky na dobu urcitou. Ochota spole¢nosti SGEF na-
bizet zaméstnanecké smlouvy na ¢aste¢ny Uvazek pomaha
objevovat talenty a podporuje rychlejsi navrat kvalitnich
a loajalnich zaméstnancd.

Podporaneziskového sektoruze strany SGEF dosahlarekord-
ni ¢astky pUl milionu K¢ Nadace Jistota ziskala 300 000 K¢
na obnovu tornaddem zasazené jizni Moravy a 120 000 K¢
pro ostravskou zoologickou zahradu. Zbyvajicich 80 000 K¢
ziskanych z rdznych aktivit, jako charitativni béh, snidané
nebo prodej vyrobkl na zaméstnaneckém trhu, spole¢nost
a jeji zaméstnanci vénovali nékolika rGznym nadacim a Fa-
kultni nemocnici Motol.

Ekonomicka udrzitelnost

Jako ¢len mezinarodni finan¢ni skupiny se SGEF fidi kodexy
skupiny SG, tj. Etickym kodexem Skupiny a Protikorupcnim
kodexem. Zaroven chceme, aby nasi obchodni partnefi do-
drzovali stejna pravidla, kterd jsou shrnuta v Charté doda-
vatel(.

SOCIETE GENERALE

Equipment Finance

Na podporu investic do energetické transformace zavedla
spolecnost SGEF ambiciézni strategii podnikové a spole-
censké odpovédnosti zamérenou na 3 pilife:

Elektrifikace a nizkoemisni dopravni feseni

Fotovoltaika

Energeticka ucinnost

V SirSim kontextu spole¢nost SGEF podporuje niz-
koemisni dopravni feSeni financovanim elektrickych vyso-
kozdviznych vozikl LNG, e-bust, Gc¢innéjSich elektrickych
lokomotiv a verejné dopravy. Na podporu zakaznik(, kteri
usiluji o trvalé snizeni spotfeby energie ve svych vyrobnich
zavodech a chtéji zlepSovat svou vlastni stopu CO,, SGEF
poskytuje ve spolupraci s KB a CEZ ESCO inovativni struktu-
rované financovani solarnich elektraren. Na centralni Grov-
ni SGEF byla diky partnerstvi s vyznamnym mezinarodnim
subjektem v oblasti osvétleni vyvinuta nova sluzba - ,svétlo
jako sluzba®. Cilem této sluzby je nabizet leasingova resSeni
Sitd na miru na podporu investic klientd do Uspor energie,
zejména do LED technologii.

Pro rok 2021 si spole¢nost stanovila cil 10 % podilu ,zele-
ného“ financovani v celkovém portfoliu. Cil byl nakonec
prekro¢en a podil zeleného financovani dosahl 13,3 %
objemu novych obchodl, tj. 1,98 miliardy K¢. Po odecte-
ni dvou jednorazovych transakci dosahl nas ,,zeleny“ podil
1,65 miliardy K¢, coz odpovida 11 % nové produkce. Kla-
sifikace je v souladu s metodikou SG pro transakce SPIF
(Sustainable and Positive Impact Finance).

S cilem pokracovat v trvalém zlepSovani procesti zamé-
fenych na prvky ESG bylo v roce 2021 zahdajeno nékolik
hlavnich program(, které se soustfedily na prenastaveni
procesu poskytovani a monitorovani se zahrnutim nastroju
hodnoceni ESG a s vyuzitim postupd fizeni environmental-
nich a socialnich rizik (ESRM), které vyvinuli oba akcionafi
(SGEF International a Komer¢ni banka).

Kromé podpory svych klientl v oblasti ekonomické
udrzitelnosti prostrednictvim financovani jejich projekti
s pozitivnimi environmentalnimi a socialnimi dopady SGEF
realizuje také vlastni aktivity v této oblasti.



KB Factoring

0Od svého zaloZeni patfime do Skupiny KB a od roku 2002 téz
do skupiny SG. Clenstvi v této skupiné je dleZité pro roz-
voj a spolupraci s ostatnimi ¢leny skupiny v CR i v zahraniéi.
S materskou KB Uzce spolupracujeme a prebirame zakladni
koncept odpovédnosti ke spolecnosti, véetné hodnot tyka-
jicich se environmentalni i socialni udrZitelnosti a stejné tak
odpovédného podnikani.

Environmentalni udrzitelnost
V souladu s pravidly skupiny SG omezujeme poskytovani na-
Sich produktu a sluZeb do oblasti s potencialnim negativnim
dopadem na kvalitu Zivotniho a socialniho prostredi. V roce
2021 jsme zahdjili implementaci procesu hodnoceni envi-
ronmentalnich a socialnich rizik, ktery budeme dale vylepSo-
vat. Zajistujeme vyhodnoceni rizikovosti klienta a konkrétni
transakce s cilem eliminovat obory, ¢innosti a transakce vy-
loucené z financovani v souladu s pfistupem skupiny SG. Sle-
dujeme zejména subjekty a transakce v oblastech:

energetika a uhelny sektor;

zbrojni vyroba;

vyroba bezpecnostni techniky;

tabakovy pramysl.

Soucasné se v kazdodennim Zivoté trvale zaméfujeme
na opatreni, ktera mohou prispét k dosazeni zlepSeniv oblas-
ti udrzitelnosti. Omezujeme spotrebu papiru a rozvijime bez-
dokladové formy spoluprace s nasimi klienty, véetné rozvoje
funkénosti aplikace DMS pro digitalni ukladani factoringové
dokumentace. Stejné tak je pro nas samoziejmosti vyuzivani
nadob pro tfidéni odpadu, umisténych ve verejnych prosto-
rach budovy centraly KB.

Socialni udrzitelnost

Za dilezitou soucast udrzitelnosti povazujeme socialni ob-
last véetné rozvojové strategie personalni politiky. V ramci
nasi firemni kultury klademe dlraz na podnétné pracovni
prostredi a atraktivni prilezitosti k rozvoji zaméstnancu. Pod-
porujeme soustavné vzdélavani zameéstnancll a dosahovani
rovnovahy mezi jejich profesnimi a soukromymi pozadavky.

Mezi nase trvalé hodnoty a priority patfi také spokojenost kli-
entd. Po propadu vykonnosti ¢eské ekonomiky v roce 2020,
kterou prinesla koronavirova pandemie, jsme v roce 2021 do-
sahli dalSiho historicky nejvyssiho obratu 63,277 mld. K.

Diky spole¢nému Usili a profesionalnimu pfistupu vsech za-
méstnancl se Factoringu KB v priibéhu celého roku podafilo
i nadale udrzet svoji pozici jednicky tuzemského factoringo-
vého trhu s podilem 27 %.

KB

~1 Factoring

Rok 2021 pfinesl Factoringu KB ocenéni britského ¢a-
sopisu EUR Business News ,,Best Domestic Factoring Speci-
alist“ a nominaci dalsi britské spolecnosti CFl.co v kategorii
Best Export Factoring Services - Czech Republic 2021.

Jsme pravidelnym prispévatelem Nadace KB Jistota. V roce
2021 jsme prispéli Castkou 75 tis. K¢ na podporu environmen-
talniho projektu pro Charitu ve Valasském Mezifici a ¢astkou
60 tis. K¢ na ,Pomoc znicenym obcim na jihu Moravy“, Stej-
né jako predchozi roky jsme podpofili vyzkum Alzheimerovy
choroby a dalSich neurodegenerativnich nebo cévnich one-
mocnéni mozku ¢astkou 25 tis. KC.

Ekonomicka udrzitelnost

Nadale podporujeme a rozvijime financovani EPC projekt
(Energy Performance Contracting), jejichZ principem je za-
ruceni predpokladaného snizeni spotfeby energie, které se
projevi v usporach provoznich nakladl, pouzitych na splace-
ni plvodni investice. Pfi uplatnéni podoby metody EPC jsou
zdrojem splaceni investice pouze usporené naklady. Pohle-
davka financovana nasi spolecnosti je zadavatelem splacena
formou splatkového kalendare (stfedné nebo dlouhodobd
splatnost).

V disledku koronavirové pandemie doslo v pred-
chozim roce k odkladu realizace nékterych pripravovanych
projektl, presto se nam podafilo profinancovat dva nové
projekty v celkové hodnoté 22,144 mil. K&/10 let a uzavrit
smlouvu o budouci smlouvé o odkupu pohledavky v hodnoté
22,234 mil. K¢/10 let tykajici se EPC projektu, k jehoz realizaci
dojde pocatkem roku 2023.

OCENENI
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ESSOX

Uplynuly rok 2021 byl bohuzel, stejné jako rok 2020, do zna¢-
né miry ovlivnén pandemii nemoci covid-19. Na vlastni kizi
jsme poznali nesmirné narocnou praci pracovnikl Krajské
hygienické stanice Jihoceského kraje, kdyz jsme pomahali
s trasovanim kontaktd nemocnych. Snazili jsme se odpo-
védné pomoci tém, kterych se pandemie dotkla finanéné.
A prestoze covid-19 plnil i nadale titulni strany médii a byl
tématem ,,Cislo jedna“, zamérili jsme se i na realizaci dalezi-
tych rozvojovych projektl jak v oblasti digitalizace a trans-
formace, tak v oblasti zlepSovani zakaznické zkuSenosti,
charity a udrzitelnosti.

Environmentalni udrzitelnost

Centrala spolec¢nosti ESSOX sidli v nizkoenergetické budo-
vé, na jejiz strese jsou umisténé od roku 2018 vceli uly pro
podporu méstského ekosystému. Béhem tfi let se plvodni
tfi vcelstva rozrostla na soucasnych devét. A prestozZe po-
casi vcelariim vloni moc nepralo, podarilo se nam stocit
185 kilogrami velmi kvalitniho medu. Laboratorni testy
neprokazaly vyskyt zddného ze 711 nejcastéjSich pesticidd.
Diky skvélym vysledkiim se zaradil med ze stfechy centraly
ESSOX do kategorie ,,BIO“.

Po zavedeni rezimu Flexi office zdomova jsme vyclenili 290
kust zanovniho nabytku, ktery byl pro nas nadbytecny. Ten-
to nabytek v hodnoté témér 840 tisic korun jsme darovali
Ceské federaci potravinovych bank, z.s., ktera jej vyuZije pro
dovybaveni svych kancelafi po celé CR.

Diky procesu digitalizace jsme omezili spotiebu pa-
piru na tisk klientské smluvni dokumentace, a to o0 83 % od
roku 2018, kterou od poloviny roku 2021 tiskneme na recy-
klovany papir.

Socialni udrzitelnost

Intenzivné pracujeme na kvalité naSich sluzeb a investuje-
me do digitalizace procesu. Cilem je poskytovat sluzby, které
jsou dostupné online, jsou srozumitelné a v maximalni mire
uZivatelsky vstficné. Jednou z novinek je hlasova asistentka
EMMA, kterd upozorni klienty na splatku po splatnosti. Od
letoSniho roku pomaha Emma také jako hlasova operatorka
a vyfizuje bézné odchozi telefonaty.

Klienty, ktefi se ocitnou v prodleni se svou splatkou,
oslovujeme personifikovanymi dopisy s upozornénim na
platbu po splatnosti. Od letosniho roku obsahuji dopisy
mimo jiné QR kéd pro pohodIné zadani platby.

B ESSOX

Rozvoj potencidlu zaméstnancl patfi k prioritdm zamést-
nanecké politiky. Mame osvédcené modely spoluprace
pro maminky a tatinky na rodicovské dovolené i pro kole-
gy v dlichodovém véku, kterym pomahame zlistat aktivni
a spolupracujeme s nimi formou DPP nebo DPC.

ESSOX coby zaméstnavatele velmi dobre charakteri-
zuje pojem stabilita. Z radové 380 zaméstnancud u nas pra-
cuje polovina vice nez deset let. Nadpolovi¢ni vétSinou jsou
zastoupeny zeny, které jsou u nas v 60 % také ve vedoucich
funkcich.

V ramci projektu Spolecné bezpecné vzdélavame zabavnou
formou déti predskolniho véku i Zaky zakladnich Skol. Té-
mata jsou zamérena na bezpecné chovani v oblasti finan-
ci (finan¢ni gramotnost), bezpe¢né chovani doma, venku
i vdopravnim provozu.

Zpracovali jsme druhy dil edukaéniho videa Penizek
a Bankovka. Kresleni hrdinové v ném vypravi o penézich
nejmensim predskolakim. Na socialnich sitich a webovych
strankach projektu pravidelné publikujeme rady a pravidla
z nejriznéjSich oblasti bezpecnosti. Ve spolupraci s nejvét-
$im medialnim domem v CR - CZECH NEWS CENTER - jsme
natoCili a odvysilali pétidilnou sérii podcast(, ktera zabav-
nou formou predstavuje témata naseho projektu.

Ve spolupraci s Nadaci KB Jistota jsme podpofili darem
100 tisic K¢ vyvoj aplikace Neboj se, ozvi se! Moderni aplikace
pomaha détem, které jsou ohrozené nasilim v rodiné. Iniciativa
k vyvoji aplikace vzesla od neziskového Centra LOCIKA. Av ramci
Tydne s Nadaci Jistota jsme nadaci vénovali 20 tisic Kc.

Uvédomujeme si, Ze i mald pomoc je dulezita. V roce
2021 jsme proto podpofili darem 26 tisic K¢ prezentaci Ces-
ké ,eko“ znacky Prasklo. Umélecka dila Praskla prezentu-
ji nejen originalitu a peclivou rucni praci, ale i hodnotnou
myslenku recyklace starsich a uz nepouzivanych vyrobka ze
skla. Castkou 40 tisic K& jsme ve spolupraci s Kontem Bari-
éry prispéli nasi kolegyni Andree Dvorakové na rehabilita-
ci a zdravotni poml(cky pro jeji dvoj¢atka. Andree pfrispélo
také 63 nasich kolegl, ktefi ji vénovali svlj prispévek na
teambuildingové aktivity v ¢astce presahujici 30 tisic K¢.

V ramci celosvétové dobrocinné akce Stédrosti
Giving Tuesday jsme spolu s kolegy pfispéli 40 tisici K¢
na invalidni vozik pro pétiletou Valentinku Mondekovou.
Castku 38 tisic K& jsme vénovali na podporu Campusu Zi-
votnich prilezitosti centra Arpida. Zapojili jsme se s kolegy
také do iniciativy ob&éanského sdruzeni VE SPOJENI a po-
mohli obdarovat déti z 26 détskych domovi po celé CR.
Vanocni prani jsme splnili vice nez 800 détem.



Rychle jsme reagovali také na katastrofalni nasledky torna-
da v jiznich ¢astech Moravy. Obratem jsme se pfipojili k ini-
ciativé Komer¢ni banky a prispéli darem ve vysi 150 tisic K¢.

Ekonomicka udrzitelnost

Odpovédné uvérovani je klicovou oblasti pfi vyhodnoco-
vani podnikatelskych rizik. Jsme transparentni a chranime
své klienty pfed moznymi riziky dluhové pasti. Jsme jednim
ze zakladajicich ¢lenl Sdruzeni na ochranu leasingu a Gvé-
r0 spotfebiteld (SOLUS). Aktivné vyuzivdme také Bankovni
i Nebankovni registr klientskych informaci (BRKI a NRKI).

Diky naSemu zodpovédnému pristupu jsme se umis-
tili na 5. misté v Indexu odpovédného Uvérovani 2021.
ESSOX ziskal od neziskové organizace Clovék v tisni hodno-
ceni 5 hvézdicek z péti moznych. Zavedeny Zebficek hodnoti
poskytovatele spotfebitelského financovani v patnacti pa-
rametrech z oblasti naklad( spojenych s Gvérem, transpa-
rentnosti a klientskou vstficnosti.

V ramci Skupiny KB jsme se aktivné zapojili do ini-
ciativy Milostivé léto, kterd dava prilezitost tém, ktefi maji
dlouhodobé problémy se splacenim Gvérl a kreditnich ka-
ret, které jsou aktualné exeku¢né vymahany.

Pri vybéru dodavatelll se ridime Povinnosti v oblas-
ti spoleCenské odpovédnosti a trvale udrzitelného rozvoje
a Chartou odpovédnych nakupl, coz je spolecna iniciativa
francouzskych spolec¢nosti z oboru bankovnictvi a pojistov-
nictvi, které si preji zapojit své dodavatele do pfijimani opat-
feni na posileni obezfetnosti v ramci systému Spolecenské
odpovédnosti podnikl (SOP).

Dale u dodavatelli i ve vztahu ke klientim sledujeme
dva seznamy Exclusion list a ES identification list, které pra-
videlné aktualizujeme.

Nasim klientim nabizime kompletni profinancovani zele-
nych projektd, at uz to jsou elektromobily, vozy s hybridnim
pohonem, ale i dobijeci stanice, bateriova ulozisté ¢i foto-
voltaické panely.

Hned na zadatku roku jsme mohli oznamit skvélou zpravu:
rodina znackového financovani ESSOX se rozrostla o spolu-
praci se znackami Hyundai a Kia. Diky startu nové spoluprace
upevnil ESSOX svou pozici na trhu a stal se jednim z nejvy-
znamnéjsich hracd v segmentu financovani novych vozidel.
Klicovym projektem spole¢nosti ESSOX v oblasti digi-
talizace je projektovy program FENIX. Jeho cilem je vyména
klicovych IT systéml, diky kterym se posune v poskytovani
svych sluzeb v oblasti spotrebitelského financovani na no-
vou uroven. Nové systémy maji umoznit jednotny pohled na

klienta, zjednoduseni uvadéni inovaci na trh, online zpraco-
vani dat a maximalni vyuziti hotovych byznys komponent
namisto jejich vyvoje. V roce 2021 bylo dokonceno vybérové
fizeni na dodavatele, ve kterém zvitézily renomované spo-
le¢nosti Unicorn a SAP. Vitézny navrh pocitd s postupnou
migraci na nejnovéjsi generaci podnikového systému SAP
S/4HANA.

Mezi vyznamné inovace roku 2021 se bezpochyby
zaradi spusténi sluzby Rozlozena platba pro e-shopy. Jejich
zakaznici mohou diky platebnimu instrumentu ESSOX ,,roz-
lozit“ Uhradu zakoupeného zboZi az na Ctyfi splatky, a to
zcela bez navyseni poplatkd. Mohou si tak zakoupit kvalit-
néjsi zbozi s delsi trvanlivosti, aniz by zatizili nadmiru svij
rodinny rozpocet.

DalSi produktovou novinkou je hotovostni online
pujcka Cash Shop. S dostupnou a zcela online poskytnutou
plj¢kou mohou ziskat spotfebitelé az 500 tisic K& Zadost
o pUjcku, jeji schvaleni i podpis probihaji kompletné onli-
ne. V redlném case zadost zpracujeme a provérime schop-
nost klienta splacet. Nasledny podpis smlouvy probiha plné
elektronicky prostrednictvim SMS.

Vyznamny pokrok jsme ucinili v rozvoji mobilni ap-
likace Carolina, jejiz polovi¢nimi vlastniky jsme se stali na
podzim 2020. Pri akvizici se ESSOX zavazal pfispét k rozvoji
a zvySovani pridané hodnoty aplikace, kterou si stahlo jiz tak-
rka 100 tisic spotrebiteld. V nové verzi, kterou jsme predstavili
v poslednim ctvrtleti roku 2021, Carolina kromé designovych
Uprav prindsi také radu zcela novych funkci. Tou nejzajima-
véjsi je moznost sjednani online pljéky pfimo z aplikace na
auto Ci jeho opravu, a to az do vy3e 500 tisic korun.

V meziro¢nim srovnani jsme v loriském roce profi-
nancovali o 82 % zelenych technologii vice.

OCENENI
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L4

Komerc¢ni Pojistovna

Pfi rozvoji svych obchodnich c¢innosti neztracime ze zre-
tele ani spolecnost, ani zivotni prostredi. Nedilnou sou-
¢ast nasich financnich a investi¢nich rozhodnuti a nasich
obchodnich ¢innosti tvofi environmentalni a spolecen-
ské faktory. VSichni dbame, aby ¢innosti, které na nich
zaviseji, byly vykonavany v souladu s platnymi strategie-
mi a postupy skupiny SG s ohledem na ochranu Zivotniho
prostredi.

Environmentalni udrzitelnost

Jednim z cilll strategie udrzitelnosti nasi materské spolec-
nosti — SG Insurance - je i snizovani uhlikové stopy. V le-
tech 2015-2020 jsme spolecné dosahli cile snizeni uhlikové
stopy 0 25 % na zaméstnance. Novy cil je ambiciéznéjsi -
pro obdobi 2021-2030 jsme se zavazali snizit emise uhliku
050 %.

Spoleéné se skupinou SG jsme se pfipojili k ,,Suis-
tanaible IT charter®, kde se mimo jiné také zaméfujeme na
redukci uhlikové stopy, a to konkrétné:

optimalizaci vykonu datovych center;

podporou E-Accessibility

(napf. implementaci a vyvojem API platforem);
nizsi spotfebou elektrické energie

(diky mutualizaci serverové infrastruktury s KB);
snizovanim poctu dokumentt zasilanych e-mailem
(vyuzivani komunikacni platformy MS Teams pro
sdileni dokument).

Pokradujeme ve snizovani spotreby papiru - v roce 2021
jsme ji zredukovali 0 20 %. V ramci iniciativy Zelena firma
poskytujeme nasim zaméstnanciim moznost zbavit se vy-
slouzilych elektrospotrebicli prostrednictvim sbérného
boxu, a tim vyznamné pfispivame k ochrané zivotniho pro-
stredi, pfirodnich zdroji a zdravi ¢lovéka.

Socialni udrzitelnost

V kontextu pokracujici pandemie nabizime nasim klientdm
a partneriim sjednani pojisténi ¢i vyfizeni jejich pozadav-
kd vzdalenym pfistupem bez nutnosti fyzického kontaktu.
Mnoho nasich produktt je tedy mozné sjednat bez navstévy
pobocky rovnou z domova. V roce 2021 jsme také spustili
hlaseni pojistnych udalosti prfes KP webové stranky — nasi
klienti tak mohou vSechny pojistné udalosti nahlasit online
z pohodli svého domova.

V roce 2021 jsme se intenzivné vénovali stavajicim
produktim, aby byly srovnatelné s nabidkou trhu a zejmé-
na aby napliovaly potfeby nasich klientd.

V oblasti nezivotniho pojisténi KP doslo k navyseni
limitd u pojisténi Odpovédnosti. Nové si klienti mohou sjed-
nat pojisténi Odpovédnosti také s limitem pojistného plnéni
10 a 20 miliond K¢.

KB

~1 Pojisfovna

V reakci na situaci ohledné omezeni cestovani z di-
vodu pandemické situace jsme klientim Komercni banky,
ktefi maji sjednané cestovni pojisténi k platebnim kartam,
po cely rok 2021 automaticky poskytovali pojistné kryti
i v rdmci jejich cest po Ceské republice. Také byly vylepseny
podminky cestovniho pojiSténi pro drzitele zlatych a prémi-
ovych karet. Byly navyseny limity na léCebné vylohy, byla
prodlouzena doba pojisténi na 90 dni a zruSena podminka
spole¢ného cestovani s drzitelem karty. Ve prospéch klientl
byly odstranény nékteré vyluky a upravena pojistna ochra-
na u ostatnich rizik.

JiZ poosmé za poslednich devét let ziskala Komer¢-
ni pojistovna vyznamna ocenéni v prestizni soutézi Hospo-
darskych novin Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna 2021.
Ziskem titulu Nejlepsi Zivotni pojistovna 2021 a druhym
mistem v kategorii Klientsky nejpfivétivéjsi zivotni pojistov-
na jsme opét potvrdili svou pevnou pozici na tuzemském
pojistovacim trhu.

V oblasti péCe o zaméstnance zlstavame aktivni
v podpore ¢astecnych tvazkd, flexibilniho rozlozeni pracov-
ni doby a ve snaze o vyvazovani pracovniho a soukromého
Zivota. Na urovni spolecnosti byl pfijat mix preventivnich
opatreni, jako je pravidelna prace z domova, testovani za-
méstnancl, vyuziti rotujicich tym0 a nastaveni protiepide-
mickych standard.

Pfi vybéru zaméstnancli podporujeme v maximalni
mozné mire diverzitu - aktualné zaméstnavame v KP 57 %
Zen a mame 42% podil Zen v manazerskych pozicich.

Dlouhodobé spolupracujeme s nékolika organizace-
mi v oblasti socialni charity. Ve spolupraci s Nadaci KB Jis-
tota jsme prispéli ¢astkou 150 000 K¢ na projekt cirkularni-
ho edukacniho centra v Humpolci a ¢astkou 330 000 K¢ na
nasledky zptsobené zivelni pohromou - nic¢ivym tornadem
na Moravé. Tornaddo na Morave pro nas bylo velmi dudlezitym
momentem - vzhledem k tomu, ze jsme pojistovna, jsme se
snazili udélat maximum pro to, abychom pomohli nejen
nasim klientdm, ale i ostatnim, kteri byli touto Zivelni po-
hromou zasazeni. Pomahali jsme financné i fyzicky - do za-
sazenych oblasti jsme vyslali nase kolegy, aby v co nejvétsi
mozné mife poskytli oporu nasim klientlim pfi odstrafiova-
ni nasledkl tornada, pfi sepisovani skod apod.

Nasi zaméstnanci se zapojili do dobrovolnickych ak-
tivit, a pomohli tak napfiklad v oblastech zasazenych torna-
dem na Moravé, Cisténim lesa u BeneSova nebo pomahali
v domé Palata pro zrakové postizené.

V ramci podzimni medialni kampané jsme navazali
spolupraci s Lubosem Novotnym, ktery se kvali drazu ocitl
na invalidnim voziku. Lubo$ dlouhodobé spolupracuje jako
mentor, ktery aktivné podporuje lidi po Uraze a snazi se jim
predstavit jejich novy zZivot jako vyzvu. Formou sbirky mezi
zaméstnanci se nam poved|o ziskat 6 000 K¢ a Komercni po-



Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2021

jistovna prispéla dalSimi 15 000 korunami na novy handbi-
ke, ktery bude LuboSovi nejen pomahat s rehabilitaci, ale
diky nému se bude moci Ucastnit také eventl na podporu
hendikepovanych.

Ekonomicka udrzitelnost

Investicni politika jako soucast politik spojenych s regulaci
(Solventnost Il) zahrnuje i aspekt tykajici se environmental-
niho a socialniho fizeni rizik. Komeréni pojistovna vénuje
zvldstni pozornost otazkdm souvisejicim se spolecensky
odpovédnym investovanim. V této souvislosti aplikujeme
kritéria ESG, ktera ridi vybér cennych papird, jejich drzeni
v portfoliu nebo jejich odprode;.

S ohledem na zasadu obezretného jednani je v rdm-
ci investi¢niho procesu KP kladen velky dlraz na individu-
alni pfistup k vybéru investic ve spolupraci se specialisty
z Amundi a ze skupiny Société Générale, v rdmci kterého se
rovnéz vyuziva prislusny ESG rating emitenta.

Jako soucast svych investic do dluhopist a pfimych
investic do akcii uplatriiuje Komercni pojistovna doporuceni
skupiny SG a neumozriuje investice v nasledujicich sekto-
rech:

ODPOVEDNE INVESTOVANI

/ tabak (vSichni emitenti, ktefi vyrabéji tabak
a jejichz nejméné 10 % pfrijmU pochazi z distribuce,
dodavek a licenci na tabakové vyrobky);

/ obrana: spolecnosti zabyvajici se vyrobou
zakdazanych nebo kontroverznich zbranij
/ uhli: spoleénosti ¢inné v tézbé uhli a energetické

spolecnosti, u nichz vice nez 30 % vyroby elektfiny
pochézi z uhli.

Soucasti monitorovaciho procesu portfolia a jeho
kvality je nejen pravidelnd kontrola zaméfena na vyhod-
noceni portfolia, kterd spociva v pravidelném monitoringu
ratingového hodnoceni jednotlivych emitentl a sledovani
faktord, které by mohly vést ke znehodnoceni, ale i kvality
portfolia z pohledu ESG kritérii (monitoring ESG ratingu jed-
notlivych emitentd).

Na nasich webovych strankach transparentné zve-
fejiujeme informace souvisejici s udrzitelnosti v odvétvi
financ¢nich sluzeb. Zavazali jsme se dodrzovat vSechny stan-
dardy skupiny Société Générale v oblasti rizeni environmen-
talnich a spolecenskych rizik i respektovani a prosazovani
lidskych prav.

Komercni pojistovna vénuje

zvlastni pozornost otazkam souvisejicim se
spolecensky odpovednym investovanim.

V této souvislosti aplikujeme kritéria ESG,

v 4

ktera ridi vybér cennych papiru, jejich drzeni
v portfoliu nebo jejich odprodej.
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Komercni banka, a.s.,

o KB

pobocka zahranicnej banky (KBSK)

Komercni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky je jedinou
zahrani¢nou pobockou KB pdsobiacou na slovenskom ban-
kovom trhu, sidliacou v Bratislave so zameranim vylu¢ne na
korporatnu klientelu. Sme hodnotovo ukotveni v SG a KB
skupine.

Environmentalna zodpovednost

Zavazok znizovania negativneho dopadu na Zzivotné pro-
stredie berieme vazne. V nasich prenajatych kancelariach
Setrime elektrickou energiou a vodou; triedime odpad
a dlhodobo nenakupujeme jednorazové plasty; kancelar-
ske potreby pouzivame iba z recyklovanych materialov
a nie jednorazové; dlhodobo sa zapajame do zberu batérii
a v maximalnej miere znizujeme pouzivanie papiera a tlace;
presli sme na pouzivanie recyklovaného papiera. Ako prvi
v KB skupine sme zaradili do flotily nasich aut elektromobil
vyuzivany vSetkymi zamestnancami. Vytvorili sme parkova-
ciu zénu pre kolobezky a prispevkom na dopravu motivuje-
me k vyuzivaniu MHD.

Socialna udrzatelnost

KBSK je inkluzivnym zamestnavatelom podporujicim di-
verzitu a od roku 2020 aj signatarom Charty diverzity Slo-
vensko. S prechodom na home office sme zintenzivnili pria-
mu komunikaciu smerom k zamestnancom s informaciami
o aktualnych pandemickych opatreniach a Zivote banky, ale
zaroven so silnym vnimanim potrieb jednotlivca.

Mimo pracoviska podporujeme pohyb nasich za-
mestnancov cez ponuku Sportovych aktivit a program Mul-
tisport. Nasi zamestnanci sa taktiez zapojili do vyzvy Move
for Youth.

Aktivne ich podporujeme v dobrovolnickych aktivi-
tach a poskytujeme kazdému 1 den plateného volna na ti-
eto Ucely.

Sme bankou, ktoru klienti povazuju za stabilného a dévery-
hodného partnera, s akcentom na délezitost komunikacie
s klientom. V roku 2021 sme dosiahli historicky najvyssie
skére NPS 72. Klienti ocenuju kvalitny servis, nasu dostup-
nost a zaujem o ich potreby. Zaroven sme sa ich pytali na
postoj k ESG témam v ich podnikani a z vysledkov vieme,
Ze pred nami stoji vyzva sprevadzat ich pocas transformacie
ich biznisu.

Kazdoroc¢ne alokujeme percento z dane na zaklade navrhov
zamestnancov. V roku 2021 sme poskytli dar karanténnemu

mestecku v Bratislave, sliZiacemu ako Utulok pre [udi bez
domova. Podporili sme aktivity organizacie APPA, ktorej
cielom je pomoc znevyhodnenym. Napisali sme vianocné
pozdravy neznamym starym ludom cez iniciativu obcians-
keho zdruzenia Pohodovo. Pripravili sme udrzatelné, loka-
Ine a ekologické vianocné darceky pre nasich klientov.

Ekonomicka udrzatelnost

Striktne dodrziavame vsetky stanovené interné a externé
regulacie. Investujeme do vyvoja nasich systémov tak, aby
sme nasim klientom ponukali bezpecné a uzitocné digitalne
sluzby. V pripade, Ze sa vyskytnu namietky zo strany klien-
tov, hladdme spdsoby zlepsenia.

Pri transakcidch aplikujeme ESRM pristup; dodr-
Ziavame sektorové politiky a zaroveri hladame prileZitosti
v oblasti zelenej ekonomiky. Ponilkame nové udrzatelné
produkty - v roku 2021 sme spolufinancovali historicky prvy
SLL (aver s udrzatelnymi zavézkami) na Slovensku (U.S.
Steel KoSice).

Pri vybere dodavatelov dbame nielen na ponutkand
cenu sluzieb, ale aj ich kvalitu a udrzatelnost, pravidelne
s nimi komunikujeme a sme zodpovednym obchodnym
partnerom.

Taktiez sme partnerom ocernlovania spolocensky zod-
povednych firiem Via Bona Slovakia a aktivne participuje-
me v platforme Circular Slovakia a v ESG Komisii Slovenskej
bankovej asociacie.

ZODPOVEDNOST






Report o udrzitelnosti vydavame v Komercni bance od roku 2015. Prvnim reportem dle
zakona o Ucetnictvi byl report za rok 2017, s vyuzitim GRI ukazatell poprvé za rok 2019,
za rok 2020 jsme pracovali také s cili SDG a rozsifili ukazatele GRI pro financni sektor (FS).

V nasem reportu o udrzitelnosti za rok 2021 jsou uvedeny indikatory, které zachy-
cuji ekonomické, socialni a environmentalni dopady vznikajici v pfimém disledku nasich
podnikatelskych aktivit. K nékterym dopadiim také Komercni banka prispiva prostred-
nictvim financovani ¢i v rdmci svého dodavatelsko-odbératelského retézce. Prislusné ka-
pitoly popisuiji, jak pristupujeme k jejich fizeni.

Tento report za rok 2021 byl pripraven v souladu s revidovanymi standardy GRI
jeme za vyznamna pro nas i nase stakeholdery, neustale zdokonalujeme komplexnost
obsahu zpravy, a i vtomto reportu jsme opét vykazali nové indikatory. Jedna se zejména
o oblast fizeni udrzitelnosti, hodnoceni dodavatelli nebo nas pristup k financovani.

Oproti loriskému roku nové vykazujeme tyto indikatory:

202-1 (odménovani), 305-1,2,3,4,5 (emise), FS5, FS7, FS8 (financovani s pozitivnim
dopadem) a manazersky pristup k vybéru dodavatell (GRI 308 a 414). V souvislosti s pre-
chodem na revidovanou verzi Standard( GRI jsme rozsifili obecné vykazované informace
z pavodnich GRI 102 (Core) a GRI 103 na nové GRI 2: General disclosures 2021 a GRI 3:
Material topics 2021. U odpadU jsme sladili indikatory s novou verzi standardu GRI 306
Waste (2020). Lidskopravni indikatory 408-1,409-1,411-1 a 412-1,2,3 nadale uvadime pro
kompletnost pokryti téchto témat, ktera jsou dlilezita pro nase stakeholdery; z hlediska
povahy podnikani KB nicméné nepredstavuji zadné riziko a upravuje je jiz pravni a eticky
ramec Ceské republiky.

V reportu neprovadime zadné opravy jiz vykazanych udajd z minulé zpravy.

Nase reporty jsou podobné jako v pfipadé vyrocnich zprav KB vydavany v ro¢nim
cyklu, a to vzdy za uplynuly kalendarni rok. Pfedchozi report o udrzitelnosti byl vydan
v breznu 2021. Manazersky pfistup a indikatory popsané v nefinan¢nim reportu se tykaji
jen Komer¢ni banky, a.s. Ostatni spolecnosti Skupiny KB nemaji povinnost zverejnovat
nefinancni informace podle § 32 pism. f) az i) zakona o Ucetnictvi a nejsou zahrnuty do
indikatord v této zpravé. Tento report presto obsahuje predstaveni odpovédného pfri-
stupu dcefinych spole¢nosti KB s vyznamnym podilem na aktivech a vysledcich Skupiny
KB. Postupné se vsak pripravujeme na implementaci nefinanc¢nich informaci o dcefinych
spolecnostech do tohoto reportu a sledujeme vyvoj povinného reportovani podle evrop-
ské taxonomie. Nyni za celou skupinu véetné dcerfinych spolecnosti reportuje Société
Générale.

Report o udrzitelnosti nebyl ovéfen nezavislym auditorem, jelikoZ pro nas nevy-
plyva povinnost externiho ovéreni. Nezavisly auditor ovéruje Vyrocni zpravu KB, ze které
vychazeji nékteré informace obsazené v tomto reportu. Zaroven je jinym externim audi-
torem ovérovan vypocet uhlikové stopy, ktery potvrzuje spravnost a Uplnost dat, ktera
se do vypoctu zahrnuji (spotfebovana energie a voda, vyprodukované odpady, sluzebni
cesty). S ovérenim nefinancnich udajl externim auditorem do budoucna pocitame v na-
vaznosti na zpfisiujici se regulaci.

Vybrané nefinancni indikatory ve zpravé reportujeme také nasi materské spolec-
nosti pro ucely konsolidace do , kde podléhaji externimu ovére-
ni na arovni skupiny.

Nefinancni report vznikl v Gtvaru Brand Strategy and Communication v tizké spo-
lupraci s dalSimi Utvary banky. V pfipadé zajmu je mozné obratit se na tvlrkyné Zuzanu
Cepelkovou a Denisu Pozni¢kovou na e-mailové adrese:


https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/2022-03/Universal-Registration-Document-2022.pdf

mailto:udrzitelnost%40kb.cz?subject=

OBSAHOVY REJSTRIK GRI

Prohlaseni o vyuziti GRI Standardii: Komeréni banka, a.s., pripravila zpravu v souladu se Standardy GRI za obdobi 1. ledna 2021 - 31. prosince 2021.
Aplikovana verze GRI 1: GRI 1: Foundation 2021.
Aplikovany sektorovy standard: N/A. Nez bude dostupny novy sektorovy standard, report vyuziva GRI G4 sektorovy dodatek pro finan¢ni sluzby.

GRI
Standard

2-1
2-2
2-3
2-4
2-5
2-6

2-7
2-8
2-9

2-10
2-11
2-12

2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21
2-22
2-23

2-26
2-27

2-28
2-29

3-1
3-2

3-3

Nazev ukazatele

OBECNE ZVEREJNOVANE UDAJE (GRI 2: General Disclosures 2021)
Udaje o organizaci

Subjekty zahrnuté ve zpraveé o udrZitelnosti

Vlykazované obdobi, cyklus vykazovani a kontaktni daje

Upravy dFive zvefejnénych informaci

Externi ovéreni

Aktivity, hodnotovy fetézec a ostatni obchodni vztahy

Zaméstnanci
Ostatni pracovnici
Struktura a slozeni spravy a fizeni organizace

Nominace a vybér do nejvyssiho spravniho a fidiciho orgénu organizace
Predstavitel nejvyssiho spravniho a fidiciho organu

Role nejvyssiho spravniho a fidiciho organu v dohledu nad fizenim
dopadt

Delegovana odpovédnost za fizeni dopadd

Role nejvyssiho spravniho a fidiciho organu v reportingu udrzitelnosti
Stret zajmu

Komunikace kritickych podnétt

Kolektivni znalost nejvyssiho spravniho a fidiciho organu

Hodnoceni vykonnosti nejvyssiho fidiciho organu

Pravidla odménovani

Proces stanoveni odménovani

Roc¢ni pomér odménovani

Prohlaseni o strategii udrzitelného rozvoje

Zavazky k politikdm

Uplatriovani zavazku k politikdm

Procesy k nadpravé negativnich dopadi
Mechanismy pro konzultace a komunikaci podnétu
Soulad s pravnimi predpisy a regulacemi

Clenstvi v asociacich
Pristup k zapojeni zainteresovanych stran

Kolektivni vyjednavani

VYZNAMNA TEMATA (GRI 3: Material Topics 2021)
Proces stanoveni vyznamnych témat
Seznam vyznamnych témat

Rizeni vyznamnych témat

Zprava o udrzitelném podnikani KB 2020 (ke stazeni zde)
Viyrocni zprava KB 2021 (ke stazeni zde)

Umisténi ve zpravach
(VZ - Vyrocni zprava, NR - Nefinancni report)

NR - Profil zpravy, titulni strdnka

NR - Profil zpravy + VZ - Skupina Komercni banky

NR - Profil zpravy

NR - Profil zpravy

NR - Profil zpravy

NR - I:?izeni udrZitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec) +
NR - Rizeni udrzitelnosti (Implementace principd udrzitelnosti do VR);

NR - UdrZitelné financovani + NR - Dcefiné spolec¢nosti + VZ - Klienti
Skupiny KB a jejich obsluha

NR - Socialni udrzitelnost (str. 36)
NR - Socialni udrzitelnost (str. 42)

NR - Strategicky pFistup k udrzitelnosti (Rizeni udritelnostiv KB) + VZ -
Sprava spolecnosti (SloZeni predstavenstva v roce 2021, Slozeni dozorci
rady, Organizacni struktura banky)

VZ - Sprava spolecnosti
VZ - Slozeni pfedstavenstva v roce 2021

NR - Strategicky pfistup k udrZzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti v KB) + VZ -
Cinnost predstavenstva

NR - Strategicky pFistup k udrZitelnosti (Rizeni udritelnosti v KB, schéma),
VZ - Vybory zfizované predstavenstvem

NR - Strategicky pFistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti v KB)
VZ - Sprava spolecnosti

VZ - Cinnost pfedstavenstva

VZ - Predstavenstvo + VZ - Dozorci rada

NR - Socialni udrzitelnost (Odmériovani) + Zprava o odménovani
NR - Socialni udrzitelnost (Odménovani) + Zprava o odménovani
NR - Socialni udrzitelnost (Odménovani) + Zprava o odménovani
Tuto informaci povazujeme za dlivérnou a nezverejiiujeme ji.

NR - Uvodni slovo

NR - Rizeni udrzitelnosti (Pravidla jednani + Kodex chovéni + tabulka
zavazkQ) + VZ - Zprava predstavenstva

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fetézec +
tabulka zavazk()

NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace + Ombudsman KB) + NR -
Rizeni udrzitelnosti (Prevence kriminality, Opatreni proti prani

penéz (AML))

NR - Rizeni udrzitelnosti (Aktivni identifikace a oznamovani ...)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Ochrana hospodéatské soutéze), VZ - Riziko
compliance +VZ - Pravni predpisy

NR - Priloha

NR - Strategicky pristup k udrzitelnosti (Dialog se zainteresovanymi
stranami)

NR - Socialni udrzitelnost (Pravo na informace a socialni vyjednavani)

NR - Strategicky pristup k udrzitelnosti (Stanoveni vyznamnosti témat)

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Dialog se zainteresovanymi
stranami - tabulka) + NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (SDGs)

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Stanoveni vyznamnosti témat),
NR - Kap. 2, Kap. 3, Kap. 4, Kap. 5



https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne#report-udrzitelnosti
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/povinne-uverejnovane-informace/politika-odmenovani
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/povinne-uverejnovane-informace/politika-odmenovani
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/povinne-uverejnovane-informace/politika-odmenovani
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
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201-2

202-1
202-2
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302-1

302-3
302-4
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305-5

306-1

306-2
306-3

308

401-1
401-2

401-3

(Sedé pole) Indikatory, které vykazujeme v roce 2021 nové

EKONOMIKA (GRI 200)
(GRI 201: Economic Performance 2016)
Pfima ekonomicka hodnota vytvofend a rozdélena

Financni dusledky, rizika a pfilezitosti vyplyvajici z klimatické zmény

(GRI202: Market Presence 2016)
Pomér nastupni mzdy vici minimalni mzdé
Pomér vedoucich pracovnikd pochézejicich z mistnich komunit

(GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016)
Infrastrukturni investice a podporované sluzby
Vlyznamné nepfimé ekonomické dopady

Podil vydajl na mistni dodavatele

(GRI205: Anti-corruption 2016)
Cinnosti vyhodnocené z hlediska rizik souvisejicich s korupci
Komunikace a Skoleni v oblasti protikorup¢énich opatreni

Potvrzené pfipady korupce a pfijata opatreni
(GRI 206: Anti-competitive Behaviour 2016)
Postihy za poruseni pravidel na ochranu hospodarské soutéze

ZIVOTNI PROSTREDI (GRI 300)
(GRI'302: Energy 2016)
Spotreba energie uvnitf organizace

Energetickd naro¢nost
Snizovani spotfeby energii

(GRI 303: Water and Effluents 2018)
Odbér vody

Spotreba vody
(GRI 305: Emissions 2016)

Primé emise sklenikovych plynt (Scope 1)
Nepfimé emise sklenikovych plyn( z energii (Scope 2)
Ostatni neprimé emise sklenikovych plynt (Scope 3)
Intenzita emisi sklenikovych plynt
Snizeni emisi sklenikovych plynt
(GRI 306: Waste 2020)
Odpady a dopady s nimi spojené
Rizeni dopadii spojenych s odpady
Produkce odpadu

(GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016)
Manazersky pristup

SOCIALNI ZALEZITOSTI (GRI 400)
(GRI401: Employment 2016)
Nabor a fluktuace zaméstnancu

Benefity poskytované zaméstnanciim na plny tvazek, které nejsou
poskytovany pracovnikiim na dobu urcitou nebo na ¢astecny tvazek

Rodicovska dovolena

VZ - Komentar ke konsolidovanym finan¢nim vysledkim dle IFRS +VZ -
Prehled vybranych ukazatelli za obdobi 2017-2021 + VZ - Konsolidovany
vykaz zisku a ztraty

NR - Udrzitelné financovani (Metodika pro sledovani a méreni
udrzitelnosti transakce)

NR - Socialni udrzitelnost (Odmérnovani)

Na 1. a 2. Grovni Fizeni je v KB 93 % zaméstnancl pochazejicich z Ceské
republiky

NR - Udrzitelné financovani (Investi¢ni Uvéry s pozitivnim dopadem...)

NR - Udrzitelné financovani (Investi¢ni Gvéry s pozitivnim dopadem...) +
NR - Nadace Jistota

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fetézec)

NR - Rizeni udrZitelnosti (Protikorupéni opatfeni)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Kodex chovani) + NR - Rizeni udrzitelnosti
(Skoleni zaméstnanc(i)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Protikorupéni opatfeni)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Ochrana hospodéfské soutéze)

NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotreby energii); KB sleduje
a vykazuje spotfebu energie v kWh
NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotreby energii)

NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotreby energii)

NR - Environmentalni udrZitelnost (Spotfeba KB) + Odebirame pitnou
vodu prostrednictvim tretich stran z vefejné sité. Tato voda nepochazi
z oblasti postizenych suchem

NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba KB). Spotfebovana voda se
v nasem pfipadé rovna odebirané vodé

Ukazatele tykajici se emisi se vztahuji k roku 2020, méreni za rok 2021
zverejnime v kvétnu zde

NR - Environmentalni udrZitelnost (Emise CO )
NR - Environmentalni udrzZitelnost (Emise co;)
NR - Environmentalni udrzitelnost (Emise C0:)
( )
( )

NR - Environmentalni udrZitelnost (Emise CO,

NR - Environmentalni udrzitelnost (Emise co,

NR - Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)
NR - Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)
NR - Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fetézec) + NR
- Rizeni udrzitelnosti (Implementace principd udrzitelnosti do VR)

NR - Socialni udrzitelnost (str. 44-45)
NR - Socialni udrzitelnost (Odmériovani - zaméstnanecké benefity)

NR - Socialni udrzitelnost (str. 40)


https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
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412-1

412-2

412-3

(GRI402: Labor/Management Relations 2016)
Minimalni lhGta pro oznamovani provoznich zmén

(GRI 403: Occupational Health and Safety 2018)

Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)
Urcovani nebezpeci, posuzovani rizik a vySetfovani nehod
Sluzby ochrany zdravi pfi praci

Ucast pracovnikd na otazkach BOZP a jejich projednavani
a komunikace s pracovniky

Skoleni pracovnikd v oblasti BOZP

Podpora zdravi pracovnikd

Prevence a zmirriovani dopadd na BOZP prfimo spojenych
s obchodnimi vztahy

Pracovnici zafazeni do systému fizeni BOZP
Pracovni urazy
Nemoci z povolani
(GRI 404: Training and education 2016)
Priimérny pocet hodin skoleni na zaméstnance

Programy pro zvySovani dovednosti zaméstnanct a podpora trvalé
zaméstnavatelnosti

Procento zaméstnancd, ktefi prochazeji pravidelnym hodnocenim
vykonnosti a kariérniho rozvoje

(GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016)
Diverzita fidicich orgdnd a zaméstnanct

Pomér zakladni mzdy a odmériovani v porovnani zen a muzd

(GRI 406: Non-discrimination 2016)
Pfipady diskriminace a pfijata opatfeni

(GRI 407: Freedom of association and collective bargaining 2016)

Provozy a dodavatelé, kde by mohlo byt ohrozeno pravo na svobodu
sdruzovani a kolektivni vyjednéavani

(GRI'408: Child labor 2016)
Provozy a dodavatelé, kde by mohlo dojit k vyznamnému
riziku pouzivani détské prace
(GRI409: Forced or compulsory labor 2016)

Provozy a dodavatelé, kde by mohlo dojit k vyznamnému riziku
pouzivani nucené nebo povinné prace

(GRI 410: Security Practices 2016)

Personal ostrahy vyskoleny v oblasti zasad dodrZzovani lidskych
prav a pfislusnych postupt

(GRI 411: Rights of indigenous people 2016)
Pfipady poruseni prav domorodych obyvatel

(GRI'412: Human Rights Assessment 2016)

Provozy, které byly podrobeny kontrole z hlediska dodrzovani
lidskych prav nebo posouzeni dopadi

Skoleni zaméstnanct v oblasti zasad dodrzovani lidskych prav
a prislusnych postupt

Vyznamné investi¢ni smlouvy a dalsi dohody, které zahrnuji
ustanoveni o lidskych pravech nebo které prosly posouzenim
z hlediska lidskych prav

NR - Socialni udrzitelnost (Pravo na informace a socialni vyjednavani)

NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)

NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Opatreni na podporu zaméstnanct v dobé
pandemie)

NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)

NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)

NR - Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci)
NR - Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii)

NR - Socialni udrzitelnost (Hodnoceni vykonu a zpétna vazba)

NR - Socialni udrzitelnost (Diverzita a inkluze) + NR - Socialni udrzitelnost
(str.39 +41)

NR - Socialni udrzitelnost (Diverzita a inkluze) + NR - Socialni udrzitelnost
(Odménovani)

NR - Socialni udrzitelnost (Diverzita a inkluze)

Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje, tzn. k ohroZeni ani riziku tak
nemuze dojit

Z&dnymi takovymi provozy KB nedisponuje, tzn. k ohroZeni ani riziku tak
nemuze dojit

Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje, tzn. k ohrozeni ani riziku tak
nemuze dojit

NR - Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnancil)

V KB si nejsme védomi poruseni pravidel, které je ukotveno v ceském
zdkoné

Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim fadem jako takovym, k jejich
porusovani nedochdzi z podstaty fungovani statu, tzn. zddné takové
provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potfeba, smlouvy
a dohody neni potreba z toho hlediska posuzovat

Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim fadem jako takovym, k jejich
porusovani nedochéazi z podstaty fungovani statu, tzn. zadné takové
provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potreba, smlouvy
a dohody neni potreba z toho hlediska posuzovat

Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim fadem jako takovym, k jejich
porusovani nedochéazi z podstaty fungovani statu, tzn. zddné takové
provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potfeba, smlouvy
a dohody neni potreba z toho hlediska posuzovat
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(Sedé pole) Indikatory, které vykazujeme v roce 2021 nové

(GRI413: Local communities 2016)

Provozy se zapojenim mistnich komunit, s posuzovanim dopad(
a s rozvojovymi programy

Provozy s vyznamnymi skute¢nymi a potencialnimi negativnimi
dopady na mistni komunity

(GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)
Manazersky pristup

(GRI 415: Political Contributions 2016)
Politické prispévky

(GRI 416: Customer Health and Safety 2016)

Posouzeni vlivu produktl a sluzeb na zdravi a bezpecnost v ¢lenéni
podle jejich kategorii

Pfipady poruseni predpisu tykajicich se vlivu produkti a sluzeb na
zdravi a bezpec¢nost

(GRI 417: Marketing and Labeling 2016)

Pozadavky na informace o vyrobcich a sluzbach a jejich oznacovani

Pripady poruseni predpist tykajicich se informaci a oznacovani

produktl a sluzeb

Pfipady poruseni predpisu tykajicich se marketingové komunikace
(GRI 418: Customer Privacy 2016)

Opravnéné stiznosti na poruseni soukromi klientd a tniky

osobnich tdajt

DODATECNE INDIKATORY PRO SEKTOR FINANCNICH SLUZEB
(G4 Sector Disclosures: Financial Services)

Zasady obsahujici konkrétni environmentdlni a socialni slozky,
které se uplatiuji v jednotlivych oblastech podnikani

Postupy posuzovani a vyhodnocovani environmentélnich
a socialnich rizik v jednotlivych oblastech podnikani

Procesy zamérené na sledovani klient z hlediska jejich napliovani
a dodrzovani environmentalnich a socialnich pozadavk( zahrnutych
ve smlouvach nebo transakcich

Procesy zamérené na zvySovani schopnosti pracovnik(i zavadét
a napliovat environmentalni a socialni zasady a postupy, tak jak jsou
uplatriovany v jednotlivych oblastech podnikani

Interakce s klienty a obchodnimi partnery ohledné environmentalnich

a socialnich rizik a prilezitosti
Hodnota produktt a sluzeb s pozitivnim socidlnim dopadem
Hodnota produktt a sluzeb s pozitivnim environmentalnim dopadem

Iniciativy zamérené na zlepseni pristupu k finan¢nim sluzbam pro
znevyhodnéné fyzické osoby

Iniciativy k posileni finanéni gramotnosti, v ¢lenéni podle typu osob, na

néz jsou iniciativy mireny

VZ - vyrocni zprava, NR - nefinancni report

Z&dnymi takovymi provozy KB nedisponuje

Z&dnymi takovymi provozy KB nedisponuje

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec) + NR

- Rizeni udrZitelnosti (Implementace principd udrzitelnosti do VR)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Qvliviiovani politiky)

Nase produkty a sluzby nemaji Zadny negativni dopad na zdravi
a bezpecnost

Nase produkty a sluzby nemaji Zddny negativni dopad na zdravi
a bezpecnost

NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace)
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpec¢nost klientskych dat)

NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace)

NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace) + NR - Socialni
udrzitelnost (Bezpec¢nost klientskych dat)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Rizeni environmentalnich a socialnich rizik)

NR - Udrzitelné financovani (Metodika pro hodnoceni klient) +
NR - Udrzitelné financovani (Systém posuzovani environmentalnich

a socialnich rizik)

NR - Udrzitelné financovani (Systém posuzovani environmentalnich

a socidlnich rizik)

NR - Udrzitelné financovani (Vzdélavani pracovnik( v problematice
environmentalnich a socialnich rizik)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodav. fetézec) + NR -
Rizeni udrzitelnosti (UdrZitelnost v odvétvi finanénich sluzeb)

NR - Udrzitelné financovani (Investicni Gvéry s pozitivnhim dopadem)
NR - Udrzitelné financovani (Investicni Gvéry s pozitivnim dopadem)

NR - Socialni udrzitelnost (Sluzby pfistupné znevyhodnénym klientlim)

NR - Socialni udrzitelnost (Finan¢ni vzdélavani a gramotnost)




PRILOHA: CLENSTVi V ORGANIZACICH

Americka obchodna komora v SR AmCham

Asociace pro akumulaci a baterie (AKU-BAT)

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Asociace pro rozvoj trhu nemovitosti

Asociace spolecenské odpovédnosti, o.p.s.

Association of Business Service Leaders in the Czech Republic
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)

Asociace autorizovanych tcetnich (ACCA)

Byznys pro spolec¢nost

CGl - Corporate Governance Institute

Circular Slovakia

COGEN Czech, sdruzeni pro kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla

Comite National des conseillers du commerce exterieur de la France
(CNCCEF)

CZ Biom - Ceské sdruzeni pro biomasu, z.s.

Czech Institute of Directors - Institut ¢len(i spravnich organd, o.s.
Cesky institut internich auditord, o.s. (ClIA)

Ceska bankovni asociace (CBA)

Ceska Compliance Asociace z.s.

Ceska manazerska asociace

Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (CBCSD)
Cesko-némecka obchodni a primyslova komora

European Banking Federation (Payment System Committee)
Francouzko-¢eska obchodni komora v CR
Francuzsko-slovenska obchodna komora SR (FSOK)
Holandska obchodna komora SR (HOK)

Hospodarska komora

Komora dafovych poradct CR

International Swap and Derivatives Association (ISDA)

Japonska komora primyslu a obchodu v CR

Klub financnich feditell

Komora certifikovanych tcetnich, z.s.

Korejska obchodni komora v Ceské republice

Marketingovy institut - MKTI

MasterCard International MCI

Mountfield HK Business Club, z.s.

Nérodné zdruzenie ¢lenov SWIFT v SR

Narodni vybor Mezinarodni obchodni komory v Ceské republice (ICC)
Odyssea, z.s.

People Management Forum, z.s.

PMF - HR FORUM, s.r.o.

Poradna pfi financni tisni

Rada pro reklamu

Sdruzeni pro bankovni karty (SBK)

Sdruzeni Common Ceska republika

Slovak Compliance Circle (SCC)

Slovenska bankova asociacia

Slovensko-némecka obchodna a priemyselna komora SR (DSIHK)
SmiSena Cesko ¢inska komora vzajemné spoluprace

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SWIFT
Solarni asociace, spolek

Svaz bank a pojistoven SBP

The Czech Private Equity and Venture Capital Association (CVCA)

The Financial Markets Association of the Czech Republic, z.s. (A.C.I.) -
Forex Club

Turnaround Management Association

Visa Europe Cesko a Slovensko
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