KB Podminky produktu a sluzeb pro
fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby

NiZe naleznete pIné znéni dokumentu se vSemi jeho zménami. Aby byl dokument pfehledné;si, veSkeré zmény
v textu jsme pro vas v textu vyznacili. Takto oznaceny text jsme nové doplnili a pieSkrtruty-text odstranime.

a povinnosti vyplyvajicich z Ramcové smlouvy o produktech a sluzbach pro fyzické osoby podnikatele a pravnické
osoby (dale jen ,Ramcova smlouva‘“) a na jejim zakladé sjednanych dil€ich smluv. Berete na védomi, ze nedilnou
soucasti Ramcové smlouvy i dil€ich smluv jsou kromé téchto Podminek také nase V8eobecné obchodni podminky,
Pravidla provadéni plateb a Cenik produktl a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby. Zavazujete se
vSemi uvedenymi dokumenty fidit.
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Kapitola 1. Obecné podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Ramcova smlouva. Na zakladé Ramcové smlouvy mate moznost prostfednictvim dil¢ich smluv jednoduse
sjednavat a spravovat bankovni produkty a sluzby pro podnikatele — zejména bézné ucty, spofici ucty a debetni
karty.

Uzavienim Ramcové smlouvy si sjednavate podminky, za kterych muzete vyuzivat nasledujici typy internetového
bankovnictvi:

= KB+ v mobilni i webové aplikaci nebo

= KB+ Business v mobilni i webové aplikaci.

Vyuzivat prislusny typ internetového bankovnictvi muzete v zavislosti na obsahu vaseho tarifu, pripadné
umoznime-li vam to, mlzete si pfisluSnou sluzbu aktivovat podle Ceniku.

V souladu s nasi aktualni nabidkou muzete dal$i bankovni produkty a sluzby neuvedené v Podminkach
sjednavat a spravovat zejména v internetovém bankovnictvi, na pobo¢kach a pfes Kontaktni centrum, a to
v rozsahu a formé, v jakém vam je v daném pfipadé zpfistupnime.

1.2V zavislosti na nasi aktualni nabidce mlzete v internetovém bankovnictvi zejména:
= spravovat svou Ramcovou smiouvu,
= sjednavat, ménit &i rusit dil€i smlouvy, tj. vyuzivat produkty a sluzby uvedené v téchto Podminkach,
» sjednavat, ménit &i rusit dal§i nade produkty a sluzby, jakoZ i produkty a sluzby Clend finanéni skupiny Banky
a tretich osob,
= udélovat a spravovat opravnéni k vasim produktim a sluzbam dal$im osobam,
= komunikovat s nami,
= podepisovat a zasilat dokumenty,
= meénit vase kontaktni idaje a pfipadné Udaje zastupcl za spole¢nost.
Zpusob sjednani, zmény a zruseni jednotlivych produktt a sluzeb i jejich rozsah a funkénosti se mohou lisit
v zavislosti na jejich povaze a technickych moznostech vyuzZivaného typu internetového bankovnictvi.
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Diléi smlouvy a potvrzeni. Produkty a sluzby sjednané na zakladé dil¢ich smluv vam zacneme poskytovat od
okamziku ucinnosti dil&i smlouvy. Neni-li v dil¢i smlouvé uvedeno jinak, je U¢inna okamzikem jejiho sjednani.

Dil¢i smlouvu vam zasleme do Schranky po jejim sjednani. Stejnym zplsobem vam posleme i dokument

o elektronickém zruseni dil¢i smlouvy. Je vasi povinnosti zkontrolovat, ze Udaje uvedené v téchto dokumentech,
jakoz i v RAmcové smlouvé, odpovidaji skute€nosti a o pfipadnych nesrovnalostech nas bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

Zpusob komunikace. Pfednostné s vami komunikujeme elektronicky prostfednictvim Schranky. Dale s vami
muZeme komunikovat i na vami potvrzeny kontaktni e mail nebo kontaktni telefon slouzici k nasi komunikaci,
neni-li dohodnuto jinak. Berete na védomi, zZe volba komunikaéniho kanalu je na nas. Pro fadné prebirani zasilek
doru¢ovanych vam do Schranky jste povinni zajistit sobé nebo jiné opravnéné osobé aktivni pfistup

k dokumentiim v internetovém bankovnictvi po celou dobu trvani RA&mcové smlouvy. Pokud pfijdete z jakéhokoliv
dlvodu o aktivni pfistup do internetového bankovnictvi, zavazujete se ho bezodkladné& obnovit.

Vy nas muZete kontaktovat e-mailem i telefonicky na nase Kontaktni centrum (e-mail: kbplus@kb.cz,
tel.: + 420 955 551 505 pro volani v ¢eském jazyce a tel.: + 420 955 551 515 pro volani v anglickém jazyce),
nebo na jakékoliv nasi pobocce, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Souhlasite s tim, Ze s vami mizeme komunikovat i na potvrzené kontaktni Udaje, které evidujeme u vas,
Jednajicich osob nebo jinych opravnénych osob. Prostfednictvim jinych osob budeme komunikovat vzdy v ramci
rozsahu pfislusného opravnéni.

Pravni jednani a Elektronicky podpis. Kazdé vase potvrzeni, souhlas &i jiné jednani obdobné povahy u¢inéné
v internetovém bankovnictvi je povazovano za vas zjevny projev vdle.

Za Elektronicky podpis a autorizaci projevu ville se povazuje pouziti jakékoli Metody opravnéné osoby, ktera je
poskytovana na zakladé samostatné ramcové smlouvy s opravnénou osobou, pfipadné téz kliknuti na pfislusné
potvrzujici tlacitko po pfihlaseni opravnéné osoby do internetového bankovnictvi. Je-li pro konkrétni jednani
vyzadovano vice osob, povaZuje se jednani za uc¢inéné az projevem vile posledni z nich.

V pfipadé podpisu Metodou KB KiIi¢ nebo Bezpec€nostni heslo je k elektronickému dokumentu pfipojen nas
serverovy certifikat a dokument je podepsan formou sluzby ,Server Side Signing“. Tim je zajiSténo zachyceni
jednajici osoby, obsahu pravniho jednani a objektivni zajisténi zachovani integrity zaznamu uchovavanych

v naSem elektronickém informacnim systému. K pfipojeni naseho serverového certifikatu dochazi automaticky.
Stejné tak mGze dojit k pfipojeni naseho serverového certifikatu i v pfipadé, kdy k vasemu projevu vile dojde
kliknutim na potvrzujici tla€itko.

Zaznamy udajl o vasich pravnich jednanich v naSem systému jsou spolehlivé, jsou provadény systematicky,
posloupné a jsou chranény proti zménam'.

Shora uvedené plati obdobné i pfi vaSem elektronickém pravnim jednani na nasi pobocce nebo jinym
dohodnutym zpUsobem.

Neumoznime-li vdm v konkrétnim pfipadé jinak, ujednani o Podpisovém vzoru dle VOP se pfi pravnich jednanich
tykajicich se produktli a sluzeb vedenych dle téchto Podminek nepouziji.

Dostupnost. Internetové bankovnictvi miizete vyuZivat nepretrzité po cely tyden, s vyjimkou pravidelnych
odstavek ¢i pripadné kratkodobé nedostupnosti z technickych diivoda.

Financni pfehled. V internetovém bankovnictvi vdm m0zeme zobrazit souhrn vasich pfijm0 a vydaji na vasem
uctu za vybrané obdobi (napf. denni, mési¢ni nebo roc¢ni).

Limity. Pfednastavené limity ujednotlivych produktl si mGzete upravovat v nami vymezeném rozsahu. Typy
limit( najdete v Pravidlech provadéni plateb. Karetni limity se fidi Gpravou v téchto Podminkach.

Notifikace. Za nami stanovenych podminek si k jednotlivym produktiim a sluzbam muZzete nastavit notifikace pro
sebe nebo pro opravnéné osoby (napf. push notifikace o pfichozich a odchozich platbach na vaSem uctu).

Schranka. Schranka je vyhrazeny prostor v internetovém bankovnictvi, pfistupny prostrfednictvim mobilni

a webové aplikace, ur€eny pro nasi komunikaci. V nami stanovenych pfipadech slouzi zejména k plnéni nasich
informacnich povinnosti, k doru¢ovani, zobrazovani a ulozeni dokumentt (napf. smluv, podminek, informacnich
prehledd nebo potvrzeni) a pro zasilani zprav. Schranka soucasné slouzi pro zasilani dalSich pisemnosti
tykajicich se smluvnich vztahu, véetné téch, které mohou mit za nasledek jejich zanik &i jiné negativni disledky.
Ve Schrance naleznete kromé& Ramcové smlouvy, dil€ich smluv a dalSich smluv &i potvrzeni také vSechny s nimi
souvisejici dokumenty, véetné jejich planovanych zmén. Schranka miize byt rozdélena na rGizné ¢asti podle typu
dorucovanych zprav a dokumentud (napf. sekce Dokumenty).
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Trvaly nosic¢ dat. Schranka nebo jeji ¢ast, stejné jako vas kontaktni e-mail, slouzi jako trvaly nosi¢ dat. Za
Ucelem pInéni nasich pravnich povinnosti proto vyuZivame Schranku nebo vas kontaktni e-mail. Z tohoto divodu
se zavazujete udrzovat kontaktni e-mail dostupny, abychom vam na né&j mohli doru€ovat zpravy véetné pfiloh.
Soucasné berte na védomi, Zze ve Schrance nékteré dokumenty nemusi byt uloZzeny trvale, zejména pfi zaniku
smluvniho vztahu. Chcete-li si k dokumentiim zajistit Zasové neomezeny pfistup, mate povinnost si je v€as ulozit
na vlastni trvaly nosi¢ dat. O doruéeni pisemnosti do Schranky vas zpravidla informujeme bezprostfedné pfi
jednani nebo sdélenim na vas kontaktni e-mail ¢i kontaktni telefon.

Ceny. Za sjednané produkty asluzby platite ceny dle platného Ceniku zplisobem a ve Ihiitach dle Ceniku
a VOP.

Tarif. Tarif je cena za vybranou skupinu produktl asluzeb, které si podle Ceniku mazete sjednat. Tarif je aktivni,
mate-li sjednan alespori jeden bézny Ucet nebo tcet pro spravu vkladi. Rozsah produktl a sluzeb, které si

v ramci tarifu mizete sjednat, je vymezen Urovni vybraného tarifu. Aktivni mdzete mit pouze jeden tarif, proto
chcete-li vyuzivat produkty a sluzby, které nejsou jeho soucasti, musite si vybrat tarif jiny. Zména tarifu maze byt
podminéna zru$enim nékterych produktud ¢i sluzeb. Tarif zanika zanikem posledniho bézného uétu, détu pro
spravu vkladd nebo zruSenim tarifu. V pfipadé, Ze nemate zadny tarif aktivni, i¢tujeme vam ceny jednotlivych
produktt a sluzeb podle Ceniku.

Pfiméfené vyuzivani produktd a sluzeb. Pokud shledame pocet vasich produktt &i sluzeb vramci tarifu za
nepiimérené vysoky, nemusime sjednani dal$iho produktu ¢i sluzby umoznit. Ddvodem je zejména zabranéni
zneuziti takovych produktll ¢i sluzeb, jejichz pocet na jednoho Klienta jinak neomezujeme.

Jednajici osoby. Jednajici osoba je opravnéna vici nam ¢init a autorizovat veskera pravni jednani v souladu se
zapisem ve vefejném rejstfiku, pfipadné v souladu se stavem, ktery nam byl hodnovérné doloZen. Dohodneme-li
se v podpisovém fadu na specifickych pravidlech autorizace pro urcity produkt ¢i jednani, musi byt jednani
autorizovana zplsobem a osobami uvedenymi v podpisovém fadu, a to ve sjednaném rozsahu. Pokud nasledné
dojde ke zméné zpusobu jednani Jednajici osoby uvedené v podpisovém fadu, ktery by mél za nasledek
neplatnost takto dohodnutého zplisobu autorizace (napf. dojde ke zméné z individualniho na kolektivni zplsob
jednani ¢lend statutarniho organu), zmocriujete takovou osobu, aby nadale autorizovala pfislu$na jednani

v souladu s podpisovym fadem, bez ohledu na zmény ve zpUsobu jednani statutarniho organu. Takovéto
zmocnéni zanika zanikem ¢lenstvi Jednajici osoby ve statutarnim organu.

Opravnéné osoby. Pokud vam to umoznime, mGzete k vami ur€éenym produktim udélit ve vami vymezeném
rozsahu opravnéni dal$im osobam. Zejména muZzete nastavit opravnéni v tomto rozsahu:

= pasivni nahled na vybrané produkty,

= aktivni nakladani s prostfedky na vybranych uctech,

= administrace platebnich karet,

= administrace Opravnénych osob a rozsahu jejich opravnéni,

= vytvofeni autorizagni role pro viceuroviiovou a vicenasobnou autorizaci,

= opravnéni podepisovat dokumentaci a nahlizet na ni, aj.

Opravnéna osoba vsak vici nam musi s danym opravnénim projevit souhlas, jinak opravnéni nebudeme
akceptovat. Umoznime-li vdm to, mlzete pro jednani Opravnénych osob nastavit pozadavek na vicenasobnou
i viceurovriovou autorizaci.

Udeélena opravnéni mlzete kdykoliv zménit nebo zrusit. Opravnéni zanika také zanikem produktu, ke kterému
bylo udéleno nebo zanikem vasi Ramcové smlouvy. Neurcite-li jinak, opravnéni nezanikd Rozhodnym dnem.

Umoznime-li to, miiZze Opravnéna osoba sva opravnéni pfimérené uplatnit na pobocce, pres Kontaktni centrum,
ve svém internetovém bankovnictvi nebo jinym nami umoznénym zplsobem.

Neurcite-li jinak, zadna opravnéna osoba nema pravo udélit opravnéni k produktu dalSi osobé.

Zavazujete se seznamit Opravnéné osoby s Podminkami a zavazujete se, Ze se budete vy i Opravnéné osoby
Podminkami Fidit. VeSkeré povinnosti vztahujici se k ochrané Bezpecnostnich tdajii a Bezpecnostnich prvki
a sluzeb podle téchto Podminek pred jejich zneuzitim, zejména dle ¢lanku 4, se vztahuji téz na Opravnéné
osoby, které vase sjednané sluzby vyuZivaji. Pokud upravuji tyto Podminky vase prava a povinnosti, rozumi se
tim i prava a povinnosti Opravnénych osob v rozsahu sluzeb dle vami udéleného zmocnéni pfisluSnym
Opravnénym osobam. Jsme opravnéni omezit rozsah sluzeb dle téchto Podminek, pro které je mozno udélit
zmocnéni opravnénym osobam.

Bude-li vam udéleno opravnéni k produktu jiné osoby dle tohoto ¢lanku, uplatni se na vas jako na Opravnénou
osobu prava a povinnosti klienta, ktery vdm opravnéni udélil, a to pfiméfené podle rozsahu vaseho opravnéni.

Shora uvedeny rozsah opravnéni mize byt nastaven i Jednajici osobé.

Prehled aktualné evidovanych Opravnénych a Jednajicich osob a jejich opravnéni si miZete kdykoliv zobrazit ve
svém internetovém bankovnictvi KB+.

3/28



1.18

1.20

Dalsi Opravnéné osoby. Kvasim produktim jsme opravnéni umoznit pfistup i dal§im osobam, u kterych toto
pravo vyplyva ze zakona nebo ze soudniho rozhodnuti (zejména insolvencnim spravclim nebo opatrovnikim).
U Klientl pravnickych osob se povazuji tyto osoby za Jednajici osoby. Rozsah a délku trvani opravnéni
nemuzete zménit ani zrusit. Témto dals$im osobam jsme opravnéni umoznit uplatiiovani pfislusnych prav na
pobocce a dle naSich technickych moznosti i pfes Kontaktni centrum nebo v internetovém bankovnictvi.

Omezeni poskytovani nasich sluzeb. Mame pravo omezit poskytovani produktl a sluzeb dle téchto Podminek,
véetné jejich rozsahu, a to do doby provedeni vasi fadné identifikace dle VOP.

Dale jsme opravnéni omezit vam &erpani a pouzivani produkttl a sluZeb, pokud se nachazite na izemi iranu,
Severni Koreje nebo Syrie. Zejména jsme opravnéni vam neumoznit vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi
ve webové i mobilni aplikaci. Omezeni platebniho styku stanovime v Pravidlech provadéni plateb. Pfipadné
zadané Prikazy nebo jiné pokyny na téchto Uzemich jsme opravnéni neprovést a Pfikazy odmitnout. DalSi
omezeni plynouci z naSi sank&éni a embargo politiky naleznete na www.kb.cz/sankce.

Reklamace. Reklamace vsouvislosti s vyuZivanim produktl a sluzeb v prostfedi KB miizete uplatnit
prostfednictvim naseho Kontaktniho centra.

Pristup tfetich stran. V souladu s platnymi pravnimi predpisy? mizeme umoznit pfistup k platebnimu uctu
poskytovatelim sluzby informovani o platebnim G¢tu, poskytovatellim sluzby iniciovani platby a vydavateliim
platebnich karet pro G€ely potvrzeni o zUstatku prostfedkd na platebnim Gc¢tu. PFi pfihlaSeni do aplikace treti
strany budete pfesmérovani do naseho prostiedi, kde mizete autorizovat Pfikaz nebo odsouhlasit pfedani
informaci o platebnich Gctech u nas, ke kterym mate opravnéni nebo jste jejich majitelem. Toto propojeni je
platné po dobu az 180 dnd a muzete jej kdykoliv odebrat v internetovém bankovnictvi.

Sluzba informovani o platebnim Gétu. Pristup k platebnimu G¢tu umoznime poskytovatellim sluzby
informovani o platebnim uctu, ktefi vam tak o ném mohou sdélovat informace prostfednictvim internetu.

Sluzba iniciovani platby (nepfimé dani platebniho prikazu). Platebni pfikazy, které nam budou pfedany
poskytovatelem sluzby iniciovani platby prostfednictvim internetu, zpracujeme v souladu s Pravidly provadéni

Sluzba ovéreni zlstatku vydavatelim karetnich platebnich prostiedki. Pokud nam tieti strana opravnéna
poskytovat tuto sluzbu prostfednictvim internetu zasle vasim jménem dotaz k ovéreni dostatku prostfedk(i na
vasSem platebnim Uctu pro ucely ovéreni kryti karetni transakce, ovéfeni provedeme.

Pristup k uctu prostiednictvim API. Jakmile vam to umoznime, mlzete vy nebo opravnéna osoba za nami
stanovenych podminek mizeme umoznit vam nebo opravnéné osobé ziskavat prostfednictvim naseho rozhrani
APl informace o vasich U¢tech a vydanych platebnich kartach. Rozsah poskytované sluzby naleznete na naSich
webewyeh internetfovych strankach www.kb.cz/api, na produktovych listech jednotlivych sluzeb. Mame pravo
odmitnout ¢i zrusit registraci k pristupu na APl v pfipadé vaznych pochybnosti o divéryhodnosti tieti strany.
Stejné tak si vyhrazujeme pravo poskytovani této sluzby dle téchto Podminek kdykoliv jednostranné ukoncit.

Mobilni aplikace. Pro aktivaci mobilniho internetového bankovnictvi je nutné nainstalovat si pfisluSnou mobilni
aplikaci do vaseho zafizeni a pfihlasit se do ni nami akceptovanym zplsobem.

Sparovani. Po prvnim pfihlaSeni do mobilniho internetového bankovnictvi na vasem zafizeni dojde
k automatickému sparovani tohoto zafizeni s mobilni aplikaci a s va$i ovéfenou identitou. Nedojde-li ke

Pouzivani mobilni aplikace. Pro vyuzivani mobilniho internetového bankovnictvi pouzivate Sestimistny PIN
k mobilni aplikaci, ktery je nutné si nastavit pfi prvnim spusténi mobilni aplikace v daném zafizeni. PIN k mobilni
aplikaci je nezbytny zejména k pfihlaSovani, ovéfovani identity, autorizaci platebnich transakci, elektronickému

Za nami stanovenych podminek si miZete nahradit PIN k mobilni aplikaci ovérenim biometrie na Grovni vaseho
operac¢niho systému, a to vyuZitim technologie rozpoznani otisku prst( (Touch ID3 &i otisk prstu) nebo jiné
technologie vasi identifikace a autentizace na urovni operacniho systému, kterou budeme akceptovat (napfr.
Face ID* &i Face Unlock). V takovém pfipadé se budete prostiednictvim této technologie pfihlaSovat, ovéfovat
svou identitu, autorizovat platebni transakce, elektronicky se podepisovat a Cinit dali pravni jednani.

Odblokovani. Dojde-li na vasem zafizeni k zablokovani pfistupu do mobilni aplikace (napf. z diivodu
opakovaného chybného zadani PIN k mobilni aplikaci), bude nutné pfistup na tomto zafizeni odblokovat. Postup
pro odblokovani naleznete dale v téchto Podminkach.

Touch ID je ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich

1.21
plateb.
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2. Mobilni internetové bankovnictvi
21
2.2
sparovani, je nutné opakovaneé se pfihlasit.
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podepisovani a k dal$im projeviim vile.
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Face ID je ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dal$ich zemich
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3.2

3.3

Webové internetové bankovnictvi

Webova aplikace. Pro aktivaci webového internetového bankovnictvi, dostupného na nasich internetovych
strankach, je nutné pfihlasit se do néj nami akceptovanou Metodou.

Pouzivani webové aplikace. Pro vyuzivani webového internetového bankovnictvi je nutné pouzivat nami
akceptovanou Metodu, a to zejména k pfihladovani, ovéfovani identity, autorizaci platebnich transakci,
elektronickému podepisovani a k dal$im projevam vdle.

Odblokovani. Dojde-li na vaSem zafizeni k zablokovani Metody, bez které neni mozné pfihlasit se do webové
aplikace, bude nutné ji odblokovat. Postup pro odblokovani naleznete dale v téchto Podminkach.

Zasady bezpecnosti a odpovédnost za Skodu

Vase prevencni povinnosti. Pfi vyuzivani produktt asluzeb, zejména pfi pfihlaSovani se do internetového
bankovnictvi, autorizaci platebnich pfikazll a pouzivani Metod, mate povinnost chovat se obezietné a v souladu
s nize uvedenymi pravidly bezpecnosti, a to v zavislosti na typu vyuzivané sluzby a povahy vaSich
Bezpecnostnich Gidajll a Bezpecnostnich prvku.

Obecné mate tyto povinnosti:

= pozorné €ist nami zasilané e-mailové a SMS zpravy, notifikace v internetovém bankovnictvi a dal§imi
upozornéni, kterymi vas upozornujeme na aktualni bezpecnostni hrozby a podvody, a Fidit se naSimi
doporucenimi,

= pravidelng, minimalné jednou mésic¢né, sledovat nase internetové stranky www.kb.cz/bezpecnost, kde
najdete podrobné informace o aktualnich hrozbach a doporuceni pro bezpeéné chovani pfi vyuzivani nasich
sluzeb a ochranu platebnich prostredka,

= provadét pouze takové platby a zadavat &i potvrzovat takové pokyny, které vychazi pouze z vasi svobodné
vule a ke kterym vas Zadna treti osoba jakkoli nevyzyvala nebo nepremlouvala, zejména pod natlakem ¢i
hrozbou,

= pravidelné sledovat historii svého pfihlaSovani do mobilniho internetového bankovnictvi a transak&ni historii.
S ohledem na co nejvétsi bezpeénost doporu€ujeme alespon 1x denné.

Ve vztahu k Bezpecnostnim prvkiim mate povinnost:

= chranit vypocetni techniku a mobilni zafizeni, které pouzivate k internetovému bankovnictvi, nebo na kterém
mate aktivovanou Metodu, pred jejich odcizenim &i zneuzitim tfeti osobou (napf. nenechavat svdj mobilni
telefon ¢i pocita¢ bez dozoru odeméeny),

= pouzivat pouze svlj poc¢ita¢ nebo mobilni zafizeni pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi a vyuzivani
bankovnich sluzeb,

= v¢as provadét pravidelné aktualizace mobilnich i PC aplikaci pouzivanych pfi vyuzivani bankovnich sluzeb,
instalovat a pravidelné aktualizovat antivirovy program, operaéni systém a internetovy prohlize€ na svém
mobilnim zafizeni a vypocCetni technice,

= navstévovat pouze znamé internetové stranky a zdrzet se stahovani a instalace program(
z neduvéryhodnych a neznamych zdrojli, stahovat pouze aplikace z oficialnich zdroji (napf. Google Play,
Apple Store),

= nepouzivat vypocetni techniku a mobilni zafizeni s upravenym operacnim systémem (napf. jailbreak, root)
a zafizeni neznama a neduivéryhodna,

* neotevirat podezielé zpravy a e-maily, jakoz i zpravy a e-maily od neznamych odesilatelt a nereagovat na
né, neotevirat jejich pfilohy &i soubory s neznamym obsahem, neklikat na odkazy v takovych zpravach
a e-mailech (napf. e-maily pozadujici zaslani osobnich a citlivych Gdajli jako napf. Jednorazového hesla,
hesla, PINU, ¢isla platebni karty nebo jinych Bezpecnostnich udaju),

= v pfipadé pochybnosti si ovéfovat, ze e-mail &i zprava byla odeslana skute¢né nami.
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Ve vztahu k Bezpeénostnim tidajiim mate povinnost:

= nenastavovat a nepouzivat jednoduchy nebo z osobnich Udaju odvoditelny PIN nebo heslo,

= nesdélovat a nepfedavat tfetim osobam zadné Bezpec&nostni udaje, zejména heslo, PIN, Jednorazové heslo,
jednorazovy kéd, QR kod, identifikacni Cislo atd., a to Ustné, pisemné ani prostfednictvim elektronické
komunikace,

= nezaznamenavat Bezpecnostni Udaje ve snadno rozeznatelné podobé a neuchovavat je na misté, kde maze
dojit k jejich odcizeni ¢i zneuZiti tfeti osobou, nenosit je a neuchovavat spole¢né se zafizenim (napf.
nenechavat Soukromy kli¢ v pocitaci ve stavu, kdy je zadano heslo a kli¢ je aktivovan, nebo zasunutou
Cipovou kartu ve ¢tecce Cipovych karet mimo dobu, kdy je pravé pouzivate pfi vyuzivani sluzeb),

= zamezit povoleni zapamatovani PIN nebo hesla v internetovém prohlizedi,

= zamitnout poZzadavek a okamZité nas kontaktovat, pokud vam pfijde do KB Kli¢e pozadavek na pfihlaSeni
nebo autorizaci transakce, kterou jste nezadali (napf. pozadavek na provedeni platby nebo pfidani ¢i vyménu
mobilniho zafizeni),

= peclivé Cist veSkeré pozadavky Ci zpravy, které vam jsou zaslany do KB Kli¢e, nepotvrzovat je, pokud jste je
sami nezadali, nebo jste je nezadali ve spolupraci se zaméstnancem banky.

Ve vztahu k pfihlaseni do internetového bankovnictvi:

= Bezpecnostni udaje pro pfihlaSeni se do vaseho webového internetového bankovnictvi zadavejte pouze na
internetové adrese https://login.kb.cz. Tuto adresu zadavejte pfimo. K jejimu nalezeni nepouzivejte zadné
vyhledavace.

= berete na védomi, Ze pro pfistup pfes aplikace PSD2 licencovanych tfetich stran je pfipustné pfesmérovani
z téchto aplikaci, av8ak vZdy pouze na internetovou adresu uvedenou v pfedchozi odrazce.

= pokud se pfihlasujete do webového internetového bankovnictvi prostfednictvim KB Kli¢e, mate povinnost si
oveéfit, Ze Ciselny Kontrolni kod zobrazeny v KB KiIici se shoduje s k6dem na pfihladovaci obrazovce.

= Z webového a mobilniho internetového bankovnictvi a nebo z pfislusnych aplikaci se vzdy po vyuziti sluzby
odhlaste.

Poruseni vasich povinnosti dle tohoto ¢lanku, zejména ve vztahu k Bezpecnostnim tdajliim a nebo
Bezpecnostnim prvkim, je povaZzovano za hrubou nedbalost.

Vase informacni povinnosti. Mate povinnost nas bezodkladné informovat a pozadat nas o zablokovani pfistupu
k internetovému bankovnictvi nebo Metody, pfipadné s nami dohodnout dalSi postup, v pfipadé:

= zneuziti pfihladeni do aplikace nebo jiné zneuZiti internetového bankovnictvi,
= Zzjisténi ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo vyzrazeni vasi Bankovni identity KB, Bezpec¢nostnich tidaji nebo

= zneuziti ¢i znepfistupnéni kontaktniho e-mailu ¢i telefonu uréeného pro doruéovani Jednorazového hesla,

= jakékoli jiné situace, kterda muze vést ke zneuziti vasi Metody ¢&i internetového bankovnictvi, a to i tehdy,
pokud existuje pouhé podezieni na nékterou z vySe uvedenych situaci.

Soucasné mate povinnost ohlasit tyto skute¢nosti organdm ¢innym v trestnim fizeni.

Své informacni povinnosti dle téchto Podminek splnite vi¢i nam primarné prostfednictvim Kontaktniho centra,
pripadné prostfednictvim kterékoliv nasi pobocky &i elektronicky na adresu uvedenou na nasich internetovych

Berete na védomi, Ze odpovidate za $kodu, ktera nam porusenim vasich informaénich povinnosti vznikne, a Ze
pozdni oznameni mize mit za nasledek zanik vSech vasich pripadnych narokl (napf. naroku na nahradu $kody
nebo naroku z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce®

Dodateéné ovéreni. Pro uc¢ely dodateéného ovéreni vasi Metodou mizeme vyzadovat vedle identifikacniho
¢Cisla, PIN a dal$ich prvkl také vas kontaktni telefon ¢i jiny znalostni prvek nebo provést analyzu vaseho chovani

Biometrie ve vaS§em zafizeni. V pfipadé vyuzivani technologie rozpoznani otisku prstli (Touch ID ¢i otisk prstu)
musite mit ve vaSem zafizeni uloZzeny pouze va$e biometrické udaje a nesmite umoznit pfidani biometrickych
udaju treti osoby. Totéz plati pro pripadné dal$i technologie vasi identifikace a autentizace na Urovni opera¢niho
systému, které budeme akceptovat (napf. Face ID ¢i Face Unlock). K témto biometrickym Gdajim nemame
pristup. Berete na védomi, ze bezpecnost téchto technologii, které jsou mimo nasi kontrolu, je zavisla na
bezpec&nosti konkrétniho zafizeni dané vyrobcem a nahrazenim PIN k mobilni aplikaci nékterou z téchto

Nakladani s adaji. Z bezpe¢nostnich divodu, zejména s ohledem na prevenci pfipadného zneuziti
internetového bankovnictvi, mizeme ziskavat anonymni Gdaje souvisejici s vasim vyuzivanim této sluzby.

4.2
= podvodného zasilani &i pfijimani plateb,
Bezpecnostnich prvkd,
strankach.
43
pfi pouzivani Metody.
4.4
technologii akceptujete z toho vyplyvajici rizika.
4.5
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Ochrana zarizeni. Vramci vaseho pfihlaSeni do internetového bankovnictvi zpracovavame a vyhodnocujeme
udaje o vasem zafizeni, prohlizeéi a probihajicim spojeni za u¢elem identifikace znamek napadeni malwarem.
Zpracovéani probihd pomoci komponenty ThreatMark Anti-Fraud Suite, kterou ndm poskytuje spole¢nost
ThreatMark s.r.o. (ICO: 04222091), ktera je pro nas zpracovatelem vasich osobnich udaju. Udaje jsou
uchovavany pro identifikaci a vyhodnoceni moznych hrozeb. Dal$i informace o zpracovani osobnich tdajd
naleznete v Informaci o zpracovani osobnich udaju pro nase klienty zverejnéné na nasich internetovych
strankach. V souladu s Nafizenim Komise (EU) 2018/389 uplatfiujeme mechanismus sledovani transakci pro
odhalovani neautorizovanych nebo podvodnych platebnich transakci.

Profilovy obrazek. V internetovém bankovnictvi si mizete uloZit vlastni profilovy obrazek. V takovém pfipadé
vSak mate povinnost zajistit, Ze obsah obrazku, jeho ulozeni ani jeho nasledné pouzivani v internetovém
bankovnictvi neporuSuje prava tfetich osob ani platné pravni pfedpisy. Berete na védomi, Ze po uloZeni obrazku
provedeme jeho kontrolu, zejména z pohledu zavadnosti obsahu, a az poté obrazek schvalime nebo zamitneme.
Za zavadny budeme povaZzovat napfiklad obrazek, ktery obsahuje podobu jiné osoby, vasi osobni propagaci,
umélecka dila chranéna autorskym pravem, motivy nebo gesta pornografické, sexistické, nasilné, vale¢né,
rasistické, rasové nesnasenlivé nepratelské nebo jinak nevhodné. Vyhrazujeme si pravo obrazek zamitnout nebo
jej kdykoliv z internetového bankovnictvi vymazat bez udani diivodu. Berete na védomi, Ze schvaleni obrazku
vas nezbavuje odpovédnosti za obsah ¢&i nakladani s obrazkem. Méte proto povinnost nahradit nam veskerou
pripadnou Skodu vzniklou v souvislosti s poruSenim kterékoliv vasi povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.

Odpovédnost a vyluky z ni. Odpovidame za fadné pInéni nasich povinnosti ve smyslu VOP. Neodpovidame za
nefunkénost internetového bankovnictvi zplisobenou vy$$i moci nebo tfeti stranou (napf. programem jiného
vyrobce, zavirovanim nebo hardwarovou zavadou zafizeni) ani za pfipady, kdy nelze vyuzit internetové
bankovnictvi z ddvodd mimo nasi kontrolu nebo mimo kontrolu nasich partneru (napf. preruseni dodavky
elektrické energie &i internetového pfipojeni, stavka).

Neodpovidame za nefunkénost nebo zneuziti biometrickych udajl na drovni opera¢niho systému vaseho
zafizeni. Dale neodpovidame za nefunkénost nebo zneuziti komunikacnich prostifedkd (zejm. e-mailu) &i siti
elektronickych komunikaci (napf. sité mobilnich operatord, Wi-Fi sité, pevné pfipojeni k internetu), které slouzi
pro nasi vzajemnou komunikaci dle Podminek, v rozsahu, ve kterém nejsou pod nasi pfimou kontrolou. Ochranu
téchto sluzeb, jejich fungovani a divérnost jimi zasilanych zprav jsou povinni zajistovat jejich poskytovatelé.
Neneseme proto ani odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera vam takovym zneuzitim nebo nefunk&nosti vznikla.

Predpokladem piné funkénosti internetového bankovnictvi je spinéni technickych kritérii uvedenych

v Technickych parametrech a pouzivani aktualni verze mobilni aplikace. Nesete odpovédnost za pfipadnou
Skodu, ktera vam nebo nam vznikla v dlsledku nesplnéni téchto kritérii nebo v disledku pouzivani neaktualni
verze mobilni aplikace.

Neodpovidame za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce, ani za Skodu, ktera vam
vznikla, pokud k ni dojde v dusledku poruseni vasich povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku 4.

Pri provadéni Prikazd a dal$ich vasich pokynu odpovidame pouze za udaje, které jsme od vas pfijali, a jejichz
pfijeti jsme vam potvrdili. Pokud tyto Udaje zadate duplicitné nebo chybné, neodpovidame za pfipadnou $kodu,
ktera vam v disledku toho vznikne. Odpovédnost neneseme ani za $kody vzniklé v dlsledku neprovedeni
Prikazu ¢i jiného vaseho pokynu z divodl na vasi strané (napf. nedostatek prostiedk(i na vasem uctu) nebo

z ddvodUl na strané prijemce Uhrady (napf. zanik uctu prijemce).

Zablokovani pristupu a dalsi opatfeni. Jsme opravnéni zablokovat pfistup k internetovému bankovnictvi ve
webové i v mobilni aplikaci, zménit €i pozastavit jeho poskytovani ¢i poskytovani nasich sluzeb v ném na dobu
nezbytné nutnou, nebo také zablokovat pfihladovani pomoci biometrie & omezit zasilani Jednorazovych hesel
a SMS zprav, bude-li to zapotrebi ze zavaznych, zejména bezpecnostnich pficin (napf. pfi podezieni na jeho
neopravnéné nebo podvodné pouZziti ¢i v pfipadé upraveného operaéniho systému) nebo v pfipadé vyznamné
zvySeného rizika vasi neschopnosti splacet uvér, ktery mate pravo cerpat prostfednictvim Prikaz( zadanych

v internetovém bankovnictvi. O této skutec¢nosti a jejich diivodech vas budeme informovat pfedem nebo, neni-li
to mozné, okamzité poté, a to telefonicky, e-mailem nebo doporu¢enym dopisem, pokud to neni v rozporu

s pravnimi pfedpisy. Dale jsme opravnéni zrusit ¢i zablokovat pfistup k internetovému bankovnictvi vasim
zmocnénclim ¢i jinym osobam, pokud nam bude nepochybné prokazano, Ze jiz nejsou opravnéni za vas jednat.
Zavazujete se s nami uc€inné spolupracovat pfi realizaci téchto opatfeni.

Jakmile se dozvite o zablokovani pfistupu do internetového bankovnictvi, musite uginit veSkeré kroky nezbytné
pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pristupu.
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5.3

54

Spole€na ustanoveni

Zména Podminek. Podminky jsme opravnéni pribézné ménit. O zméné vas informujeme prostfednictvim
kontaktniho e-mailu zplisobem dle VOP.

Zanik Ramcové smlouvy. Ramcova smlouva zanika:

= dohodou smluvnich stran,

= vypovédi Ramcové smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran zplsobem dle VOP,

= kdykoli po Rozhodném dni, pokud jiz na zakladé Ramcové smlouvy neni vedena zadna dil¢i smlouva,

= druhym Obchodnim dnem nasledujicim po dni, kdy jsme se hodnovérné dozvédéli o tom, ze vam byl
pravomocné jmenovan opatrovnik,

= odstoupenim od Ramcové smlouvy za podminek uvedenych ve VOP.

Ramcova smlouva a pfipadné na jejim zakladé sjednana dil¢i smlouva o bézném Gc&tu zanikaji 30. kalendarnim

dnem, pfipadné neni-li tento den Obchodnim dnem, tak nejbliz§im nasledujicim Obchodnim dnem, pokud do té

doby nedojde k dokonceni vasi radné identifikace dle VOP. Ma-li dojit v pfipadé sjednani smlouvy na dalku

k vaSemu ovéfeni prostfednictvim prvni ovéfovaci platby, musi byt tato prvni platba z vaseho platebniho uc¢tu

vedeného u jiné uvérové instituce pfipsana na vas ucet vedeny u nas nebo na ucet, ktery vam sdélime,

nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od sjednani Ramcové smlouvy. Pokud neni mozné dokoncit vasi identifikaci

oveérovaci platbou, neprovedete-li prvni ovéfovaci platbu fadné a v€as (zejména pokud uvedete pfi prvni platbé

nespravné platebni Udaje nebo platbu poslete z uétu, ktery neni vas) nebo nebylo-li sjednano vase ovéreni

prostfednictvim ovéfovaci platby, musi byt vase identifikace dokoncena ve Ihaté 30 kalendarnich dnili od

sjednani Ramcové smlouvy na poboc¢ce nebo jinym nami akceptovanym zplsobem. Lhitu dle pfedchozi véty

muzeme prodlouzit a o této skute¢nosti vas pred jejim uplynutim informovat oznamenim zaslanym na vas

kontaktni e-mail.

Spoleéné-sZanikem Rameoveu Ramcové smlouvyeu se rusi i vase pfistupy do internetového bankovnictvi

v internetové i mobilni aplikaci. Zanikem Ramcové smlouvy zanikaji i dil¢i smlouvy, tj. produkty a sluzby na jejim
zakladé sjednané. Zanik dil¢i smlouvy vS§ak nema vliv na trvani Ramcové smlouvy ani na trvani jiné dilci
smlouvy, neni-li v t&chto Podminkach stanoveno jinak.

Je-li R&mcova nebo dil¢i smlouva ukoncovana vypovédi, mizeme po dobu béhu vypovédni doby poskytovani
produktd a sluzeb dle téchto Podminek omezit, a to bez ohledu na vas tarif.

Kapitola 2. Bankovni produkty a sluzby

Vedeni Gctu — bézny Gcet. V prostredi KB si muZete sjednat vedeni U¢tu — bézny Gcet. BéZny Ucet je uren
k provadéni platebnich transakci. Umoznime-li vam to, mizete si k béZnému Gétu zvolit bud aktivni, anebo
pasivni pfistup. Pasivni pfistup umozfiuje pouze nahlizeni na ucet, s aktivnim pfistupem je mozné navic

Transakéni historie a vypisy. V internetovém bankovnictvi si mlzete zobrazit pfehled transakci na G¢tu
(transakéni historie). Vypis zuctovanych transakci z vaseho Uc¢tu za vami vybrané obdobi si miZete zobrazit,
stahnout a ulozit do svého zafizeni, a to minimalné za dobu 13 mésicl zpétné. Poté nas mlizete pozadat

o vystaveni archivnich vypisll. Kazda zuc¢tovana transakce bude uvedena ve vypisu nejpozdéji nasledujici
Obchodni den po jejim zuctovani. Berete na védomi, Ze jsme opravnéni stanovit dostupné formaty pro stazeni
vypis(, a to i v zavislosti na vasem tarifu. Dale berete na védomi, Ze u nékterych formatd nemusi byt dostupné

Zadavani Prikazu. V prostiedi KB mlzZete zadavat Prikazy za podminek uvedenych v Pravidlech provadéni
plateb, které zahrnuji soucasné také pravidla pro kontrolu a snizovani limitl. Typy Pfikaz(, které Ize zadat

Mate povinnost pribézné kontrolovat, zda zobrazena transakéni historie odpovida zadanym Pfikazim a zda
zadané Prikazy byly nami provedeny ¢i odmitnuty. Zjisténé zavady ve zuc¢tovani Prikazl a chyby nebo jiné
nesrovnalosti ve vedeni vasich G¢tl nam musite oznamit bez zbyte¢ného odkladu. Pozdni oznameni mize mit
za nasledek zanik vaseho naroku na nahradu $kody nebo narokl z neautorizované nebo nespravné provedené

6. Bézné ucty
6.1
provadét Prikazy.
6.2
jejich generovani za celych 13 mésicl zpétné.
6.3
a jejich rozsah muze byt omezen.
6.4
platebni transakce®.
6
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6.5

6.6

6.7

6.8

Multiménovy ucet. Multiménovy Ucet je bézny ucet, na kterém je aktivni multiménova funkce. S touto funkci
muZete mit na jednom bézném Uctu (s jedinym Cislem uctu) podslozky v nami podporovanych ménach, tedy
v ménach uvedenych v naSem Kurzovnim listku, nevylu€uji-li to pravni pfedpisy nebo nestanovime-li

v Pravidlech provadéni plateb jinak. Multimé&novou funkci Ize vyuzivat tehdy, pokud vam ji na bézném uctu
zpfistupnime. O zpfistupnéni této funkce vas budeme informovat. Informaci o tom, zda je multiménova funkce
aktivni, najdete také ve svém internetovém bankovnictvi.

Hlavni ménou multiménového Uctu je KE. Z podslozky s hlavni ménou Uctujeme ceny bez ohledu na zUstatek
v jinych ménovych podslozkach, zavazujete se proto udrZzovat v ni dostatek prostfedkd. Berete na védomi, ze
v pfipadé nedostate¢ného zUstatku v podslozce hlavni mény ceny zalUc¢tujeme z jinych ménovych podslozek
postupem uvedenym v Pravidlech provadéni plateb.

Kazdou platbu v podporované méné, vcetné plateb provadénych debetni kartou, pfipiSeme &i zablokujeme

a nasledné zauctujeme na podsloZku mény platby. Nemate-li takovou podslozku jesté zfizenou, otevie se vam
automaticky. V pfipadé mén, které nepodporujeme, platbu pfipiSeme ¢&i zablokujeme a nasledné zauctujeme na
podslozku hlavni mény.

Obecna pravidla provadéni plateb, dorovnavani pfipadného nepovoleného debetu a pfepoet mén na
multiménovém Uctu se Fidi Pravidly provadéni plateb.

Pro vypocet vyse blokace z divodu exekuce, predbézného opatieni soudu nebo trestniho zajisténi na
multiménovém Uctu je za rozhodny povaZovan zlstatek prepoéteny na hlavni ménu. Jejich realizace proto vzdy
bude probihat v hlavni méné, kterou po dobu blokace neni mozné zménit.

Pokud se kdykoliv v pribéhu vedeni multiménového uctu stanete Sankcionovanou osobou, nebo pokud proti
vam bude uplatnéna jakakoli Sankce ¢i obdobné opatfeni podle VOP, berete na védomi, Ze jsme opravnéni vam
zablokovat nékteré nebo vSechny ménové podslozky uctu (véetné K&) nebo deaktivovat multiménovou funkci

a vést Ucet pouze v KE. Blokaci nékteré nebo i vSech ménovych podsloZek vam muzeme znemoznit zadavani

a pfijimani plateb v dané méné nebo i ve v§ech ménach a mizeme zastavit provadéni dopfedné zadanych ¢i
opakovanych plateb (napfiklad trvalych pfikazu, inkas a SIPO plateb).

V pfipadé blokace mé&nové podslozky na multimé&novém Uctu, jsme opravnéni pfichozi transakci v dané
blokované méné nekonvertovat na jinou ménu, transakci na et nepfipsat a vratit ji zpét na ucet platce.

V pfipadé blokace uc¢tu bez zapnuté multiménové podslozky jsme opravnéni pfichozi transakci v méné, na
kterou by se vztahovala jakakoliv Sankce ¢i obdobné opatreni, konvertovat a pfipsat ji tak na ucet v pfislusné
méné uctu.

Z blokovanych ménovych podslozek jsme opravnéni neumoznit vyrovnavani provadéné podle Pravidel provadéni
plateb.

Ména zobrazovaného zustatku na Uétu. V internetovém bankovnictvi si mazete z Kurzovniho listku vybrat
ménu, ve které vam budeme zobrazovat celkovy zlistatek na konkrétnim multiménovém uctu. Pokud si
nenastavite zobrazovanou ménu na Uctu, budeme vam celkovy zlstatek zobrazovat v hlavni méné Gctu,
pfipadné u migrovanych U¢tl nastavime zobrazeni podle puvodni mény, ve které byl Gcet veden. Berete na
védomi, Ze celkovy zobrazovany zUstatek i Kontokorent, pokud byl sjednan, v zobrazované méné je pouze
orientacni. Zlstatky na jednotlivych ménovych podslozkach nejsou zménou zobrazované mény dotceny.

Prepocet zlstatku na zvolenou zobrazovanou ménu provedeme Kurzem v souladu s ¢lankem 21. VOP.

Zménou zobrazované mény nedochazi ke zméné hlavni mény, fungovani U¢tu, provadéni platebniho styku ani
ke zméné mény poskytnutého Kontokorentu.

Uroéici schéma.
Pro uroceni kreditniho zistatku na bézném Uctu pouzivame uUrogici schéma: rok = 360 dnd / mésic = skuteény

pocet dnd, a to na vSechny ménové podslozky, s vyjimkou mén GBP a PLN, u kterych pouzivame arocici
schéma: rok = 365 dnu / mésic = skute¢ny pocet dnli v mésici.

Pro turoc¢eni debetniho ztstatku (Kontokorentu i nepovoleného debetu) pouzivame uroéici schéma: urodici
schéma: rok = 365 (pfip. 366) dnd / mésic = skutecny pocet dnli v mésici.

Vlastni €islo bézného uctu. Berete na védomi, Ze v pfipadé vybéru vlastniho &isla bézného u¢tu mohou toto

Cislo vidét i tfeti osoby (napF. pfijemce platby). Nesete odpovédnost za to, pokud z né&j Ize dovodit vase citlivé
udaje.
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6.9

6.10

7.2

7.3

7.4

Zanik smlouvy o bézném uétu. Smlouva o bézném uctu zanika:

= dohodou smluvnich stran,

= vypovédi smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran zpUsobem dle VOP; v pfipadé vypovédi z vasi strany mizete
smlouvu vypovédeét s vypoveédni dobou 10 kalendarnich dnd, a to i tehdy, byla-li k U¢tu poskytnuta debetni
karta,

= odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych ve VOP,

= druhym Obchodnim dnem nasledujicim po Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na G&tu nepovoleny
debetni zUstatek, nebo kdykoli po vzniku nepovoleného debetniho zlistatku na uétu po Rozhodném dni,

= druhym Obchodnim dnem nasledujicim po Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni zistatek na uctu
roven nule a sou¢asné za poslednich 12 mésicl pred Rozhodnym dnem neprobéhla na G¢tu zadna platebni
transakce (s vyjimkou Uhrady cen za poskytnuté bankovni sluzby, thrady srazkové dané ¢i pripsani troka),
a to bez ohledu na pfipadny kontokorentni avér poskytnuty k béznému uctu,

= pocinaje uplynutim tfi let od Rozhodného dne vzdy ke dni vyro€i Rozhodného dne, pokud je k tomuto dni
vyro¢i zUstatek na Uctu roven nule nebo je niz§i nez 1000 K¢ ¢i ekvivalent v cizi méné a soucasné za
poslednich 12 mésicl pfede dnem vyroci neprobéhla na G¢tu Zadna platebni transakce (s vyjimkou Uhrady
cen za poskytnuté bankovni sluzby, uhrady srazkové dané ¢i pfipsani trok),

= zanikem Ramcové smlouvy.

Neumoznime-li vam v konkrétnim pfipadé jinak, vyporadame v pfipadé zaniku multiménového uctu zlistatek

v hlavni méné Gctu. Pokud neumoznime nebo pokud nebudete poZadovat vyporadani zistatku multiménového
Gctu v pfisluSnych cizich ménach, jsme opravnéni zlstatky prevést na hlavni ménu, pfi€emz pfevod na ménu Ké
provedeme stfedovym Kurzem devizového trhu vyhla§enym Ceskou narodni bankou ke dni zaniku Gc&tu.
Nedohodneme-li se jinak, budeme stejnym zpusobem postupovat i v pfipadé amrti, pokud multiménovy Gcet
nebude dédén zadnym dédicem a ma dojit pouze k vyporadani zlstatku na uctu dédictiim.

Nedohodneme-li se jinak, tak v pfipadé zaniku Gc¢tu, ktery neni multiménovym ucétem, vyporadame zustatek

v méné pfisluSného Gctu. Pfipadny debetni zlistatek pfevedeme stfedovym Kurzem devizového trhu vyhlaSenym
Ceskou narodni bankou ke dni zaniku u¢tu na ménu K&. Nedohodneme-li se jinak, budeme stejnym zplisobem
postupovat i v pfipadé uamrti, pokud Ucet nebude dédén zadnym dédicem a ma dojit pouze k vyporadani zlstatku
na Uctu dédictm.

Sporici ucty

Vedeni Gctu — sporici ucet. Jakmile vam to umoznime, tak si v prostfedi KB budete moci sjednat spofici Ucet
v K&, jehoz vedeni mizeme podminit vedenim bézného uctu dle téchto Podminek. Dale jsme opravnéni omezit
pocet vasich soucasné vedenych spoficich Gctl

Uroéeni. V8echny prostfedky na spoficim Gctu, bez ohledu na to, zda jsou zatfidéné v obalkach, uroCime
zakladni urokovou sazbou uvedenou v Oznameni o Urokovych sazbach. Urok pfipisujeme mési¢né. V pripadé
zaniku spoficiho Gcétu v pribéhu kalendainiho mésice vam pfipiSeme pomérnou ¢ast Uroku

Uroéici schéma. Pro Uroceni zlistatku na spoficim tétu vedeném v K& pouZivame urodici schéma:
rok = 360 dnu / mésic = skute¢ny pocet dnll v mésici

Bonus. Kromé zakladniho Uroku muzete ziskat navic bonusovy urok, pokud ho pro stanovené obdobi
poskytujeme.

Typ bonusu, jeho podminky a vySi stanovime v Oznameni o Urokovych sazbach pro pfislu§né obdobi, pficemz
vysi stanovime ro¢ni procentni sazbou. Bonus se po¢ita z primérného mési¢niho zdstatku nebo z denniho
zlistatku na spoficim uctu ve stanoveném obdobi, a to podle podminek stanovenych v Oznameni o urokovych
sazbach ke konkrétnimu bonusu. To plati i tehdy, pokud si spofici Ucet sjednate az v pribéhu stanoveného
obdobi.

Bonus vam pfipiSeme vzdy nejpozdéji prvni Obchodni den po skonéeni stanoveného obdobi. Pokud si spofici
Ucet sjednate az v pribéhu tohoto obdobi, nebo jestlize v pribéhu tohoto obdobi nebo do data pfipsani bonusu
spofici ucet zanikne, pfipadné bude-li smlouva na spofici u€et &i Ramcova smlouva z vasi strany vypovézena,
obdrzite pomérnou ¢ast bonusu.
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Nakladani s prostiedky. S nasporfenymi prostiedky muzete kdykoli bezhotovostné nakladat, a to prostfednictvim
jednorazovych Prikazl k tuzemské odchozi Uhradé za podminek uvedenych v Pravidlech provadéni plateb.
Spofici ucet neni urcen k provadéni jinych platebnich transakci. Ze spoficiho U¢tu nelze ani vybirat nebo na néj

Obalky. Na spoficim uctu si mazete zfidit az deset spoficich obalek pro jakékoliv Ucely, riizné si je pojmenovat
a nastavit si na nich cilové ¢astky, které do nich chcete naspofit. Nazev i cilovou ¢astku obalky Ize ménit

a jednotlivé obalky kdykoliv zrusit. Prostfedky neuloZené v Zzadné obalce jsou na spoficim ucétu evidovany jako
nezatfidéné. Nasporené prostfedky si mizete mezi obalkami pfesouvat. K pfevodu penéz na jiny G¢et se pouZiji
pfednostné prostfedky ze zvolené obalky, dale nezatfidéné prostfedky a nedostacuji-li, pak prostfedky z jiné

Transakéni historie a vypisy. Zobrazit si transakéni historii i stAhnout a uloZit si vypis ze spoficiho Gétu mizete
stejnym zplsobem jako u béZného Uc¢tu vedeného podle téchto Podminek.

Mate povinnost pribézné kontrolovat, zda zobrazena transakéni historie odpovida zadanym Prikaziim a zda
zadané Prikazy byly nami provedeny ¢i odmitnuty. Zjisténé zavady ve zUc¢tovani Prikazd a chyby nebo jiné
nesrovnalosti ve vedeni vasich G¢tl nam musite oznamit bez zbyte¢ného odkladu. Pozdni oznameni mize mit
za nasledek zanik vaseho naroku na nahradu $kody nebo narokd z neautorizované nebo nespravné provedené

Zanik smlouvy o spoficim uctu. Smlouva o spoficim Uctu zanika:

= vypovédi smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran zpUsobem dle VOP; v pfipadé vypovédi z vasi strany mizete
smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 10 kalendarnich dna,

= odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych ve VOP,

= druhym Obchodnim dnem nasledujicim po Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na u¢tu debetni
zlistatek, nebo kdykoli po vzniku debetniho zlstatku na G¢tu po Rozhodném dni,

= druhym Obchodnim dnem nasledujicim po Rozhodném dni, pokud je zlistatek na Uc¢tu roven nule
a soucasné za poslednich 12 mésicl pfed Rozhodnym dnem neprobéhla na uctu zadna platebni transakce
(s vyjimkou uhrady cen za poskytnuté bankovni sluzby, thrady srazkové dané ¢i pfipsani pfipadnych uroku),

= pocinaje uplynutim tfi let od Rozhodného dne vzdy ke dni vyro€i Rozhodného dne, pokud je k tomuto dni
vyro¢i zUstatek na Uctu roven nule nebo je niz§i nez 1000 K¢ ¢i ekvivalent v cizi méné a soucasné za
poslednich 12 mésicl pfede dnem vyroci neprobéhla na G¢tu Zadna platebni transakce (s vyjimkou Uhrady
cen za poskytnuté bankovni sluzby, uhrady srazkové dané ¢i pfipsani trok),

Vedeni uctu — terminovany uéet. Jakmile vam to umozZnime, tak si v prostiedi KB muZete sjednat terminovany
ucet v K¢, jehoZ vedeni miiZzeme podminit vedenim bézného nebo sporiciho tctu dle téchto Podminek. Déle
jsme opravnéni omezit poéet vasich soucasné sjednanych terminovanych ucta.

Uroéeni. Prostiedky na terminovaném uétu troéime zékladni roéni trokovou sazbou sjednanou ve smlouvé

o terminovaném uctu, ktera je neménna u jednorédzového vkladu po celou dobu trvani vkladu a u vkladu

s automatickym obnovovanim vkladu po dobu prvniho vkladového obdobi. Nedohodneme-li se ve smlouvé jinak,
pouZijeme pfi obnoveni vkladu vyhlasenou trokovou sazbu podle Oznameni o trokovych sazbach pro
odpovidajici ménu a délku obnovovaného vkladu. Nedojde-li v souladu se smlouvou k automatické obnové
vkladu, tak se ode dne splatnosti vkladu vklad dale netroci.

Minimalni vyse vkladu. Minimalni vysi vkladu na terminovaném ucétu vam uvedeme pri siednavani
terminovaného uctu v prostredi KB. Nestanovime-li v konkrétnim pripadé jinak, ¢ini minimalni vySe vkladu

Vkladové obdobi. Doba trvani vkladu je sjednana ve smlouvé o terminovaném uctu na dobu urdéitou. V pripadé
automatického obnoveni vkladu dojde k prodlouzeni vkladového obdobi o stejnou dobu, nebo o dobu zvolenou

Podle délky sjednaného vkladového obdobi povedeme terminovany tcéet jako:

= kratkodoby tcet — vkladové obdobi v déice 7 nebo 14 dnu, nebo 1, 3, 6 nebo 12 mésicd,
= stfednédoby ucet — vkladové obdobi v délce 2, 3, 4 nebo 5 let.

Jsme opravnéni upravit nabidku vkladovych obdobi, které je mozné sjednat, pfipadné jsme opravnéni sjednani

7.5
vkladat hotovost.
7.6
obalky dle nasi volby.
7.7
platebni transakce’.
7.8
= dohodou smluvnich stran,
= zanikem Ramcové smlouvy.
8. Terminované ucty
8.1
8.2
8.3
5.000 K¢.
84
podle &lanku 8.5 téchto Podminek.
nékterych vkladovych obdobi nenabizet.
7
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Automatické obnoveni vkladu a sprava terminovaného uctu pred provedenim automatické obnovy.
Neurdite-li pri sjednani terminovaného Gctu jinak, je terminovany ucéet siednany jako vklad s automatickym
obnovovanim vkladu. Jsme opravnéni vam neumoZznit siednani automatické obnovy vkladu.

Automatické obnoveni vkladu se provede v pfipadé, Ze zlstatek na terminovaném uctu neklesne pod minimaini
vySi vkladu.

Maximalni pocet automatického obnoveni vkladu neni stanoven, avSak automatické obnoveni neni mozné,
pokud od sjednani terminovaného uctu uplynula doba 5 let. Pokud je dosazeno doby 5 let od prvniho otevreni
terminovaného uctu a pokud je u uctu nastavené automatické obnovovani, nebude takové dalsi automatické
obnoveni provedeno a poslednim dnem sjednaného vkladového obdobi dojde k vyporadani vkladu.

Automatické obnovovani vkladu mazete ménit kdykoliv v prabéhu trvani vkladového obdobi, nejpozdéji vSak Ize
zménu uskutecnit 1 kalendarni den pred poslednim Obchodnim dnem predchéazejici splatnosti vkladu, respektive
dne obnovy vkladu. Ve stejné Ihité pred provedenim automatické obnovy muZete pro dalsi vkladové obdobi
snizit vysi vkladu.

Automatické obnoveni vkladu jsme opravnéni pisemné zrusit nejpozdéji k prvnimu dni nového vkladového
obdobi.

Automatické obnoveni vkladu dale zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po dni, kdy byl terminovany
Ucet pravomocné postizen exekucénim prikazem, zajiSténim organu ¢innych v trestnim fizeni nebo obdobnym
rozhodnutim. Pokud nasledné dojde k zaniku takového rozhodnuti, automatické obnoveni vkladu nebude
provedeno, ledaze se o zaniku rozhodnuti dozvime nejpozdéji sedm Obchodnich dnti pfed splatnosti vkladu.
V takovém pripadé automaticky znovu nastavime automatické obnovovani vkladu.

Povaha vkladu. Nedohodneme-li se ve smlouvé jinak, je terminovany ucéet sjednany jako jednorazovy vklad na
dobu urcitou v délce sjednané doby vkladu. Terminovany tcéet neni platebnim tGétem a neslouZi pro provadéni
platebnich transakci. Vklad, vybér a vyporadani probiha bezhotovostné. Z terminovaného udétu nelze vybirat
nebo na néj vkladat hotovost.

Uroéici schéma. Pro troéeni terminovanych Gétd pouzivéme dGrodici schéma: rok = 360 dnti / mésic = skuteény
pocet dnt v mésici.

Pripisovani troku a zpisob nakladani s turokem. Urok pripisujeme k ziistatku terminovaného Gétu v den
splatnosti vkladu a vyporadame vam jej spolu s vkladem bezhotovostnim prevodem na ucet, ktery jste ve
smiouvé urcili jako tcet pro vyporadani. Neni-li z jakéhokoliv diivodu mozZné urok vyplatit na tcet pro vyporadani,
jsme opravnéni vam jej vyplatit na jakykoliv jiny ucet, ktery vam vedeme.

V pripadé automatické obnovy vkladu trok prirostly za posledni vkladové obdobi nenavySuje ziistatek
terminovaného uctu. Takto prirostly urok bude v den obnovy vkladu vyplacen na ucet, ktery jste ve smlouveé urcili
pro vyporadani vkladu.

Splatnost a vyporadani vkladu. Splatnost vkladu nastava poslednim dnem sjednaného vkladového obdobi.
V pfipadé automaticky obnovovaného vkladu nastava konecéna splatnost vkladu poslednim dnem vkladového
obdobi, po kterém jiz nebude nasledovat obnova vkladu.

Veskeré prostiedky na terminovaném Gctu vyplatime do 3 Obchodnich dnti od konecné splatnosti vkladu na
ucet, ktery jste ve smlouvé urCili pro vyporadani. Pokud nebude z jakéhokoli diivodu mozné vyporadat zistatek
na takovy ucet, zavazujete se nam neprodlené sdélit novy ucet pro vyporadani. Souhlasite s tim, Ze jsme
opravnéni vam vyplatit prostredky z terminovaného tctu prede dnem splatnosti vkladu, a to véetné troku
uréenych aZ do dne splatnosti vkladu.

Nakladani s vkladem. Po celou dobu trvani vkladu neni mozné disponovat s prostiedky na terminovaném uctu.
S vyjimkou sjednaného vkladu, ktery na terminovany tcéet bude preveden za podminek podle smlouvy, neni
mozZné na terminovany ucet pfipisovat prichozi thrady.

Pokud snizite vysi vkladu pro dalSi vkladové obdobi podle ¢lanku 10.5 téchto Podminek, vyplatime vam na ucet
pro vyporadani v den obnovy vkladu ¢astku, o kterou jste vklad na dalSi vkladové obdobi ponizili. Nebude-Ili
moZné na vami zadany ucet pro vyporadani tuto éastku vyporadat (napr. z divodu, Ze jste tento ucet zrusili),
nedojde k vyplaceni a sniZzeni vyse vkladu a obnoveni vkladu probéhne s puvodnim zustatkem.
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Predcéasny vybér a uhrada za predéasny vybér. Pfed¢asny vybér éasti vkladu neni mozny. Je mozné provést
pouze predéasny vybér celého vkladu. Vyplaceni pfedéasné vybirané éastky provedeme do 5 Obchodnich dnt
od poZadovaného data na tdéet sjednany pro vyporadani zustatku nebo na ucet, ktery jste nam sdélili v Zadosti
o predcasny vybér.

Za predcéasny vybér vkladu jsme opravnéni vam vedle cen a poplatkl podle Ceniku tctovat poplatek. Poplatek
za predcéasny vybér bude uréen jako vy$si astka z nasledujicich dvou hodnot:

= prirostly urok od pocatku vkladu z predcasné vybirané éastky, nebo

= 1 % z pfedéasné vybirané ¢astky.

V okamZiku predéasného vybéru jsme opravnéni odecist Uhradu za predéasny vybér a dalSi poplatky souvisejici
s predcéasnym vybérem od vybirané éastky.

Transakcni historie a vypisy. Zobrazit si transakéni historii i stahnout a uloZit si vypis z terminovaného uctu
muzete stejnym zpisobem jako u bézného uétu vedeného podle téchto Podminek.

Zanik smlouvy o terminovaném ucétu. Smlouva o terminovaném uctu zanika:

= dohodou smluvnich stran,

= prvnim dnem vkladového obdobi, pokud nejpozdéji do tohoto dne nebudou na terminovany tcet
Z jakéhokoliv duvodu pripsany prostredky ve vyS$i vkladu,

= na8i vypovédi s okamZitou ucinnosti; ve vypovédi jsme opravnéni uréit téinnost pozdéjsi,

= odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych ve VOP,

= uplynutim doby vkladu, pokud nedochazi k automatické obnové vkladu,

= ke dni provedeni predc¢asného vybéru celého vkladu,

= tfetim Obchodnim dnem po Rozhodném dni,

= zanikem Ramcové smlouvy.

V pripadé zaniku terminovaného Uctu z jiného divodu nezZ pro radné uplynuti siednané doby vkladu, jsme
opravnéni uctovat uhradu za predéasny vybér vkladu podle ¢lanku 8.11 téchto Podminek.

Zustatek ze zaniklého terminovaného uétu vam po odedteni thrady vyplatime na tcet, ktery jste ve smlouvé
o terminovaném Gdétu urdili jako tcet pro vyporadani. Neni-li z jakéhokoliv divodu mozZné vyplatit zustatek na
Ucet pro vyporadani, jsme opravnéni vam zustatek vyplatit na jakykoliv jiny ucet, ktery vam vedeme.

V pripadé zaniku terminovaného uctu po Rozhodném dni, vyporadame na tcéet pro vyporadani stanoveny ve
smlouvé celou ¢astku vkladu vcéetné prislusenstvi pfirostlého do dne zaniku terminovaného udétu. V takovém
pfipadé nebudeme uctovat uhradu za predcasny vybér vkladu.

Debetni karty

Debetni karta. K béZznému uctu si mlzete v prostfedi KB sjednat poskytnuti bezkontaktni debetni karty a jejim
prostfednictvim nakladat s prostifedky na svém bézném uctu. Kartu muZete sjednat pro sebe nebo, umoznime-li
vam to, pro vami uréeného drzitele. Dle na$i nabidky Ize kartu vydat a pouzivat ve fyzické podobé nebo bez
fyzické podoby. Kartu vydanou bez fyzické podoby (pokud neprovedete jeji digitalizaci) miZete pouzivat pouze
k placeni za zboZi a sluzby pies internet u obchodnikl po jeji aktivaci v internetovém bankovnictvi.

Z karty ve fyzické podobé i z karty bez fyzické podoby navic mizeme umoznit osobé, jejiz jméno je na karté
uvedeno, vytvoiit i jeji digitalizovanou podobu v ramci sluzeb tretich stran (napf. Apple Pay®, Google Pay®,
Garmin Pay'%). Digitalizovana karta pak umoziiuje vyhradné bezkontaktni platby, bezkontaktni vybéry a vklady
hotovosti na bankomatech a platby za zboZi a sluzby pfes internet u obchodniku, ktefi tuto sluzbu podporuji.
Nelze ji pouzit k pisemnym a telefonickym objednavkam zbozi a sluzeb, k Platbam na kartu a Expresnim
platbdm na kartu nebo jako garanci pro rezervaci hotelu nebo v autopudjéovné, ani k dal$im typlm transakci bez
pfitomnosti osoby, jejiz jméno je na karté uvedeno.

Nevyplyva-li z povahy karty nebo neuvedeme-li jinak, vztahuji se veskera nasledujici ujednani na vSechny tfi
podoby karty.

8 Apple Pay je ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dal$ich zemich

10
1"

Garmin Pay™ je ochrannou znamkou spole¢nosti Garmin Ltd
napf. z. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjich predpist
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Drzitel a jeho opravnéni. Za drzitele se povazujete vy, nebo osoba, které umoznite pouzivat debetni kartu

a jejiz jméno je na karté uvedeno. Sjednanim karty pro drzitele odliSného od vas prohlasujete, Ze k tomu mate
veskeré jeho potfebné souhlasy, zejm. souhlas s pfedanim jeho identifikacnich udaji. Pokud nemuizeme provést
fadnou identifikaci takovéhoto drzitele'" nebo pokud nami evidované tdaje o ném nebudou odpovidat vami
uvedenym Udajlm, kartu neposkytneme. U nékterych béznych uctd maze byt okruh drziteld omezen.

Na drzitele se uplatni vaSe prava a povinnosti pfiméfené, zavazujete se proto, Ze se drzitel s t€mito Podminkami
a s jinymi nedilnymi soucastmi Ramcové smlouvy seznami a bude je dodrzovat. Drzitele musite informovat
o tom, Ze aktivaci karty s nimi vyjadfi svlj souhlas.

Drzitel odlidny od vas je opravnén zobrazit si a obsluhovat debetni kartu zejména ve svém internetovém
bankovnictvi i vytvorit si jeji digitalizovanou podobu. Berete na védomi, Zze jsme opravnéni drziteli sdélovat vase
jméno a pfijmeni, €islo uctu, v€etné vami uréeného nazvu Uctu, ke kterému je karta poskytnuta. Dale berete na
védomi, zZe drzitel je opravnén si v internetovém bankovnictvi KB+ zobrazit a pfipadné zkopirovat celé Cislo
platebni karty a bezpe¢nostni kéd CVV/CVC a zobrazit PIN karty za nami stanovenych podminek.

Mdze si také ménit své identifikacni Gdaje, dorucovaci adresu a PIN, pozadat si o duplikat karty, pozadat

o pfed€asné obnovenou kartu , zamknout i zablokovat kartu, odmitnout jeji automatické obnoveni a podavat
reklamace transakci provedenych kartou a pokud to umoznime, pozadat si o novou kartu po trvalém zablokovani
stavajici karty.

Berete na védomi, ze nékteré sluzby pro drzitele karty jsou zpoplatnény dle Ceniku a jsou hrazeny z vaseho
bézného uctu.

PIN k debetni karté. Ctyfmistny PIN k debetni kart& je opravnéna nastavit, pfevzit, zobrazit & zménit pouze
osoba, jejiz jméno je na karté uvedeno. Zastoupeni zmocnéncem neni mozné. PIN ke karté je pfidélen nami

v ramci sjednani karty a drzitel si ho zobrazi pouze ve svém internetovém bankovnictvi. Zména PIN je umozZnéna
drziteli ve vybranych bankomatech a pokud mu to umoznime, tak také v internetovém bankovnictvi.

Prevzeti debetni karty. Debetni kartu ve fyzické podobé doru¢ime na sjednanou adresu ke karté. Pro doruc¢eni
dali karty bude vzdy pou2|ta posledni adresa, kterou ke karté evidujeme. Adresu pro doruceni karty si miZete
zménit vy i drzitel za nami stanovenych podminek. Standardné dorucujeme karty na adresy v CR nebo mimo CR
za nami stanovenych podminek.

K prevzeti karty bez fyzické podoby dochazi automaticky jejim zobrazenim v internetovém bankovnictvi KB+.

Pokud karta ve fyzické podobé nebude pievzata do 180 kalendarnich dnu od jejiho odeslani postou, jsme
opravnéni kartu trvale zablokovat, nebude-li do té doby aktivovana alespon jeji digitalizovana podoba Kartu bez
fyzické podobyjsme opravnenl trvale zablokovat nebude li do té doby aktlvovana alespon jejl dlgltallzovana

neprevzet| kartyjsme opravnem kartu i PIN k ni znehodnotlt a uctovat vam prlpadne naklady

PosSkozena ¢i nedoru¢ena debetni karta. Bezprostfedné pfi prebirani zasilky s debetni kartou mate povinnost vy,
pfipadné drzitel, zkontrolovat, zda zasilka neni poSkozena. Pokud ano, mate vy i drzitel pravo pozadat

o poskytnuti nové karty. V pfipadé poskozeni zasilky nebo pokud zasilka nebyla doru¢ena do 10 Obchodnich
dnu od sjednani karty je nutné kontaktovat nasi Podporu karet KB.

Aktivace a digitalizace debetni karty. Aby bylo mozné debetni kartu v pfislu§né podobé pouzivat, je nutné tuto
podobu aktivovat. Aktivaci karty mize provést pouze osoba, jejiz jméno je na karté uvedeno. Pred aktivaci neni
Drzitel opravnén kartu pouzivat. Aktivaci digitalizované podoby se rozumi jeji digitalizace, proto hovofi-li se

v téchto Podminkach o aktivaci, mysli se tim pfimérené také digitalizace.

Kartu ve fyzické podobé Ize aktivovat provedenim Uspésné transakce potvrzené online PIN, pfi niz je karta
vloZzena do platebniho terminalu/bankomatu:

= platbou v obchodég,

= vybérem hotovosti v jakémkoliv bankomatu,

= vkladem hotovosti v bankomatech KB,

= aktivacni transakci v bankomatech KB (bez vybéru hotovosti) pfes volbu Aktivace karty nebo

= obnovou KB Kli¢e a nebo hesla v bankomatech KB.

Pro Vkladovou kartu je mozna aktivace pouze aktivaéni transakci v bankomatu KB nebo vkladem hotovosti

v bankomatu KB.

Kartu Ize dale aktivovat v internetovém bankovnictvi KB+ za ndmi stanovych podminek. Pro placeni
prostiednictvim bezkontaktnich transakci u karty ve fyzické podobé je v§ak nutné kartu aktivovat zplisobem
uvedenym v pfedchozim odstavci. Pokud kartu ve fyzické podobé aktivujete v internetovém bankovnictvi KB+,
pak se zavazujete ji mit fyzicky u sebe. Nemate-li ji u sebe, tak jeji aktivaci odpovidate za rizika jejiho pouziti.

11 napf. z. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Digitalizovanou kartu Ize vytvofit z platné a nezamknuté karty sjednané ve fyzické podobé i bez fyzické podoby
v ramci sluzeb tretich stran, a to bud pomoci aplikaci téchto stran (napf. PenéZenka ve sluzbé Apple Pay, ¢i
Google Pay), ve kterych je tfeba zvolit moznost pfidani nové karty v jimi podporovaném zafizeni, anebo,
umoznime-li to, v internetovém bankovnictvi, oboje za nami stanovenych podminek. Z jedné karty Ize vytvofit
vice digitalizovanych karet v riznych zarizenich. Jakou aplikaci tfeti strany Ize pro digitalizaci karty do
konkrétniho zafizeni pouzit, miZe byt rizné podminéno (napf. digitalizaci pomoci aplikace PenéZenka v systému
iOS nelze provést do zafizeni se systémem Android). V ramci sluzeb tfetich stran dochazi k vytvoreni
digitalizované karty az po opétovném odsouhlaseni téchto Podminek a podminek tfeti strany, a po nasledném
oveéfeni vas nebo drzitele v internetovém bankovnictvi nebo prostfednictvim Jednorazového hesla uréeného

k digitalizaci karty. Postup pfidani nebo odebrani karty pomoci aplikaci tfetich stran nemizeme zadnym
zplsobem ovlivnit. Tyto treti strany si vyhrazuji pravo do budoucna ménit systémové pozadavky a podminky na
jejich sluzby a stanovovat jejich rozsah. Neneseme proto odpovédnost za softwarové aktualizace, vypadky

a notifikace téchto sluzeb ani za kompatibilitu pouzivaného zafizeni. Pokud karta ve fyzické podobé nebude
aktivovana do 180 kalendarnich dnu od jejiho odeslani postou, karta véetné pripadnych dopliikovych sluzeb
pozbyde platnosti, nebude-li do té doby aktivovana alespon jeji digitalizovana podoba. Karta bez fyzické podoby
pozbyde platnosti, nebude-li aktivovana do 180 kalendarnich dn(i od jejiho sjednani, nebude-li do té doby
aktivovana alespon jeji digitalizovana podoba. PFi neaktivovani karty jsme opravnéni uctovat vam pfipadné
naklady. Kartu nelze digitalizovat, pokud je karta zamknuta nebo vyprsela jeji platnost (expirovala).

Platnost debetni karty. PouZivat Ize pouze platnou debetni kartu. Karta je platna nejdéle do posledniho dne
daného mésice a roku, ktery je na karté uveden. Platnost karty v§ak miiZze skon¢it i dfive, a to okamzikem
aktivace obnovené karty, marnym uplynutim Ihaty k prevzeti i k aktivaci karty, trvalou blokaci nebo zrusenim
karty.

Obnovena debetni karta. Debetni kartu pfed uplynutim na ni uvedené doby platnosti automaticky obnovime
vydanim karty s novou platnosti. Nemusime ale obnovit kartu, ktera nebyla poslednich 12 mésicli pfed koncem
platnosti pouzita. Pokud byla pdvodni karta vytvofena také v digitalizované podobé, dojde k jejimu
automatickému preneseni na obnovenou kartu, nedo$lo-li ke zméné Karetni spole¢nosti. Cislo digitalizované
karty se v takovém pfipadé nemeéni.

Nejpozdéji do 20. kalendarniho dne prfedposledniho mésice jeji platnosti mizete vy i drzitel zménit adresu pro

doru€eni obnovené karty, zménit vybrany design a nebo zrusit jeji automatickou obnovu. V pfipadé&, Ze budeme

o zru$eni obnovy pozadani az po uvedené Ih(ité, jsme opravnéni vam Uctovat veskeré naklady spojené

s poskytnutim obnovené karty zplisobem dle téchto Podminek.

Parametry a nastaveni debetni karty. Po sjednani karty si v prostifedi KB mizete vy nebo drzitel ménit

prednastavené funkénosti a parametry karty (napft. denni limit, nebo omezeni urcitych typu transakci jako je DCC

—Dyname—@u#em-y—@eme#sqen hazard, obsah pro dospélé, placeni v urcitych regionech, investovani-transakce-
Ci prevod penéz z karty), a to zpusobem a v rozsahu, ve kterém to umoznime.

Berete na védomi, Ze fungovani vami zvoleného nastaveni/omezeni je zavislé na spravnosti oznaceni dat

o transakci nam poskytnuté tfeti stranou, které nejsme schopni ovlivnit.

8 9.10 Design debetni karty. Pokud vam to umoznime, tak debetni karta maze byt vytvorena s designem dle nasi

nabidky nebo s vasim vlastnim obrazkem, coz plati i pro obnovenou kartu &i duplikat karty. V pfipadé karty

s vlastnim obrazkem musi byt karta sjednana v souladu s Pravidly pro vlastni obrazek. Mate povinnost se s nimi
seznamit a fidit se jimi. Jejich aktudlni verze je k dispozici na naSich internetovych webewyeh strankach, v sekci
Dokumenty ke staZeni. Banka je opravnéna je jednostranné ménit i doplfiovat. Berete na védomi, Zze do
ukonéeni kontroly obrazku pro soulad s Pravidly pro vlastni obrazek, neni mozné kartu pouzit, a to ani v jeji
digitalizované podobé. Pokud obrazek na karté bude v rozporu s Pravidly pro vlastni obrazek, tak takovato karta
nebude vam ¢i drziteli poskytnuta a je divodem k trvalé blokaci této karty.

Berete na védomi, Ze jsme opravnéni bez udani divodu neumoznit volbu designu karty, nebo kdykoli po dobu
platnosti dané karty poskytnout kartu s odliSnym designem, nez ktery byl vami plivodné vybran, a stavajici kartu
trvale zablokovat, zejména pokud dojde k ukongeni licence na vybrany design z nasi nabidky. V pfipadé, ze
vyuzivate vlastni obrazek na karté, odpovidate za veSkeré Skody vyplyvajici zejména z poruSeni autorskych prav.
Vyhrazujeme si pravo urcit design obnovené karty.

8 9.11 Druh debetni karty. Vyhrazujeme si pravo zménit druh i Karetni spoleénost u sjednané debetni karty.

8 9.12 Karetni limity. Na debetni karté si muzete zménit pfednastavené denni limity na karetni transakce (4j. limity pro

platby kartou u obchodnika v kamenné prodejné nebo na internetu a pro vybér hotovosti prostfednictvim
bankomatu), a to i tehdy, pokud byla karta sjednana pro drzitele. Drzitel neni opravnén karetni limity ménit. Vklad
hotovosti prostfednictvim bankomatu, ani pfichozi kreditni transakce neovliviuji vysi limitu. V zavislosti na typu
debetni karty si vyhrazujeme pravo stanovit maximalni moZznou vysi karetnich limitd, které nelze prekrocit.
Informaci o maximaini vysi téchto limitt vam zobrazime v internetovém bankovnictvi KB+ pfi dpravé dennich
limitd.

8 9.13 Placeni na internetu. MoZnost placeni za zboZi a sluZby online na internetu muZete vy nebo drzitel na debetni

karté, ktera tuto funkci podporuje, kdykoliv vypnout i zapnout.
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Click to Pay. Drzitel je opravnén pfidat vybrané karty do sluzby Click to Pay poskytované Karetnimi
spole¢nostmi za nami i jimi stanovenych podminek. Pfidat karty do sluzby Click to Pay (registrace do sluzby) je
mozné pomoci internetového bankovnictvi KB+, pfipadné prostfednictvim Karetnich spole€nosti Ci
spolupracujicich obchodnikd.

Berete na védomi, Ze dostupnost sluzby Click to Pay, véetné registrace a pouZiti pfi placeni, se mtZe lisit podle
zemé, obchodnika, pouZitého zarizeni a dalSich technickych podminek stanovenych Karetnimi spole¢nostmi
nebo jejich partnery. Poskytovatelé této sluzby (Karetni spole¢nosti) si vyhrazuji pravo do budoucna ménit
systémové pozadavky na jejich sluzbu a stanovovat jeji rozsah. Neneseme proto odpovédnost za softwarové
aktualizace, vypadky a notifikace této sluzby.

Registrace do sluzby Click to Pay a sprava karty v Click to Pay. Drzitel karty je opravnén si registrovat kartu
do Click to Pay. Registraci do Click to Pay si drzitel vytvari profil v Click to Pay a bere na védomi pfedavani
osobnich Udaji uvedenych v profilu Karetnim spole¢nostem, véetné jejich aktualizaci, a zarover zde zadava svdj
e-mail a telefonni Cislo.

PFi registraci ma drzitel povinnost pouzivat pouze platnou e-mailovou adresu a telefonni Cislo, které vlastni a ma
pod svou vyhradni kontrolou. Drzitel odpovida za kontrolu a aktualizaci své e-mailové adresy a €isla mobilniho
telefonu registrovaného do Click to Pay. Registraci karty do Click to Pay drzitel prohlasuje, Ze je drzitelem

a opravnénym uzivatelem takové karty.

Jako uzivatel sluzby Click to Pay ma drzitel povinnost udrzovat své udaje aktualni, aby Karetni spole&nosti mohly
zabezpecdit bezproblémové fungovani platby pres Click to Pay.

Kazda zména téchto udaja v profilu Click to Pay provedena drzitelem se automaticky odesle do Karetni
spolecnosti, s cilem udrzet profil aktualni a zajistit tak moznost platby pfes Click to Pay.

Nema-li drzitel zajem, aby Karetni spole¢nosti nadale uchovavaly nebo aktualizovaly Gidaje o karté, mUZete kartu
z Click to Pay kdykoliv odebrat v internetovém bankovnictvi KB+ na detailu karty.

Pokud si drzitel pfida karty Karetni spole¢nosti VISA nebo Mastercard do Click to Pay pomoci internetového
bankovnictvi KB+, pak se jedna o nami zprostfedkovanou sluzbu spoleénosti VISA Europe Limited nebo
Mastercard Europe SA. Touto cestou je mozné pfidat pouze karty, které zobrazujeme v internetovém
bankovnictvi KB+.

Placeni prostrednictvim Click to Pay. Pro vyuZiti sluzby Click to Pay pfi online platbé je nutné u obchodnika na
strance s platebnimi metodami vybrat moznost Click to Pay. Poté bude drzitel vyzvan k zadani své e-mailové
adresy, kterou pouzil pfi registraci do Click to Pay.

Po zadani této e-mailové adresy mu bude zaslano prostfednictvim SMS ¢i e-mailem jednorazovy kod, ktery tam
musi také zadat.

Po uspésSném ovéreni drzitele, se zobrazi seznam jeho zaregistrovanych karet do Click to Pay a drzitel si vybere
tu kartu, kterou chce platit. Poté bude vyZadovana standardni autorizace platebni transakce.

V pfipadé, Ze bude mit drZitel v prlibé&hu procesu placeni pfes Click to Pay, moznost si zakliknout ,zapamatovat
kartu pro dal$i placeni” nebo zvolit funkci ,zlstat pfihlaSen”, nebo néco v obdobném smysiu, tak se pfisté pole
formulare automaticky predvyplni a uz nebude drziteli zaslano prostfednictvim SMS jednorazovy kéd. Pokud
drzitel plati prostrednictvim zafizeni, ke kterému ma pfistup vice osob (sdilené zafizeni) nesmi drzitel tuto
funk&nost z bezpecnostnich diivodd nikdy zvolit.

8 9.14 Doc¢asné zamknuti debetni karty. Debetni kartu si muzete vy i drzitel do¢asné& zamknout pro veskeré Online,
nikoliv Offline transakce. Zamknete-li kartu ve fyzické podobé nebo bez fyzické podoby, zamkne se automaticky
také jeji digitalizovana podoba. V pfipadé zamé&eni digitalizované podoby (pokud vam to umoznime) se vSak jina
podoba karty automaticky nezamyka. Karta je zam¢ena az do doby, dokud si ji neodemknete. Zamknuti karty
nepredstavuje jeji do€asnou ani trvalou blokaci.

8 9.15 Doc¢asna ¢i trvala blokace debetni karty z nasi strany. Debetni kartu, pfipadné jenom jeji digitalizovanou
podobu, midzeme zablokovat, a to do¢asné nebo trvale i bez vaSeho souhlasu, bude-li to zapotiebi ze
zavaznych, zejména bezpecnostnich pricin. O blokaci karty a jejich dlivodech vas nebo drzitele budeme
informovat pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité poté, a to na kontaktni telefon nebo na jiny telefon sjednany
ke karté. Pomine-li bezpeénostni riziko, kartu odblokujeme (do¢asna blokace), anebo ji trvale zablokujeme (trvala
blokace). Pokud se hodnovérnym zpusobem dozvime, Ze vy nebo drzitel debetni karty byl rozhodnutim soudu
omezen ve svépravnosti, jsme opravnéni debetni kartu bez dalSiho trvale zablokovat. Za hodnovérné zjisténi se
povaZzuje zejména informace z vefejnych reqgistrd a informaénich systému verejiné spravy, oznéameni soudu,
opatrovnika nebo jiné opravnéné osoby, pripadné jiny zptisob, kterym je omezeni svépravnosti klienta
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8 9.16 Trvala blokace debetni karty. Za trvalou blokaci debetni karty se povazuje proces, kterym dochazi k uvedeni
karty na tzv. stoplist, tedy seznam debetnich karet, které nesméji byt dale pouzivany k Zadné transakci. Karta je
trvale zablokovana od okamziku, kdy to potvrdime vam nebo drziteli. O datu a €asu trvalého zablokovani vydame
na Zzadost potvrzeni. Trvala blokace je neodvolatelna, a proto pak jiz kartu nesmite pouzivat. Nasledné si mlzete
sjednat kartu novou.

8 9.17 Omezeni sluzeb a sluzby Karetnich spoleénosti. Mame pravo kdykoli zménit nebo zrusit nastaveni parametr(
debetni karty nebo zménit, pozastavit, poskytnout s prodlevou nebo zrusit jakoukoliv sluzbu poskytovanou
v souvislosti s kartou, pfipadné omezit moznost pouzivani karty, zejména z technickych a bezpecnostnich
davodu.
Obdobné muzeme postupovat v pfipadé, Ze je vc¢i vam nebo drziteli debetni karty uplatiiovana Sankce nebo
obdobné opatfeni podle VOP.

Berete na védomi, Zze pokud jsou soucasti vasi karty néjaké sluzby ¢i vyhody, které neposkytujeme my, ale
napfiklad Karetni spole€nosti, pak neodpovidame za jejich nabidku a obsah.

8 9.18 Vase povinnosti pfi nakladani s debetni kartou. Debetni karta je v nagem vylué¢ném vlastnictvi, proto vy ani
drzitel nemate pravo ji jakkoliv ménit, upravovat ani pofizovat jeji kopie. ProtozZe je karta nepfenosna, zavazujete
se ji pouzivat pouze vy nebo, v pfipadé karty sjednané pro drzitele, pouze tento drzitel. Spole¢né s drzitelem
nesete odpovédnost za to, Ze karta je pouzivana v souladu s pravnimi pfedpisy v misté pouziti. Zavazujete se
pouzivat kartu v souladu s Podminkami.

Dale se zavazujete Cerpat prostfedky prostfednictvim karty pouze do takové vyse, aby neprekrocila vysi zUstatku,
resp. vySi pfipadného sjednaného kontokorentu na uctu.

Po skoné&eni platnosti karty ve fyzické podobé& musite bezodkladné zajistit jeji znehodnoceni pfestfizenim pres
¢ip a magneticky prouzek nebo ji vratit na pobocku. V opaéném pfipadé jde o podstatné poruSeni smlouvy a vy
odpovidate za pfipadné zneuziti karty, za zauctované transakce i za z toho vzniklou $kodu.

8 9.19 Vase bezpeénostni povinnosti. | ve vztahu k debetnim kartam se pfimérené pouziji ujednani ¢lanku 4 téchto
Podminek.

Ve vztahu k Bezpecnostnim prvkiim mate vy i Drzitel dale tuto povinnost:

= svou debetni kartu nepfetrzité chranit. Zejména ji musite ukladat na bezpe€né misto, aby nedoslo k jeji
ztraté, odcizeni, zneuziti €i k jinému neautorizovanému pouziti ani k mechanickému poskozeni nebo
zmagnetizovani. Za timto u€elem musite v transakéni historii na vasem u¢tu pravidelné kontrolovat vSechny
transakce provedené kartou. Pfi podezfeni na jakékoliv zneuziti, odcizeni, ztratu €i jiné neautorizované
pouziti musite kartu bezodkladné trvale zablokovat prostfednictvim Podpory karet KB.

= chranit vase zafizeni, prostrednictvim kterého mlzete provadét platebni transakce kartou ¢i Ukony
v souvislosti s kartou, nebo které mize slouZit téZ jako autorizacni prvek (napf. v pfipadé vyuZivani
digitalizované karty nebo v pfipadé autorizace karetni transakce). Jste povinen chranit zafizeni pred ztratou,
odcizenim, zneuzitim ¢i jinym neautorizovanym pouzitim, jakym muze byt napf. pfedani pfihlaSovacich nebo
karetnich udaju treti osobé nebo prevedeni aplikace (zejména KB Kili¢ ¢i KB+) do zafizeni, které neni pod
vas$i vyhradni kontrolou.

Ve vztahu k Bezpecnostnim udajim mate vy i Drzitel dale tuto povinnost:

= chranit sv(j PIN, heslo, Jednorazové heslo, ¢i jiny autorizacni prvek. Zejména ho nesmite mit napsany na
své karté ani jinak poznamenany ¢&i uchovany, at uz spole¢né s kartou nebo jinde.

= chranit Cislo své karty, informaci o platnosti karty a bezpe€nostni kéd karty. Tyto idaje nesmite nikomu
sdélovat, posilat nebo ukazovat, a to ani pfi jejich zadavani s vyjimkou vami provadénych plateb
u obchodnik(, pficemz se nezbavujete povinnosti nakladat s kartou bezpecné a pred provedenim transakce
si ovéfit daného obchodnika ¢i provozovatele platebni brany. Doporucuje vam tedy provadét karetni
transakce pouze u ovéfenych a znamych obchodnik(l a neumoznit jim transakci kartou bez vasi pfitomnosti.
Pozadame-li vas o Cislo karty, vzdy budeme zadat pouze ¢&tyfi prvni a posledni Eislice. Celé &islo karty
nikomu nesdélujte.

8 9.20 Vase informaéni povinnosti. Vy i drZitel mate povinnost nas bez zbyte¢ného odkladu informovat
prostfednictvim Podpory karet KB o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaném pouziti debetni karty, PIN,
hesla, kdédu uréeného k digitalizaci karty nebo k autorizaci internetovych transakci, vaseho zafizeni ¢i jiného
autoriza¢niho prvku nebo o hrozbé takového zneuZiti &i neautorizovaného pouziti. Sou¢asné je nutné nam sdélit
druh a ¢ast Cisla karty, jméno a adresu osoby, jejiz jméno je na karté uvedeno i vSechny okolnosti této
skute¢nosti. V zahrani¢i mlzete o pomoc pozadat i jinou banku. Oznameni za vas muize ucinit i tfeti osoba.

Tuto skute€nost ndm musite nahlasit bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi. Nedodrzenim této povinnosti
ponesete za pfipadné Skody odpovédnost dle téchto Podminek.

Po nahlaseni této skutecnosti vSechny dotéené karty, véetné digitalizovanych, trvale zablokujeme.

8 9.21 Zadrzeni debetni karty v bankomatu. Pfi zadrzeni debetni karty v bankomatu musite vy nebo drzitel
neprodlené kontaktovat nasi Podporu karet KB.
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8 9.22 Karetni transakce a jejich autorizace. Prostiednictvim debetni karty Ize provadét rizné typy transakci.
Zejména muzete platit kartou u obchodnika v kamenné prodejné, na internetu nebo vkladat ¢i vybirat hotovost
z bankomatu. Provadéni nékterych typl transakci mize byt omezeno nebo podminéno nastavenim karty, a to
predevsim z bezpecnostnich divodl. Provedené karetni transakce najdete v transakéni historii i na vypisech
z vaseho uctu. Drzitel najde transakce provedené kartou, jejimz je drzitelem, ve vlastni transakéni historii.
Jakmile je transakce spravné autorizovana, nelze ji odvolat.

Aby byla karetni transakce provedena, musi byt spravné autorizovana. ZpUsob autorizace zavisi na typu
transakce a zpUsobu, jaky podporuje konkrétni obchodnik. Autorizovat karetni transakci Ize zejména zadanim
spravného PIN, odemknutim ¢i rozsvicenim obrazovky zafizeni v pfipadé placeni nékterym z typu
digitalizovanych karet nebo pfilozenim karty k platebnimu terminalu nebo bankomatu.

Transakce bez pfitomnosti karty (napf. na internetu) jsou autorizovany zadanim poZzadovanych udaji na
internetové brané obchodnika nebo predanim pozadovanych Gdajd obchodnikovi a zpravidla naslednym
potvrzenim (ovéfenim) KB Kli¢em anebo jinou Metodou v kombinaci se zadanim Jednorazového hesla ur¢eného
k autorizaci internetovych transakci. V pfipadé zadani i autorizace celé transakce prostfednictvim mobilniho
zafizeni (napf. pfes mobilni zafizeni nakupujete u obchodnika), mGze byt pro jeji Uspésné provedeni nutné vratit
se po potvrzeni (ovéreni) na internetové stranky obchodnika, jinak transakce nebude dokonéena. Nebude-li
zafizeni pfipojeno k internetu, bude misto nékteré z uvedenych Metod transakce autorizovana prostifednictvim
barevného kodu.

Nékteré transakce bez pfitomnosti karty Ize provést i tehdy, nebudou-li autorizovany pomoci dvou faktorového
(tzv. silného) ovéreni.

Autorizace u Opakovanych transakci probihaji tak, Ze prvni platba u obchodnika, napfr. pfi registraci, je zpravidla
ovérena jako plné zabezpedena internetova platba (karta musi mit povoleny platby na internetu). Nasledujici
platby jsou jiz prezentovany jako Opakované platby, a to i v pfipadé, Ze mate platby kartou na internetu

Zakazany.

8 9.23 Blokace prostfedku na uétu. Vétsinu karetnich transakci schvalujeme jesté pred jejich zatétovanim.
U transakci, o jejichz provedeni se nedozvime ihned (vétSina Offline transakci) plati, Ze tyto neschvalujeme
a zauctujeme je az tehdy, kdyz nam je banka obchodnika poSle a vyzve nas k jejich zauc¢tovani.

Po Uspésné autorizaci transakce zablokujeme na vasem Uctu prostiedky a snizime tak pouzitelny zlistatek na
uctu. Tato Castka je blokovana az do doby, dokud transakci nezauctujeme nebo dokud nedojde ke zruSeni
blokace z nasi strany. K zalUc¢tovani transakce muze dojit i po zruSeni blokace, jsme-li k zauétovani vyzvani az po
uplynuti doby blokace. VySe konec¢né zauctované ¢astky se ve vSech piipadech mize lisit od blokované ¢astky.
Po dobu blokace prostfedkl na uctu je dana transakce ve stavu ,ke zpracovani“. Po Uspésné autorizaci
transakce a vytvoreni blokace na vasem Uctu banka neni zpravidla opravnéna blokaci zrusit a je nutné

v pfipadné nesouhlasu vyc¢kat na jeji zauctovani a poté transakci reklamovat.

Je-li ména Uctu stejna jako ména transakce, zablokujeme na vasem Uctu prostfedky ve stejné vysi, jako je
Castka transakce. Je-li v8ak ména transakce odliSna od mény uc&tu, zablokujeme na vaSem uctu prostfedky ve
vysi vypocitané podle nasledujicich pravidel pro pfevod mén:

= jde-li o mezinarodni transakci a jedna-li se o Ucet v CZK, je Castka, ktera bude na uctu blokovana, uréena
pifepoctem z originalni Eastky transakce na CZK kurzem Karetni spole€nosti;

= jedna-li se o UCet v cizi méné, je Castka, ktera bude na uctu blokovana, uréena prepoctem z originalni ¢astky
transakce na CZK kurzem Karetni spole¢nosti, a naslednym prepoctem ¢astky z CZK na ménu uctu dle
aktualniho Kurzu deviza nakup;

= utransakci v CZK k U¢tu v cizi méné je ¢astka, ktera bude na Uétu blokovana, uréena pfepoétem Eastky CZK
na cizi ménu aktualnim Kurzem deviza nakup.

V pfipadé multiménového Uctu plati, Ze je-li ména transakce v nami podporované méné (umime otevrit
podsloZku v méné transakce), zablokujeme v pfislusné ménové podslozce prostfedky ve stejné vysi, jako je
Castka transakce. Je-li vS8ak ména transakce v méne, kterou nepodporujeme (neumime otevfit podslozku v méné
transakce), zablokujeme v podsloZce s hlavni ménou prostfedky ve vysi vypocitané podle nasledujicich pravidel
pro pfevod mén:
= jde-li 0 mezinarodni transakci a hlavni ména Uctu je CZK, ¢astka, ktera bude blokovana, je uréena prfepottem
z originalni ¢astky transakce na CZK kurzem Karetni spole&nosti;
= je-li hlavni ména uctu odliSna od CZK, je Castka, ktera bude na uctu blokovana, uréena pfepocétem
z originalni ¢astky transakce na CZK kurzem Karetni spole€nosti, a naslednym prepoctem €astky z CZK na
hlavni ménu uctu dle aktualniho Kurzu deviza nakup.

U nami schvalovanych transakci jsou zmény aktualniho zUstatku na G¢tu zpravidla zohlednény ihned.

U transakci, u nichz blokace prostiedkd neni provedena (vétSina Offline transakci), dochazi ke snizeni zstatku
na Uctu az pfi jejich zauctovani. Berete na védomi, Ze z technickych divodl se provedené karetni transakce
nemusi ihned promitnout do zobrazovaného zlistatku na uctu.
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8 9.24 Zauétovani karetnich transakci. Transakce, které obdrzime ke zpracovani z vaseho Gétu nebo v jeho prospéch
zlctovavame kazdy Obchodni den. Doba zalctovani zavisi na predani podkladd od banky obchodnika, proto
tuto dobu nem(izeme ovlivnit ani zauc¢tovani transakce zamezit. Pozdni zaucétovani transakce tak nemuze byt
jedinym divodem pro jeji reklamaci.

Je-li ména uctu stejna jako ména transakce, zauctujeme na vasem Uctu prostiedky ve stejné vysi, jako je Castka
transakce. Je-li vS8ak ména transakce odliSna od mény Gctu, zadctujeme na vaSem uctu prostiedky ve vysi
vypocitané podle nasledujicich pravidel pro pfevod mén.

U transakci z mezinarodniho zucétovani dochazi k prepoctu dle kurzu Karetni spole¢nosti na EUR, pouze pokud
je transakce provedena v EUR, k pfepoctu dle kurzu Karetni spole¢nosti nedochazi:

= je-li uCet CZK, prepocte se Castka v EUR od Karetni spole¢nosti na CZK Kurzem deviza prodej platnym
zejména v okamziku zpracovani transakce, pfipadné Kurzem piedchoziho pracovniho dne a vysledna ¢astka
se zauctuje na vasem uctu;

= je-liuCet v EUR, zauctuje se na vaSem uctu Castka v EUR dle kurzu Karetni spole¢nosti;

= je-li uCet v cizi méné jiné nez EUR, pfepocte se ¢astka v EUR od Karetni spole¢nosti na CZK Kurzem deviza
prodej platnym v okamziku zpracovani, tato ¢astka v CZK se nasledné pfepocte na ménu uctu Kurzem
deviza nakup platnym zejména v okamziku zauctovani transakce, pfipadné Kurzem predchoziho pracovniho
dne a vysledna ¢astka se zauctuje na vaSem uctu.

U transakci v CZK z tuzemského zuctovani ve vztahu k Gc€tu v cizi méné se transakce zauctuji na vaSem uctu
Kurzem deviza nakup platnym v okamZiku zpracovani. U vkladovych transakci v K& na ucet v cizi méné se
Castka prepocte do mény U&tu kurzem KB deviza prode;.

V pfipadé multiménového uctu plati, Ze je-li ména transakce v ndmi podporované méné, zauctujeme na
pfislusné ménové podslozce prostiedky ve stejné vysi, jako je ¢astka transakce. Pfipadné dorovnani takové
ménové podslozky nasledné provedeme podle Pravidel provadéni plateb. Je-li v8ak ména transakce v méné,
kterou nepodporujeme, zauctujeme na podslozce s hlavni ménou prostrfedky ve vySi vypocitané podle
nasledujicich pravidel pro pfevod mén.

U transakci na multiménovém uc¢tu z mezinarodniho zu¢tovani dochazi k pfepodtu dle kurzu Karetni spole¢nosti
na EUR, pouze pokud je transakce provedena v EUR, k pfepoctu dle kurzu Karetni spole¢nosti nedochazi:

= je-li hlavni ména uctu v CZK, pfepocte se ¢astka v EUR od Karetni spole¢nosti na CZK Kurzem deviza
prodej platnym v okamziku zpracovani transakce pfipadné Kurzem pfedchoziho pracovniho dne a vysledna
Castka se zauctuje na podslozce s hlavni ménou uctu;

Informaci o rozdilech mezi naSimi vybranymi sménnymi kurzy a referenénimi sménnymi kurzy Evropské centralni
banky, vyjadfenych v procentech, naleznete pod Kurzovnim listkem KB na nasich internetovych strankach.

O té&chto rozdilech vas bezplatné elektronicky informujeme v definovanych pfipadech'? prostfednictvim
internetového bankovnictvi. Zasilani téchto informaci mate moznost odmitnout.

8 9.25 Sluzba vybér a Vvklad hotovosti v bankomatu. Vybér hotovosti z bankomatu je mozné provést kontaktné
i bezkontaktné v zavislosti na moznostech bankomatu. V pfipadé kontaktniho vybéru je nutné nejprve odebrat
kartu a poté hotovost. Upozorriujeme vas, Ze v souvislosti s vybérem hotovosti z bankomatu se mizete setkat se
sluzbami DCC a Surcharge, které nemuzeme ovlivnit a nemusi byt pro vas vyhodné. Vklad hotovosti je Ssluzba,
prostfednictvim které mizete ve vkladovém bankomatu KB a v bankomatu Sdilené bankomatové sité za pomoci
debetni karty nebo Vkladové karty provést vklad bankovek (nikoliv minci) v CZK na ucet, k némuz byla tato karta
poskytnuta. Transakce je autorizovana zadanim spravného PIN.

Ve vkladovém bankomatu KB a na bankomatu Sdilené bankomatové sité v ramci jednoho vkladu Ize vlozit
nejvy$e 200ks bankovek v celkové hodnoté 350 000 CZK, pfi pfekroéeni limitu transakce zpracovana nebude.
Bankovky jsou po vlozeni vkladovym bankomatem zkontrolovany. Pokud je nebude mozné akceptovat, vkladovy
bankomat je vrati (napf. jsou-li nerozpoznatelné, neplatné nebo v cizi méné), anebo je zadrzi, jsou-li podezrelé.
Vracené bankovky také mohou byt vtazeny zpét, pokud nebudou v€as odebrany. Pfi vtazeni bankovek nebo pfi
nestandardnim chovani vkladového bankomatu se neprodlené obratte na Podporu karet KB.

Informace o poétu vloZenych, pfip. zadrzenych bankovek a vlozené ¢astce se zobrazi na obrazovce vkladového
bankomatu a/nebo na stvrzence.

Je-li ména Uctu CZK, pfipiSeme na vas ucet prostfedky ve stejné vysi, jako je Castka transakce. Je-li vSak ména
Uctu odlisna od CZK, pfipiSeme na vas Ucet prostiedky pfepocitané Kurzem deviza prodej platnym v okamziku
zpracovani.

V pfipadé multiménového uctu pfipiSeme prostfedky v CZK ve stejné vysi, jako je Castka transakce.

12 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230, ve znéni pozdéjsich predpist
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8 9.26 Sluzba Platba na kartu a Expresni platba na kartu. Prostiednictvim vybranych debetnich karet muZete do

8.27

limitu stanoveného Karetnimi spole€nostmi pfijimat, nikoliv vSak odesilat, pfichozi transakce ve prospéch vaseho
Uctu, k némuz je karta poskytnuta. Poskytovatel sluzby nebo jiny platce vam totiz mlize prostfednictvim své
banky, ktera odesilani téchto transakci podporuje, poslat platbu na zakladé tdajl, které mu o své karté sdélite.
Fungovani téchto sluzeb muze byt podminéno povolenim plateb danou kartou na internetu. Protoze k vyuziti
téchto sluzeb musi platce znat celé €islo vas$i karty, doporu€ujeme je vyuzivat pouze s tfetimi stranami, které
povazujete za davéryhodné.

Expresni platbou na kartu rozumime platbu, kterou takto oznaci a zasle do zpracovani zadavatel platebniho
pfikazu (platce), pfipadné platbu, o které platce uvadi, Ze bude prostfednictvim karty pfipsana na vas tcet
neprodlené po zadani platebniho pfikazu.

Platbu na kartu pfipiSeme na vas ucet ve stejny Obchodni den, kdy ji obdrzime ke zpracovani. Expresni platbu
na kartu na pfipiSeme va$ ucet neprodlené poté, co ji autorizujeme, nejpozdéji vSak do 30 minut od jejiho
odeslani.

Je-li ména Uctu stejna jako ména transakce, pfipiSeme na vas ucet prostfedky ve stejné vysi, jako je Castka

transakce. Je-li ména transakce odliSna od mény Uctu, pfipiSeme na vas ucet prostfedky ve vySi vypocitané

podle nasledujicich prawdel pro prevod mén:
je-li u€et v CZK a ména transakce je v cizi méné, pfepocte se transakce v pfipadé squby Platba na kartu
kurzem Karetni spole¢nosti na EUR, a nasledné se pfepocte Kurzem deviza nakup na ménu uctu,
a v pfipadé sluzby Expresni platba na kartu Kurzem deviza ndkup na ménu uétu nebo kurzem Karetni
spole¢nosti na CZK, pokud ména transakce neni v Kurzovnim listku KB;

= je-li ucet v EUR a ména transakce je v CZK, pfepocte se transakce v pfipadé sluzby Platba na kartu pfi
tuzemském zauctovani Kurzem deviza prodej a pfi mezinarodnim zauc¢tovani kurzem Karetni spole¢nosti na
EUR, a v pfipadé sluzby Expresni platba na kartu Kurzem deviza prodej;

= je-li uCet v EUR a ména transakce je v cizi méné jiné nez EUR, pfepocte se transakce v pfipadé sluzby
Platba na kartu kurzem Karetni spole€nosti na EUR, a v pfipadé sluzby Expresni platba na kartu Kurzem
deviza nakup na CZK, a nasledné Kurzem deviza prodej nebo kurzem Karetni spole¢nosti na CZK
a nasledné Kurzem deviza prodej, pokud ména transakce neni v Kurzovnim listku KB;

= je-li u€et v cizi méné jiné nez EUR a ména transakce je v CZK, pfepocte se transakce v pfipadé sluzby
Platba na kartu pfi tuzemském zauctovani Kurzem deviza prodej a pfi mezinarodnim zauc¢tovani kurzem
Karetni spole¢nosti na EUR, nasledné se prepocte Kurzem deviza nakup na CZK, a nasledné Kurzem deviza
prodej na ménu uctu, a v pfipadé sluzby Expresni platba na kartu Kurzem deviza prodej;

= je-li u€et v cizi méné jiné nez EUR a ména transakce je v jiné cizi méng, prepocte se transakce v pripadé
sluzby Platba na kartu kurzem Karetni spole€¢nosti na EUR, nasledné se pfepocte Kurzem deviza nakup na
CZK, a nasledné Kurzem deviza prodej na ménu Uctu, a v pfipadé sluzby Expresni platba na kartu Kurzem
deviza nakup, a nasledné Kurzem cizi ména deviza prodej nebo kurzem Karetni spole¢nosti do CZK,
a nasledné Kurzem cizi ména deviza prodej, pokud ména transakce neni v Kurzovnim listku KB.

V pfipadé multiménového uctu plati, ze je-li ména transakce v nami podporované méné, pfipiSeme na vas ucet
prostfedky ve stejné méné a ve stejné vysi, jako je Castka transakce. Je-li vS8ak ména transakce v méné, kterou
nepodporujeme, pfipiSeme na podslozku s hlavni ménou prostfedky ve vysSi vypocitané podle nasledujicich
pravidel pro pfevod mén:

= je-li hlavni ména uc¢tu v CZK a ména transakce je v cizi méné, pfepocte se transakce v pfipadé sluzby Platba
na kartu kurzem Karetni spolec¢nosti na EUR, a nasledné se prepocte Kurzem deviza nakup na CZK,
a v pfipadé sluzby Expresni platba na kartu Kurzem deviza nakup na CZK nebo kurzem Karetni spole¢nosti
na CZK, pokud ména transakce neni v Kurzovnim listku KB;

= je-li hlavni ména uc¢tu v EUR a ména transakce je v jiné cizi méné, pfepocte se transakce v pfipadé sluzby
Platba na kartu kurzem Karetni spole€nosti na EUR, a v pfipadé sluzby Expresni platba na kartu Kurzem
deviza nakup, a nasledné Kurzem deviza prodej nebo kurzem Karetni spole¢nosti na CZK a nasledné
Kurzem deviza prodej, pokud ména transakce neni v Kurzovnim listku KB;

= je-li hlavni ména uctu v cizi méné jiné nez EUR a ména transakce je v jiné cizi méné, pfepocte se transakce
v pfipadé sluzby Platba na kartu kurzem Karetni spole€nosti na EUR, nasledné se pfepocte Kurzem deviza
nakup na CZK, a nasledné Kurzem deviza prodej na hlavni ménu G¢tu, a v pfipadé sluzby Expresni platba na
kartu Kurzem deviza nakup na CZK, a nasledné Kurzem cizi ména deviza prodej na hlavni ménu G&tu nebo
kurzem Karetni spole€nosti na CZK, a nasledné& Kurzem cizi ména deviza prodej na hlavni ménu uétu, pokud
meéna transakce neni v Kurzovnim listku KB.

Zauctovani na vasem uctu. Jsme opravnéni zauctovat vSechny transakce realizované debetni kartou a s ni
souvisejici ceny a naklady na vaSem uctu. Karetni transakci zauctujeme i v pfipadé, Ze pfijde k zauctovani az po
zru$eni karty. Sou¢asné mame pravo zauctovat na vasem Ucétu vSechny naklady a $kody zplsobené nam
poruSenim pravnich &i smluvnich povinnosti, at uz vami, ¢€i drzitelem. Transakce, které se pravidelné a ve stejné
vysi opakuji, se v zavislosti na obchodnikovi mohou automaticky zauctovat i v pfipadé obnovené karty. Na
vasem Uctu zalctujeme také pripadny poplatek, ktery si miZe za platbu nebo za vybér hotovosti v zahranici
Uctovat obchodnik ¢&i provozovatel bankomatu, a ktery my nemuizeme ovlivnit ani reklamovat.
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8 9.28 Omezeni transakci. Jsme opravnéni omezit ¢i odmitnout uréité typy transakci nebo provedeni nékterych typ(

karetnich operaci podle nastaveni debetni karty nebo je-li to zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpeénostnich
pricin. Dale jsme opravnéni odmitnout transakce pres internet u obchodnika, pokud nedoslo u této transakce
k dvou faktorovému ovéreni'®. Opravnénost provadénych transakci nezkoumame.

8 9.29 Reklamace karetnich transakci. Nesouhlasite-li se zauétovanou &astkou karetni transakce nebo se

zauctovanou cenou za poskytnutou karetni sluzbu, mate pravo ji reklamovat. Uplatnéte reklamaci v internetovém
bankovnictvi, pokud vam to umoznime nebo kontaktujte Podporu karet KB, nebo vyplrite protokol o reklamaci na
nasich internetovych strankach a odeSlete dle instrukci v protokolu, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji

vSak do 30 Obchodnich dnl od okamziku, kdy vam byla rozporovana zauctovana transakce nebo zauctovana
cena zobrazena v transakéni historii, bez ohledu na to, kdy byla skute¢né zjisténa. Reklamace karetnich
transakci se fidi naSim reklamac€nim fadem, neni-li v téchto Podminkach stanoveno jinak.

Pfi reklamaci neautorizovanych platebnich transakci postupujeme podle zakona o platebnim styku' a podle
prisluSnych ustanoveni Pravidel provadéni plateb.

Reklamace tykajici se platby kartou za zboZi nebo sluzby prostfednictvim internetu nebo u obchodnika reste
pfimo s obchodnikem. Pouze v pfipadé, Ze obchodnik nespolupracuje, mazete reklamaci uplatnit ve lhité do

30 Obchodnich dnli ode dne dohodnutého (pfedpokladaného) terminu doruceni ¢i poskytnuti zbozi nebo sluzby.
Tento typ reklamace i Ih(ty pro jeji vyfizeni se Fidi vyhradné pravidly Karetnich spole¢nosti G¢innymi v dobé
zahajeni reklamacniho fizeni (neuplatni se zakon o platebnim styku's).

Pokud se reklamace tyka transakci nebo s nimi souvisejicich poplatk(i uskuteénénych v obchodni siti jinych
penéznich Ustavll nebo v zahranici, fidi se reklamacni fizeni i Ihaty pro jeho vyfizeni téz pravidly Karetnich
spole¢nosti u€innymi v dobé zahajeni reklamacniho fizeni.

Dle platnych pravidel Karetnich spolecnosti neni mozné reklamovat transakce tykajici se Money transfer a platbu
za zboZi dobirkou.

8 9.30 Vase soucinnost. K fadnému prosetieni reklamace budeme potifebovat dostatek informaci. Zavazujete se proto

8 9.31

s nami pfi reklamaci spolupracovat a poskytovat nam potfebnou soucinnost, pfipadné zajistit i souc¢innost
drzitele. Zejména musite doloZit veSkeré podklady k reklamované transakci a uvést své kontaktni udaje. Mate
povinnost na nasi vyzvu dolozit informace nebo dokumenty potfebné k posouzeni reklamace, napr. kopie
dokladu souvisejicich s reklamovanou transakci, tj. Gctenku, objednavku, fakturu, komunikaci s obchodnikem,
smlouvu, predéavaci protokol k vraceni pdjéeného dopravniho prostredku, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnli
od jejiho doruceni. Neposkytnuti téchto informaci mize mit za nasledek ukoncéeni reklamacniho Fizeni

v disledku nedodrzeni pravidel Karetnich spole¢nosti.

Vyfizeni reklamace. Na reklamaci odpovime do 15 Obchodnich dn(, pfipadné do 35 Obchodnich dnq, je-li
reklamace ovlivnéna pravidly tretich stran, a to vzdy az od obdrzeni ve$kerych nezbytnych podkladd. Reklamace
plateb kartou za zboZi nebo sluzby jsou ukon€eny az na zakladé vysledku reklamaéniho fizeni s bankou
obchodnika, kde byla transakce provedena.

Pokud uzname reklamaci za opravnénou, pfipiSeme odpovidajici prostfedky zpét na ucet. Berete na védomi, ze
v pfipadé multiménového uctu pfipideme zpét na Ucet vzdy prostfedky na podslozku hlavni mény. Nebyla-li
ména transakce stejna jako hlavni ména, bude na et pfipsana ¢astka sménéna na hlavni ménu podle pravidel
pro pfevod mén pro zauc&tovani karetnich transakci uvedenych v téchto Podminkach, a to kurzem platnym

k okamziku zpracovani reklamované transakce (nikoliv k okamziku pfipsani prostredkl zpét na Gcet). Pokud
vSak z nasledného Setfeni vyplyne, Ze je reklamace neopravnéna, vyhrazujeme si pravo vracenou ¢astku

z vaSeho uctu znovu odedist.

8 9.32 Odpovédnost a vyluky z ni. Za neautorizované a nespravné provedené karetni transakce odpovidame dle

Pravidel provadéni plateb. Odpovidame i za $kodu z neautorizovanych transakci vzniklych v dusledku
neopravnéného pouziti debetni karty po oznameni jeji ztraty, odcizeni, zneuziti nebo podezreni na neopravnéné
pouziti, bylo-li oznameni provedeno v souladu s t&€mito Podminkami. Pokud vSak nelze zjistit €as provedeni
transakce, za Skodu odpovidame az ode dne nasledujiciho po dni, kdy bylo oznameni u¢inéno. Dale
odpovidame za $kodu z neautorizovanych transakci provedenych bezkontaktnim zpisobem placeni ztracenou,
odcizenou nebo zneuzitou kartou, byla-li transakce a blokace karty provedena v ramci limitG stanovenych

v téchto Podminkach nebo v podminkach Karetni spole¢nosti.

13 ve smyslu evropské regulace
14 z. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu

15 z

¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist

21/28



Za skodu ani za neautorizované transakce neodpovidame, pokud byly ztrata, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti karty, PIN, hesla, kodu uréeného k digitalizaci karty nebo k autorizaci internetovych
transakci, vaseho zafrizeni ¢i jiného autoriza¢niho prvku (napr. 3D Secure hesla nebo pfihlasovacich udajl

v pfipadé Metody) zplsobeny vasim podvodnym jednanim, podvodnym jednanim drzitele nebo porusenim
povinnosti ¢i postupll stanovenych v téchto Podminkach, zejména nebyla-li ztrata, odcizeni, zneuziti ¢i
neautorizované pouZziti nahlaSena fadné a v€as, nebyla-li dodrZzena pravidla ochrany a bezpe&ného pouZzivani
karty nebo pokud karta nebyla spravné aktivovana.

Pokud byl pfi neopravnéném pouziti karty pouzit spravny PIN, heslo, kod uréeny k digitalizaci karty nebo

k autorizaci internetovych transakci ¢&i jiny autoriza¢ni prvek (napf. 3D Secure heslo, pfihlaSovaci Gdaje v pfipadé
Metody nebo odemknuté zafizeni pfi pouziti digitalizované karty) nebo doslo-li s vasim védomim k pfevedeni
aplikace do zafizeni, které neni pod va$i kontrolou, pak za vSechny provedené transakce odpovidate v plné vysi
vy, a to az do doby, dokud nam ztrata, odcizeni, zneuziti ¢i neautorizované pouziti neni fadné oznameno.

8 9.33 Neodpovidame za Skodu z nespravné provedené platebni transakce, pokud k ni bylo pouzito zafizeni, které pro
pouzivani karty nebylo schvaleno. Neodpovidame ani za Skodu z neuspésné provedené transakce, pokud je
karta mechanicky poskozena. Dale neneseme odpovédnost za nespravné provedeni transakce, byla-li
zpUsobena okolnostmi, které jsou neobvyklé, nepredvidatelné, nezavislé na nasi vuli a jejichz nasledky jsme
nemohli odvratit (napf. vypadek dodavky elektfiny, porucha, omezena funkénost nebo nastaveni bankomatu ¢i
platebniho terminalu, odmitnuti pfijeti karty obchodnikem nebo jinou osobou).

8 9.34 Neodpovidame za Skodu zpusobenou v dlsledku prozrazeni, zpfistupnéni, prfeposlani nebo odpozorovani cisla
debetni karty, PIN, hesla, kédu uréeného k digitalizaci karty nebo k autorizaci internetovych transakci €i jiného
autoriza¢niho prvku (napf. 3D Secure hesla nebo piihlasovacich udaju v pfipadé Metody) nebo navodu k jeho
ziskani jiné osobé ani za $kodu zpUsobenou porusenim povinnosti chranit své zafizeni dle téchto Podminek.

8 9.35 Neodpovidame za pfipadny rozdil mezi ¢astkou odepsanou z vaseho Uctu (odchozi transakce) a ¢astkou
pfipsanou na vas ucet (pfichozi transakce), v pfipadé€, Ze vam obchodnik, jehoZ transakci zpracovava jina banka,
vraci platbu (nebo jeji ¢ast), kterou od vas pfijal. Tento rozdil mize byt zplisoben ¢asovym odstupem mezi
odchozi a prichozi transakci v dlisledku pohybu kurzu.

8 9.36 Neodpovidame za $kodu zplsobenou v dlsledku zneuziti zprav prfedavanych prostiednictvim Podpory karet KB,
nebot telefonni linky nejsou pod nasi pfimou kontrolou a nemUzeme tak zajistit jejich ochranu.

8 9.37 Zanik smlouvy o debetni karté. Smlouva o debetni karté zanika:

= dohodou smluvnich stran,

= vypovédi smlouvy o debetni karté kteroukoli ze smluvnich stran zplsobem dle VOP; v pfipadé vypovédi
z vasi strany je vypovéd ucinna okamzikem, kdy ji zpracujeme, nejpozdéji vSak do druhého Obchodniho dne
ode dne, kdy ndm byla doru€ena,

= odstoupenim od smlouvy o debetni karté za podminek uvedenych ve VOP,

= zanikem bé&Zného uctu, ke kterému je debetni karta poskytnuta, nezanikla-li karta dfive,

= skoncenim platnosti debetni karty; to neplati, pokud byla aktivovana obnovena karta,

= konecplatnostikarty-nastava-ijeji trvalou blokaci karty,

= marnym uplynutim lhity k jejimu prevzeti Ci k aktivaci nebo zrusenim karty,

= trvalou blokaci karty z na$i strany v pfipadé, ze jsme neschvalili vlastni obrazek podle Pravidel pro vlastni
obrazek ¢&i pokud zjistime, Ze jiz poskytnuta karta je v rozporu s Pravidly pro viastni obrazek,

= dnem, kdy nam bylo vérohodné prokazano, ze debetni karta byla znehodnocena,

= druhym Obchodnim dnem nasledujicim po Rozhodném dni,

= drzitel zemrel nebo byl prohlaSen za mrtvého nebo nezvéstného (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notare
provadéjiciho dédické Fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci o prohlaseni drzitele za mrtvého nebo
nezvéstného),

= druhym Obchodnim dnem nasledujicim po dni, kdy jsme se hodnovérné dozvédéli o tom, Ze je proti vam
vedeno insolvencni Fizeni ve fazi, kdy je opravnén nakladat s majetkovou podstatou insolvenéni spravce
nebo k nakladani potiebujete jeho souhlas,

= zanikem Ramcové smlouvy, nezanikla-li debetni karta dfive

= druhym Obchodnim dnem nasledujicim po dni, kdy jsme se hodnovérnym zplsobem dozveédéli o tmrti
drzitele nebo o jeho prohlaseni za nezvéstného, tj. den, kdy obdrzime tuto informaci ze zakladnich registr(
a informacnich systémU verejné spravy nebo kdy nam jsou doruc¢eny prikazné doklady o skute¢nosti, Zze

8 9.38 Debetni kartu trvale zablokujeme v den zaniku smlouvy o debetni karté. V pfipadé&, Ze kartu ruSite spole¢né
s uctem, ke kterému byla vydana, zanika smlouva o debetni karté spole¢né se zanikem smlouvy o bézném uctu.
Kartu v digitalizované podobé trvale zablokujeme sou€asné s kartou, z niz byla vytvofena.

8 9.39 V pripadé, ze zrusite debetni kartu drziteli, mate povinnost ho o tom informovat.

8 9.40 Pokud chce drzitel debetni kartu trvale zablokovat nebo si nepfeje vydani obnovené karty, ma povinnost vas
o tom informovat.
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nasich internetovych strankéach.

9 10. Udetpro-advokatni-a-notaiské-GschovyUschovni tiéty
9 10.1 Advekatni-a-notafska-ischova Vedeni tiétu — tschovni uéet. Umoznime-li vam to, mGzete si za nami

stanovenych podmlnek SJednat Jako advokat nebe notar, exekutor nebo realltn/ zprostredkovatel zvlastm
uschovni ucet adv v ‘ vokaeii-nebe-ne
fadu. Jsme opravnéni od vas pozadovat pred zalozenlm iv prubehu vedem takoveho uctu dolozem opravnem
k poskytovanl prislusné advokatni-nebo-notafské Uschovy. Pokud se dozvime o zaniku nebo omezeni vaseho
opravneéni k poskytovani pfislusné adveokatni-nebo-notafské uschovy, Jsme opravnenl vam omezit vyuzZivani
sjednaného Uctu pro advekatni-nebe-notafské Uschovy (zejména jsme opravnéni vam neumoznit aktivovat novou
Uschovu).
Ugelem Gétu-advokatni-nebo-notafské-uschovy tschovniho uctule pouze pfijeti a vyplaceni prostredku jinych
osob za Uucelem Uschovy u-advokata-nebo-notafe. UCet tak neni uréen pro bézny platebni styk a nesmi byt
pouzwan za jinym ucelem nez, abyste jake-adveokat-nebo-netaf uschovatel pfijimal penézni prostredky na uéet-
uschovni tcet, abyste tyto pro slozitele opatroval a vydal je opravnenemu Ci
pfijemci v souladu s podminkami advekatri-rebe-netafske pfislusné uschovy. Berete na védomi, Ze neneseme
odpovednost za platnost podkladovych smiluv &i Jlnych souvisejicich Uukond, za spravnost Gdaju, na zakladé
kterych penézni prostredky od slozitel( prulmate ani za plnéni vasich povinnosti pfi poskytovanl advokatni-nebo-
notafské prislusné Uschovy. Zavazujete se, ze budete plnit veSkeré povinnosti, které vam pfi poskytovani
Uschovy vyplyvaji z pfislusnych smiluv a z pravnich , pfipadné a stavovskych predpisu.

9 10.2 Pluralita uschov. Uéetpro-advokatni-nebe-netarské-isshevy Uschovni tdet miiZete pouZivat opakované pro

n ©
o3

rlzné Uschovy, avSak na-uétu-isehovy vZdy na ném miiZzete vést vzdy jen jednu aktivni ischovu. Dal$i tschovu
muzete na Uctu aktivovat az poté, co byla plvodni Uschova zcela vyporadana. Novou Uschovu na uctu aktivujete
a vyporadate v internetovém bankovnictvi KB+.

Nakladani s prostredky na-tiétu-advokatni-anotaiské-tischovy uschovnim uctu. S prostfedky na dschovnim
Uctu advokatni-nebo-notafské-uschowy mliZzete nakladat peuze bezhotovostné prostfednictvim jednorazovych
Prikaz( k uhradé zadavanych a provadénych podle Pravidel provadéni plateb. S vyjimkou tétu pro exekutorské

uschovy neni mozné Nna uetu—advekatm—nebe—neta#ske—ésehew uschovnim uétu neni-mezné provadét

hotovostni platby (vklady ani vybéry hotovosti). K dschovnimu U¢tu advekatni-nebo-notafské-ischowy nelze

SJednat debetni ani vkladovou kartu. Prostredky na aétu-pro-advokatni-nebo-notafské-tschovy Uschovnimu Gctu

nepouZzijeme k uhradé svych pohledavek za vami.

Pokud na aéétu-ischovy uschovnim ucétu neni aktivni zadny pfipad Uschovy, neni na u¢tu mozné provadét Zadny

platebni styk (nelze pfijimat platby ani provadét uhrady). Za aktivni pfipad Uschovy povazujeme:

= U notarské Uschovy, exekutorskeé uschovy a tschovy u realitniho zprostifedkovatele ndmi stanovenym
zplUsobem otevieni nové Uschovy a vyplnéni identifikacnich tdaji skuteénych vlastnikl prostfedk(l Uschovy a

= u advokatni uschovy nami stanovenym zplisobem otevieni nové Uschovy a vypinéni identifikacnich tudaja
skute¢nych vlastniku prostfedk( Uschovy a kontaktnich Gdajl slozitele a pfipadné i opravnéného, je-li
stranou Uschovy.

23/28



» ©
o3

N ©
I3

10.

[o)}

1

~

Transakeni historie a vypisy z 4é uschovniho dctu. V internetovém
bankovnictvi si mizete zobrazit prehled transakci na Gc¢tu (transakéni historie). Vypis zuétovanych transakci

z vaseho U¢tu za vami vybrané obdobi si mUzete zobrazit, stdhnout a ulozit do svého zafizeni, a to minimalné za
dobu 13 mésicl zpétné. Poté nas mlizete pozadat o vystaveni archivnich vypisli. Kazda zuc¢tovana transakce
bude uvedena ve vypisu nejpozdéji nasledujici Obchodni den po jejim zlUcétovani. Berete na védomi, Ze jsme
opravnéni stanovit dostupné formaty pro staZeni vypisu, a to i v zavislosti na vasem tarifu. Déle berete na
védomi, Ze u nékterych formatli nemusi byt dostupné jejich generovani za celych 13 mésicu zpétné.

Mate povinnost pribézné kontrolovat, zda zobrazena transakéni historie odpovida zadanym Prikaziim a zda
zadané Prikazy byly nami provedeny ¢i odmitnuty. Zjisténé zavady ve zUc¢tovani Prikazd a chyby nebo jiné
nesrovnalosti ve vedeni vasich G¢tl nam musite oznamit bez zbyte¢ného odkladu. Pozdni oznameni mize mit
za nasledek zanik vaseho naroku na nahradu $kody nebo narokd z neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce'®.

Berete na védomi, Ze vypis z Uc¢tu je generovan za vami vybrané obdobi a nezohledriuje, zda za vami zvolené

obdobi byl na uctu uschovy aktivni pfipad Uschovy, pfipadné zda takovych pfipadl bylo ve zvoleném obdobi
aktivnich vice.

Navazany bézny ucet. Vedeni 4 3
vedenim bé&zného uctu dle téchto Podminek. Po celou dobu vedeni &
uschovniho uétu jste povinni mit sjednany alespori jeden sv(j bézny Ucet vedeny v souladu s témito

Podminkami. Z tohoto navazaného uctu budeme uctovat poplatky a ceny souvisejici s-iéterm-pro-advokatni-nebe-
notafské-uschovys schovnim tctem.

V pfipadé, Ze mate sjednano vice béznych Gc¢td vedenych podle téchto Podminek, jsme opravnéni tcétovat
poplatky a ceny z uctu dle naseho vybéru; zpravidla se bude jednat o nejstarsi ucet vedeny v ramci tarifu. Pokud
s nami mate sjednanou dohodu o volbé poplatkovaciho uctu, z néhoz jsou hrazeny ceny za tarif, budou poplatky
a ceny souvisejici s Uétem-pro-advokatni-nebo-notafské-ischovy Uschovnim Gétem uctovany vici vami takto
zvolenému poplatkovacimu uctu.

Zanikem posledniho navazaného bézného uctu vedeného podle téchto Podminek zanika i
nebo-notafské-tsehowy Uschovni uéet, s vyjimkou pfipadu, kdy posledni navazany bézny ucet zanikl v souvislosti
s Rozhodnym dnem.

uschovniho Gctu mdzeme podminit

Jsme opravnéni vam neumoznit zruSeni navazanéeho bézneho Uctu, dokud nebude téetpro-advokatni-nebe-
notafské-uschovy uschovni tcet zruSen, nebo dokud nebude dohodnut jiny navazany bézny ucet.

Informaéni povinnost advokata u advokatni tuschovy. Pred prijetim penéZnich prostredki na uéet advokatni
uschovy jste povinni nam elektronicky nami stanovenym zpusobem sdélit kontaktni tdaje sloZitele

a opravnéného, je-li stranou smlouvy o tuschové. Berete na védomi, Ze nejsme povinni kontrolovat, zda je
opravnény stranou smlouvy o tschové, ani spravnost sdélovanych kontaktnich tdaji sloZitele a opravnéného.

Je-li s vami sjednano uroceni zistatku na Uétu advokatni tuschovy, jste povinni nam pred prijetim penéZnich
prostredku na ucet advokatni uschovy sdélit elektronicky nami stanovenym zplsobem d&islo tctu, na které ma byt
preveden urok z penéZnich prostredku uloZenych na Gctu tschovy.

Zménu Udaju jste nam povinni elektronicky nami stanovenym zptsobem bezodkladné sdélit.

Potvrzeni o vedeni tétu a notifikace o platbach u advokatni tischovy.

Po obdrzeni tdaju dle predchoziho bodu tohoto ¢lanku Podminek vystavime potvrzeni o vedeni tctu advokatni
uschovy, které obsahuje Cislo tctu advokatni uschovy a vami sdélené kontaktni udaje sloZitele a opravnéného,
je-li stranou smlouvy o tischové a byl-li nam kontaktni tdaj na opravnéného sdélen. Toto potvrzeni odeSleme

elektronicky na sdélené kontaktni Gdaje sloZiteli a pfipadné opravnénému, je-li stranou smlouvy o tischové
a byl-li nam kontaktni tdaj na opravnéného sdélen. Pokud dojde ke zméné kontaktnich tidajii, o cemz jste
povinni néds neprodlené informovat nami stanovenym zptisobem, zaSleme nové potvrzeni na kontaktni tdaje
puvodni i nové sdélené.

Na vami sdélené kontakty zaSleme sloZiteli a opravnénému, je-li stranou smlouvy o uschové a byl-li nam
kontaktni Gdaj na opravnéného sdélen, potvrzeni o pfevodu penéZnich prostredkt nebo jinych transakcich, které
obsahuje éislo tctu Gschovy a Eisla Gétu, na které byly penézni prostiedky prevedeny, a vysi ¢astky, kterd na né
byla prevedena. V pripadé prichozich uhrad na tcet advokatni tschovy zasleme potvrzeni, které bude
obsahovat &islo uctu uschovy, vySi pfipsané castky a den, kdy byla platba na ucet advokatni uschovy pfijata.

Toto ustanoveni neplati pro ostatni typy uschovnich ucta.

16 z. ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist
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i- Berete na védomi, Ze jsme povinni plnit své zakonné povinnosti, a to i vuci
advokatni nebo notarské komore v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Berete na védomi, Ze v souladu se
zakonem o bankach, zakonem o advokacii a s notafskym radem pfedavame zpravy Ceské advokatni komore pro
potreby kontroly spravy penéznich prostiedku svérenych do advokatni tischovy a Notaiské komore pro potfeby
kontroly spravy penéznich prostiedkt svérenych do notarské uschovy.

Dohoda o poskytovani dat Notarské komoie CR. V souvislosti s vedenim Gétll pro notarské Uschovy na
zakladé smluv, které byly jiz mezi nami a vami uzavieny, pfipadné které budou uzavieny v budoucnu, jsme se
dohodli, Ze budeme pfedavat Udaje Notarské komofe CR za Gcelem vedeni knihy notafskych Gschov

v elektronické podobé, pod|e notafského rfadu a kancelaiského fadu Notarské komory CR a za ucelem provadéni
dohledu Notarské komory CR na pInéni povinnosti notafe pfi provadéni uschov. Udaje budeme Notarské komofe
CR predavat v zasSifrované podobé. Tato dohoda je sjednana na dobu uréitou s tim, Ze zanika uplynutim jednoho
mésice od zaniku vaseho posledniho nami vedeného uctu pro notarské Uschovy.

Zanik dschovniho uctu smleuvy-o-Gétupro-adveokatni-nebo-netafské-isehovy. Smlouva o gschovnim Gctu
pre—advekatm—nebe—neta#ske—usehev-y zanika:

dohodou smluvnich stran,
= zanikem posledniho navazaného bézného uétu vedeného podle ¢lanku 9-+# 10.5 téchto Podminek,

= vypovédi smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran zpisobem dle VOP; v pfipadé vypovédi z vasi strany mizete
smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 10 kalendarnich dna,

= odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych ve VOP,
= zanikem Ramcové smlouvy.

V pfipadé zaniku dschovniho Gctu advekatni-nebo-notakské-ischovy jsme opravnéni vyporadat zUstatek na
jakykoliv jiny vas bézny nebo spofici ucet.

Uéet pro spravu vkladi

Podminky pro vedeni uctu. UmoZnime-li vam to, muze spravce vkladu pro vas jako pravnickou osobu pred
vznikem za nami stanovenych podminek sjednat pro tcely splaceni penéZitych vkladu tcet pro spravu vklada.
Pred vznikem pravnické osoby miZe s prostredky na uétu pro spravu vkladi nakladat pouze spravce vkladu, a to
= ghrady zfizovacich vydaja,

= vraceni emisnich kurz( zakladateltum,

= vraceni vklad( z divodu neplatného zaloZeni pravnické osoby.

Davod pro vraceni emisnich kurzi/vkladi nam musi byt hodnovérné doloZen a predloZeny ndmi poZadované
dokumenty.

Uset pro spravu vkladi nesmi byt vyuzivan k jinému nez k vyse siednanému udelu.

Po vzniku pravnické osoby miZe s prostrfedky na uétu pro spravu vkladi nakladat pouze Jednajici osoba.
O vzniku pravnické osoby jste nas povinni neprodlené informovat a tuto skutec¢nost doloZit.

Omezeni platebniho styku. S prostiedky na tétu pro spravu vkladi Ize nakladat pouze prostrednictvim:

-
-
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= jednorazového prikazu k thradé,
= hotovostnich sluzeb (vklady/vybéry) na pobockach s pokladni sluzbou.

Omezeni tarifu. Obsah tarifu siednaného k uétu pro spravu vkladi je omezen parametry tctu uvedenych v bodé
11.1 a 11.2 téchto Podminek.

Potvrzeni. O vysi prostredku sloZenych na tuétu k urcitému dni véam vystavime potvrzeni nebo si ho muZete sami
vygenerovat ve svém internetovém bankovnictvi.

Zanik smlouvy o uétu pro spravu vkladu. Smlouva o Gctu pro spravu vkladd zanika:

= nasi vypovédi zpusobem dle VOP,
= odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych ve VOP,
= yracenim emisnich kurzu zakladatelim nebo vracenim vkladd z duvodu neplatného zaloZeni pravnické

osoby,
= nebudou-li na tuéet pfipsany prostiedky do 6 mésict od uzavieni smlouvy o Gcétu pro spravu vkladd,

= nedojde-li do 6 mésict od uzavieni smlouvy o Uétu pro spravu vkladu ke vzniku pravnické osoby.
= zanikem Ramcové smlouvy.
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Kapitola 3. Pojmy a zavére¢na ustanoveni

Pojmy s velkym poc¢atecnim pismenem maji v Podminkach vyznam stanoveny ve VOP, v Pravidlech provadéni plateb
nebo nasledujici:

»Banka“ jsme my, Komerc¢ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

»Bezpecnostni heslo“ je Metoda zalozena na vzniku bezpecnostniho hesla pro webové aplikace, zalozena na fetézci
znakl znamém pouze vam, v nékterych pfipadech kombinovana s Jednorazovym heslem, a umoziiujici zejména ovefit
identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat platebni transakce.

»Bezpecnostni prvky“ jsou zejména vypocetni technika (napf. pocita¢, notebook) a mobilni zafizeni (napf. mobilni
telefon, hodinky, tablet,) véetné software, Cipova karta, platebni karta a dalSi prvky slouzici k vyuzivani bankovnich
sluzeb a Metod.

»Bezpecnostni udaje“ jsou Udaje slouzici k ovéfeni Klienta, zejména Jednorazové heslo, heslo, PIN, PUK,
jednorazovy kod (QR kod, kontrolni kéd apod.), Touch ID, Face ID, vaSe pfihlaSovaci identifikacni €islo (ID), uzivatelské
jméno, Soukromy kli¢ a jiné pfistupové Udaje, Cislo platebni karty a bezpecnostni CVV/CVC kéd.

»Cenik“ je Cenik produktll a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby, ve kterém jsou stanoveny ceny za
vyuzivani produktl a sluzeb sjednanych na zakladé Ramcové smlouvy nebo v prostiedi internetového bankovnictvi dle
téchto Podminek.

»Certifikacni politika“ je dokument, ve kterém stanovujeme pravidla a postupy pfi pouzivani Certifikatu a jeho
specifikaci a ktery jsme opravnéni ménit. Certifikacni politiku zvefejiiujeme na svych internetovych strankach.
Certifikacni politika je k dispozici také na nasich pobockach. Tento dokument neni Oznamenim ve smyslu VOP.

»Certifikat“ je Metoda ve formé osobniho certifikatu ulozeného na Cipové karté umozriujici zejména ovéfit identitu
podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat platebni transakce. Obsahuje Vefejny kli¢,
Soukromy kli¢ a va$e identifikacni udaje. Certifikat mGze byt dle vasi volby komeréni nebo kvalifikovany.

Click to Pay. Do sluzby Click to Pay mohou byt nahrany v8echny nami vydavané debetni karty, se kterymi se da platit na
internetu. Udaje z karty jsou v Click to Pay ulozené v zasifrované podobé u Karetnich spole¢nosti a platba probiha bez
nutnosti ru¢niho zadavani tdajl o karté. Obchodnik tak nema pristup ke karetnim Udajam, protoze se pfi placeni
pouziva digitalizované €islo karty.

+DCC* (Dynamic Currency Conversion) je sluzba nabizena obchodnikem nebo provozovatelem bankomatu, pfipadné
jejich zpracovatelem, kterda umoZriuje provést karetni transakci nebo vybér hotovosti v jiné méné, neZ je mistni ména
obchodnika nebo bankomatu, a to prevedenim castky na K¢. V pripadé vyuziti sluzby DCC je sménny kurz stanoven
poskytovatelem této sluzby, nikoliv Bankou ani Karetni spole¢nosti. Banka nenese odpovédnost za vysi pouZitého
sménného kurzu ani za pfipadné poplatky spojené s vyuZitim sluzby DCC.

,,eIDAS je Narfizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, ve znéni pozdéjsich
predpisU, které upravuje zejména elektronické podpisy a elektronickou identitu.

»Elektronicky podpis“ je elektronicky podpis ve smyslu elDAS zalozeny zejména na Metodach.

»Expresni platba na kartu“ je platba, kterou takto oznaci a zasle do zpracovani zadavatel platebniho pfikazu (platce),
pfipadné platba, o které platce uvadi, ze bude prostfednictvim debetni karty pfipsana na ucet neprodlené po zadani
platebniho prikazu.

»Jednajici osoba“ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutarniho organu pravnické osoby, ktefi
jsou opravnéni jednat za pravnickou osobu navenek, ¢i jiné osoby, které jsou podle pravnich predpis opravnény
rozhodovat nebo jednat jménem Klienta v rozsahu obdobném statutarnimu organu.

»Jednorazové heslo“ je bezpecnostni heslo zasilané prostfednictvim SMS zpravy na kontaktni ¢i jinak zasmluvnény
telefon, které slouzi zejména jako jednorazové heslo pro aktivaci ¢i odblokovani Metody, aktivaci internetového
bankovnictvi KB+ v mobilni aplikaci, pro pfidani ¢i vyménu zarizeni pro KB Kli¢ nebo pfidani zafizeni pro internetové
bankovnictvi KB+, v mobilni aplikaci, pro digitalizaci karty, dale v nékterych pfipadech k autorizaci transakci a pro
pouziti Metody Bezpecnostni heslo.

»Karetni spole€énost® je mezinarodni sdruzeni poskytujici nam licenci pro poskytovani a pouzivani platebnich karet
Visa nebo Mastercard.
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»KB KIi¢“ je Metoda poskytovana na zakladé Ramcové smlouvy, zalozena na individualnich vlastnostech aktivované
aplikace pro podporovana zafizeni a znalosti bezpec&nostniho PINU nebo biometrie, umoZfujici zejména ovéfit identitu
podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty ¢i autorizovat platebni transakce. Tato Metoda mUze byt
aktivovana v rliznych aplikacich (nap¥. v aplikaci KB KIic).

»Klient“ jste vy, Klient fyzicka osoba podnikatel €i pravnicka osoba, ktera s nami uzaviela Ramcovou smlouvu.

»,Kontaktni centrum* je nase telefonické centrum obsluhujici telefonni linku s €islem + 420 955 551 505 pro volani

v Ceském jazyce a s Cislem + 420 955 551 515 ,Customer Service KB* pro volani v anglickém jazyce. Telefonni €islo je
k dispozici i na nasich pobockach a na nasich internetovych strankach. Na Kontaktni centrum se mliZzete obratit

i pisemné, a to na e-mail: kbplus@kb.cz. O pfipadné zméné vas vyrozumime v dostate¢ném predstihu.

»Metoda“ je prostfedek pro identifikaci Klienta fyzické osoby nebo opravnéné osoby, autentizaci, autorizaci a vytvareni
Elektronického podpisu a pfipadné Bankovni identity KB, poskytovany na zakladé Radmcové smlouvy o produktech
sluzbach pro fyzické osoby spotfebitele.

wMoney transfer je karetni transakce, jejimz Géelem je pfevod penéznich prostredkt mezi osobami nebo na tcet treti
osoby, zejména prostiednictvim specializované platebni sluzby nebo platformy. napi. mezinarodni pfevodni sluzby.

,MUjProfil“ je portal pro podporu a spravu Metod. MujProfil je vam pfistupny na nasich internetovych strankach
https://mujprofil.kb.cz. Pfihlasit se do néj mizete pomoci libovolné Metody nebo, je-li to umoznéno, z internetového
bankovnictvi.

,Notaiska komora CR* je pravnicka osoba sdruzujici véechny regionaini notarské komory na uzemi Ceské republiky,
ktera reprezentuje notafe na celostatni Urovni a je zapsana v registru ekonomickych subjektt Ceského statistického
Uradu €. 2176/99-2220, ICO: 48548456.

,»Offline transakce* jsou veSkeré odchozi transakce debetni kartou provadéné prostrednictvim elektronickych

i mechanickych zafizeni, kdy zpravidla neni provadéna okamzita blokace prostfedkd na Uctu. Ke schvaleni transakce
dochazi lokalné v ramci platebniho terminalu. K samotnému zauctovani dochazi az po zaslani transakce ze strany
zpracovatelské banky obchodniho mista, kde byly platby provedeny.

,»Online transakce* jsou veskeré odchozi transakce debetni kartou provadéné prostfednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, u kterych jsou zmény aktualniho zistatku na Gc¢tu v autorizaénim systému platebnich karet
zpravidla zohlednény ihned.

sOpakované transakce* (recurring transakce) jsou karetni transakce, které jsou provadény opakované na zakladé
predchoziho souhlasu drZitele karty udéleného obchodnikovi, a to ve sjednanych intervalech nebo pri splnéni
sjednanych podminek, bez nutnosti opakované autorizace kazdé jednotlivé transakce, napr. placena TV. Jsou
provadény na zakladé smiuvniho vztahu mezi drzitelem karty a obchodnikem a fidi se podminkami sjednanymi mezi
témito stranami. Pro zruSeni je nutné ukondit smluvni vztah s obchodnikem.

,Opravnéné osoby“ jsou osoby, které jsou opravnéné ve vztahu k vasim bankovnim produktim a sluzbam jednat
v rozsahu a zplsobem uvedenym v téchto Podminkach.

»Platba na kartu“ je sluzba umozniujici pfijimat kreditni platby ve prospéch uctu v pfipadé debetni karty.

»Podminky* jsou tyto Podminky produktl a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby, jez predstavuiji
Produktové podminky dle VOP.

»Podpora karet KB je telefonni linka fungujici nepretrzité uréena pro feSeni nestandardnich situaci s platebnimi
kartami. Telefonni €islo najdete napf. na zadni strané své debetni karty nebo na nasich internetovych strankach.

»Pravidla pro vlastni obrazek“ jsou Pravidla pro vlastni obrazek na platebnich kartach, ktera stanovi podminky
a pravidla pro poskytnuti platebni karty s vlastnim obrazkem na pfedni strané karty.

»PFikaz“ je platebni pfikaz, tj. va$ pokyn, jimz nas zadate o provedeni platebni transakce (zahrnuje napf. Pfikaz

k odchozi uhradé, trvaly Prikaz, Pfikaz k inkasu a automaticky prevod).

»,Ramcova smlouva“ je Ramcova smlouva o produktech a sluzbach pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby,
na zakladé které vam poskytujeme internetové bankovnictvi. Dale vam Ramcova smlouva zejména umozhiuje
prostfednictvim dil¢ich smluv jednoduché sjednavani a spravovani bankovnich produktli a sluzeb uvedenych v téchto
Podminkach.

»Sdilena bankomatova sit* je sit bankomatd, ktera zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank
a UniCredit Bank.

»Schranka“ je vyhrazeny prostor v internetovém bankovnictvi, uréeny pro nasi vzajemnou komunikaci.
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»Soukromy kli¢“ jsou data pro vytvareni vaseho Elektronického podpisu ve formé Certifikatu.

zSurcharge* je poplatek uétovany obchodnikem nebo provozovatelem bankomatu v souvislosti s provedenim karetni
transakce nebo vybéru hotovosti, a to nad ramec ¢astky transakce. VySe, zptsob uplatnéni i prijemce tohoto poplatku

jsou stanoveny vyhradné obchodnikem nebo provozovatelem bankomatu, nikoliv Bankou ani Karetni spolecnosti.
Banka nenese odpovédnost za vyS$i, ani opravnénost tohoto poplatku, ani za jeho pripadné vraceni.

»Technické parametry“ jsou technicka kritéria pro fadné poskytovani internetového bankovnictvi, ktera zverejiiujeme
na nasich internetovych strankach, a ktera jsme opravnéni ménit v zavislosti na technologickém vyvoiji.

,Udaje“ jsou Unikatni referenéni &islo transakce, Jedineény identifikator transakce, Referenéni &islo systému
zuctovani, End-to-end identifikator transakce, Vydavatel kodu transakce, Kod transakce dle Ciselniku CNB, Jméno
notafe spravujiciho svéfenecky ucet, ICO notéare, IBAN/BBAN uctu uschovy, IBAN Gétu protistrany (platce), PFiznak, zda
jde o kredit nebo debet, Castka transakce, Ména transakce, Variabilni symbol, Konstantni symbol, Specificky symbol,
Datum zadéni transakce, Datum splatnosti transakce, Datum zauc&tovani transakce, Uroven priority platby,
Nestrukturovana zprava pro pfijemce, Dodate¢né informace o platbé.

»verejny kli€*“ jsou data pro ovéreni vaseho Elektronického podpisu ve formé Certifikatu.

»Vkladova karta“ je typ debetni karty, sjednavana stejnym zplsobem jako ostatni debetni karty, ktera je uréena pro
vkladani hotovosti na firemni ¢ty prostrednictvim vkladovych bankomatd v ramci Sdilené bankomatové sité. Hotovost
je vzdy vloZena na ucet, ke kterému byla karta vydana. Vkladova karta neumozriuje platby u obchodnikd, vybéry
hotovosti ani Zadné jiné finan¢ni transakce.

,»VOP* jsou nase VSeobecné obchodni podminky.
Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 5 8. 2026 a nahrazuji Podminky u&inné od 1. 2 5. 2026.
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