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Prehled zmén Podminek k elektronickému podpisu a Bankovni identité KB tcinnych od 1. 5. 2026

Jak se orientovat v textu?
V dokumentu jsme vyznacili veSkeré chystané zmény. Takto oznaceny text jsme nové doplnili a pfeskrtntity-text odstranime.

»Jednorazové heslo“ je nové definovany pojem, proto v celych podminkach mé&nime malé pocatecni pismeno na velké.

Clanek 4.3 se méni nasledovné:
Aktivace. K aktivaci, atoiv pfipadé, Ze o aktivaci pro nezletilého Zada zakonny zastupce, dochazi na vasi Zadost, a to nize uvedenym
zpusobem.

Aktivace pomoci QR kddu. Aktivaci provedete s vyuZitim jednorazového kddu nebo QR kéddu, ktery vam predame na nasi pobocce,
vygenerujete si jej v KB bankomatu (pouze pro aplikaci KB Klic) nebo v aplikaci KB Klic, pripadné vam jej zasleme Sifrované do
vaseho e-mailu, a Jednordzového jednerdzevého hesla, které vam zasleme prostrednictvim SMS na vas kontaktni telefon. Aktivaci
dokoncite nastavenim PINu pfimo v aplikaci.
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Kazdy aktivaéni kdd i Jednordzové f fzové heslo maji vzdy nastavenou maximalni dobu platnosti. Po uplynuti této doby nas
musite pozadat o jejich opétovné zaslani.

Clanek 4.4 se méni nasledovné:

Duplicita. Cislo mobilniho telefonu pro zaslani Jednordzového jednerézovéhe hesla a-Atterizacrich-SMSzprév, které spoluvytvaii
vasi Bankovni identitu KB a které uvedete ve Smlouvé, nemdZe byt pouZito pro stejné tcely jinym Klientem. Neodpovidame za
Skody vzniklé uvedenim nespravného Cisla mobilniho telefonu pro doruceni Jednordzového jednoerézového hesla-neboAutorizacni
SMSzprévy.

Clanek 5.1 se méni nasledovné:
Aktivace. PoZdddte-li nds akceptovanym zpisobem o aktivaci Bezpecnostniho hesla, aktivaci provedete s vyuZitim jednordzového
kédu, ktery vam predame na nasi pobocce, vygenerujete si jej v KB bankomatu nebo vam jej zasleme Sifrované na vas kontaktni
e-mail. Své identifikacni ¢islo a jednordzovy kéd zaddte pri prvnim pfihldSeni do internetového bankovnictvi nebo do portdlu MdajProfil
a poté zaddte Jednordzové heslo, které vam zasleme prostrednictvim SMS na vds kontaktni telefon. V portdlu MdjProfil je moZné
aktivovat Metodu Bezpecnostni heslo téZ pomoci KB Klice nebo Certifikdtu na &ipové kartd. Aktivaci dokoncite nastavenim hesla.
Platnost Bezpecnostniho hesla neni &asové omezena. KaZdy aktivacni kéd i Jednordzové heslo maji vZdy nastavenou maximdlini dobu
platnosti. Po uplynuti této doby nds musite poZddat o jejich opétovné zaslani. PF
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Clanek 5.2 se méni nasledovné:

Cislo mobilniho telefonu pro zaslani Jednordzového jedrorézového-hesla-a-Autorizacnich-SMS—zprév, které uvedete ve Smlouvé,

nemusi byt nami akceptovano, pokud jiZ bylo pouZito pro stejné Gcely jinym Klientem. Neodpovidame za Skody vzniklé uvedenim

nespravného ¢isla mobilniho telefonu pro doruceni Jednordzového jednorézového-heslaneboAttorizacni-SMSzprévy.

Clanek 6.3 se méni nasledovné:

V pfipadé, Ze dojde ke zméné vasich identifika¢nich Gdaji uvedenych ve Smlouvé (véetné Cisla mobilniho telefonu sjednaného pro
zasilani Jednordzovych hesel Attorizenich-SMS—zpréy), mate povinnost nas o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat
a zaroven s nami uzavfit dodatek ke Smlouvé nebo nés poZadat o vydani nového Certifikatu. V pfipadé, Ze dojde ke zméné vasi
e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé, musite nas o tom informovat na obchodnim misté Banky nebo po pfihlaseni do portalu
MUjProfil, kde provedete zménu tohoto Udaje.

Clanek 7.2 se méni nasledovné:

Blokace z nasi strany. Jsme opravnéni zablokovat Metodu na dobu nezbytné& nutnou, bude-li to zapotFebi ze zavaznych, zejména
bezpecnostnich pficin (napf. pfi podezieni na jeji neopravnéné nebo podvodné pouZiti ¢i v pfipadé upraveného operacniho
systému). Jakmile pominou diivody zablokovani Metody, s vasi soudinnosti umoznime Metodu odblokovat nebo ji nahradit jinou.
V nékterych pripadech si vyhrazujeme prdvo Metodu odblokovat i bez vasi soucinnosti.
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Clanek 7.4 se méni nasledovné:

Deaktivace z nasi strany. Metodu vam deaktivujeme a pfipadné budeme poZadovat, aby bylo vami pozadano o jeji opétovnou

aktivaci, nastane-li alespori jedna z nasledujicich udalosti:

= Metoda byla sjednana na zakladé nepravdivych, neplnych nebo zavadéjicich informaci,

= identifikacni (daje, jeZ jsou soucasti Metody, jiZ nejsou platné,

= doslo z vasi strany k poruseni jakékoliv povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,

= vevice Smlouvach a/nebo pro vice Klientt bylo sjednéano stejné ¢islo mobilniho telefonu pro zaslani Jednordzového jednorézového
hesla-aAutorizacnich-SMSzprév,

= prestaneme danou Metodu poskytovat,

= jsme k tomu povinni s ohledem na pravni pfedpisy,

= doslo nebo muZe dojit ke zvySeni bezpelnostnich rizik nebo opatfeni souvisejicich s chybnym zadanim Bezpecnostnich

bezpecnostnich Udajd nebo vyuzivanim Metody.

Clanek 7.5 se méni nasledovné:
Deaktivace z vasi strany. O deaktivaci Metody miZete poZadat na kterémkoli nadem obchodnim misté, prostiednictvim Klientské
linky, ve své aplikaci KB KIi¢ nebo na nasich internetovych strankach prostrednictvim portalu MGjProfil.

Clanek 7.7 se méni nésledovné:

Bezpecnostni-hesto: Dale mdme prévo pri stanoveném poctu po sobé jdoucich chybnych Dr/hlasovaach pokusd na libovolné z vas:ch

Metod docasné zablokovat vSechny vase Metody. K odblokovdni dojde automaticky bez vasi soucinnosti po uplynuti ndmi stanovené
doby blokace.

Clanek 7.9 se méni nasledovné:

Odblokovani Metody. V pFipadé zablokované Metody miiZete poZadat o jeji odblokovéni prostfednictvim kteréhokoliv nadeho
obchodniho mista, naSeho bankomatu, mobilni aplikace KB+, své aplikace KB Kli¢ nebo portalu M{jProfil, a to za ndmi stanovenych
podminek. Pro plné vyuZiti Bankovni identity KB Metodou odblokovanou na dalku bez fyzické pfitomnosti miZeme vyZadovat
vasi osobni Gcast na kterémkoliv nasem obchodnim misté. Vyhrazujeme si pravo zménit zplsoby odblokovani Metody a jejiho
nasledného vyuZiti, a to zejména v zavislosti na nasich technickych moZnostech nebo zméné pravnich predpisa.

Clanek 7. 11 se menl n asledovné:

V pripadé, Ze chcete nahradit ledno zafizeni druhym, napr. mdte novy mobilni telefon, je nutné na novém zafizeni provést akt:vac:

Metody KB KIi¢ zpusobem uvedenym v téchto podminkdch a Metodu KB KIi¢ ve starém zarizeni deaktivovat zpisobem uvedenym
v téchto podminkdch, pokud ho jiZ nehodldte pouZivat.

Clanek 8.6 se méni nasledovné:

KB Kli€. Metoda KB KIi¢ je chrdnéna PINem. Na rliznych zafizenich si v jednotlivych aplikacich s aktivovanou Metodou KB Kili¢
mUZete nastavit rlizné PINy. Tyto PINy musite chranit a nesmite je sdélovat tfetim osobam. Dale mate povinnost chranit si sva
zafizeni, na kterych je Metoda aktivovana, a neumoznit pfistup k nim ani jejich pouzivani tfeti osobé. Stejnym zplsobem musite
chranit Jednordzovd jednordzevé hesla pro aktivaci této Metody. Mdte povinnost zamitnout poZadavek a okamZité nds kontaktovat,
pokud vam prijde do KB Klice poZadavek na pfihlaseni nebo autorizaci transakce, které jste nezadali (napr. poZadavek na provedeni
platby nebo pfiddni & vyménu mobilniho zafizeni). Stejné tak mdte povinnost peclivé &ist veskeré poZadavky &i zprdvy, které vém
jsou zaslany do KB Klice, a nepotvrzovat je, pokud jste je sami nezadali nebo jste je nezadali ve spoluprdci se zaméstnancem banky.

Clanek 8.13 se méni nasledovné:

Obecné povinnosti. Bez odkladu po zji$téni ztraty, odcizeni nebo zneufZiti vasi i) Bankovni identity KB, ii) vaSich Bezpe&nostnich
Udajl a Bezpecnostnich prvki a téz pfi podezieni na skute¢nosti vySe uvedené mate povinnost nam takovou skute¢nost oznamit
a poZadat o blokaci pfislusné Metody.

Clanek 8.14 se méni nasledovné:

Mate povinnost chranit Bezpecnostni (daje a Bezpecnostni prvky, pfedevsim pred jejich ztratou, vyzrazenim, odcizenim nebo
zneuzitim.

Zavazujete se dale provést takova opatreni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti systému prfimého bankovnictvi nebo vaseho zafizeni ¢i
Bankovni identity KB tfeti stranou. Zejména mate povinnost v pfipadé vyuzivani ¢tecky otiskl prstl nebo technologie rozpoznani
obli¢eje v mobilnim zafizeni mit v takovémto zafizeni uloZeny pouze své identifikacni prvky a neumoznit pridani identifikacnich
prvk( do zafizeni tfeti osobé. Obdobné toto plati pro pfipadné dalsi technologie identifikace majitele mobilniho zafizeni na
Urovni operaéniho systému, které budeme akceptovat. Berete na védomi, Ze pro zadani vasich pfihlasovacich Gdajd pro prihlaseni
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do vaseho internetového bankovnictvi je mozné pouZit pouze internetovou interrietové adresu-adresy https://login.kb.cz. Tuto
adresu zaddvejte primo. K jejimu nalezeni nepouZivejte Zadné vyhleddvace. Pokud se prihlasujete do internetového bankovnictvi
prostrednictvim KB Klice, mdte povinnost si ovérit, Ze alfanumericky kontrolni kéd zobrazeny v KB Klici se shoduje s kédem na
pfihlasovaci obrazovce.

Pro pfistup pres aplikace PSD2 licencovanych tfetich stran je pfipustné pfesmérovani z téchto aplikaci, avsak pouze na kteroukoli
z vySe uvedenych stranek pro zadani vasich pfihlasovacich udaja.

Poruseni této povinnosti povazujeme za hrubou nedbalost a neodpoviddame za $kodu vam zpuisobenou, pokud dojde k zadani
vasich prihlasovacich idaji do vaseho internetového bankovnictvi prostfednictvim jiné nez vyse uvedené internetové adresy nebo
na jinou nezZ vyse uvedenou internetovou adresu.

V disledku této hrubé nedbalosti jste odpovédni v plné vysi za veskeré Gjmy zplsobené vam ze strany tretich osob, a to aZ do
okamZiku prokazatelného nahlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuZiti vaSich Bezpeénostnich Udajd a Bezpecnostnich prvka.

Z Elanku 8.15 jsme odstranili odkaz na Windows Phone Store.

Clanek 8.17 se méni nasledovné:

Z bezpecnostnich dlvodU, zejména s ohledem na prevenci pfipadného zneuZiti jednotlivych Metod, jsme opravnéni ziskavat
anonymni Gdaje souvisejici s vasim vyuzivanim téchto Metod a zaroven jsme opravnéni omezit zasilani Autorizacnich-SMSzprév
& Jednordzovych jednoerézovyeh hesel.

élének 10.1 se méni nésledovné:

.Bezpecnostni prvky“ jsou zejména vypocletni technika (napr. pocitac, notebook) a mobilni zafizeni (napf. mobilni te[efon hodinky,
tablet) véetné softwaru, ¢ipovd karta, platebni karta a dalsi prvky slouZici k vyuZivdani bankovnich sluZeb a Metod.
.Bezpecnostni ddaje“ jsou ddaje slouZici k ovéfeni Klienta, zejména Jednordzové heslo, heslo, PIN, PUK, jednordzovy kéd (QR kéd,

kontrolni kéd apod.), Touch ID, Face ID, vasSe prihlasovaci identifikacni &islo (ID), uZivatelské jméno, Soukromy kli¢ a jiné pristupové
udaje, ctslo platebn/ karty a bezpecnostn/ cw/c VC kéd.

»@IDAS* je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, ve znéni pozdéjSich revizi, které upravuje zejména

elektronické podpisy a elektronickou identitu.
»Elektronicky podpis“ je elektronicky podpis ve smyslu elDAS, zaloZeny zejména na Metodach, které vdm poskytujeme na zékladé
Smlouvy.
.Jednordzové heslo“ je bezpecnostni heslo zasilané prostfednictvim SMS zprdvy na sjednané &islo mobilniho telefonu, které slouZi
jako jednordzové heslo pro aktivaci & odblokovdni Metody, Mobilni banky, pro pridani ¢i vyménu zafizeni pro KB KIi¢ nebo pridani
zafizeni pro Mobilni banku, ddle v nékterych pripadech k autorizaci transakci a pro pouZiti Metody Bezpecnostni heslo.

.KB Kli¢c“ je Metoda poskytovand na zdkladé Smlouvy, zaloZend na individudlnich vlastnostech aktivované mobilni aplikace pro
podporovand zafizeni a znalosti bezpecnostniho PINu nebo biometrie, umoZriujici zejména ovérit identitu podepisujici osoby,

elektronicky podepisovat dokumentv ci autorlzovat olatebnl transakce Tato Metoda muze bvt aktivovdna v rdznych anl:kac:ch (nanr

GQ/IkCICI KB Kllc) 5
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,Narodni bod“ je informacni systém vefejné spravy podporujici proces elektronické identifikace a autentizace prostfednictvim
kvalifikovaného systému, jehoZ spravcem je Digitdlni informacni agentura Spréverzéktadnichregistre.

Clanek 11.3 se méni nasledovné:
Podmlnky rusia nahrazup Podmlnky k elektromckemu podplsu ze dneH%%lG 4 2024. ?yfoPodmfﬁky@oueasﬁefusrmmhfazuﬁ
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Clanek 11.4 se méni nasledovné:
Podminky nabyvaji G¢innosti dne 642624 1. 5. 2026.
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